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Oz

Bilgisayar ve bilisim teknolojilerinde yasanan atiimlar sosyal, siyasal, ekonomik tiim yasam bicimlerini
dontistiirmiistiir. Diinya kiiresel bir koy haline gelmis ve bu koytiin sakinleri birbirlerini tanimasalar da
etkilesime ge¢me sansina sahip olmuslardir. Artik arzular ihtiyaglarin 6tesine ge¢mis ve hedonist bir tiiketim
anlayisiyla hareket edilmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin amac tiiketicilerin Netflix kullanim pratikleri
olarak belirlenmistir. Diinyanin en biiyiik dijital igerik platformu olan Netflix iizerinden tiiketim
aliskanliklarinin dijital teknolojiler sayesinde nasil doniistiigii agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda yontem
olarak nitel yontemlerden yar1 yapilandirilmis goriisme secilmistir. Aksaray Universitesinde gorev yapan ve
Netflix abonesi olan akademik personel iizerinden elde edilen veriler yorumlanmigtir. Verilere gore
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu Netflix'in kolay ulasilabilir, kalindig1 yerden izlenebilir, takilma ve donma
gibi problemler olmadan izleme imkan: sunmasi, segenegin ¢ok olmasi, akill: cihazlar tizerinden izlenebilmesi
ozelliklerinden dolay: tercih ettiklerini belirtmislerdir. Netflix’e bagimlilik yaptigi, cinsellik, argo, madde
kullanimi gibi olumsuz 6rnek olabilecek 6zellikleri ve escinsellik propagandasi yaptig1 yoniinde elestirilerde
katilimcilardan elde edilen verilerden anlasilmaktadir. Netflix'in kiiltiirel emperyalizm baglaminda
incelenmesi dijital iceriklerin 6neminin anlasilmasi agisindan literatiire katki saglayacaktir.
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A RESEARCH ON CONSUMER USES OF NETFLIX
Abstract
The breakthroughs in computer and information technologies have transformed all social, political and
economic life styles. The world has become a global village and the residents of this village have the chance to
interact even if they do not know each other. Now, desires have gone beyond necessities and acted with a
hedonist conception of consumption. In this context, the aim of the study was determined as the Netflix usage
practices of the consumers. It has been tried to explain how consumption patterns have transformed thanks to
digital technologies via Netflix, the world's largest digital content platform. In this context, a semi-structured
interview was chosen as a method from qualitative methods. The data obtained from academic staff who work
at Aksaray University and subscribe to Netflix are interpreted. According to the data, the vast majority of the
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participants stated that they prefer Netflix because of its easy access, where it can be watched from, where it
offers the opportunity to watch without problems such as stuttering and freezing, it has a lot of options, and
it can be watched on smart devices. It is understood from the data obtained from the participants in the
criticism that it is addictive to Netflix, its negative characteristics such as sexuality, slang, and substance abuse,
and that it makes homosexuality propaganda. Examining Netflix in the context of cultural imperialism will
contribute to the literature in terms of understanding the importance of digital content.

Key Words: Netflix, Consumption Patterns, Usage Practices, Convergence
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Giris

Insanlik tarihi baslangicindan giiniimiize bilimsel bilginin gelisimiyle beraber biiyiik bir ivme
kazanmugtir. Alvin Toffler “Uciincii Dalga” adl eserinde insanlik tarihini tarim, endiistri ve bilgi olmak
tizere i¢ donemde ele almaktadir. Toffler tarim déneminin bin yillik siire aldigini, endiistri doneminin
tarim donemi kadar uzun olmasa da tii¢ yiizyil strdiigiuni, bilgi doneminin ise on yillik biiyiik
dontistimlerin yasandigr donemler olarak tanimlamaktadir. Bu donemleri modern Oncesi, modern
donem ve postmodern yani modern sonrasi olarak adlandirmak miimkiindiir (Odabasi, 2014, s. 13;
Toffler, 2008, s. 16). Baslangicta sadece kendi varligimi siirdiirmek igin doga sartlariyla miicadele
icerisinde olan insan, tiiketim icin sadece fiziksel ihtiyaclarina uygun olarak hareket etmistir. Teknik
anlamda yasanan doniisiim tarim toplumlarinin gelisime yol agmis ve insanlik artik kendi yetistirdigi
iirtinleri tiitketmeye, ihtiyacindan fazlasini ise bagkalari ile paylasmaya baslamistir. Bilingli bir tiiketim
anlayisinin hakim olmadig1 bu dénemi endiistri donemi takip etmis, makinelesmenin, buhar giiciiniin
sayesinde biiylik bir atilim gerceklesmistir. Bu atilim sayesinde iiretim pratikleri kokten degismis,
calisma hayati ve buna paralel olarak tiim sosyal, ekonomik, kiiltiirel yasam sekillenmistir. Yeni yasam
tarzlarinin olusumu yeni bir sosyal yap: ortaya ¢ikarmistir. Koyden kentlere gogiin 6niinii agan bu
gelisme fabrikalarda is bulabilme, yeni bir hayat kurabilme ve daha iyi standartlarda yasayabilme
umuduyla evlerini ardinda birakan insanlarin kentlere akin etmesi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Elbette
bu durum tiim yasam alanlar1 i¢in 6nemli sonuglar dogurmustur. Olumlu oldugu kadar olumsuz
sonuclarinda ortaya ¢tkmasi, gesitli toplumsal sorunlara yol agmas: akademisyenler ve bilim insanlar
icinde incelenmesi gereken Onemli problemleri beraberinde getirmistir. Son olarak onar yillik bilgi
patlamalarinin yasandig: tiglincii dalga ise bambaska bir dontisiime sahne olmaktadir. Toffler'a gore
(2008, s. 17) iginde yasadigimiz bu uygarlik kendisinden 6ncekinden daha teknolojik ve endiistri karsitt
bir yap1 gostermektedir. Ugiincii Dalga fabrika diizenlerini etkisiz hale getiren, elektronik ev
denilebilecek ev ve okul kavramlarini degistiren, standartlasmadan, senkronizasyondan, enerji, para ve
gliciin tekellesmesinden bizleri kurtaran bir donemi ifade etmektedir.

Uciincti Dalga’nin iiretici ile tiiketici arasindaki setleri yikacag1 6ngoriisiinde bulunan Toffler'm
(2008, s. 17) giintimiizde hakl ¢iktigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Nitekim giiniimiiz sartlarinda
tiiketiciler, tiiketim edimini gerceklestirirken smirlarin olmadigi, mekan ve zaman kavramlarinin
engelleyemedigi bir siire¢ igerisinde hareket etmektedirler. Bu durum hedonist bir tiiketim anlayisinin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bagka bir ifade ile sadece ihtiyaclarin ya da isteklerin degil arzularin
pazarlandig1 ve tiiketildigi bir donemde yasadigimizin gostergesidir. Teknoloji alaninda yasanan
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gelismeler Ozellikle bilgisayar ve internetin ortaya ¢ikmasiyla diinyanin kiigtilmesine yol agmustir.
Fiziksel olarak deposu bulunmayan magazalar internet iizerinden {iriinleri satabilir hale gelmis ve
boylelikle tiiketicilerin aliskanliklariin degismesine yol a¢cmistir. Sadece fiziksel {iriinlerin degil dijital
iirtinlerin de internet tizerinden pazarlanabilir hale gelmesi Netflix gibi dijital platformlarin olusmasinm
saglamistir. Netflix vb. dijital olusumlarin insanlarin evde gegirdigi ve bos zaman etkinlikleri olarak
adlandirilan zamanlarini dizi, film ve belgesel gibi yapimlar1 akilli televizyonlar, tabletler, akill
telefonlar ve bilgisayarlar araciligiyla izlemeleri olanakli hale gelmistir. Boylelikle giindelik yasam
pratikleri degismistir.

Glintimiizde tiiketim olgusu pragmatik bir arag olmaktan ¢ikmis daha ¢ok sembolik ve imaj
ogelerini barindiran bir forma kavusmustur. Iginde yasadigimiz postmodern gagin tiiketime olan tegvik
edici etkisi ise agik¢a goriilmektedir. Tiiketim kavraminin daha ¢ok arzu ve haz iizerinden tarif edilmesi
ise bu donemin genel 6zelliklerindendir. Bu ¢alismada tiiketicilerin kullanim aligkanliklarinin degismesi
temel amac olarak belirlenmistir. Diinyanin en biiyiik dijital igerik platformu Netflix {izerinden tiiketim
pratiklerinin dijital teknolojiler sayesinde nasil doniistiigii aciklanmaya calisilacaktir. Bu baglamda
yontem olarak nitel yontemlerden yari yapilandirilmis goriisme secilmistir. Aksaray Universitesinde
gorev yapan ve Netflix abonesi olan akademik personel {izerinden elde edilecek veriler yorumlanacaktir.

A. KAVRAMSAL CERCEVE
1. Dijitallesme ve Tiiketim Iliskisi

fletisim sistemlerinde baglangigta optik telgrafin ardindan da elektrikli telgrafin kullanilmast
zaman ve mekan mefhumlarma olan zorunlulugun kalkmasini saglamistir. Telgraf hatlarinin okyanus
altindan kablolar araciligryla diger kitalara ulastirilmas ise iletisimi kiiresel boyuta tasimistir. ABD ve
SSCB arasinda II Diinya Savasinin ardindan yasanan uzay ve teknoloji alamindaki rekabet ise
bilgisayarlarin ve internetin ortaya ¢ikmasmi saglamistir. Kisisel bilgisayarlar ve mikroislemcilerin
iiretilmesi enformasyonun depolanmasi ve aktarilmasini saglamistir. ABD Savunma Bakanligi
tarafindan askeri amaglarla gelistirilen internet, iletisim tarihini kokli bir bigimde degistirmistir.
Bilgisayarlar arasinda olusturulan ag 90’11 yillarin baginda halkin kullanima agilmis, Web 1.0 denilen bu
ilk donemde iletisim genellikle tek yonlii olmustur. Ancak Web 2.0 denilen ve iletisimin ¢ift yonlii oldugu
doneme girildiginde etkilesim kavrami ortaya ¢ikmustir (Degirmencioglu, 2016, s. 592).

Teknoloji alaninda yasanan bilimsel gelismeler iletisim araglarimin da formlarinda degisiklige
sebep olmus, geleneksel iletisim araglarindan yeni iletisim araclarina dogru gegis siireci yasanmustir.
Teknolojik dontiisiim siirecinin en temel ayaklarindan olan dijitallesme sayesinde ise biiyiik boyutlu veri
transferleri miimkiin hale gelmis, depolanmasi, gonderilmesi ve goriintiillenmesi hizli bir sekilde
saglanmistir (Erdem, 2011, s. 39-41; Aksoy, 2014, s. 47). Bu baglamda dijital ve dijitallesme terimleri
hayatimiza dahil olmustur. Fransizca kokenli olan dijital kelimesi sayisal anlamina gelmektedir (TDK,
2020). Dijitallesme ise verilerin elektronik ortamlarda gosterilmesi, depolanmasi, aktarilmasi siireclerinin
yayginlagsmasina verilen isimdir.

Bilisim teknolojilerinde yasanan doniisiimle insanlik tarihinin yeni bir ¢aga adim attigim
soylenebilir. Ozellikle son yiizyilda kitle iletisim araglarimin gegirdigi evrim gorkemli bir gelecegin ayak
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sesleri olmustur. 1990’1 yillara kadar geleneksel kitle iletisim araglarinin hakimiyeti siirse de 90'hh
yillardan sonra bilgisayar ve internetin kiiresel olarak yayginlasmasi bu gorkemli gelecegin en énemli
aktorleri olmustur. Ozellikle yeni medya olarak adlandirilan bu sistemler sayesinde mesajlar analog
sinyaller yerine sayisal(dijital) sinyallerle gonderilmektedir (Pietro, 2013, s. 1). McLuhan’in (1994, s. 106)
yaklasik altmis y1l 6nce ortaya attig1 “Kiiresel “Koy” kavramiyla kendi doneminde diinyanin kiigiik bir
koy haline geldigini ifade etmistir. McLuhan’in bu 6ngoriisii giiniimiizde ¢ok daha fazla bir sekilde
hissedilmektedir (Giilmez, 2019, s. 159).

1980'1i yillarla birlikte tiim diinyada yayginlasan Neoliberal diistinceler sinirlarin olmadig kiiresel
bir pazarin olabilecegi fikrini ortaya ¢ikarmistir. Bu diisiinceye paralel olarak kiiresellesme ve
dijitallesme dalgalar1 da kiiresel pazar ideolojisinin olusturulmasinda 6nemli rol oynamustir. Dijital
teknolojiler giinliik yasam pratiklerini kolaylastirdigi bahanesiyle toplumlara sunulmus ve kendi
tiiketimlerinin yayginlastirilmasini saglamigslardir. Neoliberal politikalar cagdaslikla tiiketim fikrini esit
gorerek toplumlar tiiketime yoneltmistir (Diker, 2019, s. 3). Giizel’e gore (2007, s. 177) kiiresellesmeyle
birlikte kapitalizmin yeniden yapilanmas: siirecinde 6zellikle internetin ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
alanlarda biiyiik degisimler yaratmistir. Internet sayesinde yeni 6zgiirliik alanlari, yeni bir pazar alam
ortaya ¢ikmis, kimliklerin, kiiltiirel degerlerin, aliskanliklarin kiiresel bir sekilde yayilmasini saglamistir.
Bu baglamda internet kiiresel olarak bir kiiltiirel mecra haline gelmistir.

Yeni medya araclar1 geleneksel medyanin aksine iletisim siirecinin yatay bir bicimde
gerceklesmesine olanak saglamaktadir. Dijitallesme sayesinde tek ortam igerisinde iletisim siirecinin hem
girdisi hem de ¢iktis1 miimkiin hale gelmistir. Bu nedenle dijital doniisiim igerigin de doniismesine yol
acmustir (Pavlik ve Bridges, 2013, s. 5: Aydin, 2019, s. 1168). Ekonomik bakis acisiyla ihtiyaci gidermek
adina belirli faydalari olan tirtinlerin, kiiltiirel ve sembolik agidan ise anlamlar: taginilan kanallar oldugu
diistiniilmektedir. Gilintimtiiz tiiketim pratikleri akilcaliktan uzak ve gereksiz bigimlere kaydig:
sOylenebilir. Bu nedenle tiiketimle ilgili elestirilere dayanak teskil etmektedir (Odabasi, 2019b, s. 23).

Icinde yasadigimiz modernite sonrasi dénemi birgok diisiiniir yeni isimlerle anmaktadir.
Postmodern, post-endiistriyel, enformasyon c¢agi, gec-kapitalizm, bilgi ¢agi, elektronik toplum ve
tiiketim toplumu bunlara 6rnek gosterilebilir. Bu yeni tanimlamalarin ortak noktasi ise sanayi devrimi
sonrasinda teknoloji, iletisim ve tiiketim odakli bir yapinin ortaya ¢iktig1 yoniindedir (Akgali, 2013, s. 80).
Adina ne dersek diyelim modernite sonrasi yeni bir donemin iginde yasadigimiz gergegi
degismemektedir. Bilgi ve enformasyonun yayilis hiz1 tiiketim pratiklerini de doniistiirmiis hem {iretim
asamasinda hem de tiiketim asamasinda yeni kapilar1 aralamistir. Modernitede iiretim odakli olan
pazarlama anlayis1 postmodernitede iiretim ve tiiketimin 6nemini birlikte ele almistir. Tiiketiciye yonelik
stratejiler gelistirilmis ve nis pazarlar olusmustur. Ustelik bilgisayar ve internet sayesinde kiiresel bir
pazar olusmus ve tiiketiciler diinyanin iicra noktalarindan aligveris yapabilir hale gelmistir. Modernitede
tiikettigi kadar varolan insan postmodernitede tiikettigi kadar vardir. Bauman tiiketim toplumunun
yarattig1 bu tiikketim hissini soyle agiklamaktadir (1999, s. 60):

“Tiiketim toplumunda toplumsal asagilanmaya ve i¢ siirgiine neden olan her seyden dnce, bireyin
tiiketici olarak yetersizligidir. Unutulmanin, yoksun birakilmanin ya da asagilanmanin, baskalarinin



Tiiketicilerin Netflix Kullammlart Uzerine Bir Arastirma

girebildigi toplumsal solenden disartya atilmanin iiziintiisiine doniisen bu yetersizlik, tiiketici
gorevlerini yerine getirememenin gii¢siizliigiidiir.”

Baudrillard’a gore tiiketim toplumunun odak noktasi nesnelerin yok edilmesi {izerine
kurulmustur. Uretim isglevinin alternatifi olan tiiketim yok etmeyle iiretim arasindaki tampondur. Yok
etme siddetli veya sistematik, kuramsal veya simgesel anlamda olsun tiiketim toplumunun en énemli
islevidir (Baudrillard, 1998, s. 45'ten aktaran Hatipler, 2017, s. 38). Tiiketimi sadece ekonomik bir olgu
olarak diisiinmek imkansizdir. Ekonomik oldugu kadar kiiltiirel bir olgu olan tiiketim yasam tarzi
igerisinde hazci, gosterisgi ve belirli bir gruba ait olma hissi yaratmak igin estetiklesmis nesnelerin ve
hizmetlerin satin alinmasi, kullanilmasidir (Zorlu, 2006, s. 217). Tiiketim toplumunda tiiketiciler toplum
igerisindeki sinifsal yapilarina gore tercihler yapmaktadirlar (Demirel ve Yegen, 2015, s. 119).

Glinlimiiz tiiketicisi kendisine deger verilmesini, isteklerinin, begenilerinin dikkate alinmasi talep
etmekte ve tek yonlii tiiketiciyi pasif goren, monolog iletisim tarzim1 reddetmektedir. Postmodern
donemde tiiketici hi¢ olmadig1 kadar aktiftir. Tiiketiyorum Oyleyse varim mottosunun hakim oldugu bu
donemde djjitallesme bizleri c¢eligkilerin, karmasikliklarin, giivensizligin oldugu dijital olarak
kurgulanmis bir diinyaya gotiirmektedir. Imajlarin, goriintiilerin igerikten &nemli hale geldigi
giiniimiizde her sey birbirini etkileyecek sekilde baglantilidir. Baglanti icinde olmay1 saglayan,
tiiketicileri birbirleriyle ve sirketlerle bir arada tutan sey internettir. Farkliklarin bir arada olmasi, aninda
tatmin hissi, belirsizliklerin siritmadig1 bu donemde marka sadakati azalmis sembolik anlamda tiiketim
onemsenmistir (Odabasi, 2019a, s. 14-15). Featherstone’a gore (2013, s. 62) cagdas tiiketim kiiltiirii
birbirine alternatif olarak goriinen nesneler arasinda tercih yapmak degil her ikisini de birlikte diistinmek

onemlidir.

Teknolojinin aktif ve etkili bir bicimde kullanildig1 yeni iletisim teknolojileri geleneksel iletisim
araglarinin aksine etkilesim ve bireysel Ozellikler sunmaktadir. Boylece yeni bir kiiltiirel ortamin
olusmasini saglamaktadir. Kiiltiirtin aktarilmas iletisim sistemleri araciligiyla gerceklestigi igin iletisim
sistemlerinde yasanan doniisiim kiiltiirii de etkilemistir (Castells, 2008, s. 441)

Endiistri 5.0, Nesnelerin Interneti, 5G, otonom sistemleri gibi teknolojinin yeni 6zellikleri ortaya
ciktikga akilli cihazlarla toplumun tiim katmanlar: sarmalanmaktadir. Giintimiizde aligverise gitmeden
once neyin eksik oldugunu buzdolabimiz bizlere belirtmektedir. Akilli cihazlar tarafindan evin bir¢ok
bileseni kontrol edilebilmekte, eve gitmeden saatler 6nce ev 1sis1 ayarlanabilmektedir. En ¢ok ziyaret
ettigimiz yerler akilli telefonlarimiz sayesinde kaydedilmekte ve reklam mesajlari, oneriler bizlere
ulastirilmaktadir. Big Data dedigimiz dijital ayak izlerimiz toplanmasiyla olusan veri y1gimi firmalarin
bizleri bulabilmesi icin biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Bu durum tiim sektorlerde oldugu gibi eglence
ve bos zaman etkinliklerinde de kendini hissettirmektedir. Ozellikle reklam g¢oklugundan kagmak
isteyen tiiketiciler dijital icerik iireticilerine yonelmektedir. Bu kapsamda Netflix diinyanin en biiyiik
dijital icerik saglayicis1 olmasi nedeniyle igerik platformlari arasinda 6nemli bir konumda yer almaktadir.
Amerikan merkezli dijital icerik saglayicisi reklamsiz yayinladig: ve dizi, belgesel, film gibi bir¢ok tiirden
olusan igerikleriyle diinyanin en fazla gelir elde eden sirketlerinden biri olmustur.
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Tiiketim toplumunda doyuma ulasmak imkansizdir ve igerigin tiiketilmesi anlagilabilir olmasinin
Oniine ge¢mistir. Kitle iletisim araclarindan gelen veri bombardimanina maruz kalan tiiketim
toplumunun sakinleri tiiketim edimine de zaman harcamaktadirlar. Boylece McLuhanin deyimiyle
aracin getirdigi mesaji kabullenen toplumun tiyeleri, bu igerikleri hizli bir bicimde tiiketerek, Bauman’in
dikkat cektigi “geri kalmama” psikolojisiyle hareket etmektedir. Toplumun diger iiyelerinden geri
kalmamaya calisan bireyler tiiketim konusunda birbirleriyle yarismaktadirlar. Tiiketim {izerinde
diisiinmeden ve tiiketmek igin tiiketim fikrini olusturan bu durum yabancilasmay1 da beraberinde
getirmektedir (Diker, 2019, s. 9).

2019’un Aralik ayinin sonunda Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan ve ardindan hizh bir sekilde
diinyaya yayilan corona viriisii diinya ekonomilerinde ciddi bir daralma yaratmistir. Covid-19 salginiyla
evlerine kapanmak zorunda kalan insanlarin dijital platformlara olan ihtiyaci daha da artmistir. Nitekim
Covid-19 salginin diinyaya yayildigr ilk ti¢ aylik zaman diliminde Netflix 16 milyon yeni abone
kazanmistir. Diinya genelinde 167 milyon abonesi bulunan Netflix i¢in bu rakam yiizde onluk bir artis
demektir. Krizin tiim diinyada birgok alani olumsuz etkilerken Netflix’e olumlu bir katkis1 olmustur
(Biktim, 2020).

2. Yakinsama Kiiltiirii ve Tiiketim

Kelime anlami olarak yakinsama, aradaki acikligin sonsuz kiigiilmesi fakat kesismeden bir
noktaya, bir sinira dogru yaklasmas: olarak ifade edilmektedir (TDK, 2020). Etimolojik acidan ise
yakinsama kavrami, Latince ‘de birlikte anlamina gelen “con” ve yonelmek anlamina gelen “verge”
kelimelerinin birlesmesiyle ayni noktaya varmak anlamini tasimaktadir (Tas, 2004, s. 12).

Yakinsama, olusturulan igeriklerin ve yer aldiklar1 mecralarin birbiri ile yakinlagsmasi olarak ele
alinmaktadir. Yakinsama, teknolojinin ve internetin gelismesi, iletisim aglar1 ve medya aras1 baglantilarin
artmasi ve Ozellikle dijital alanlarda yakinsama durumlarinin ortaya ¢ikmasi olarak ifade edilmektedir
(Flew, 2010, s. 22). Ayrica yakinsama, kitle iletisim araglarinin birbirleri ile olan farklarmin sifirlanmasi
olarak da tanimlanmaktadir (Toschi, 2009, s. 4).

Jenkins yakinsama kavraminin, bireylerin medyay1 elde etmeleri ve onunla biitiinlesmeleri ile
gerceklesecegini vurgulamaktadir. Medya ortamlarinda; hayatlarimiz, 6zel/sosyal iliskilerimiz,
begenilerimiz, istek ve tercihlerimiz akmaktadir. Bu platformlarda bireyler, gercek hayatlarinda sahip
olduklar1 kimlikler ile yer almaktadirlar. Aym kisi bazen 6gretmen, bazen anne, bazen sevgili/es
kimlikleri ile bu ortamlarda bulunmaktadir. Bu nedenle, kimi bireyler medya iizerindeki bu akistan
dolay1 endiselenirken, kimi bireyler de siirekli gozlem altinda olduklar: diisiincesiyle kaygilanmaktadir
(2006, s. 17).

Ayrica yakinsama ile medya kullamicisi olan bireyler, aymi anda bir¢ok eylemi
gerceklestirebilmektedirler. Ornegin, ev o6devi yapan bir &grenci es zamanl olarak miizik
dinleyebilmekte veya arkadaslari ile sohbet edebilmektedir (Aydogan, 2020, s. 48).

Jenkins’in Yakinsama Kiiltiirii ile ele aldig1 esas noktada, medya endiistrisini olusturan yapimcilar,
yoneticiler bulunmaktadir. Amag¢ mevcut birtakim eylemlere ragmen kullanicilar igerik deneyiminin
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ortaklarindan biri haline getirebilmek. Bu baglamda Jenkins'in amaci iireticiler ve tiiketiciler bir basa
deyisle izleyiciler ve kullanicilar olan iki taraf arasinda baglanti kurmaya ¢alismaktir (Deuze, 2006, s.
695).

Jenkins yakinsamay1 yukaridan asagiya dogru kurumsal, asagidan yukar1 dogru ise tiiketici odakl
bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Hem medya sirketleri izleyici/kullanici baghligini kuvvetlendirmek ve
gelir saglayacak yeni firsatlar yaratmak icin dagitim kanallar: {izerinden igerik akisini hizlandirmay:
ogrenmekte hem de izleyiciler kendi kontrolleri le insanlarla etkilesime girmek i¢in medya teknolojilerini
nasil bulacaklarini 6grenmektedir (2006, s. 37).

Giinliik hayatimizin her noktasinda yer alan yakinsama, dijitallesmenin ilerlemesine onderlik
etmektedir. Internet ve ozellikle sosyal aglar araciligiyla insanlarin kendilerini ifade etme sekilleri
degisime ugramis olsa da burada bilinmesi gereken en dnemli husus yakinsama teknolojik bir siireci
ifade etmemektedir. Kiiltiirel bir degisiklik ile tiiketicilerin bu degisiklige katilimini ele almaktadir.
Ayrica, her ne kadar medya araglar ile gelisim gosterse de yakinsama en ¢ok sosyal etkilesim ve
kullanici/tiiketici zihninde yer alis1 ile meydana gelmektedir (Jenkins, 2006, s. 3).

Marcinkowski, "Teknik ac¢idan miimkiin olan yakinsama gelismesinin, sosyo-kiiltiirel olarak
sekillenen kullanim aligkanliklar1 {izerinde hakim olup olmayacagimi c¢ok uzun bir siire daha
bilemeyecegiz” (Behmer, 2015, s. 24) ifadesini yakin zamanda yapmis olmasma ragmen yakinsama
teknolojisi tiim diinyada hizla artis gostermektedir (Yologlu, 2019, s. 4).

Yakinsama ile titketim medyasinin gecirdigi anlam degisikligini ele alarak medya sirketlerinin eski
varsayimlarini yeniden diistinmeleri ve eski ve yeni tiiketicilerin durum farkliliklarina deginmeleri
gerekmektedir. Eski tiiketiciler sabit kalan kisiler iken yeni tiiketiciler gogebe 6zellikte kisilerdir. Eski
tiiketiciler bireysel davranis sergilerken yeni tiiketiciler sosyal baglantiy1 onemseyen kisilerdir (Jenkins
2006, s. 10).

Icerige erisimdeki kolaylik gbz 6niinde bulunduruldugunda, teknolojik bir cagda yasayan
insanlarin bir¢ok igerige kolaylikla erisebildigi, yani daha ¢ok tiiketim imkanimin bulundugu
gozlemlenmektedir. Ancak tiiketimin bireylerde ne oranda bir doyum sagladigina yonelik tartismalar
devam etmektedir. Tiiketecegi pek ¢ok igerige hizlica erisim saglamis olan bireylerin bu hizli titketimden
aldiklar1 doyum, tiiketim toplumu tartismalarinin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir.

3. Dijital Seyir Alan1: Netflix

Netflix 1997 yilinda Reed Hastings ve Marc Randolph tarafindan internet iizerinden DVD kiralama
fikriyle kurulmustur. 1998 yilinda “www.netflix.com”u kullanima agilmasiyla birlikte ABD igerisinde

DVD kiralama hizmeti baglamis oldu. Kaliforniya’da kurulan sirket 2010 yilinda Kanada'ya agilmuastir.
Ocak 2016 itibariyle diinyada 190’dan fazla iilkesinde faaliyet gosteren Netflix cevrimici bir marka haline
gelmistir. Giintimiizde Netflix 6zgiin igerikleri ve diinyanin bir¢ok bolgesinde yaymn yapabilme
kapasitesiyle biiyiik bir kitlesi olan yeni medya olusumudur (Yildiz, 2019). 2015 yilinda ilk orijinal igerigi
olan Beasts of No Nation filmini yayimlayan Netflix dizi, belgesel ve film tiirlerinde olmak {izere bircok
dilde dublaj ve altyazili igerige sahiptir (Netflix, 2020).
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Reed Hastings Netflix'in kurucusu ve CEO’sudur. Standford Universitesinden yapay zeka
alaninda ytiksek lisans diplomasi alan Hastings yazilim gelistirme {izerine bir sirket de agmistir. (Netflix,
2020). Hastings’in bu ozellikleri Netflix'in abonelerine begenilerine gore igerik sunan algoritmasi icin
kullanildigini sdylemek yanhs olmayacaktir. Izleyicilerine daha &nce begendikleri iceriklere gore
eslestirme sunan ve yeni igeriklerin kesfedilmesini saglayan bu algoritma (Hastings, 2018) 2000 yilinda
“Cinemathc” adiyla ortaya ¢tkmistir (Randolp, 2020, s. 231). Elbette giintimiizde ortaya ¢iktig1 donemden
daha efektif bir bicimde kullanilmaktadir. 2016 yilinin basinda Tiirkiye'de faaliyete gecen Netflix
(Hiirriyet, 2016) igeriklerini yayinladig: tilkelere 6zel olarak farkl fiyat politikalar: benimsemektedir.

2002 yilinda halka arz edilen Netflix'in 2017 yilinda orijinal igerige 6dedigi rakam 6 milyar dolar
seviyesindedir. The Crown adli dizisinin ilk sezonu igin 130 milyon dolar harcayan Netflix 2018 yilinda
Emmy odillerine 112 dalda aday olmustur. Netflix'in orijinal igerikleri 430’dan fazla odiile aday
gosterilirken bunlar arasindan 72’sini kazanmistir. Kazanilan édiillerin 29'unu House of Cards isimli dizi
almistir. Diinyanin en ¢ok gelire sahip internet sirketleri arasinda onuncu sirada yer alan Netflix'in
piyasa degeri 150 milyar dolarin {izerindedir. Netflix'in izleyicilerini ortalama sene boyunca 150 saatten
fazla reklam izlemekten kaginmalarini saglamaktadir. (Yildiz, 2019).

Netflix kullanic1 dostu araytizii ve birgok akilli Cihazda(intemet Ozellikli TV, akilli telefon, tablet,
bilgisayar, oyun konsolu) kullanilabilir olmas:i nedeniyle abonelerine farkli yeni iletisim araglari
tizerinden kolaylikla ulasabilmektedir. Netflix kullanicilarina ilk ay bedava igeriklerini izleme sansi
vermektedir. Sirketin kurucularindan Marc Randolph ilk ay bedava olmasi fikrinin riskli bir girisim
oldugunu, baslangicta ¢ok fazla maliyet getirdigini ancak kullanicilarin deneyimlediklerinde Netflix’e
abone olacaklarini bildikleri i¢cin bu uygulamaya baslandigina dikkat cekmektedir (Randolp, 2020, s. 238).
Ancak ilk ay ticretsiz uygulamasi 2020 yilinin baginda Tiirkiye 6zelinde kaldirilmistir (Ulukan, 2020).

3 farkli hesap 6zelligiyle kullanicilarinin karsisina ¢ikan Netflix tek ekranli ve SD temel paket, iki
ekranli ve HD ¢oziiniirliige imkan saglayan standart paket ve dort ekranli HD/UHD 4K ¢oziintirliikte
izlemeye imkan saglayan 6zel paketler sunmaktadir. Istenilen zamanda paket degisikligini miimkiin
kilan Netflix fiyat politikalarinda zaman zaman degisiklige gitmektedir. Tiirlerine gore yetiskin veya
geneli ilgilendirdigine dair igeriklerin igerisinde agiklamalar yer almaktadir. Bu baglamda sadece
cocuklara uygun igeriklerin sunuldugu “Kids” modu Netflix abonelerine sunulmaktadir. Netflix yayin
politikasi geregi boliimlerden olusan dizi ve belgesellerin sezonlarini ayni anda gosterime sunmaktadir.
Akilli cihazlar sayesinde etkilesimin arttig1 glintimiizde Netflix de etkilesimli igeriklerini kullanicilarina
sunmaktadir. Black Miror Bandersnatch filmiyle kullanicilarina tercih imkam getiren Netflix, film
icerisinde gelisen olaylar karsisinda tiiketicinin tercihlerine gore hareket edilmesini saglamaktadir.
Netflix’e ilk abone olundugunda mevcut igeriklerden ii¢ tanesinin begendirilmesi zorunludur. Bu durum
Netflix'in Cinemathc ad1 verilen eslestirme algoritmasiyla ilgilidir. Netflix kullanicilarina reklamdan
kaginmanin yaninda istedikleri zaman kaldiklar1 yerden devam etme, ileri ve geri sarma, ¢evrimdisi
izleme gibi 6zellikler sunmaktadir.
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B. ARASTIRMANIN YONTEMI
1. Yontem

Bu ¢alismada oncelikle nitel paradigma temel alinacaktir. Nitel arastirmanin temelinde bireylerin
herhangi bir konuda anlamlandirmalar1 ve deneyimlerini kendi diisiinceleri ve zengin betimlemeler
cercevesinde yorumlamalar1 ve tiimevarimsal bir sonuca ulasilmasidir (Merriam, 2013, s. 14-16). Bu
acidan Netflix kullanan akademisyenler {izerinden tiiketim aliskanliklarinin nasil degistigini
kesfedebilmek amaciyla nitel arastirma yontemi ve goriisme teknigi tercih edilmistir. Goriisme,
bireylerin tutum ve davranislarini ve bunlarin olasi sebeplerinin ortaya ¢ikarilmasi konusunda en kisa
yol olarak kullanilmaktadir. Bu ¢alismada, goriisme tiirlerinden biri olan ve sorularin 6nceden
belirlendigi fakat daha fazla veriye ulasabilmek i¢in sorularin sonlarina eklemeler yapilmas: miimkiin
yar1 yapilanmis goriisme teknigi (Karasar, 2009, s. 166-168) kullanilmistir.

Aragtirmanin  evrenini, Netflix kullanan ve Aksaray Universitesi biinyesinde caligan
akademisyenler olusturmaktadir. Bu evrene ulasabilmek i¢in amagh 6rnekleme yer verilmistir. Amagh
ornekleme, ilgilenilen konunun tipikligi ya da yapismna gore arastirmaci tarafindan gereken bilgiyi
saglayabilecek 0gelerin 6rneklem olarak secilmesini kapsamaktadir (Robson, 2017, s. 318). Bu kapsamda
secilen akademisyenler Netflix kullanma pratiklerine gore drneklem kapsamina dahil edilmislerdir.
Arastirmanin kapsam ve sinirligini ifade eden bu gergeve farkli arastirmalarda farkli amaglar gozetilerek
genisletilebilir.

Miilakat formu uzman goriisii ile olusturulduktan sonra Nisan - Mayis 2020 tarih araliginda
gerceklegtirilmigtir. Goriigmeler 20-25 dakika stirmiistiir. Ozellikle yari yapilandirilmis galismanin
niteligi olarak yonlendirici olmadan bireylere siralanmis sorular (diisiince-deger) sorma, dinleme ve
sOylenenleri kaydetme seklinde gerceklestirilmistir (Patton, 2018, s. 344-374). Elde edilen veriler desifre
edilerek analiz edildikten sonra belirli kategoriler ve temalara ayrilarak yorumlanmaisgtir.

Calismanin goriisme sorulari su sekilde ele alinmustir:

- S1 ) Netflix aboneliginiz var m1? Devamli olarak satin alma davranisini gergeklestiriyor

musunuz?
Bu soru, arastirmaya katilacak katilimcilari belirlemenin 6n kosulunu olusturmaktadir.

- 5.2) Netflix'i satin almaya nasil karar verdiniz? (gevre, reklam, kulaktan kulaga, sosyal medya
vs) ve Netflix'in hangi 6zellikleri sizi satin almaya tegvik etti?

- 5.3) Bos zamanlarimizda Netflix izliyor musunuz? Ne siklikla?
- 5.4) Netflix izlemeye bagladiginizda ekran basinda ne kadar zaman harciyorsunuz?

- S5 ) Netflixi tek hesap olarak mi kullaniyorsunuz yoksa arkadaglarinizla ortak mu
kullantyorsunuz?

- 5.6 ) Netflix'i hangi cihazlardan izliyorsunuz? Neden?
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- 5.7) Sizce Netflix'in olumlu ve olumsuz yonleri var m1? Nelerdir?
- 5.8) Netflix'in sizce diinyada yaygin bir bigimde kullanilmasinin nedeni nedir?

Calismada sorulara alinan yanitlarin daha kolay ve diizenli yapilabilmesi i¢in katihimcilar K1, K2,
K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10 seklinde kodlanarak ele alinmistir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Insanoglu yeryiiziine adim attigindan beri varolabilmek igin tiiketmek durumunda kalmistir.
Avci-toplayicilik ile baslayan seriiveni teknik imkanlarin artmasi ve gelismesi ile devam etmektedir.
Teknoloji alaninda gelismeler arttikca da insanoglunun hayat1 kolaylasmis, standartlar1 degismistir.
Baslangicta varolabilmek icin tiiketmek zorunda kalan insan, yasanan gelismelere paralel olarak ihtiyaci
disinda da tiiketime baslamistir. Modernizmde iiretime deger atfeden sistem postmodernizmle birlikle
iiretime oldugu kadar tiiketime de odaklanmak gerektigine dikkat cekmektedir. Bu paradigma degisimi
bilgisayar ve internetin beraberinde getirdigi bir faktor olarak degerlendirilebilir. Nitekim yasamin her
alan1 bu degisimden etkilenmis ve giindelik yasam pratikleri formu kokli degisikliklere ugramistir.
Zaman ve mekan etmenlerinin sorun olmaktan ¢tkmasi diinyanin kiigiilmesine yol agmistir. Bu kiigiilme
farkl kiilttirlerin etkilesim aracilifiyla yayilmasini beraberinde getirmektedir.

Bu kapsamda calismanin amaci tiiketim pratiklerinin degismesi ve dijital ortamlara evrilmesi
olarak belirlenmistir. Diinyanin en biiyiik dijital igerik platformu Netflix {izerinden tiiketim
aligkanliklarimin dijital teknolojiler sayesinde nasil doniistiigii agiklanmaya calisilmistir. Elde edilen
sonuglar son donemlerin ragbet edilen dijital seyir platformu olan Netflix ekseninde tiiketim odakl
calisacaklara da yol gosterici olacaktir. Bu baglamda calismanin literatiire katki saglayacag:
distiniilmektedir.

3. Aragtirma Sorulan

Aragtirmanin genel cercevesi kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:
S1: Tiiketici pratiklerinin degisime ugramasinda dijitallesme etkili midir?

S2: Dijital ortamlarda degisime ugrayan tiiketici aliskanliklari siirveklilik gostermekte midir?
Ss: Tiiketicilerin Netflix'i tercih etmelerinde etkili olan faktorler nelerdir?

C. BULGULAR VE YORUMLAR

Netflix aboneliginiz var m1? Devamli olarak satin alma davramsinmi gerceklestiriyor musunuz?
sorusu iizerine katilimcilarin tamami evet yanitiyla katim gostermislerdir. Nitekim arastirmanin
katilimci olma kosulunu saglamasi bu soruya verilen cevaptan ge¢mektedir.

Bireylerin Netflix satin alma ve tiiketme tercihlerinde farkli sebepler oldugu goriilmektedir.
Ozellikleri, sosyal medya, ilgilendikleri alan ve arkadas tavsiyeleri bu noktada en etkili kriterler olarak
degerlendirilmistir.
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1. Netflix aboneliginiz var mi1? Devamli olarak satin alma davranisini gerceklestiriyor
musunuz?

K1: Evet, var. Yaklasik 3 yil otomatik yenileme segenegi ile icerikleri takip ettikten sonra 2020°de farkli bir
platforma gegis yaptim ancak Netflix hesabim hala mevcut.

K2: Evet var. Daha énceleri deneme siiriimiinii farkli mail adresiyle birkag kez kullandik. Daha sonra daha
uzun soluklu seyredebilelim diye esas iiyelik formunda kullanmaya bagladik.

K3: Evet var. Devamli satin alma ihtimalim ortaklarimin devam etme ihtimali ile bir denilebilir.
K4: Evet. Her yil iiyeligimi yeniliyorum.

K5: Aboneligim yok. Yakinlarimin aboneliklerinden faydalaniyorum. Zaruri ihtiyaclar disinda devamli satin
alma davramginda bulunmam.

K®6: Evet, aylik 6deme seklinde yaklasik 18 aydir Netflix iiyesiyim.
K7: Evet. Siiresi bittikce yeniliyorum.

K8: Netflix aboneligim var. Yaklagik bir yildir aboneyim, yani devaml olarak satin alma davramsinda
bulunuyorum.

KO9: Evet var, uzunca bir siiredir kullaniyorum.
K10: Evet siirekli kullaniyorum.

2. Netflix’i satin almaya nasil karar verdiniz? (cevre, reklam, kulaktan kulaga, sosyal medya vs)
ve Netflix'in hangi 6zellikleri sizi satin almaya tesvik etti?

K1: Sosyal medya araciligiyla duymadan once yurt disindan bir arkadasmmn tavsiyesi ile “Netflix
Originals” denilen Netflix'in hazirladig: bir diziyi izlemek icin iicretsiz deneme siirecini baglattim. Sonrasindaki
siirecte iceriklerin hosuma gitmesi, internet hizi diisiik oldugu zamanlarda bile yiiksek kalitede izleme firsati vermesi
gibi sebeplerle iiyeligi devam ettirdim.

K2: Netflix iizerinden giizel filmlerin reklamlarinin yapilmas: ve sosyal medya da karsilasmamz bizi Netflix
abonesi olmaya ikna etti. Aslinda bizi Netflix abonesi olmaya iten en temel sebep bebegimizin olmas: sebebiyle
sinemaya gidemiyor olmamizdi. Yine farkli bir agidan degerlendirecek olursak da Netflix tizerinden giizel dizilerin
yayimlanmast ve sinemada gosterime giren filmlerin bu platform iizerinden cok cabuk gosteriliyor olmasi satin
almaya tesvik eden sebepler arasinda. Yine digariya cikmadan evde kendi televizyonumuzdan bu platforma ulasmak
da isleri kolaylastiran bir bagka satin alma sebebimizdir.

K3: Arkadas tavsiyesi. Farkli platformlarda (tablet, tv ve cep telefonu gibi) izlenebiliyor olusu. Internet
yiikleme hizi diisiik dahi olsa film ve dizi izlerken donma ya da takilma olmamas:. Kullanmim agisindan sunulan
iiriinleri anminda farkl dillerden izleyebilme ve orijinal icerikler.

K4: Is yerimde bir arkadasim bu platformdan hep dvgiiyle bahsederdi. Beni de o arkadasim iiye yapti. Simdi
cok memnunum. Netfilix'in en begendigim ozelligi, bir icerigi kaldi§iniz yerden devam edebiliyorsunuz. Ayrica,
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binlerce icerik arasindan kendi zevklerinize uygun listeler belirleyerek bu icerikleri o anki ruh halinize gore
izleyebiliyorsunuz. Netfilix ise, kendi algoritmast ile size daha dnce izlediginiz tarzda icerikler oneriyor, bu da ¢cok
giizel bir ozellik.

K5: Netflix aboneligi satin almadim. Ancak onu kullanmaya iten icerik zenginligi ve 0zgiinliigii oldu.
Bunlarin ¢ogunu da kulaktan kulaga yayilan bilgiler sayesinde 6grendim.

Ke6: Bir tamdi§im vasitasiyla Netflix'i 6grendim. Yabanci dizilere olan ilgim dolayisiyla hosuma gitti.

K7: Sosyal medyadaki reklamlar tesvik edici oldu. Istedigin vakitte istedigin filmi ya da diziyi reklamsiz
izleyebilme Ozelligi kesinlikle cezbediyor.

K8: Ozellikle dijital ortamlarda cok fazla Netflix reklamlarina maruz kaldigim icin 6nce deneme amacl, daha
sonra da siirekli kullanmaya karar verdim. Netflix'in farkli iilkelerden iceriklere sahip olmas: ve bir sekilde o
iilkelerin de kiiltiirlerini tanimama olanak saglamas: agisindan satin almaya karar verdim. Ayrica giiniimiizde bir
mekan olarak evin daha fonksiyonel kullanilmas: taraftar1 oldugum icin, sinemaya gitme ihtiyacini da gidermek
adina Netflix iyi bir opsiyon olarak karsima ¢iktu.

K9: Netflix'i ilk alma sebebim dizileri izlemekti, ozellikle Breaking Bad icin. Dizi izleme agisindan ¢ok
kullamisl ve lizli, buna ragmen fiyat: da cok uygun. Izleyeceginiz bir sey oldugu miiddetce torrent vs ugrasmaya
degmez Netflix varken.

K10: Netflixi arkadaslarimizin énerisiyle satin almistik. Netflix'in gesitli iceriginin olmasi, dublajli veya
altyazi segenekli film ve dizilerin ¢ok olmasi, film-dizi indirmeden altyazi bulmakla ugrasmadan istedigimiz kadar
icerik izleme secenegi cazip gelmisti.

3. Bos zamanlarinizda Netflix izliyor musunuz? Ne siklikla?

K1: Giin icerisindeki islerim bittikten sonra genelde aksam 20:00 ile 24:00 arast Netflix
iceriklerini izlemekteydim.

K2: Aslinda abonesi olmamiza ragmen ¢ok seyrediyoruz diyemem. Bos zaman degerlendirmesi
yvapacak olursak ¢alisma aralarindan ve bebekten vakit buldugumuz aksam vakitleri bir dizi ya da 1-
1,5 saatlik bir filmi izleyecek kadar zaman ayirabiliyoruz. Yani ¢ok miiptelasi degiliz. Aslinda abone
olduk diye de zamaninizin hepsini orada gegirmeye ¢alismak da ¢ok mantikli bir davranis degil zaten.

K3: Evet. Bazen iki giinde bir, bazen de haftada bir. Izleme sikligim ve izleme yogunlugum
icerige ve mesguliyetime gore degisiyor.

K4: Evet, bos zamanlarimda Netfilix izlemeyi seviyorum. Ortalama olarak haftada 5 ila 8 saat
izledigimi soyleyebilirim. Pandemi giinlerinde bu stirenin daha da arttigini séylemek dogru olur.

K5: Izleme eylemini gece uykuya dalmadan evvel yapiyorum. Cogunlukla izlenen dizinin ya da
filmin sonuna kadar bitirdigimi séyleyemem.

K6: Evet. Bos zamanlarimin ¢ogunlugunda Netflix’i izliyorum.
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K7: Evet. Giinde -2 sefer.

K8: Giinde ortalama 1 saat bile Netflix igerigi tiiketmiyorum. Bunun en temel iki sebebi ise hem
evde ¢cocugumun olmasi hem de mesleki ugraslarimla ve entelektiiel gelisimim icin daha fazla vakit
ayirmayi tercih etmemdir. Ayrica igerik tiiketiminde segiciyim, Netflix'in sundugu her igerigi “kesin
iyidir” diyerek tiiketmiyorum.

K9: Eger devam ettigimiz bir igerik varsa giinde 1-2 béliim ozellikle yemek yerken ve
sonrasindaki 1 saat izliyoruz.

K10: Her giin mutlaka bir boliim de olsa dizi izlerim.

4. Netflix izlemeye basladiginizda ekran basinda ne kadar zaman harciyorsunuz?

K1: O giinkii is temposu, ayakta durma siirem ve ruhsal durumuma gore degisiklik gdsterse de izlemeye
basladigimda basinda en az 3 saat geciriyordum

K2: Az evvel ifade ettigim gibi en fazla 1.5 saat oluyor bu daha fazla degil.
K3: Saat olarak ortalama alinacak olursa 2 saat denilebilir.

K4: Izlemeye basladigimda siiriikleyici bir dizi var ise, 3-4 saat ekran basinda kaldigim oluyor. Bazen binlerce
icerik arasindan ne izleyecegime karar vermem de ¢ok uzun zaman alabiliyor. Secenek ¢ok fazla oldugu icin secim
yapmak uzun siiriiyor.

K5: Tutarli bir ekran bast siirem yok. Dizi ya da film kisa ise bitirmeye ¢alisirim. Bu da yaklasik 1 saat eder.
Ke6: Yaklasik olarak 4-5 saat civarinda bir zaman harcryorum.
K7: Basladigim film veya dizinin bitimine kadar. Yaklagik 2-3 saat olabiliyor, degisiyor.

KS8: Eger zaman olarak evde firsat bulursam ve gercekten iyi bir film soz konusuysa, film siiresi kadar ekran
basinda kalryorum. Aksi halde takip ettig¢im bir dizi varsa birka¢ aksamda bir boliim izleyecek kadar ekran
bagindayim.

K9: Oturum bagina 1-2 saat, giinde 3-4 saat.
K10: 2-3 saat maximum.

5. Netflixi tek hesap olarak mi1 kullaniyorsunuz yoksa arkadaslarimizla ortak mi
kullaniyorsunuz?

K1: Tek hesap.

K2: Arkadaglarimizla ortak kullaniyoruz. Zaten bu kadar az izledigimiz bir platforma da tek basina abone
olmak gibi bir diisiinceye sahip degildik.

K3: Ortak olarak kullaniyorum.
K4: Arkadaslarla ortak kullaniyoruz. Ben iicret bile odemiyorum.

K5: Yakinlar ile coklu hesap olarak kullaniyorum.
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Ke6: Netflix'i 3 arkadas olarak kullaniyoruz.

K7: Arkadaslarimla ortak. 4 kisi.

KS8: Ortak hesap kullaniyorum.

KO9: Baslarda 3-4 sene tek basima kullandim, sonrasinda arkadagslarla devam ettik hep aile hesabi olarak.
K10: Arkadaglarimizla ortak kullaniyoruz.

6. Netflix’i hangi cihazlardan izliyorsunuz? Neden?

K1: Genellikle ekrani biiyiik oldugu icin televizyondan izliyorum. Onun disinda bulundugum ortama gore
bilgisayar tablet ve cep telefonundan izledigimde oluyordu.

K2: Akilli tv den izliyoruz. Televizyonumuz Netflix tizerinden yayimmlanan sinema filmlerini kaliteli bir
sekilde ulastiriyor.

K3: Tablet ve bilgisayar. Siiriikleyici bir icerik oldugunda yemegimi yerken de izlemek icin izledigim diziye
tabletten devam ediyorum. Televizyonumda Netflix uygulamast olmadigr icin televizyonumu hdmi kablo
baglayarak izliyorum.

K4: Dadhili Netfilix uygulamast olan bir televizyonum vardi, siklikla ondan izliyordum. Bu siralar
televizyonum olmadi1 icin daha cok laptop iizerinden izliyorum. Nadiren de cep telefonundan. Televizyondan
izlemeyi daha fazla tercih etmemin sebebi, biiyiik ekranda izlemenin daha keyifli olmast.

K5: Diziistii bilgisayardan izliyorum. Izleme kalitesini artirdigini ve izlemeyi kaliteli kildigr icin. Daha
biiyiik ekranim olsa onda izlerdim.

Ke: Biiyiik cogunlukla televizyondan izliyorum ciinkii biiyiik ekranda izlemek daha da keyifli oluyor. Ancak
televizyonun olmadig1 ortamlarda telefondan da takip edebiliyorum.

K7: Masaiistii bilgisayar ve laptop.
KS8: Genellikle akilli televizyon araciligryla izliyorum. Nadiren bilgisayardan izliyorum.

KO9: Sadece bilgisayar ve televizyona bilgisayar baglama seklinde izliyoruz. Sebebi de kiiciik ekranda izlemek
hem keyif vermiyor hem de altyazi ile izledigimizde okunmuyor altyazi. Nadiren tabletlerde de izledigimiz oluyor.

K10: Bilgisayarimu televizyona baglayarak izliyorum. Daha biiyiik ekranda izlemeyi seviyorum.
7. Sizce Netflix'in olumlu ve olumsuz y6nleri var mi1? Nelerdir?

K1: Olumlu yonleri, kota dostu olmasi, yiiksek kalitede donmadan orijinal dilinde izleme firsat1 vermesi
olarak siralanabilirken, olumsuz yénleri iceriklerindeki homoseksiiel motiflerin fazlaligi, iceriklerin ufak bir kismi
kaliteli iken platformun ¢ogunun kalitesiz tv sovlar: ya da dizilerle dolu olmasi olarak siralayabilirim.

K2: Elbette var. Ozellikle olumsuz yonleri arasinda sayacagim seyler éncelikle hemen hemen her dizi ya da
Netflix yapimi sinema filmleri mutlaka cinsellik iceren goriintiiler ile basliyor. Bu oldukga itici ve her zaman ayn
sekilde baslamasi da bir kiiltiiriin yerlestirilmeye calisildigini gosteriyor. Yine hemen hemen hepsinde escinsel iliski
ozendiriliyor ve bunun normallestirilmesi icin arka planda ve repliklerde sik sik normallestiren ciimlelere yer
veriliyor. Olumlu ozelligi belgesel tarzi pek cok konuda iceriklerin olmast kiiltiirel birikim icin faydalz.
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K3: Olumlu ozellikleri arasinda sayabileceklerim: Dil secenekleri baglaminda farkly dilleri ogrenme ve
gelistirme imkdni; belgesel tarzi icerikler sayesinde kesfedilen farkli yerler hayvanlar ve bilgiler; ucuz eglence.
Olumsuz ozellikleri: Yayin icerikleri baglaminda escinselligi resmen dayatmasi, normallestirmesi, yiiceltmesi ve bir
yerde homofobiye neden olmasi. Ensest ve pedofilik iceriklerin iiretilmesi ve bu iceriklerin mesrulastirilmasina
zemin hazirlamast veyahut on ayak olmasi. Yanl ideolojik yayinlar: sunmasi: spy dizisi ve unorthodox dizilerinde
yapilan Yahudi propagandast buna rnek gosterilebilir. Insanlart yanls yonlendirmesi: Diinya tarihinin doniim
noktalarindan biri sayilabilecek bir olays; askeri bir basariy: basite indirgeyerek, degersizlestirerek anlatmast (Orn.
Rise of Empires: Ottoman)

K4: Netfilix'in olumlu yonleri, binlerce igerigi sizin ayaginiza getirmesi, dilediginiz zaman size izleme firsati
sunmasi, her zevke hitap eden farkl: tiirlerde iceriklerin tek bir platformda toplanmis olmasi, algoritmasindaki hiz
ve cesitlilik sayesinde size bircok kolayliklar sunuyor olmasi. Hosunuza gidebilecek bazi igerikler, ,daha dénce
izlediginiz bir icerigi ile benzer igerikteki yapimlar, introyu atla vb. Olumsuz yonii ise, big data, deepweb gibi
konularin konusuldugu giiniimiiz teknoloji ¢caginda, teknoloji ile bu kadar hemhal olmanin getirebilecegi olast
magduriyetler olabilir. Teknoloji bagimlilig1, bos zamanin genislemesi, verimli kullanilacak zamanlarin daralmast
vs.

K5: Netflix'in giiclii bir kiiltiir emperyalizmi islevini yerine getirdigini diisiiniiyorum. Medya her donemde
bir takim siirecleri sabitlemek, deistirmek ya da doniistiirmek iizere islev gormiistiir. Bu yiizden iceriklerine
bakildi§inda pek cok temanin tek yonlii islendigi goriilmektedir. Bu da ideolojik bir aygit olarak medyay: sorunlu
kilmaktadur. Ideolojik islevi gz dniinde bulundurularak kullamilmas: gerekmektedir. Ancak bu da etkin bir medya
okuryazarhig: pratigi gerektirdiginden Netflix'in ideolojik yanina temkinli yaklasma konusunda hassas olunmalidir.
Olumlu yonii olarak ise oldukca cesitli icerigin bir platformda bulunmas: gosterilebilir. Ayrica ¢cevrimici olarak
kaliteli ve yiiksek ¢coziiniirliiklii bir goriintii sunmas: da izlemeyi keyifli kilar.

K6: Olumlu yonleri: diinyada popiiler olan dizi ve filmleri takip edebilmek. Hobilerim dogrultusundaki
icerikleri orijinal dillerinde alt yaz1 ile takip edebilme imkédni tanimasi. Son olarak da cocugum icin bircok eglenceli
¢cizgi filmi hizmetimize sunmasi. Olumsuz yonleri: cinsel ve siddet icerikli film ve dizilere cocuklarin da
girebilmesini engelleyecek bir sifre sisteminin olmamast.

K7: Bence kisinin izledigi yayinin niteligine gore degisebilir. Faydali ya da zararli yonleri olabilir. Tabiki PC
basinda cok vakit kaybetmek diger giinliik rutinleri aksatabilir.

KS8: Tabi her platform gibi Netflix'te olumlu ve olumsuz yonlere sahip. Olumlu yonleri, farkli iilkelerden
iceriklere sahip olmasi, kendi orijinal iceriklerini iiretmesi ve bazen vizyondaki filmleri de kisa siirede biinyesine
katmasi. Olumsuz yonleri ise ozellikle escinsellik temasini cok fazla igeriklerinde barimdirmasi. Argo, cinsellik ve
siddet gibi unsurlar1 zaten fazlasiyla barindiriyor ancak ozellikle escinsellik bircok Netflix yapuminda fazlasiyla yer
almaktadir.

K9: Olumlu yonleri hizli, kullanisl ve uygun fiyatl olmasi. Olumsuz yonleri kaliteli dizi siirekli gelmiyor,
escinsellik ve ¢iplaklik propagandas: yapmalar: cidden ¢ok sikti dizide. Bir dizide ikide bir cinsellik ve ¢iplaklik on
plana ¢ikinca ben dizinin kalitesizligini 6rtmeye calistyorlar diye diisiiniiyorum agikcast. Game of Thrones’ da déhil
bu soyledigime. Escinsellik propagandas: da sikt1 artik. Netflix'in internet ismi “Gayflix” su an, benim gibi
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diisiinenler az degil. Son olarak film yelpazesi son derece kitii, kaliteli film sayis1 koca platformda bir elin parmagin
gecmez. Animasyon filmler ise idare eder sayida.

K10: Olumlu yonleri: Hali hazirda dil secenekleriyle de bircok dizi ve film igeriginin olmasi, iceriklerin
kesinti olmadan izlenilebilmesi. Olumsuz yonleri: Iceriklerin artik cok kaliteli olmamasi, birbirini tekrar etmesi,
escinsellik propagandasinin olmasi, toplumu ahlaki yonden bozacak dizi ve filmlerin olmasi, ¢ocuklara yapilan
iceriklerin bile ahlaki ve kiiltiirel acidan bozuk olmasi.

8. Netflix'i sizce diinyada yaygin bir bicimde kullanilmasinin nedeni nedir?

K1: Ucuz olmas, viriis riski olmamasi, reklamini yaptiklar: iceriklerin kaliteli olmasina dikkat etmeleri,
izleyici kitlesi tarafindan sevilen igerikleri bulduklarinda sosyal medyada bunlarin promosyonlarini iyi yapmalari,
kaliteli bir PR ¢alismas: sonucunda online tv icerigi yapan platformlar arasinda en tanindik olani haline gelmesi.

K2: Tiirkiye kullanilma sebebi insanlarin birbirine anlatmast ve bu sebeple bu platformdan yararlanmak
istemeleridir. Netflix en basta iicretsiz iiyelik ve deneme siiriimleri sunmakta ve cazip hale getirmekte boyle
aliskanliklar ve platforma olan yabanciligin asilmasi iiye olma ile sonuclanmaktadir. Diinyada da bu sebepler gegerli
bence. Ayrica sadece dizi ve film olarak icerik iireten bir platformda reklam beklemeden ve en kaliteli gorsellikle
internet baglantisiyla evden ulasilmast da yaygin bicimde kullanilmasini hoglandiktan nedenler arasinda.

K3: 1. Biiyiik Veriyi cok iyi kullanmasi: iceriklerini olustururken kullanicilarin gecmiste beSendikleri
yapimlar: dikkate almast ve buna yonelik olusturulmus algoritmalardan istifade etmesi ve bu sayede daha 6zgiin,
izleyiciyi yakalayabilen icerikler iiretebilmesi.

2. Erigilebilirlik: Kullanisl ve kolay anlagilir bir ara yiizii var.
3. Tekno-determinizm: Internet teknolojilerinin yayginlagmast

4. Glokallesme wve kiiyerellesme: Netflix icerik iiretirken bolgesel ve yerel dinamikleri de kullanarak icerik
iiretebilmektedir ve bu igeriklerin kiiresellesmesine olanak saglamaktadir. La Casa Del Papel dizisinin fenomen
olmast buna Ornek gosterilebilir. Yalnizca Amerikan diinyasini ve bakisini anlatan bir Hollywood yerine yeri
geldiginde giiney kore yapim, hint yapum Ispanyol yapimi ve Tiirk yapim icerikleri sunabilmektedir. Bu Grnek
cogaltilabilir. Bu durum ¢ok daha fazla insana- kitleye yonelik icerik olusturulmas: demektir. Boylece cesitlenen
icerik sayesinde daha fazla kullaniciya hitap etmekte, daha fazla aboneye sahip olmaktadir.

5. Pazarlama becerisi, yeni medya araglari etkili bicimde kullanmast.

K4: Bu durumu, 1980°li yillardan itibaren iiretim bicimlerinde egemen olan post-fordist iiretim tarzi ve
bunun sosyo-kiiltiirel boyutu olan post-modernizm ile agiklamak yerinde olacaktir. Post-fordizm ile birlikte, bireysel
zevklere ve begenilere gore yagilan iiretim, bireysel tiiketimi beraberinde getirmistir. Teknolojideki gelismeler ve
taylorist is orgiitlenme bigcimi ile baslayan bos zamanlardaki genisleme, bos zamanlarda yapilacak olan cesitli
aktivite arayislarimin oniinii agnustir. Bu aktiviteler, 1980-1990’l1 yillarda ev oturmalari, sokak oyunlari, tiyatrolar,
sinemalar; 2000°li yillarda televizyonlardan yaymlanan dramalar, yabanc: filmler, Televole kiiltiirii ile gelisen
program bigimleri ve son olarak da giiniimiizde Netfilix tarzi platformlarda kendini gostermistir. Bununla birlikte,
kiiresellesme olgusunun ortaya ¢ikist ve kiiresel kapitalist sistemin yenidiinya diizenine entegre olmastyla, Netfilix
tarzindaki kiiresel kapitalist olusumlar (Frankfurt Okulu kavram ile “Kiiltiir endiistrisi”) diinyada yaygin bir
bicimde tercih edilir hale gelmistir. Mekin ve uzam sinirlamast olmayan bu tiir uygulamalarin yaygin bir bicimde
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kullamilmasi, gitgide bireysellesen, kalabaliklar igerisinde yalnizlasan ve yabancilasan bireylerin olusturdugu
toplumsal bir yapinin varhi§imin da bir gostergesidir.

K5: Teknik olarak kaliteli yapimlar: biinyesinde barmndirmasi, Icerik cesitliligi, tabii ki etkin bir reklamcilik
faaliyeti, algoritmalarin destegi, gorece uygun fiyati, markasini tutundurmasi, aliskanliklar vs.

K6: Ulkemizde de sanirim Yilmaz Erdogan filminde oldugu gibi sinemayla ayni anda kendi platformlarinda
da bu filmlere yer vermeleri ve kesintisiz olarak 1080p kalitesinde orijinal dillerinde dizi ve filmlere ulasabilme
imkdn tanimasi, reklam olayinin olmamast ve kaldigin yerden izleme imkiniyla unutma olasiligini da ortadan
kaldirmas: tiim diinyada tutulmasinin sebebi olabilir.

K7: Talep goren yayinlarin aninda Netflixte g0sterime girmesi olabilir. Reklamsiz izleyebilme biiyiik arti.

K8: Bence artik aklt basinda olan herkes tiiketim aliskanliklarini gozden geciriyor. Iki kisinin bir film izlemek
icin sinemaya gitmesi ile bir aylik (ortak kullanict olmadan) Netflix iiyeligi aym fiyata geliyor. Bence bu 6nemli bir
sebep. Ayrica tv izlemeyen, biraz olsun farkli bir perspektiften diinyay: tanimak isteyenler igin de zengin igerikleri
sayesinde cazip hale geliyor. Ornegin; Almanca bilen ya da 6grenen biri icin Alman yapimi veya Almanca dil
secenegi sunan iceriklerin mevcut olmasi. Ayrica icerigi istediginiz zamanda tiiketme kontroliiniin kullanici da
olmast da platformu cazip hale getirmektedir.

K9: Cok hizli erisim ve kolay kullamim, fiyatinin cidden uygun olmasi. Bir de kendileri mi ¢ikardilar
bilmiyorum ama bence Netflix reklam: olan ¢ok fazla internet soz 6begi olustu “Netflix and chill” gibi. Miisteriler
arast gayrithtiyari reklam ¢ok yapiliyor. Bir de son olarak ortak hesap kullanim kolaylig:.

K10: Yukarida saydigim olumlu yénlerin etkili oldugunu diisiiniiyorum diinyada yaygin bicimde
kullamilmasinin sebebi olarak. Bagka bir sebebi ise, cinsellik vb. segcimlerde 0zgiirliigiin olmas: gerektigini iddia eden
kisilerin kendilerine hitap eden igeriklere ulasti1 icin tercih etmesi.

Goriisme teknigi yapilan katilimcilara yonlendirilen sorulardan elde edilen veriler, sorular
almarak su sekilde degerlendirilmistir;

“Abonelik ve devamlilik” konusunda; 10 katilimcinin 9 tanesi Netflix aboneligine sahip
olduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilardan bazilar1 aylik, ¢cogunlugu ise yillik 6deme yaptiklarimi
belirtmis ve devamli satin alma davranis: gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Ayrica baz1 katihimcilar
kendi tiyeliklerinin olmadigin ve yakinlarinin tiyeliklerini kullandiklarini séylemistir.

“Satin alma karar1 ve bu karar etkileyen faktorler” konusunda katilimcilar; genellikle arkadas
cevrelerinden aldiklar1 tavsiyelerden etkilendiklerini sodylemislerdir. Fakat alman cevaplar
dogrultusunda sosyal medya platformlarinda ¢ikan Onerilerin etkisinin yadsinamayacak onemde
oldugunu soylemek miimkiindiir. Bu baglamda alinan cevaplardan deginilmesi gereken 6nemli nokta,
sosyal medya ve internetin hayatimizin merkezi bir konumunda yer almasidir. Zira Oneri alma
noktasinda bile sosyal medya en az yakin ¢evremiz kadar biiyiik bir etkiye sahiptir. Ayrica kolay
kullanimy, televizyondan erisimi, farkli dil secenegi gibi konular tiiketici kararini etkileyen diger faktorler
arasinda yer almaktadir.

“Bos zamanlarda izleme siklig1” konusunda katilimcilar; genel olarak bos zamanlarinda Netflix’i
tercih ettiklerini belirtmistir. Katihmcilar genellikle her giin izleme eyleminde bulunduklarmni ve
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izledikleri filmi veya dizi boliimiinii mutlaka bitirdiklerini sylemistir. Ozellikle, giiniimiiz diinyasimn
icinde bulundugu Covid-19 salgini sebebiyle, pandemi giinlerinde seyir oranlarinin arttig1 belirtilmistir.

“Ekran basinda gegirilen zaman” konusunda; alinan cevaplar dogrultusunda katilimcilar giinliik
en az 1 en fazla 5 saat Netflix izlediklerini sdylemistir. Alinan tiim cevaplara bakildiginda ortalama olarak
herkesin giinliik 2-3 saat izledigi goriilmektedir. Ayrica katiimcilarin bazilar1 platformun zengin
iceriginden dolay1 karar vermenin de zaman aldigini belirtmistir.

“Tekli veya ¢oklu hesap kullanim1” konusunda; 10 katilimcinin 9 tanesi Netflix aboneliginin ortak
hesap {iizerinden oldugunu belirtmistir. Almman cevaplar dogrultusunda arkadas cevreleri veya
yakinlariyla beraber kullandiklar: gozlemlenmektedir.

“Netflixin tiiketildigi cihazlar” konusunda katilimcilar; genel olarak televizyon tercih ettiklerini
sOylemistir. Bunun temel sebebinin ise biiyiik ekrandan izlemeyi daha eglenceli bulmalar1 olarak ifade
etmislerdir. Katihmcilar televizyondan izleme eylemini iki sekilde gerceklestirmektedirler. Netflix'in yer
aldig bir televizyona sahip olanlar direkt izlerken, diger kullanicilar bilgisayardan televizyona kablo
araciligiyla baglayarak izlediklerini belirtmistir. Ayrica bazi katilimcilar tablet ve bilgisayardan da
goriintii kalitesinin yiiksek oldugunu ve bu sebeple bu cihazlardan da Netflix izlemeyi tercih ettiklerini
sOylemistir. Cep telefonu ise azinlik bir tercih olarak sinirli kalmistir.

“NetflixXin olumlu ve olumsuz yonleri” konusunda; alinan tiim cevaplar dogrultusunda
katilimcilar Netflix'in olumlu yonlerini farkh dil secenekleri sunmasi, belgesel tarz: bilgi igeriklerinin
olmasi, igeriginin zengin olmasi, zaman ve mekan kavrami olmadan izlenmesi, intro atlama ozelligi
olmasi, ilgi alanlarma gore igerik segilebilmesi, yiiksek ve Kkaliteli ¢oziintirlilk sunmasi, diinya
gliindeminde popiiler olan yapitlar1 takip edebilme imkani sunmasi, vizyondaki filmlere kisa stirede
platformdan ulasilmasi ve uygun fiyatli olmas: seklinde siralamislardir. Olumsuz yonlerini ise; yanh
ideolojik yayinlar yapmasi, siddet, argo ve cinsellik igerikli yapimlara yer vermesi, teknolojik bagimlilik
yapmasi, ahlaki yozlasmaya zemin hazirlamasi, escinsellik, pedofili ve homofobi gibi konulari
yayginlastirmasi ve normallestirmesi olarak siralanmuistir.

“Diinyada yaygin olarak kullanilmasinin nedenleri” konusunda katilimcilar; alinan tiim cevaplar
yola ¢ikarak nedenleri soyle siralamigtir:

- Uygun fiyath olmasi,

- Virtis olmamasi,

- Sosyal medya promosyonlar1 yapmasi,

- Kaliteli PR ¢alismalar1 yapmasi,

- Popiiler kiiltiir haline gelmesi,

- Reklam bekleme siiresinin olmamasi,

- Internet baglantisi ile evden kolay ulagim imkani sunmasi,

- Biiyiik veriyi (big data) iyi kullanmasi,
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- Tekno-determinizmin yayginlagsmasi,
- Glokallesmesi ve kiireyerellesmesi,
- Post-fordist bir pazarlama anlayisi ile bireysel zevklere gore {iretim sunmasi.

Sonug

Glintimtiiz teknolojisindeki ilerlemeler hayatin her alaninda oldugu gibi kitle iletisim araglar1
tizerinde de bir takim degisikliklere sebep olmustur. Meydana gelen degisikliklerle kitle iletisim araglar:
kabugundan c¢ikarak yeni ve farkli anlamlar kazanmistir. Her gecen giin ilerleyen teknoloji ile beraber
anlami degisip islevselligi artan bu araglar, birbirleri ile adaptasyonu saglayarak calismaya ve giindelik
hayat1 hizla yakalamaya baslamistir. Bu sebeple iginde bulundugumuz cag “yakinsama ¢ag1” olarak
adlandirilmaktadir.

Kiiresellesme ile birlikte diinyada hakim olan egemen ideoloji kapitalist diisiince yapisin
uluslararas1 pazarlara aktararak diinya genelinde kokli ve kiiresel bir degisimin temelini atmistir.
Kiiresel capta meydana gelen bu degisimin sonucunda, toplumlarda tiiketim kiiltiirii yaygin hale gelmis
ve bireyler {irettiklerinden ziyade neyi ne kadar tiikettikleri ile 6n plana gikmislardir. Yaygin hale gelen
kisisel tiiketimler, sermaye sahipleri icin birer kar aracidur. Ozellikle kitle iletisim araclar1 ile dayatilan
baskin tiiketim fikri sonucunda bireyler kapitalist diizene hizmet eden ve bu diizen icerisinde metalasan
birer {iriin haline gelmislerdir.

Bu baglamda, teknolojinin gelismesiyle beraber kitle iletisim araglarinin ¢esitlenmesi ve yakinsama
sonucunda dijital ortamlara ve iceriklere yonelik tiiketimin kolaylasmasi miimkiin olmustur. Bu ¢alisma
kapsaminda, dijital iceriklerin dijital platformlar vasitasi ile tiiketim pratiklerinin gecirdigi degisim
tartisilmistir. Ayrica tiiketicilerin giderek nasil daha fazla tiiketmeye bagiml kilindig1 vurgulanmstir.
Calisma baglaminda 10 kisiyi kapsayan ve Aksaray iiniversitesi biinyesinde calisan akademisyen olan
kisilere yar1 yapilandirilmis goriisme calismasi yapilmistir.

Bu calismanin sonucuna gore denilebilir ki glintimiiziin tiiketim toplumunda bireyler, stirekli
olarak artan bir tiiketim anlayist ile dijital platformlarda sunulan igerikleri pargali halde tiiketerek hem
zamana yayilmuis bir titketim gerceklestirmekte hem de tiiketilmek {izere sunulan igeriklerden haz alarak
bir sonraki igeriklerin tiiketimine hemen yonelebilmektedirler. Bu sayede her giin daha fazla dijital kiiltiir
tiiketimine adapte olan bireylerin varolan bu tiiketim sistemine uyumu kolaylasmaktadir. Tiiketim
toplumu kiiresel boyutta toplumlar1 daha fazla tiiketime tesvik etmekte ve bu duruma uyum saglayan
bireylerle birlikte daha etkili bir bigcimde gerceklestirebilmektedir.

Etik Kurul Izni: Bu calisma icin etik kurul izni Aksaray Universitesi Rektorligi Insan
Arastirmalar Etik Kurulu'nun 22.06.2020 tarihli ve 2020/06-03 numarali karari ile alinmistir.
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