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Sosyal Medyaya Elestirel Bir Bakis: Sosyal Ikilem (Social Dilemma) Netflix
Belgesel Filminin Analizi

Tartk PULURLUOGLU!
Oz
Son yillarda internet, bilgisayar, akilli telefon ve televizyon gibi, yeni medya
teknolojilerinin yogun olarak kullanildig: bir donem igerisinde yasanmaktadir. Tiim
bu teknolojilerin hizla popiilarite kazanmasiyla birlikte giintimiizde sosyal iligkiler,
bireysel yasam ve ozellikle de aile igi iligkiler doniisiime ugramistir. Sosyal medya
kavramini hayatimiza kazandiran yeni medya teknolojileri toplumsal hayatin her bir
sathasinda kendisine yer edinerek, insanlarin hayatlarmi etkilemekte,
doniistiirmekte, yasam tarzlarinda ve giindelik hayatlarinda derin izler
birakmaktadir. Bu calismada ilk olarak sosyal medya kavrami ve sosyal medya
bagimliligina deginilmis, daha sonra ilgili elestirel kuramlar cercevesinde
gostergebilimsel analiz yontemi kullanilarak Netflix dijital platformu tarafindan 2020
yilinda yaymmlanan “Sosyal Ikilem” adli belgesel film ile ilgili analiz ve
degerlendirmelere yer verilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda gelisen
iletisim teknolojileri ve sosyal medya ortamlarmin bilingli kullanilmadig: takdirde
bilhassa gengler iizerinde psikolojik ve sosyal anlamda g¢ok gesitli problemlere
sebebiyet verdigi bulgulanmastir.
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A Critical Approach to Social Media: Social Dilemma Analysis of Netflix
Documentary Film

Abstract

In recent years, we have been living in a period in which new media technologies
such as internet, computer, smart phone and television are used intensively. With the
rapidly gaining popularity of all these technologies, social relations, individual life
and especially interfamilial have been transformed today. New media technologies
that brings the concept of social media to our lives; by taking a place in each stage of
social life, it influences and transforms people's lives and engrave in their lifestyles
and daily lives.

In the present study, firstly, the concept of social media and social media addiction
were mentioned hen using the indicative analysis method within the framework of
relevant critical theories analysis and evaluations related to the documentary film
“Social Dilemma”, which was released by Netflix digital platform in 2020, were
included. As a result of the evaluations, it has been determined that if the developing
communication technologies and social media environments are not used
consciously, they cause a wide variety of psychological and social problems,
especially on young people.

Keywords: Social Dilemma, Social Media Addiction, Critical Theory, Semiology,
Netflix

Giris

Son yillarda ¢ocuklar yeni medya teknolojilerinin yogun olarak kullanildig1 bir
kiiltiirtin igerisine dogmakta, “Dijital Kiiltiir” olarak adlandirilan bu kiiltiirtin
icerisinde biiyiimekte ve yine bu kiiltiiriin hayatimiza kazandirdig: teknolojik araclar:
kullanarak sosyallesmektedirler. Bireylerin aile ici ve sosyal iliskileri ise yasanan bu
kiiltiirel doniigtim stirecinden kayda deger bigimde etkilenmektedir. Marshall
McLuhan'in kiiresel koy benzetmesi bugiinlerde ilgi ¢eken oyunlar ve araclar
sayesinde birdenbire gercek zamanli bir olguya doniismiistiir. Eskiden sokakta
oynadiklar1 oyundan aksam yemegine zorla ¢agirilan cocuklar, simdi ise bilgisayar
ekrani basindaki oyundan yemege cagrilmaya baslanmislardir. Ge¢miste “disardan
eve girmiyor” diye elestirilen ¢ocuk, giintimiizde ise “odasindan disar1 ¢ikmiyor®
sOylemleriyle elestirilmeye baslanmistir (Idris, 2017, s. 599). Genglik donemi cesitli
sorunlarmn giin ytliziine ¢iktig1 bir donemdir. Ergenlik donemini ve sonrasin icine
alan bu siire¢ aslinda insan hayatinin en onemli donemlerinden birisidir. Bu
donmedeki bazi anlayiglar yetigkinlikte de kalici etkiler meydana getirmektedir.
Tarihsel siiregte sinema ile baslayan televizyon ile devam eden bilgisayarlar ve cep
telefonlari ile zirve yapan sanal aleme bagimlilik giiniimiiz gengliginin temel sorunu
olarak karsimiza gikmaktadir (Atak, 2020, s. 200). Yeni teknolojiler genglere devaml
olarak sosyal medya giincellemeleri, izlenebilecek sayisiz video, oldukga siiriikleyici
ve ilgi cekici bircok dijital oyun igerikleri sunarak onlarin bos vakitlerini
degerlendirme siireclerinde de degisim yasanmasina sebep olmustur. Anne babalarin
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onemli bir kism1 bu degisikliklerin ¢ocuklar: agisindan olumlu yénde olmadigindan
endise duymakta ve ¢ocuklarin ekran karsisinda harcadiklari uzun siirelerin onlar:
hem kendilerinden hem de sosyal c¢evrelerinden kopartarak depresyona
suriiklediginden yakinmaktadirlar (Unicef, 2017, s. 25).

Twenge tarafindan “internet nesli” olarak adlandirilan 1995 yilindan sonra dogan
cocuklar da kendilerinden onceki nesillerde hi¢ rastlanmamis diizeylerde davranis
bozukluklar1 bulgularina rastlanmaktadir. Bu internet neslinin; davranislari, bos
zamani degerlendirme bigimleri, dini ve manevi egilimleri, cinsellikle ilgili tutumlari,
sosyal ve siyasi etkinliklere katilimlari gibi pek ¢ok olgunun ge¢mis kusaklarla
kiyaslandiginda tamamen farklilik gosterdigi gortilmektedir. Z kusag1 olarak da
bilinen bu doénemin c¢ocuklari, son yillarda goriilmiis en tehlikeli psikolojik
problemler ile yiiz ylize gelmektedirler. 2011-2012 yilindan itibaren (ABD’de cep
telefonunun yayginlasmaya basladig: tarih) kaygi, depresyon ve intihar oranlarindaki
ciddi diizeyde artis bir bakima ebeveynlerin yasadiklar1 endiselerin haklilik payini
gozler ontine sermektedir (Atak, 2020, s. 200-201).

Tiim bu bilgiler 15151nda yapilan calismanin amaci, Netflix tarafindan hazirlanip 2020
yilinda izleyiciyle bulusturulan “Sosyal Ikilem” (Social Dilemma) belgeselini
gostergebilimsel analiz yontemini kullanarak incelemek ve belgesel igerisindeki alt
metinleri goriiniir hale getirebilmektir.

1. Sosyal Medya Kavrami

Kisilerarasi iletigimin bir 6zgiirliik alan1 olarak bahsedildigi giintimiiz toplumunda,
siradan insanin binlerce bireye dogrudan ulasabilmesinin ge¢misteki gibi korku
yaratmadigl ve imkansiz olarak goriilmedigi bir donem igerisinde yasamaktayiz.
Literatiirde “Yeni Medya veya Dijital Medya” ¢ag1 olarak adlandirilan bu donemle
birlikte, Mcluhan'in bahsettigi diinyanun kiiresel bir kdye doniisme siireci de hiz
kazanmistir. Yeni medya teknolojileri tiim diinya toplumlar: arasinda kilometrelerle
ifade edilen mesafe kavramini ortadan kaldirarak; toplumlari, kiiltiirleri ve onlarmn
icerisinden geldikleri gelenekleri “sosyal medya” adi altinda yeni bir sanal diinya
icerisinde bulusturarak toplumlari birbirlerine yakinlagtirmistir.

Sosyal medya, yeni medya teknolojilerinin hizli yiikselisi neticesinde bilinirligini
arttirmis ve iletisim sektoriinde biiyiik bir degisim yasanmasina sebep olmustur. Basit
bir bicimde tanimlamak gerekirse sosyal medya; “bireyin kendi c¢abasi sonucunda
ortaya ¢ikardig cok cesitli igerikleri yeni medya teknolojileri araciligiyla baskalariyla
paylastig1 platformlara verilen genel isim” seklinde ifade edilebilir. Sosyal medya
platformlarin1 geleneksel medya ortamlarindan ayiran en belirgin 6zellik olarak
kullanicilar arasi etkilesime imkan tanimasi sOylenebilir. Bir baska ifadeyle sosyal
medya, bireylerin online olarak sanal bir ortamda bulustuklari, birbirleri arasinda
paylasim yaptiklar1 ve fiziken ayni yerde olmasalar dahi baska kisilerle kolaylikla
etkilesim igerisine girebildikleri iletisim ortamina verilen genel addir. Sosyal medya
ortaminda yapilan paylasimlar metin, video, fotograf ya da ses kaydi gibi ¢ok cesitli
icerikler olabilirler (Cetinoz, 2013, s. 153).
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Kaplan ve Haenlein (2010, s. 60), sosyal medyay1 “Web 2.0"n ideolojik ve teknolojik
temellerine dayandirilarak inga edilen ve kullanict merkezli icerigin yaratimi ile dagitimina
izin veren bir grup internet temelli uygqulamalar” seklinde tanimlamislardir. Gliniimiizde
biitiin insanlarin iletisim kurma, habere ulasma, bilgi alma gibi bir¢ok temel
gereksiniminin karsilanmasinda onemli rol iistlenen sosyal medya ortamlarinin
ortaya ¢ikisi, Web 2.0 teknolojilerinin gelismesi ve ilerlemesiyle birlikte
gerceklesmistir. 1979 yilinda Duke Universitesi'nden Tom Truscott ve Jim Ellis’in
internet kullanicist olan herkesin erisimine olanak taniyan ve istedikleri bigcimde
iletiler yaymlamalarina izin veren global bir tartisma sistemi (USENET) gelistirmeleri
sonucunda, giiniimiiz sosyal medya ortamlariin temelleri atilmistir (Akt: Mutlu ve
Bazarci, 2016, s. 30). ik olarak O'Reilly Medya tarafindan 2004’te kullanilan Web 2.0
kavrami, ikinci nesil internet teknolojilerini, herkese acik olan iletisim sitelerini,
wikileri ve sanal alemdeki iletisim kanallarimi anlatmaktadir. Kisaca Web 2.0 biitiin
internet kullanicilarinin el birligiyle yaptiklar: paylasimlar neticesinde ortaya ¢ikmis
olan ¢ok boyutlu sistemi tanimlamaktadir (Vural ve Bat, 2015, s. 3354).

Dijital medya kullanicilarinin tiiketici sifatlarina ek olarak onlara ayni zamanda aktif
birer igerik {ireticisi sifati kazanabilme imkanini da vermektedir. Sosyal medya
kullanan bir birey geleneksel medyadaki pasif izleyici profilinden siyrilip, istedigi
takdirde ekranda gordiigii icerige katki verip, katilimda bulunabilmektedir. Yani yeni
medya kullaniais1 dilediginde kendisi bir igerik {ireticisi haline gelebilmektedir
(Nuran, 2015, s. 39). Kullanicilarin medyadaki icerik {iretimi siirecine aktif olarak
dahil olmalariyla birlikte iletisim literatiirii yeni bir kavram kazanmis, yeni medyanin
kullanicilar1  “Uretiiketici” olarak adlandirilmaya baglanmiglardir. Uretiiketici
kavrami medya igeriklerini tiiketirken, ayn1 zamanda birer igerik {ireticileri de olan
kullanicilart tanimlamak i¢in kullanilmaistir.

Ozellikle son birkag yilda globallesmenin de etkisiyle birlikte medya araglarina
atfedilen gilic Onemli derecede artmistir. Bu duruma bagh olarak insanlar
diistincelerini diinyanin bir¢ok farkli noktasina eskisinden ¢ok daha hizli, kolay ve
ekonomik bir sekilde duyurmaya baglamiglardir. Sosyal medya ile birlikte bireyler
bilgiye ve glincel haberlere kolaylikla ulasabilir hale gelmis, diinyanin farkl
cografyalarindaki kisilere diistincelerini ileterek, birbirlerini kolaylikla etkileyebilecek
bir statiiye ulasmislardir. Glintimiizde geleneksel medya araclari tekelci olmak ve tek
sesli yayimncilik yapmakla elestirilirken, sosyal medya ortamlar: bireylere seslerini
duyurmak igin daha fazla olanak sundugu igin daha ¢ogulcu ve demokratik olarak
degerlendirilmektedir (Tuncer, 2018, s. 10-11). Sosyal medya kavraminin hayatimiza
getirdigi tiim bu yenilik ve imkanlarla birlikte insanlar arasinda artan kullanim siklig1
yeni bir tiir bagimlilik tartismalarini da beraberinde getirmistir. Son yillarda “Sosyal
Medya/internet Bagimhilig1” kavramlari sosyal bilimlerde sikga tartisilmaya
baslanmis ve bir¢ok calismanin ana sorunsalini olusturmustur.
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2. Sosyal Medya Bagimlilig1 ve Gengler

Ortaya ¢iktiklar: giinden itibaren popiilariteleri her gegen giin daha da artan sosyal
medya platformlarindan Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Tik Tok ve Netflix
gibi sosyal aglar hem {iilkemizde hem de diinyada ¢ok sayida insan tarafindan
oldukca yogun bir bigimde kullanilmaktadir. Insanlara sanal bir diinya iizerinde
birbirlerini takip etme ve iletisim kurma olanaklar1 taniyan sosyal medya ortamlari,
son zamanlarda bir iletisim ortamindan daha ¢ok giindelik hayatlarimizin olmazsa
olmazi formuna biirtinmiistiir. Akilli telefon ve internet kullanimi bir¢ok insan igin
neredeyse yeme i¢me kadar dogal bir aligkanlik halini almis ve bu yeni teknolojiler
her toplumdan, kiiltiirden kalabalik kitleleri genis bir sosyallesme paydasinda bir
araya getirmislerdir (Caliskan ve Mencik, 2015, s. 255).

Giinliik hayatta her bireyin yogun olarak kullandig1 internet teknolojisi en ¢ok da
gengcler tarafindan kullanilmaktadir. Genglerde internet kullandiklar: zamanin biiyiik
kismini sosyal medya ortamlarinda gecirmektedirler. Giiniimiizde popiiler olarak
kullanilan sosyal medya uygulamalarmin basinda Facebook, Twitter ve Instagram
platformlar1 gelmektedir. Bu uygulamalarla birlikte son birkag yilda diinya genelinde
biiytik bir hizla kullanici sayis1 artan “Tik Tok” isimli video paylasim uygulamas: da
anilmaya basglanmistir. Bu uygulamalarin bu denli popiiler hale gelmelerinin en
onemli sebebi insanlarin zaman ve mekan ayrimi olmaksizin gesitli sosyal medya
uygulamalarimi kullanarak birtakim ihtiyaglarin1 doyuma ulagtirmalar: ve bu araclar
sayesinde motivasyonlarimi yiikseltmeleridir. Ornegin, Tik Tok uygulamast
kullanicilarma ¢ektikleri videolar1 diizenleyip, baska kisilerle paylasma imkani
saglayarak bireylerin eglenme ve sosyallesme ihtiyaglarin1 karsilamalarina yardimci
olurken, diger bir yandan da burada elde edilen popiilarite sayesinde maddi olarak
da kazang elde etmelerine araci olmaktadir.

2020 yilinda Tik Tok kullanim aligkanliklarinin incelendigi bir caligmada Inénii
Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencileri ile yapilan goriismeler sonucunda
ogrencilerin Tik Tok'u gilinliik eglence ihtiyaclarini gidermek, farkli kisilerle
etkilesime girmek, stres atmak, kendilerini dijital diinyada gostermek gibi ¢ok gesitli
nedenlerle kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir (Yetkiner ve Oztiirk, 2020, s. 232).
Gecen zaman ve yapilan arastirmalar bizlere gostermektedir ki bu mecralarin
kullanim oranlar1 ve siirelerindeki artis her gecen giin bliytimeye devam etmektedir.
Sosyal aglarin kullanim oranlar1 ve siirelerindeki ciddi artislar sonucunda “Sosyal
Medya Bagimlili§1” olgusu yogun bir sekilde tartisiimaya baslanmistir.

Sosyal medya bagimliligi, literatiirde konu edinilmis benzer bagimhilik tiirleri gibi
(oyun bagimlhiligi, alisveris bagimliligl, alkol bagimliligi, madde bagimliligi, internet
bagimlilig1) psikolojik bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medyanin bir
internet uygulamasi oldugu ve sosyal medya ortamlarma erismek icin internet
baglantisna ihtiyac duyuldugu diisiiniildiigiinde, “Sosyal Medya ve Internet
Bagimhilig1” kavramlarinin birbirlerinden ayri bir sekilde degerlendirilemeyecegi
aciktir (Tutgun Unal, 2015, s. 77).
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Goldberg ilk olarak 1996 yilinda kullanmis oldugu internet bagimhiligr kavramini
DSM-IV’te yer alan madde bagimlilig: olglitlerinden yola ¢ikarak su sozciiklerle
tanumlamistir “On iki aylik bir donem icinde herhangi bir zaman ortaya ¢ikan belirtilerden
3"1i veya daha fazlasiyla kendini gosteren, klinik olarak belirgin bir bozulmaya ya da sikintiya
yol agan uygunsuz internet kullanimi” (Tutgun Unal, 2015, s. 79). Arastirmalarda,
internetin madde bagimhlig1 gibi vazgecilemeyen bir davramis bozukluguna
doniigtiigli ve bireylerde zihinsel mesguliyet yarattifina siklikla vurgu yapildig:
goriilmektedir.

Yapilan arastirmalar kisilerin evden disar1 c¢iktiklarinda akilli telefonlarmi evde
unuttuklar1 zaman tedirgin olduklarini belirlemis, bireyler bu durumda kendilerini
normalden daha giivensiz hissettiklerini sdylemiglerdir. Gilintimiizde insanlarin aile
ve arkadaslariyla beraberlerken dahi kendi aralarinda sohbet etmekten daha ¢ok akilli
telefonlartyla vakit gegcirdikleri gozlemlenmektedir. Aksam uyumadan once son
yaptigimiz seyin sosyal medya hesaplarimizi kontrol etmek olmasi ile birlikte sabah
yataktan kalkmadan yapilan ilk sey yine sosyal medya hesaplarimizi gozden
gecirmek olmaktadir. Sosyal medya bagimlig1 gozlenen kisilerde toplantidayken,
okulda ders sirasindayken veya trafikte ara¢ kullanirken telefonlarina bakamama
siirelerinin uzamasi huzursuzluk yaratabilmektedir (Ciftgi, 2018, s. 418). Bugiinlerde
insanlar Ozellikle de gencler diger kisilerin neler paylastiklarin1 gormek, o
paylasimlara yorum yazmak, sanal ortamda tiretilen igerikleri begenmek icin deyim
yerindeyse can atmaktadirlar. Bu davranis bicimleri de giintimiizde yasanan iletisim
problemlerinin baglica sebeplerini olusturmaktadar.

Yeni medya teknolojilerinin ¢ok onemli bir konuma sahip oldugu bu donemde
insanlar arasi haberlesmeler, etkinliklere katilimlar, toplantilar, gesitli duyurularin
yaymmlanmasi vb. bir¢ok aktivite giderek ag iizerinden online bir bigimde
yiiriitiilmeye baglanmistir. Insanlarin sosyal hayatlarinda yasanan bu doniisiim agda
olmayan bireyleri de agin icerisine ¢ekmeye zorlamakta ve sosyal platformlara
katilmaya karsi diren¢ gosteren bireylerin zaman icerisinde toplum tarafindan
dislanmasi gibi sonuglar dogurabilmektedir. Tiim bu sebeplerden o6tiirii bireyler yeni
iletisim teknolojilerinden uzak duramamakta, aksine giin gectik¢e bu teknolojilere
daha da bagimli hale gelmektedirler.

Sanal bagimlilik ile birlikte bir¢cok duygu, diisiince, anlayis ve aligkanliklar yok
olmaya baglamistir. Giintimiizde dini yonelis, kitap okuma, sosyal faaliyetler vb.
bircok ozellikte biliyiik azalmalar goriiliirken kronik uyku sendromu, depresyon,
anksiyete bozuklugu, intihar, escinsellik vb. bozukluk ve rahatsizliklarda da onemli
miktarda artislar yasanmaktadir (Atak, 2020, s. 200). Tim bu problemlerin sonucunda
da okumaktan, calismaktan vazgegen, amagsiz ve asosyal bir genclik kitlesi meydana
gelmektedir. Giintimiiz gengleri okul bagarisini, iyi bir kariyer idealini ve evlenmek
gibi fikirleri dnemsememekle birlikte, otuzlu yaslarina gelen bir¢ok birey kendi
ayaklar1 tizerinde durmak yerine, giivenli hissettigi sinirlar icerisinde kalmay: ve
ebeveynleri ile birlikte yasamay1 tercih etmektedirler (Goka, 2020, s. 56-57'den akt.
Atak, 2020, s. 203).
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Sosyal medya bagimliliginin gilinlimiiz ¢ocuk ve ergenlerine en az uyusturucu
bagimhiligi kadar zararli olabilecegi vurgulanmaktadir. Sanal uzamda kisi zaman
algisin1  kaybetmektedir. Genglerde akilli telefon ve sosyal medya kullanimi
basladiktan sonra gercek zaman kavrami manasimi yitirmekte, bir bagka ifadeyle
zaman onlar adina kaybolmaktadir. Genglerin bu yeni teknolojilere bagimliliklar:
arttikca gercek hayattan giin gectikge uzaklasmakta, bu durum da onlarin aile ve
sosyal cevreleriyle kurduklar iletisimde ciddi sikintilar ortaya cikarabilmektedir
(Biiytikgebiz Koca ve Tunca, 2020, s. 79).

Sosyal medya bagimliligi kavramimin daha dogru bir bicimde anlasilmasi ve
calismanin ilerleyen sayfalarinda yapilacak olan degerlendirmelere 1s1k tutabilmesi
adimna konuyla ilgili iletisim kuramlarina deginmekte yarar vardair.

3. Kuramsal Cerceve

Bilimin en temelde amaci etrafimizda olup biten olaylari, olgular1 ve durumlar:
anlamimiza yardimci olmak, belirli bir mantik gercevesinde bizlere agiklamak, tahmin
edilebilir kilmak ve en sonunda kontrol edilebilir hale getirmektir. Bu amag
dogrultusunda yillar icinde hem fen bilimleri hem de sosyal bilimler alanlarinda
bircok kuram ortaya c¢ikmustir. Bilime hizmet etmek amaciyla gelistirilmis olan
kuramlar gercege ulagilmasi, eylemin diizenlenebilmesi ve yeni bilginin tiretimine
kilavuzluk etmesi agisindan son derece 6nem arz etmektedir. Temelde sosyolojik bir
kuram olan pozitivist yaklagimlara getirilmis olan elegtiriler ekseninde
sekillendirilmis olan bu kuramlardan biri de iletisim bilimlerinde ¢ok 6nemli bir yere
sahip olan elestirel kuramdar.

Medya mesajlarinin iiretildikten sonra tiiketim siirecine girmelerinin, ideoloji
merkezli calismalar1 “Ingiliz Kiiltiirel Calismalar1” ile baglamistir. Bu oncii
diisiincenin sahiplerinin medya mesajlarina bakis agilari, onlarin medyaya kars:
tutumlarinin  belirlenmesinde de onemli bir rol oynamustir. Ekoliin hakim
diistincesine gore, medya toplumdaki baskin diisiince ve degerleri yeniden iireten,
sekillendiren bir kurumdur. Ingiliz kiiltiirel calismalar1 literatiirde "elestirel
calismalar”" olarak da anilmaktadir. Elestirel ¢alismalarin ortak noktas1 kapitalist
ekonomik diizene ve liberal siyasal sisteme yapmis olduklar1 elestirilerdir ve bu
sebeple elestirel calismalar olarak anilmaktadir (Akbayir ve Dumlu, 2017, s. 7).

19. ytizyilin sonu ve 20. yiizyilin baslarinda, sosyalist ve Marksist fikirlerden
etkilenen radikal bir kitle toplumu elestirisi filizlenmekteydi. Bu radikal elestiri,
onceden  Kkarsilagilan  elestirilerin  aksine, kitle toplumunda bireylerin
hareketsizlestigini, manipiilasyonlara agik hale geldiklerini ve yabancilastiklarini
vurguluyordu (Ozcetin, 2019, s. 161). Alana getirilen bu elestirilerin en dikkat gekici
olanlar1 stiphesiz Frankfurt Okulu ve okul igerisinde gelistirilen elegtirel
yaklasimlardi. Elestirel Sosyal Teori diislincesinin onciisii olarak adlandirilan
Frankfurt Okulu, “Frankfurt Universitesi Sosyal Arastirmalar Enstitiisii” adiyla 1923
yilinda Almanya’da kurulmustur. Okul, elestirel bakis agisina sahip teori gelistirmeyi
ve insanlarin aklindaki tutarsizliklar: belirleyerek savunucusu olduklar: bakis agisini
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yaymak adma yaptiklar1 calismalarla taninan gesitli akademisyenlere atifta
bulunmaktadir. Frankfurt okulunun énde gelen temsilcileri olarak Max Horkheimer,
Theodor W. Adorno, Jiirgen Habermas ve Herbert Marcuse bilinmektedir (Yaylagiil,
2006, s. 85).

Elestirel kuram tahakkiim ve somiirtiniin bir elestirisidir der Herbert Marcuse (1988,
s. 153). “Insanin sinifl toplumun tiretim siirecinde yonlendirilebilir bir 6zneden daha
fazlasi olabilecegini savunur.” Horkehiemer’a gore elestirel kuramin hedefi insanin
“kolelikten kurtulusu” ve “tiim bireylerin mutlulugudur.” Elestirel kuram bir biitiin
olarak toplumu dontistiirmeyi hedefler ve bunun sonucunda “igerisinde adaletsizlik
olmayan bir toplum” ortaya ¢ikmasinmi arzular (Akt: Fuchs,2020, s. 40-41). Elestirel
kurami, Marksist diisiince yapisinin temsil edildigi orneklerden birisi olarak
tanimlamak miimkiindiir. Marksizm’in savundugu diisiince yapisina gore kapitalist
toplumlarda bazi toplumsal gruplar ekonomik ve siyasal katimmn disinda
tutulmakta, para ve giicii elinde bulunduran kisilerin baskilariyla sindirilmektedirler
(Demirtas ve Ozer, 2015, s. 206).

Frankfurt Okulu'nun temelde ele aldig1 kuramsal yaklasim, kiiltiir end{istrisi kavrami
olarak bilinmektedir. Theodor W. Adorno ile Max Horkheimer yaraticis1 olduklar:
kiltir endiistrisi kavramai tizerine 1940’11 yillarin ortasinda ¢alismaya baglamiglardir.
Adorno ve Horkheimer bu kavramla birlikte, kiiltiirel varliklarin endiistriyel olarak
yeniden tiretilmesini ve ortaya ¢ikan yeni kiiltiirtin nasil metalagtirildiginm
sorgulamiglardir (Mattelart ve Mattelart, 2009’dan akt. Gokbel, 2018, s. 65).
Aydmlanmanin Diyalektigi'nin temel temalarndan biri olan “bireyin tasfiyesi”
Adorno ve Horkheimer’in kitle kiiltiirii (kiiltiir end{istrisi) analizinin merkezinde yer
almaktadir. Burada tekelci kapitalist sistemin tasfiye ettigi bireyler tiiketiciye
dontisiirken, tiiketiciler de arastirma sirketleri tarafindan farkli gelir gruplarina gore
ayrilarak birer istatistik malzemesi olarak goriilmektedirler (Ozcetin, 2019, s. 175).
Kiiltiir endiistrisi bireylerin duygularina, begenilerine, arzularma ve biling dist
diinyalarina yonelik {riinler tireterek bu {riinleri insanlarin  kullanimina
sunmaktadir. Adorno, kiiltiir endiistrisi ortaminda tiretilen ve toplumun tiiketimine
sunulan bilgilerle insanlarin bilgi ve biling kaliplarinin tam anlamiyla uyusmadigi
fikrini savunmaktadir. Fakat bu durum egemen giiclerin umurunda bile degildir.
Kapitalist sistemin yOneticileri i¢in insanlarin neye ihtiyaclar1 oldugu ne istedikleri ve
ne tarz trtnlerden hoslanabilecekleri dnemsenmezken, neyi daha kolay satin alip
tiiketecekleri onem teskil etmektedir. Kapitalist sistemde tiireticinin birinci onceligi
tiretilen triinlerle insanlarin gereksinim ve arzularina cevap vermek degil, bu
tiriinlerden maksimum diizeyde kazang elde ederek, kapitalist pazarda
bliytiyebilmektir (Glingor, 2016, s. 160-161).

Yeni medya teknolojisi ile birlikte tasidiklar1 degerin biiyiik onem kazandig kitle
iletisim araclari, kapitalist diizen icin ekonomik, siyasal ve sosyal anlamda biiyiik
onem arz etmektedirler. Dev medya sirketlerinin batili tekelci patronlarin elinde
bulunmasi ve elde edilen medya giictiniin uluslararas: sirketlere hizmet vermesi, yeni
iletisim teknolojilerine giiniimiizde ¢ok biiyiik 6nem verilmesine sebep olmaktadir.
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Cuinkii bu araclar, yoneten kesim agisindan maddi anlamda biiyiik gelir kapisiyken
ayn1 zamanda bilin¢ yonetimi ve ideolojik yonlendirme maksadiyla da sikca
kullanilmaktadir (Yaylagiil, 2006, s. 5). Medyanin, toplumda var olan az sayidaki
zengin insanlarin ¢ikarlari ugruna hizmet ettigini ve bu dogrultuda sahte bir kamusal
alan inga edildigine vurgu yapan J. Habermas bu durumu “kamusal alanin yeniden
feodallesmesi” seklinde tanimlamaktadir. Nihayetinde medya, toplumsal gercekleri
belirli fikir ve amaglar dogrultusunda sekillendirerek halka iletmektedir. Bu durumu
ornekle anlatmak gerekirse; Hollywood filmlerinin Amerikan yasam kiiltiiriind,
Mcdonalds sirketinin de fast-food yemek kiiltiiriinii biitiin diinyaya gosterip,
benimsetmesi medya araciligiyla gergeklestirilmistir (Kursun, 2017, s. 30-32).

Yeni iletisim teknolojilerinden hareketle giiniimiiz diinyasmin ekonomik ve sosyal
gidisat: tizerinde diistinenlerden biri de “Ag Toplumu” (Network Society) kuramiyla
alana katki saglayan Manuel Castells'tir. Castells’e gore ag toplumunda ekonomi
yeniden organize edilmektedir. Yeni kalkinma biciminde temel dinamik bilgidir.
Bilginin {iretilmesi, islenmesi, sembollere donitistiiriilerek medyanin kiiltiir end{istrisi
ortaminda tiiketime sunulmasi gibi biitiin siirecler ag ortaminda gerceklesir. Ag
toplumunda {iriin bilgidir, bilgiyi tretenler is¢i, kullanilan ag ise is yeri olarak
tanimlanmaktadir. Castells bu ekonominin iscileri simifina akilli telefonlar veya
herhangi bir elektronik cihazla aga erisim saglayip icerik iireten herkesi dahil etmistir.
Gilintimiiz ag toplumunda zenginlik ve yoksulluk da aga erigip erisememek ile
iliskilendirilmektedir. Ag toplumunda zengin ve seckin bir birey olarak anilabilmek
icin dijital medya tizerindeki konumunuzu miimkiin oldugunca genis tutup
gesitlendirmeniz gerekmektedir. Bu yeni donemde ag disinda kalanlar yoksullasmaya
ve yalnizlasmaya mahkumdurlar (Giingor, 2016, s. 169).

Sonug olarak “Sosyal Ikilem” belgesel filmini analiz etmek ve degerlendirmek adina
yapilan bu calismada Frankfurt okulunun biitiin diinyay: etkiledigi elestirel bakis
acgis1 temellerine dayandirilarak hazirlanmigtir. Elestirel bakis agismna geg¢mis
donemlerde geleneksel medya aragclar elestirilirken basvuruldugu gibi, giintimtizde
yeni medya araclarimn elestirirken de bu fikirlerden siklikla faydalanilmaktadar.

4. Netflix Platformu ve Tarihgesi

Web 2.0 teknolojisinin hayatimiza girmesiyle birlikte medya profesyonelleri ve
akademisyenler arasinda internetin televizyona rakip oldugu tartismalar
dillendirilmekteydi. Ancak teknolojinin hizli ilerleyisi ve buna paralel olarak Web 3.0
teknolojisinin ortaya ¢ikmasi iletisim profesyonelleri arasinda yapilan tartismalarin
“televizyonun sonumu geliyor” diisiincesine evrilmesine sebep olmustur.
“Televizyon 2.0, Post Televizyon ya da Sosyal TV” olarak adlandirilan yaymciliktaki
bu yeni donemle birlikte kullanicilar yeni medya ile etkilesimli, ¢oklu ortam
ozelligine sahip, hipermetinsel, izleyici iiretimli iceriklerinde dahil oldugu, sosyal
medya ile yondesmis ve biiyiik bir hizla popiilerlik kazanan dijital yayincilik
modelleriyle kars: karsiya kalmiglardir (Dikmen, 2016, s. 124). Giintimiizde ise dijital
yayincilik dendiginde diinya genelinde kullanici sayis1 ve izlenme oranlar1 da dikkate
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alindiktan sonra herkesin aklina ilk olarak “Netflix” platformunun gelecegi su
gotiirmez bir gercek olarak kabul edilmektedir. Amerika’nin Kaliforniya eyaletinde
bulunan Los Gatos sehrinde 1997 yilinda ortaya cikan dijital yayincalik platformu
Netflix, kisa bir stire igerisinde biitiin Diinya’da biiyiik bir ilgiyle karsilanmis ve
popiiler hale gelmistir.

1997 yilinda Reed Hastings ve Marc Randolph isimli iki arkadasin akillarina insanlara
posta araciigiyla DVD kiralama hizmeti verme fikri gelmistir. 1998 yilina
gelindiginde Hastings ve Randolph tarafindan DVD pazarlamas: yapmak amaciyla
“Netflix.com” alan adiyla bir web sitesi kurulmustur. Sitenin kurulmasindan bir yil
sonra netflix abonelik hizmeti baglatilmis ve site abonelerine aylik belirli bir ticret
karsihiginda sinirsiz DVD kiralama ve izleme hizmeti vermeye baglamistir. 2000
yilinda netflix i¢in devrim olarak adlandirilabilecek kullanicilarina kisisellestirilmis
film Onerileri sunan yapay zeka destekli bir sistem kullanilmaya baslanmistir.
Netflix.com 2002 yilina gelindiginde “NFLX” koduyla, hisse adeti 1 dolar olarak
halka arz edilmistir. 2006 yilinda {iye sayisi1 5 milyona ulasan netflix, 2008 ve 2010
yillar1 arasinda sirket tarihindeki ikinci biiyiik devrim olarak nitelendirebilecek bir
adim daha atarak “Xbox 360, Ps3, Blu-ray oynaticilar, Akilli televizyon kutulars,
Internet baglantili televizyonlar ve Akilli telefonlar” dahil tiim cihazlarda yayin
yapabilmek adina bu teknolojileri {ireten dev sirketlerle ortakliklar kurmustur. 2010
Yilinda Netflix ilk kez Amerika disina agilarak Kanada’da hizmet vermeye
baslamistir. Bu siirecten sonra biiyiime hizin1 ve popiilaritesini iyice artirmaya ve tiim
diinyada adindan s6z ettirmeye baslayan netflix platformu, Latin Amerika kitas1 ve
Karayipler'de de hizmet vermeye baslamistir. 2011 yilina gelindiginde yeni iiretilen
televizyonlarin kumandalarina 6zel olarak Netflix tusu eklendigi goriilmuistiir. 2012
yilinda 25 milyon {iye sayisina ulasmay1 basaran dijital platform Ingiltere, irlanda ve
Kuzey Ulkelerinde de yayin yapmaya baglamigtir. Platform 2013 yilinda " Arrested
Development, Hemlock Grove, Orange Is the New Black ve House of Cards "
adlariyla ilk kez kendi yapimlar: olan dizileri yayimlamistir. "House of Cards" adl
dizi ile ti¢ “Primetime Emmy” o6diilii kazanilmis ve bu odiiller sayesinde internet
yaymcilig1 alaninda tarihte bir ilke imza atilmistir. 2014 yilinda {iye sayisi 50 milyon
smirmi gecen Netflix hizmeti ayni yil kullanicilarina ultra hd kalitesinde 4K yayin
hizmeti vermeye baglamistir. 2016 yilinda, {ilkemiz dahil 130 farkh {ilkede daha
hizmet vermeye baslayan Netflix toplam 1901 askin tilkedeki abonelerine 21 farkh
dilde hizmet sunmaktadir (Netflix-A, 2021). 20 Ekim 2021 tarihinde Netflix tarafindan
aciklanan rakamlara gore 213,6 milyon aktif aboneye hizmet vermektedirler (Zengin,
2021).

Platformun kendi internet sitesine girildiginde Netflix kullanicilarma asagidaki
ciimlelerle tanimlanmaktadar;

“Netflix; internet baglantili binlerce cihazda 6diillii diziler, filmler, animeler, belgeseller ve
daha fazlasini iceren genis bir arsiv sunan bir yayin hizmetidir. Tek bir reklam olmadan,
istediginiz kadar, istediiniz zaman izleyebilirsiniz, hepsi ayhik diisiik bir iicret
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karsiliginda. Her zaman kesfedilecek yeni bir seyler var, iistelik her hafta yeni diziler ve
filmler ekleniyor!” (Netflix-B, 2021).

5. Tlgili Calismalar

Literatiir incelediginde sosyal medyay1 elestiren bir¢ok ¢alisma olmasina ragmen bu
calismanin {izerine temellendirildigi Netflix yapimi “Sosyal Ikilem” belgeseli ile
alakali dogrudan yapilmis bir calisma bulunmamaktadir. Sosyal medya kavramu ile
ilgili alan yazin tarandiginda sosyal medya bagimliligi ile ilgili yapilan ¢alismalar 6n
plana ¢ikmaktadir. Calismanin ana sorunsalini olusturan sosyal ikilem belgeselinin
genelinde de izleyiciye bu tema tizerinden bir anlatim yapildig: i¢in sosyal medya
bagimlilig ile ilgili yapilmig olan bazi calismalara deginmekte yarar vardir.

Yazic1 ve Temel (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada dijital yasam problemleri ile
miicadele boyutunda fazlasiyla onem tegkil eden egitici icerikli videolar analiz
edilmistir. Calismada Youtube’da yayinlanmis olan 10 adet egitici igerikli kisa film,
“Asir1  internet  kullanimi, Siber  giivenlik, Cinsel istismar, Bilginin
dogrulugu/giivenilirligi ve Mahremiyet” alt basliklar1 altinda igerik analizi yontemi
kullanilarak incelenmistir. Calismadan elde edilen bulgulara bakildiginda, dijital
alanda bilhassa asir1 internet kullanimi ve cinsel istismar konulariyla ilgili video
iceriklerinin yogun olarak bulundugu ve bu tarz igeriklerin izlenme sayilarinin da
yliksek diizeylere ulasti$1 tespit edilmistir. Ayrica aragtirmada incelenmis olan
egitici videolarin alt yapr ve igeriklerinin profesyonellikten uzak olduklari, dijital
problemlerin sadece ¢ocuk merkezli igeriklerle donatildig1 ve dijital problemlerin
soyut ifadelerle cercevelendigi sonuglarina ulagilmaistir.

Aktan, (2018) yilinda Aksaray Universitesinde farkli boliimlerde 6grenim goren 315
O0grencinin sosyal medya bagimlilik diizeylerini belirleyebilmek adina yiiz ytize anket
teknigini kullanarak yaptig1 calismasinda, beklentilerin aksine 6grencilerin bagimlhilik
diizeylerinin “az bagimli” seviyesinde ¢iktigin tespit etmistir. Ortaya ¢ikan sonucta
katilmcilarin {iniversite seviyesinde egitim almalar1 ve belli bir biling seviyesine
sahip olmalarimin etkili oldugu disiiniilmektedir. Arastirmada ayrica sosyal
medyada giinliik harcanan zamanin artmasina paralel olarak, bireylerin sosyal
medya bagimlilik diizeylerinin arttigr tespit edilmigtir. Arastirma bulgular:
gostermektedir ki sosyal medya kullanicilarinin bagimlilik diizeylerinin artmasini
onlemek icin kullanim siirelerinin kontrol altinda tutulmasi elzemdir. Aktan’a gore
(2018, s. 419) cocuk, gen¢ ya da yetiskin kullanicilarin sosyal medyada vakit
gecirdikleri siireleri denetim altinda tutmak bagimliligin ontine gegebilmek admna
atilacak onemli adimlarindan birisidir.

Universite dgrencilerinin bagimlilik diizeylerinin 6lciildiigii bir baska calisma ise
Gazi Universitesinde egitim gdren 283 6grenci iizerinde yapilmistir. Calismadan elde
edilen bulgulara bakildiginda sosyal medya, katilimcilar tarafindan 6nemli bir
sosyallesme ortami olarak goriilmektedir. Katilimcilarin (%74,2)’si giin igerisinde ytiz
ylize iletisim kurduklar kisilerle dijital aglar tizerinden yeniden iletisime gectiklerini
belirtmislerdir. Arastirmada ulasilan sonuglardan bir digeri ise katilimcilarin sosyal

e
31




Pulurluoglu

medyada ¢ok fazla vakit gecirdiklerini diistindiikleri halde sosyal medya da aktif
olma durumundan vazgecemediklerini belirtmeleridir. Bu durumdan rahatsiz olanlar
(%47,2)'lik bir oranla neredeyse anketi cevaplayanlarin yarisini olusturmaktadir
(Hazar,2011, s. 171-173).

6. Amac ve Yontem

Toplum bilimi olarak tanimlanan iletisim bilimleri, bireylerin ifadeleri
anlamlandirabilmesi siirecinde onlara yardimeci olmaktadir. Iletisim bilimlerinin
icerisinde barindirdig1 bir yontem olan gostergebilim, bir metnin ya da gortintiiniin
gortinen anlaminin disinda, o metnin altinda yatan gercek anlaminin bulunmasini
hedefleyen bir arastirma yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Modern manada gostergebilimin temelleri 20. yiizyilin baslarinda insa edilmistir.
Gostergebilimsel analizler bu donemde Ferdinand Saussure ile C. Sanders Peirce
basta olmak {izere, yogun bir sekilde kullanilmistir. Saussure (1985, s. 18), literatiirde
“Semiology” olarak bilinen gostergebilimi "Genel Dilbilim Dersleri" ismiyle yapmis
oldugu calismasinda “Gostergelerin giinliik hayatin igerisindeki durumunu inceleyen
bir bilim dali” seklinde tanimlamistir. Sanders Pierce, Ferdinand Saussure, Bahtin,
Boudrillard, Jakobson, Eco ve Barthes gibi iletisim alaninda O6nde gelen bilim
insanlariin verdikleri katkilarla kuramsallagtirilan gostergebilim, agiklama sekilleri
bakimindan gesitlilik gostermektedir (Okutan, 2013, s. 14).

Saussure ve Peirce'nin temellerini attig1 gostergebilimsel analiz yontemine en biiyiik
katkiy1 Fransiz bilim insani “Roland Barthes” yapmustir. Dil bilimci R. Barthes’in
gostergebilim alaninda yapmis oldugu calismalar, Saussure'in alandaki dil sinirmi
asip, bireylerin gilinliik hayatlarinin bir parcasi olan kiyafetler, arabalar, resimler,
tablolar, dizi, miizik ve filmler gibi pek ¢ok alanin gostergebilimsel ¢oziimlemeye tabi
tutulabilmesine imkan vermistir. Bu durumu bir 6rnekle agiklayan Barthes, ekranda
karsilagilan bir film sahnesinde oyuncunun sagindan makyajina, yiiz hatlarinda
olusturulmus yapay cizgilere kadar karsilasilan bir¢ok olgunun bir anlamlandirma
siireci sonunda meydana geldigini belirtmektedir. Barthes, bireylere aktarilmak
istenen anlamin dogrudan dil kullanilarak degil, cesitli gostergeler dizgesi araciligiyla
iletildigini savunmaktadir (Barthes, 2014, s. 65). Cobaner, (2013, s. 220) medya
mesajlar1  lizerinde c¢alismanin metindeki ileti ve anlamlar1 incelemeyi
gerektirdiginden bahsederken, goriintiilerin anlamlarin karg: tarafa iletilmesinde
daha basarili oldugunu belirtmektedir.

Barthes, gostergebilimin standartlarini yapisal dilbilimden kaynaklanan dort bashiga
gore degerlendirmistir. Bu dort baslik; “Dil ve S6z, Gosteren ve Gosterilen, Dizge ve
Dizin, Diiz anlam ve Yan anlam” olarak bilinmektedir. Bu basliklar altinda
gostergebilim agisindan en 6nemli olanlar “Diiz anlam ve Yan anlam” basliklari
olarak One c¢ikmaktadir (Akbayir ve Dumlu, 2017, s. 6-7). Anlamlama olarak da
bilinen diiz anlam ve yan anlam, hedefe verilmek istenen asil mesaja ve sdylenmek
istenen asil soze isaret etmektedir. Barthes, her gostergebilimin bir gosteren ve bir
gosterilenle iliskili olduguna vurgu yapar. Burada gosterge tek basina bir anlam ifade
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etmemektedir. Anlamlama dedigimiz gostergeye ulasabilmek, yan anlami veren
gosteren (bicim) ile, gosterilenin (igerik) birlesmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Kisacasi gosteren ile gosterilen bir araya geldikten sonra gosterge ortaya ¢itkmaktadir
(Laloglu, 2017, s. 109-110).

Gostergebilimsel analiz yontemi ile hedeflenen; bir yaz1 veya goriintii igeriginin
acik/goriinen anlamimnin disinda, ¢oziimlenen igerigin arka planinda yatan ve
verilmek istenen tistii Ortiiliit mesaja (yan anlam) ulasabilmektir. Barthes’e gore bir
metni anlamlandirilabilmek adina diiz anlam ve yan anlam olgularinin iyi diizeyde
¢oztimlenmesi gerekmektedir. Anlamlandirma evresinin ilki olarak bilinen, diiz
anlam (denotation) asamasi gostergenin herkes tarafindan goriilebilen ac¢ik anlamina
gondermede bulunmaktadir. (Dagtas: 2012’den akt. Cobaner, 2013, s. 221).
Anlamlandirmanin ikinci asamasi yan anlam (connotation) ise gostergenin seyircinin
hislerine, heyecanina ve kiiltiirel degerlerine dolayli yollardan yapilan gondermeler
sonucunda ortaya ¢ikan derin anlami yansitmaktadir. Yan anlam, goriintiisel bir olgu
olmasinin disinda daha c¢ok kiiltiire 0zel olarak anlamlandirilir ve bu asamada
gostergelere pek cok anlam yiiklenebilirken her insanin igerigi anlamlandirma diizeyi
farkli boyutlarda gerceklesebilmektedir (Akbayir ve Dumlu, 2017, s. 7).

Bu calismanin da en temelde amaci yukarida detaylariyla birlikte aciklanan
gostergebilimsel analiz yonteminden faydalanarak Netflix dijital platformunda
yaymmlanan “Sosyal ikilem” (Social Dilemma) isimli belgesel filminin alt metinlerini
goriiniir hale getirebilmektir. Calismada, Barthes’in gostergebilimsel yontem
literattirtine kazandirdigr kavramlar olan “diiz anlam ve yan anlam” olgular:
cercevesinde degerlendirmeler yapilacaktir.
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7. Bulgular ve Yorum

Tablo 1. Belgesel Baslangi¢ Sahnelerinin Gostergebilimsel Analizi.

Gosterilenler
Gosterge Diiz Anlam Yan Anlam
Konusmacilar, Sade ortam, Roportaj i¢in hazirlanan | Tedirgin, endiseli ruh
Koltuk, Sandalye, Akilli Telefon. | konusmacilar. hali. Telefon bagimlilig.

Gorsel 1-2

Belgeselin baslamasiyla birlikte popiiler sosyal medya sitelerinin tist kademeleri ve
karar mercilerinde yoOnetici pozisyonlarinda c¢alismis kisilerin yapilacak olan
cekimlere hazirlik asamalarina tamiklik ediyoruz. Buradaki goriintiilerde izleyici
cekim icin hazirlik yapan konusmacilar1 gormektedir. Goriintii icerdigi yananlam
bakimindan degerlendirildiginde ise konusmacilarin tek bir koltuk/sandalyeden
bagka bir esyanin olmadig1 bu goriintiiyle izleyiciye sorgu odalarini animsatan bos bir
oda da gekimlerinin yapilmasi ve daha belgeselin basinda ytizleri ile davranislarina
yanstyan huzursuzluk, tedirginlik ve endiseli olma halleridir. Bu durum bireylerin
yasadiklari iletisim kaygisini belirgin hale getirmektedir. Cakmak (2018, s. 36) iletisim
kaygisini, kisinin bir bagka kisi veya kisilerle iletisim halindeyken hissettigi endise,
korku ve gerginlik hali olarak tanimlamaktadir. Bireylerin, iletisim halinde
duyduklar1 kaygt onlarin tavir ve davranislarina yansimaktadir. Bunun sonucunda
da kisinin o anda ¢ektigi sikint1 belirgin hale gelmektedir ve bu durum da yasanilan
iletisim kaygist durumunu ortaya c¢ikarmaktadir. Son olarak sol taraftaki gorselde
(Sahne-1) gosterilen konusmacinin belgeselin tamami boyunca elestirmekte oldugu
akilli telefon bagimhiligindan aslinda kendisinin de muzdarip oldugunu izleyiciye
hissettiren kare ise yonetmenin izleyiciye vermek istedigi bir bagka yan anlam igeren
mesaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 2. Aile ici Iletisim Problemlerine Ornek Teskil Eden Sahnelerin
Gostergebilimsel Analizi.

Gosterilenler
Gosterge Diiz Anlam Yan Anlam
Sahne 3. Baba ve ogul. Bir masa etrafinda Aile igi iletisim problemi
oturan baba ile ogul. ve telefon bagimlhilig:.
Sahne 4. Anne ve kiz. Aksam yemegi Aile ici iletisim problemi
hazirhig. ve telefon bagimlilig:.

Gorsel 3-4

Sahne-3'te izleyiciler baba ve ogulun evin salonunda bir araya geldikleri kisa bir
goriintiiyle karsilasmaktadirlar. Goriintii yan anlam bakimindan incelendiginde,
baba ile ogul arasinda hicbir sozlii iletisimin gerceklesmedigi goriilmektedir.
Goriintiide baba oglunun salona geldigini fark ettigi halde ona higbir sey sdylemeden
akilli telefonuyla ilgilenmeye devam ederken, erkek karakterde babasi ile iletisim
kurmay1 tercih etmeden direkt olarak odevleriyle ilgilendigi bir sahneye taniklik
etmekteyiz. Sahne-4 incelendiginde ise diiz anlam olarak izleyiciye aksam yemegi
hazirliginda olan ve kizindan kendisine yardim etmesini isteyen anne ile kendisinden
yardim istenilen evin kiiciik kiz1 gosterilmektedir. Sahne yan anlam bakimindan
incelendiginde akilli telefonundan kafasmi kaldirmayan ve annesini duymazdan
gelen ergen bireyin akilli telefon/sosyal medya bagimmlilik diizeyi izleyiciye
yansitilmaktadir. Bu goriintiilerden hareketle yeni medya araglarmin hayatimiza
girmesiyle birlikte 6nemli bir tartisma konusu haline gelen kisilerarasi iletisimin ve
aile ici iligkilerin zayifladig1, insanlarin bu yeni donemde daha ige kapanik kisiliklere
biirtindiikleri tartismalar1 akillara gelmekte ve desteklenmektedir.
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Tablo 3. Genglerde iletisim Kurma Problemi ve Telefon Bagimliligina Ornek
Teskil Eden Sahnelerin Gostergebilimsel Analizi.

Gosterilenler
Gosterge Diiz Anlam Yan Anlam
Sahne 5. Geng erkek karakter | Kafede oturan iki Kisilerarasi iletisimsizlik
ve arkadasi. arkadas. ve telefon bagimlilig.
Sahne 6. Geng erkek karakter. | Sosyal medyada Ice doniik birey ve akill
gezinen geng birey. telefon dolayiml
sosyallesme.
Sahne 7. Geng erkek karakter. | Ders dinleyen 6grenci. | Telefon bagimlilig:.

Gorsel 5-6-7

Bu boliimde ele alinan sahnelerden Sahne-5 incelendiginde, bir kafede oturan iki geng
arkadasimn birbirleriyle iletisim kurmak yerine ikisinin de akilli telefonlariyla
ilgilendikleri gortilmektedir. Sahne-6 incelendiginde geng erkek karakterin yine ayni
kafede hemen arka masalarinda oturan kiz arkadas: ile yiiz ytize iletisim kurmak
yerine sosyal medya aracili iletisimi tercih ettigi goriilmektedir. Sahne-7
incelendiginde ise diiz anlam olarak okulda ders dinleyen bir 0grenci
goriilmekteyken, gorlintii yan anlam baglaminda degerlendirildiginde siranin
tizerindeki akilli telefon goze carpmakta ve bu durumun Ogrencinin derse olan
ilgisini ve dikkatini fazlasiyla dagittig1 goriilebilmektedir. Giintimiiz genglerinin
bircogunda gozlemlenen sanal uzamda iletisim kurma ve arkadashk edinme
aligkanliklar1 bireylerin fiziksel diinyada giin gectikce daha az bir araya gelmelerine
neden olmaktadir. Gengler fiziksel olarak bir araya gelseler dahi ortamdaki
varliklarini unutarak yine akilli cihazlar: aracili§iyla dijital diinyada iletisim kurmay1
tercih etmekte ve deyim yerindeyse o cihazlarin i¢inde yaratilan sanal diinyaya
hapsolmaktadirlar. Tiim bu davranis pratikleri yeni neslin fiziksel ortamlara
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katilmin1 giderek daha da zayiflatmakta birlikte, onlar i¢in odalarina kapanma,
bireysellesme ve zamanla yalnizlasma gibi cesitli psikolojik problemler yasamalarina
sebep olmaktadr.

Tablo 4. Benlik Sunumu Kavrami ve Kullanimlar Doyumlar Teorisine Ornek
Teskil Eden Sahnelerin Gostergebilimsel Analizi.

Gosterilenler
Gosterge Diiz Anlam Yan Anlam
Sahne 8. | Akillitelefon | Yatakta telefonuyla oynayan Filtre programi kullanimi ve
ve fotograf. kiz. idealize edilmis goriintii.
Sahne9. | Kiz ¢ocuk Sosyal medyada profiline gelen | Hedeflenen doyuma
karakter. yorumlari inceleyen kiz cocuk. | ulasmanin verdigi mutluluk.
Sahne 10. | Kiz ¢ocuk Sosyal medyada profiline gelen | Olumsuz yorum karsisinda
karakter. yorumlar1 inceleyen kiz cocuk. | yasanilan mutsuzluk ve
huzursuzluk.
Sahne 11. | Kiz ¢ocuk Ayna karsisinda aglayan kiz Psikolojik ¢okiintii, bunalim
karakter. cocuk. ve ige kapanma.

® o

Q\; OMG So beautifl

@ you're 50 awesome

Gorsel 8-9

Kisilerarasi iletisimde bireyler toplumdaki diger insanlar tarafindan begenilip, kabul
gorebilmek adina farkli sunum sekilleri belirlemektedir. Bu durum kisinin toplumda
bagkalar1 tarafindan nasil algilanmak istedigiyle iliskilidir. Erving Goffman’in
literatiire kazandirdig1 benlik sunumu kavrami insanlarin kendi kendilerini sunum
bigimleri iizerine yogunlasir. Goffman ¢alismasinda insanlarin kendilerini ifade
etmek amaciyla ¢ok cesitli teknikler gelistirdiklerinden bahsetmektedir. Ciinkii insan
yaratilis1 geregi baskalar: tarafindan sevilmek ve begenilmek istemektedir. Goffman
kuraminda insanlar1 kendi yasamlarimin aktdrleri ya da oyunculari olarak
tanimlamaktadir (Giingor, 2016, s. 338-342). Goffman’mn soyledigi gibi kars: tarafta
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izlenim olusturma ve bununla birlikte gerceklesen sosyal benligi yaratma siireci
sosyal hayatimizin en 6nemli zamanlarindan biri haline gelmektedir. Gergek olan ile
sahte olan arasindaki farkin giin gectikge kayboldugu, hatta ayirt edilemez hale
geldigi gliniimiiz toplumunda insanlar ag {izerinden kendilerine sanal kimlikler
olusturarak gercek kimliklerini gizleyebilmekte, kafalarinda kurup idealize ettikleri
benliklerini ise sanal alemde kullanabilmektedirler. Bilhassa giintimiiz gengliginin
sosyal medya ortamlarinda kendilerini daha Ozgiir hissederek gercek yasamda
ulasamadiklar1 kisilik ve basar1 profillerini sosyal medya ortamlarinda sergileme
egiliminde olduklariyla sik¢a rastlanmaktadir (Kavut, 2018, s. 6).

Sahne-8 incelendiginde ergenlik ¢aginda olan kiigiik kiz karakterin yataginda akilli
telefonuyla ilgilendigini ve hayalinde idealize ettigi goriinlime kavusmak adina
guntimiizde siklikla bagvurulan fotograf filtreleme (diizenleme) programlarindan
faydalandigr goriilmektedir. Sahne-9 incelendiginde ise kiz karakterin gesitli filtreler
uyguladiktan sonra sosyal medya hesabinda paylastig1 fotografa gelen giizel
yorumlara verdigi tebessiim ve bu yorumlardan dolay1 ortaya ¢ikan mutluluk hali
izleyiciye gosterilmektedir. Cetin’e gore (2015, s. 786) sosyal medya kullanicilar:
dijital platformlarda tirettikleri igeriklerle sosyal bir kisilik profiline biiriintirlerken
diger bir yandan da paylastiklar1 igeriklerin begenilmesini ve bu igeriklere diger
kullanicilar tarafindan yorum yapilmasmi beklemektedirler. Yaratilan bu dijital
diinyada yalnizca “gdsterme ve goriinme” amag edinilmis ve bu minvalde bir ortam
tasarlanmistir. Glintimiizde sosyal medya araglarin1 kullanan bir¢ok kisinin 6zellikle
de genglerin, kendilerini etraflarindaki insanlara siirekli olarak anlatmak, tanitmak ve
begendirmek zorundaymuis gibi hissettikleri goriilmekte, paylasimlarina gelen begeni,
yorum sayilarma gore de belirli bir doyuma ulastiklar1 gozlemlenmektedir.

Gorsel 10-11

Glintimiizde iletisimin ana karakteristik ozelliklerinden biri aracilanmis niteligidir.
Medya kullanim aliskanliklariyla ilgili olarak iletisim c¢alismalarina baktigimizda
1970’li yillarda Blummer ve Katz tarafindan ortaya konulan “Kullanimlar ve
Doyumlar” teorisi iizerinden bir degerlendirme yapilabilir. Tiirk’e gore (2017, s. 2)
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi bireylerin medyay: bilissel, duygusal ve sosyal
anlamda tatmin elde etmek igin kullandiklar1 gortisii tizerine temellendirilmistir. Bu
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baglamda kullanic1 gevreyle, arkadaslariyla ya da diinya ile ilgili bilgi ihtiyacim
karsilamak i¢in medyay1 kullanarak bilgisel tatmin elde eder. Bireyler ayn1 zamanda
sevgi, saygl, takdir gorme gibi i¢sel motivasyon unsurlarinmi tatmin etmek igin yani
duygusal tatmini saglamak amaciyla da medyay1 yogun olarak kullanmaktadirlar.

Yukaridaki gorselde paylasilan Sahne-10 incelendiginde, ergenlik ¢agindaki kiz gocuk
karakterin sosyal medya iizerinden paylastig1 fotografa gelen olumsuz bir yorum
sonrasinda yiiziinde sekillenen mutsuzluk ve huzursuzluk ifadesi izleyiciye
yansitilmaktadir. Sahne-11'de ise ayna karsisinda kendisini izleyen kiz karakterin
sosyal medya {lizerinden gelen elestiri sonrasinda yasadig psikolojik bunalim ve
sonrasinda gozlerinden stiziilen yas dikkat ¢ekmektedir. Sosyal medya ortamlarin
herkes gibi belirli bir doyum elde etmek i¢in kullanan bireyin olumsuz bir paylasim
ve yorumla karsilastiginda yasayacag: i¢sel bunalima Ornek teskil eden bu sahne,
guntimiizde ¢ogu geng bireyin kendi iginde yasamis oldugu benzer problemlere 151k
tutmaktadur.

Tablo 5. Gerbner'in Ekme Kurami ve Goffman’in Cerceveleme Kuramina Ornek
Teskil Eden Sahnelerin Gostergebilimsel Analizi.

Gosterilenler
Gosterge Diiz Anlam Yan Anlam
Sahne | Geng erkek Alalli telefonu araciligiyla Yeni fikir olusumu ve
12. karakter ve video | video igerikleri izleyen geng | etkilenme siireci.
gorselleri. birey.
Sahne | Geng erkek Akalli telefonu araciligiyla Yeni fikir olusumu ve
13. karakter ve video | video igerikleri izleyen geng | etkilenme siireci.
gorselleri. birey.
Sahne | Geng erkek Protestocularmn arasinda Medyadan etkilenme ve
14. karakter ve siyasi | gezinen geng birey. eyleme gecme.
eylemciler.
Sahne | Geng erkek Gosteriler sirasinda Tedirginlik, pismanlik ve
15. karakter ve siyasi | tutuklanan geng erkek. huzursuzluk hali.
eylemciler.
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Gorsel 12-13

Iletisim kuram ve yaklagimlari incelendiginde en ilgi goéren kuramlardan birisi de
George Gerbner tarafindan “1969” yilinda gelistirilen “Ekme Kurami" (Cultivation
Theory) olmustur. Gelistirildigi zamandan giiniimiize kadar televizyonun etkilerini
degerlendirmek amaciyla sik¢a basvurulan bu kuramdan, gliniimiiz yeni medya
araclarnin etkilerini arastirip, degerlendirirken de sik¢a faydalanilmaktadir.
Glingor'e gore (2016, s. 114) bu kuramin temelinde televizyonun inanglari,
diisiinceleri etkilemede ve davranis bicimleri olusturmada biiyiik giice sahip oldugu
goriisli yatmaktadir. Gerbner, televizyondan sunulan iletilerin insanlar tizerinde
hemen etki yapmadigindan bahsetmektedir. Bu siiregte izleyiciye c¢ok gesitli
formatlarda (haber, drama, miizik, eglence...) vb. verilen iletiler zamanla onlarin
inanglari, diistinceleri, degerleri igerisine sizarak tutumlarmni, davranislarinmi ve tavir
alis bicimlerinin {izerinde etkisini gostermekte ve sekillendirmektedir.

Medya tarafindan maruz kalinan igeriklerin etkilerinin incelendigi kuramlardan bir
digeri ise ilk kez Goffman tarafindan kullanilan “Cerceveleme Kurami” olarak
bilinmektedir. Cerceveleme teorisinden, bir¢ok farkli alanda alg1 ve kanaat olusturma
baglaminda yararlamilmaktadir. Teori iletisim calismalarinda ise siklikla medya
arastirmalarinda kullanilan, medyanin giindem yaratma islevine odaklanan bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Savas, 2015, s. 158). Baskin ideolojinin tasiyicisi
gorevi goren cergeveler, toplumlarin gilinliik yasamlarinda onemli yeri olan haber
metinlerinin anlamlandirilmasi ve toplumsal gercekligin kurgulanmasinda biiyiik rol
oynamaktadirlar. Toplumsal siiregler igerisinde toplumun benimsedigi egemen
sOylemler tarafindan belirlenen gerceveler, haber metinlerinin iiretim siirecinde de
kullanilmaktadir. Bir gesit kategorizasyon da denebilecek bu gergevelerin, alimlayici
topluluklarin kendi gerceveleri ile etkilesime girmesiyle gelisen siirecte de toplumsal
gerceklik insa edilmektedir (Kiigiik Durur, 2011, s. 29). Cergevelemenin sonuglari
bireysel ve toplumsal diizeyde anlasilabilmektedir. Bireysel diizeydeki sonug, belirli
cercevelere maruz kalmaya bagh olarak bir konu ile ilgili tutumlarin degismesi
olabilmektedir. Toplumsal diizeyde ise cergeveler, siyasal toplumsallasma, karar
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verme ve toplu eylemler gibi sosyal diizeydeki siireglerin sekillenmesine katkida
bulunabilmektedir (Erdogan, 2014, s. 37).

Sahne-12 ve Sahne-13 incelendiginde fikir ve goriislerinin manipiile edilmeye ve
sekillendirilmeye acik, gevresinde olan bitenlerden etkilenme oranlarinin olgunluk
donemine oranla daha ytiksek seviyelerde oldugu bir yasta olan (ergenlik ¢ag1) geng
erkek bireyin, akilli telefonu aracihigiyla kullandigr sosyal medya uygulamalar:
tizerinden yogun bir bigcimde siyasal igerikli paylasim ve mesajlarla karsilastig:
izleyiciye gosterilmektedir. ilerleyen siirecte cocugun karsisina ¢ikan siyasal igeriklere
ilgi duymaya basladig1 goriilmekte ve izleyiciler gerceveleme kuramiyla anlatilmak
istenen medyanin belirli bir konuda insanlarin tutum ve davranislarii
sekillendirebilecegi yoniindeki goriisiin gercek hayatta yansimasina sahitlik
etmektedirler.

Gorsel 14-15

Sahne-14'te ise siirekli maruz kaldigi siyasal igerikler ve fikirlerden zamanla etkilenen
gen¢ karakterin sokakta yapilan siyasal bir eyleme katildii goriilmektedir. Bu
goriintiiyle birlikte Gerbner’in ekme kuraminda belirttigi kitle iletisim araglarinin
insanlarin diisiincelerini istenilen dogrultuda yavas yavas ve zamanla sekillendirdigi
goriisii desteklenmektedir.

Sahne-15"te ise 0 ortamda neden ve ne sekilde bulundugunu dahi tam olarak idrak
edemedigi protestonun sonucunda diger eylemcilerle birlikte tutuklanan erkek cocuk
karakterin tedirgin ve pisman goriintiisii izleyiciye resmen bir uyar: nitelendiginde
yansitilmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Yeni iletisim teknolojileri hayatimizda gergek diinyanin yaninda sanal bir diinya
kurgulamamiza olanak saglamistir. Bir yandan insanlarin fitratinda olan merak
duygusu, gevrelerinde olan bitenlerden haberdar olma istekleri, diger yandan ise
popiiler kiiltiirle birlikte daha da 6n plana ¢ikan bagka kimseler tarafindan begenilme,
ilgi gorme arzusu yeni medya teknolojilerinin hayatimizda yer edinmesiyle birlikte
hat sathaya ulasmistir. Son yillarda biitiin insanligin en popiiler olgularindan biri
haline gelen sosyal medya ortamlari, biinyesinde barmdirdig1 sayisiz igerik ve
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kullanicilarma sundugu ¢ok yonlii iletisim pratikleri sayesinde giinliik yasantimizin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Yeni medya teknolojilerinin onlenemez yiikselisi
her gegen giin biiyiik bir hizla devam etmekte ve gelismekteyken, insanlarin da bu
teknolojilere  olan bagimliik diizeylerinin ayni oran ve hizla arttig:
gozlemlenmektedir.

Frankfurt okulunun onde gelen diistiniirlerinden birisi olan Max Horkheimer,
“Insamin egya iizerinde iktidar kurma istegi ne kadar yogun olursa, esyanin onun iizerindeki
tahakkiimii de o kadar agiwr olur ve insan da gercek bireysel ozelliklerinden o kadar uzaklasr,
zihni giderek bir bicimsel akil otomatina doniisiir” sozleri ile glintimiizde yasanan
problemlere onemli diizeyde 1sik tutmaktadir (Ozcetin, 2019, s. 171). Incelenen
belgesel filmle birlikte hayatimiza getirdigi problemlerin bir kez daha farkina varilip
sorgulandig1 akilli telefon ve internet bagimliligi, teknolojinin bireyler tizerindeki
tahakkiimiinii gozler oniine sermektedir. Giintimiizde 6nlenemez bir hizla iiretilen ve
tiikketilen tiim bu teknolojiler, bireyleri ve 6zellikle de geng nesilleri sosyallesmekten
alikoymakta, yalnizlagtirmakta ve ice kapanik bireyler haline doniigtiirmektedir.

Caligmanin {izerine temellendirildigi “Sosyal Ikilem” belgesel filminde izleyiciye
verilmek istenen en temel mesaj, {iiretilen tiim bu yeni teknolojilerin bilingli
kullanilmadiklar1 takdirde bireyler agisindan ortaya c¢ikarabilecekleri biiytiik
problemleri izleyiciye aktarabilmektir. Kisinin ilgisini ¢ekmeye yonelik gelistirilen
algoritma ve yazilimlar sayesinde dijital diinyanin igerisinde kaybolan bireylerin yine
bu diinyada yollarmi bulabilmeleri adina yeni medya ortamlarmni ve dijital aglar1 ne
sekilde dogru kullanacaklari, bu teknolojilerden nasil faydalanmalar1 gerektikleri
konusunda bilinglendirilmeleri son derece 6nem tegkil etmektedir. Tiim bu bilgiler
1s18inda okullarda yeni medya, akilli telefon bagimliligi, teknoloji ve internet
bagimliligi, sanal uzamda kendini korumak, medya okuryazarlig: gibi gesitli konular
ders miifredatina zorunlu olarak eklenmeli ve alaninda uzman kisiler tarafindan
cocuklar ile ebeveynler bilgilendirilerek, medyada ortaminda maruz kalinan igerikler
karsisinda biling seviyesi yiiksek bir toplum olusturmak amag edinilmelidir.
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