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Halkla iligkiler egitimi iilkemizde uzun yillardir verilmektedir. Buna
ragmen halkla iliskiler is ilanlarinda rastlanilan élgiitler meslegin
gerektirdikleri ile uyumlu degildir. Uygun ise uygun personelin
yerlestirilebilmesi hem maliyetleri diistirecek hem de bagariy arttiracaktir. Bu
anlamda ise alinacak halkla iliskiler personelinin seciminde dikkatli
davranmak gereklidir.

Bu ¢calismada, insan kaynaklart web siteleri tlizerinden yayinlanan is
ilanlart incelenmistir. Bu amagcla Kariyer.net, Secretcv.com, Yenibiris.com
insan kaynaklart web sitelerinde yer alan 230 halkla ilisgkiler is ilant 12 Ocak-
12 Subat 2016 tarihleri itibari ile icerik ¢éziimleme yéntemi ile
degerlendirilmistir. [s ilanlarinda degerlendirilen kategoriler ise; s
ilanlarinda yer alan halkla iliskiler pozisyonlari, halkla iliskiler ilanlarinda
aranan sosyo-demografik ézellikler ve halkla iliskiler is ilanlarinda adaylarda
aranan 6zelliklerden olusmaktadir. Bu ¢calismanin asil amact halkla iliskiler is
ilanlarinda meslegin nasil yer aldigini belirlemektedir. Arastirma sonucunda
ortaya ¢ikan tablo ise halkla iliskilerin mesleki élciitlerinin bulunmadigini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Is [lanlari, Halkla [liskiler
Uygulayicilari.

OCCUPATIONAL PROFILE OF PUBLIC RELATIONS IN JOB
ADVERTS

ABSTRACT
Educational institutions in our country have been offering public
relations education for a long time. Yet, job requirements and job criteria
specified in job adverts for the practice of public relations do not seem to be
compatible with the teachings. “Right person for the right job” will both
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reduce costs and increase success. To that end, selecting right public relations
personnel is crucial.

In this study, 230 public relation job adverts collected from various
human resources websites such as Kariyer.net, Secretcv.com, and
Yenibiris.com that appear between January 12t and February 12th, 2016 are
examined by using content analysis technique. The categories that are
subjected to analysis are public relations positions, socio-demographical
variables and appropriate skills and qualities sought by employers. This study
mainly aims to determine how the occupation of public relations appears in
job ads. The findings of the study reveal that there are no specific
occupational criteria for public relations jobs.

Keywords: Public Relations, Job Ads, Public Relations Practitioners.

1. GIRIiS

Halkla iligkiler iilkemizde uzun yillardir uygulama alani bulan
ancak meslek olarak kendisine hald saglam bir yer edinememis bir
alandir. Halkla iligkiler kisi ya da kurumlarin halka kendisini en net,
en iyi niyetli, en sade ve profesyonel anlatim bicimlerinden birisidir.
Reklam, pazarlama, kisisel satis, propaganda gibi bir¢ok kavramla
birlikte anilmasindan dolayi isin niteligi ya da énemi isin hak ettigi
degeri almasina engel olmaktadir. Ulkemizde iletisim fakiiltelerinin
acilmasinin lizerinden yirmi yili askin bir siire gegmesine ragmen
hem o6zel hem de kamu sektoriinde meslege gereken Onem
verilmemekte ve halkla iligkilerin kurumlar i¢in ne anlama geldigi de
tam olarak anlasilamamaktadir. Her kurum ve kurulusta yer alan
halkla iliskiler departmanlari ise kuruluslarin miisterilerine ya da
diger paydaslarina profesyonel olduklarini géstermenin bir araci
olmanin disinda ¢ok fazla bir islevi yerine getirememektedir.

Halkla iligkiler uygulamalar1 diyalog temelli simetrik iletisimi
esas alan, kurumlarin hedef kitlelerinde kuruma karsi olumlu bir
anlayis olusturup gelistirmek icin iletisimi ve arastirmayi kullanan
uygulamalardir. Kurumlar tek yonlii iletisimle sadece kendi fikirlerini
soyleyerek hedef kitleleri ikna etmekten ve kurumun amagclarina
ulasmasini saglamaktan ziyade simetrik iletisim ile kurumla hedef
kitlelerin amaglarini ve beklentilerini uyumlu hale getirerek basariya
ulasmay1 amaclamaktadirlar (Searson ve Johnson, 2010: 121). Bu
uyum ise bilginin paylasimindan ¢ok paydaslarin bilginin olusumuna
katki saglamasina izin vermekle mimkiin olmaktadir. Kurumlarin tek
yoOnlil iletisimi kullanmalar1 paydaslarin mesajlar1 yorumlamadan goz
ardi etmesine ya da mesajlart  kendi deneyimleri ile
degerlendirmelerine neden olmaktadir.
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Her meslekte oldugu gibi halkla iliskilerle ilgili dernekler,
uyulmasi gereken etik kurallar, en iyi uygulayanlara odillerin
verildigi organizasyonlar iilkemizde de mevcuttur. Tiim bu ¢alismalar
halkla iligkiler mesleginin hak ettigi degeri gostermesi agisindan
O6nemli olsa da isin egitime gerek duyulmadan yapilacagina, giizel
goriinimli kadinlarin halkla iliskiler uzmani olabilecegine, birkag
medya kurulusunda goriiniirliigiin basarili halkla iliskiler ¢alismasi
sayllacagina iliskin yanhs algi ve degerlendirmeler devam
etmektedir. Giizellik yarismalarindan secilenler halkla iliskiler
yapmak isterken, is ilanlarinda prezantabl kadinlarin tercih edilirligi
de 6nemli kriter olarak liderligini siirdiirmektedir.

Oysa halkla iliskiler arastirma ve planlamaya dayali, uzun
vadeli ve sistematik bir ¢alismanin sonucu olan, kurumlar gelecege
tasiyan Onemli ve soyut bir yatirimdir. Kurumlarin kamuoyu
nezdinde iyi bir imaja ve itibara sahip olmasi, rakiplerinden
ayrilmasi, hedef Kkitlelerle kriz zamanlarinda bile devam edecek
karsilikli giivene dayali iliskilerin olusturulmasi halkla iligkiler
calismalari ile miimkiin olmaktadir.

Halkla iliskiler 6zellikleri itibariyla yonetimin felsefesidir, bu
felsefenin kurumun faaliyet ve politikalarinda ortaya konulmasi yani
actk bir bicimde ifade edilmesidir, yonetim fonksiyonu olmasi
nedeniyle kamuoyu ile karsilikli anlayis ve iyi niyetle iliskilerin
kurulmasi, iyi ve karsilikli diyaloga dayanan iletisimle kurumun
felsefesinin, faaliyetlerinin ve niyetinin paydaslara aciklanmasidir
(Asna, 2006: 10).

Bu yiizden kurumlarin halkla iliskileri maddi yatirimlar: gibi
degerlendirip ele almas1 gerekmektedir. Nasil ki bir bina yapiminda
miithendis, hastanede uzman doktora ihtiya¢ varsa kurumlar icin de
isin egitimini almis, kurumun halkla iliskiler faaliyetlerinin hayati
onem tasidiginin farkinda olan halkla iliskiler uygulayicilarina ihtiyag
duyulmaktadir.

2. HalKla iliskiler Tanim1 ve Onemi

Halkla iligkiler sosyal bir alan olmasinin yaninda reklam,
pazarlama, satis, isletme yonetimi gibi alanlarla olan iliskisinden
dolay1 tam olarak tanimlanamamaktadir. Artan rekabet kosullari,
kurumlarin ve hedef kitlelerin beklentilerindeki degisiklikler halkla
iliskilere olan ilgiyi arttirirken itibar yonetimi, algi yonetimi, konu
yOnetimi gibi kavramlarin ve alanlarinda ortaya c¢cikmasina neden
olmustur. Son zamanlarda tilkemizde halkla iliskiler calismalari
sadece sosyal sorumluluk calismasi gibi degerlendirilmekte, kurum
ve kuruluslar ise hedef kitleleriyle bu alandan iletisim kurmayi tercih
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etmektedir. Halkla iliskiler tanimlanmas1 zor bir kavram iken giin
gectikce uygulanmasi da anlasilmasi da zor bir alan haline gelmistir.

Halkla iligkilerin tam olarak ne oldugu ya da ne olmadigi ile
ilgiliyi sorular1 cevaplandirmak olduk¢a glictiir (Asna, 2006: 10).
Halkla iligkiler sahip oldugu o6zellikler nedeni ile bir yonetim
fonksiyonudur. Bu anlamda halkla iliskiler ile kurumlar kamuoyunun
giiciinii fark ederler, farkli gruplarla kendi aralarindaki iletisimi
saglayarak paydas gruplarindan geri bildirim almak kaydiyla onlarin
davranislar1 hakkinda bilgi sahibi olurlar. Kurumlar karar alma
siirecinden once arastirma yaparak onerileri alirlar ve icinde
yasadiklar1 topluma karsi sorumlu davranma bicimini ortaya koyan
sosyal sorumluluk bilincini olusturup bu yonde etkinlikler yaparlar.
Iste tiim bu sebepler halkla iligkileri bir iletisim disiplini olarak
adlandirmay1 gerekli kilar (Peltekoglu, 2001: 2-3). Halkla iligkiler
karsilikli anlagsma, karsilikli uyum ve iyi yonli dogruluk ve saygi
anlaminda gittikce artan bir dneme sahiptir. Halkla iliskiler kurumun
iletisim halinde oldugu farkli beklentileri, farkli degerleri olan ve
ekonomik gelisme ve sivil toplum icin iyi bir seyler yapmaya ¢alisan
birbirinden farkl kisi ve gruplara ulasan bir sestir (Mooloney, 2005:
551).

Halkla iligkilerin kesin bir tanimin yapilmasindaki en biiyiik
zorluk halkla iliskilerin uygulanmasindan sektérden sektore, iilkeden
iilkeye ortaya cikan farkliliklardir (Oliver, 2005: 79). Halkla iliskiler
bir iletisim siireci olarak karsilikhh fayda saglayan iliskilere
dayanmaktadir, bir yonetim fonksiyonudur ve paydaslarla kurumu
bir araya getirmeyi amac¢lamaktadir (Prsa, 2016). Boylece halk ile
yOnetim arasinda anlayis birligi olusturularak iyi niyet ve giiven
olusumu saglar (Akt. Tortop, 2009: 2) ve bunun sonucunda da
kamuoyunun ilgili kesimlerinde kurulusla ilgili olumlu bir imaj ve
destek olusturulur (Asna, 2006: 17). Halkla iliskiler bir kurumun i¢
ve dis paydaslarla, yani kurumun hedeflerine ulasmasimi ya da
basarisiz  olmasini  etkileyen, kendisi de kurumun tim
faaliyetlerinden dolayli ya da direkt olarak etkilenen gruplarla
kurdugu iletisimdir. Bu iletisim siireci arastirma, planlama, uygulama
ve degerlendirme uygulamalarinin sonucudur (Grunig, 2005: 15).

Peltekoglu'na (2001: 6) gore halkla iliskiler “kisi veya
kurulusun amaglarini gergeklestirmesine yardimci olan, 6nem sirasi
kimi zaman tiiketici, kimi zaman dagitic1 ve ¢alisanlar gibi, kurumun
yapisina gore degiskenlik gosteren hedef kitlelerle gerceklestirilen
stratejik iletisim yonetimidir”.
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Halkla iliskiler bilgiye dayali bir iletisim disiplinidir, kurumun
kendisi ile bilgileri gilincel olarak paydaslarina aktarmasi bilginin
temelini  olusturmaktadir, bunun yaninda halkla iligkiler
uygulayicilarinin da bilgi sahibi olmalar: icin diinyada neler olup
bittiginden haberdar olmalar1 gerekmektedir (Kadibesegil, 2011: 13).

Asil amaci kurumla paydaslari arasinda olumlu ve uzun stireli
iliskiler gelistirmek olan halkla iliskilerin diger bir amaci da kurumun
belirlenen politika ve stratejileri dogrultusunda paydaslarin kurum
hakkinda olumlu diisiincelere sahip olmasini saglamak ve bunlarin
sonucunda gilvenilir, itibar1 yiiksek ve tiim paydaslar nezdinde
olumlu bir algi olusturulmasina destek olmaktir. Siirecin temel
noktasini paylasilacak bilgilerin diirist ve acik bir sekilde
hazirlanmasi olusturmaktadir. Bunun sonucunda ise paydaslarla
karsilikli anlayis, uzlasma ve destek saglanmaktadir (Onal, 2000: 8).

Halkla iliskilerin organizasyonlarda var olma nedeni ise ilgili
oldugu paydaslar1 ve toplumu bir konu hakkinda bilgilendirip ikna
etmek ve konuyla ilgili kamuoyunun Kkendisine glivenmesini
saglayarak destegini almaktir (Asna, 2006: 27). Halkla iligkiler
araciligiyla iliskilerin olusturulmasi ve siirdiiriilmesiyle iliskili olan
giliven, hem halkla iliskilerin hem de kurumun basarisinda 6nemli bir
role sahiptir. inanma, dogruluk ve itimat kavramlarimin sonucu
olusan giiven cok degerlidir ve bir kez zarar gordiiglinde eski halini
almasi pek miimkiin olamamaktadir (Tench ve Yeomans, 2006: 298).
Halkla iligkilerin bu denli 6nemli olmasinin nedeninin yénetimin
ilkeleriyle birebir oOrtiismesi oldugunu soylemek mimkiindiir.
Kurumsal yonetim ilkeleri ile aymi o6zelliklere sahip olan halkla
iliskiler paydaslarin kurumsal faaliyetlerden haberdar olma ve
sonrasinda hesap sorabilme amacini da gergeklestirmektedir.

Kurumlar halkla iliskileri faaliyetleri hakkinda bilgi vermek
ve kamuoyunun beklentilerini 6grenmek icin kullanmaktadirlar, bu
bilginin dogrulugu, iliskilerin uzun siireli olmasinm etkilemektedir
(Buzoianu, 2012: 209). Kurumun agik bir iletisim politikasi
olusturulmasinda halkla iligkiler departmani, yoneticiler ve kamu
iliskileri birimleri énemli rol oynamaktadir. Bu birimlerin kurum
iletisiminin acik ve istikrarli oldugundan emin olmalarn
gerekmektedir

Halkla iliskiler halkin neyi sevdigini 6grenerek onu daha ¢ok
yapmak, sevmediklerini de bilip yapmamaktir (Tortop, 2009: 4).
Bunu gergeklestirebilmek icin ise paydaslarla c¢ift yonli iletisim
slirecine dayanan giiven iliskisi olusturmalidir. Kurum kendisini ilgili
kisi ve gruplara anlatirken onlar1 da dinleyebilmeli ve yaptigi
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faaliyetlerle ilgili olarak da geri bildirim alabilmelidir. Bu siire¢
yapilan tiim faaliyetlerin etkinliginin o6l¢lilmesi acisindan da
onemlidir. Halkla iliskilerin basarisi ayni zamanda y6netimin halkla
iliskileri nasil degerlendirdigi ile alakalidir, yonetimin halkla iliskiler
departmani ya da uygulayicilarina kamuoyu ile iletisimde tam yetki
vermesi halkla iligkilerin basarisini ve sayginligini arttirmaktadir.

Halkla iliskiler hedef kitle analizinin yaninda kamuoyunun
giindeminde neler oldugunu analiz edip, bu sorunlara ¢6zim
getirebilme 6zelligi ile yonetim icin goz ardi edilmemesi gereken bir
konudur (Warnaby ve Moss, 2004: 7). Halkla iliskiler kurumlarin
paydaslart ile iliskilerini olumlu bir bicimde gelistirip devam
ettirdiginde kurumun biitgcesinden tasarruf edilmektedir. Ciinki
soylenen her sey, verilen her mesaj paydaslar tarafindan kabul
gormekte ve etkisi artmaktadir. Ayrica kurumlarin halkla iligkiler
programlarini stratejik olarak planlamasi gerekmektedir, aksi halde
yapilan tim c¢alismalar bosuna harcanmis para, zaman ve emege
karsilk gelmektedir, Iyi yénetilmis halkla iliskiler kampanyalar
kurumlarin iyi bir imajla birlikte dolayl olarak kar etmesine de katki
saglar (Grunig, 1993: 170). Uzun soluklu bir ¢aba olan halkla iliskiler
uygulamalar1 sabir ister. Bu ylizden halkla iliskiler uygulamalari
paydaslarin istek ve beklentileri iyi analiz edilip dikkatli bir sekilde
degerlendirilerek planlanmalidir. Aksi takdirde kurumun hedeflerine
ulasmasi bir yana paydaslarda kuruma karsi olumsuz disiincelerin
gelismesi kacginilmaz hale gelir.

Halkla iligkiler kurumlar icin bir degerdir, ¢iinkii kurumun
faaliyetlerinden etkilenen ya da kurumun kararlarini ekileme giicii
olan kamu diye adlandirilan grupla kurum arasinda dengeyi
saglamaktadir (Grunig, 2001: 3). Bunun yaninda halkla iliskilerin
denge sagladig1 ve 6nemli oldugu alanlarindan biri de sorun ¢oziimii
ve degisim iletisimidir. Kurumlarin halkla iliskiler araciligiyla biitiin
paydaslari ile proaktif iletisim kurmasi beklenmektedir, bu iletisim
sekli 6zellikle kriz zamanlarinda etkili olmaktadir (Oliver, 2005: 76).
Paydaslari ile uzun vadeli ve karsilikli iyi niyete dayali iligkiler kuran
kurumlar beklenmedik anlarda ortaya ¢ikan olumsuzluklar ve ciddi
krizleri diger kurumlara gore daha kolay ve az =zararla
atlatmaktadirlar. Gii¢lii zamanlarinda paydaslarin1 ihmal etmeyen ve
onlar1 yeterince oOnemseyen kurumlar bunun Kkarsiligin1 kriz
zamanlari destegi olarak gormektedirler.

Halkla iligkiler kurumlarin paydaslar ile iliskilerini olumlu
bir bicimde gelistirip devam ettirdiginde kurumun biit¢esinden
tasarruf edilmektedir. Clinkii soéylenen her sey, verilen her mesaj
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paydaslar tarafindan kabul gérmekte ve etkisi artmaktadir. Ayrica
kurumlarin halkla iliskiler programlarini stratejik olarak planlamasi
gerekmektedir, aksi halde yapilan tiim calismalar bosuna harcanmis
para, zaman ve emege karsiik gelmektedir, Iyi yénetilmis halkla
iliskiler kampanyalari kurumlarin iyi bir imajla birlikte dolayh olarak
kar etmesine de katki saglar (Grunig, 1993: 170). Uzun soluklu bir
caba olan halkla iligkiler uygulamalari sabir ister. Bu yiizden halkla
iliskiler uygulamalar1 paydaslarin istek ve beklentileri iyi analiz
edilip dikkatli bir sekilde degerlendirilerek planlanmalidir. Aksi
takdirde kurumun hedeflerine ulasmasi bir yana paydaslarda
kuruma karsi olumsuz diistincelerin gelismesi kaginilmaz hale gelir.

Halkla iliskiler wuygulayicilar1 kamuoyunun kuruluslar
hakkinda pozitif imaja sahip olmasina neden olurlar bunu da
kamuoyunun neler istedigini ve beklentilerini kurumlara soéyleyerek
ve kurumlarin da bu isteklere uygun davranmalarini saglayarak
gerceklestirirler. Kurumlar, halkla iligkilerin 6énemli bir yonetim
fonksiyonu oldugunu fark etmelerinden beri bilinyelerinde halkla
iliskiler uzmanlar1 ¢alistirdiklar1 gibi profesyonel ajanslardan da
destek almaktadirlar (Grunig, 2001: 2). Boylece profesyonel anlamda
halkla iliskiler uygulamalari sayesinde kamuoyu ile cift yonlii iletisim
kurulabilmektedir.

Modern halkla iliskiler anlayisinda bazi temel sozciikler
vardir, bunlar halkla iliskilerin ne oldugunu anlatmasi a¢isindan
o6nemlidir. Bunlar1 su sekilde siralamak miimkiindir; halkla iliskiler
tasarlanip diisiiniilmiis faaliyetlerden olusmaktadir, halkla iliskiler
calismalar1 paydaslar1 etkilemek, onlar tarafindan anlasilmayi
saglamak, tim paydaslara kurumla ilgili bilgi vermek ve tiim bunlarin
sonucunda geri bildirim almak i¢in yapilir. Halkla iliskiler faaliyetleri
planlanmustir, belli bir zaman diliminde gergeklesir, sistematiktir,
arastirmay1 ve analizi gerektirir. Halkla iligkiler faaliyetlerinin
amaglar1 gercege uygun ve ulasilabilir amaglardir, yapilan tim
faaliyetler kurumlara ve paydaslara olacak sekilde iki yonli fayda
saglamalidir. Halkla iliskilerde amag bilgiyi tek yonli olarak
paydaslara aktarmak degil, farkli gruplarn dinleyerek, iletisim
kurmaktir. Halkla iliskiler bir yonetim fonksiyonudur ve basarisi list
yonetimin halkla iliskileri gercek anlamiyla kabul etmesi ve
uygulamalarin yonetim bazinda kabul edilmesine baghdir. Bu
kavramlarin sonunda halkla iligkiler 6zetle danisma, problem ¢6zme
ve sorun giderme ydnetimidir (Pearson Education, 2012: 8). Tiim bu
kavramlar isini iyi yapan halkla iliskiler uzmanlarin1 da gerekli
kilmaktadir. Sartlar ne olursa olsun halkla iliskiler uzmani ya da
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uygulayicilarinin =~ halkla  iliskilerin = gerektirdigi = ozellikleri
karsilayabilecek nitelikte olmasi ama en 6nemlisi isin 6nemini iist
yonetime aciklayip inandiracak kadar gli¢lii olmasi1 gerekmektedir.
Bu anlamda yonetim kademesi ile halkla iliskiler uzmanlarinin
birbirlerinden  beklentilerini ifade ederek ortak amaclar
dogrultusunda birlesmelidirler. Yoneticilerin halkla iligkilerin
O6nemini ve kurumlar icin ne anlama geldigini kavrayamadigi
durumlarla karsilasilabilmektedir. Boyle durumlarda halkla iliskiler
uzmanlar1 yonetimin isteklerini uygulayan ve salt kurum g¢ikarina
hizmet eden ¢alisanlar olmaktan 6teye gidememektedirler.

Halkla iligkiler, yonetim fonksiyonu olarak
degerlendirildiginde ise; kamuoyunda olusan ve kurumun planlari ile
uygulamalarini olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkileyecek olan
diisiinceleri tahmin eder, degerlendirme ve analizini yaparak
yorumlar. Kurumun bir vatandas olarak gorevlerini ve sosyal
sorumluklarini da dikkate alarak paydaslar1 ile olan iliski ve
iletisimlerinin nasil olacagi yoniinde danigsmanlik yapar, kurumun
amaclarina ulasabilmesi i¢in arastirma, uygulama ve degerlendirmeyi
esas alan ve kurumun finansal, pazarlama, toplum, calisanlar ve
devletle olan iliskilerini kapsayan uygulamalar gerceklestirir (Prsa,
2016).

3. Halkla iliskiler Uygulayicilarinin Ozellikleri

Halkla iliskilerin meslek olarak sahip oldugu 6zelliklerle ilgili
bircok c¢alisma vardir. Bunlar wulusal ve uluslararasi diizeyde
belirlenmis olan IPRA Meslek Ahlaki [lkeleri, Atina Bildirisi, Lizbon
Bildirisi, Roma Bildirisi, Helsinki Bildirisi ve TUHID Meslek Ahlaki
Ilkeleridir. Bu ilkeler hesap verilebilirlik basta olmak iizere halkla
ilisikler ~mesleginin sahip olmasi gereken bircok konuyu
kapsamaktadir. Ancak yapilan calismalar halkla iligkiler meslegini
icra eden ve uzman olan bir¢cok Kkisinin bu meslek ilkelerden
haberdar olmadigini ortaya koymustur (Okay ve Okay, 2009: 547).
Ozellikle iilkemiz agisindan diisiindiigiimiizde halkla iliskiler
mesleginin ¢ogu yerde bir “vitrin” meslegi olarak goriilmesinin bu
ilke ve islevlerden haberdar olunmamasinin nedeni olarak géstermek
miimkiindiir. Halkla iliskiler uzmanlar1 kurumsal itibarin olusmasi ve
kurumsal amaglara ulasmada katki saglayan paydaslarla iletisimi
baslatip gelistiren kisilerdir.

Bircok halkla iligkiler departmani kurumun calisanlarn ile
olan iletisiminin yaninda kurumun cevresinde gerceklesen tiim
degisiklikleri, beklentileri izleyip bunlara uygun ¢oziimler getirmekle
sorumludur (Mehta ve Xavier, 2009: 192). Ulkelerin gelismislik
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diizeyi arttikca halkla iligkiler gorevi yapan kuruluslarin ve
calisanlarin sayilari, nitelikleri, uzman sayist ve bu meslekle ilgili
Ogretimin yapildigi yerler de cogalmaktadir (Tortop, 2009: 44).

Halkla iliskiler uzmanlar1 -iletisim uzmani, medya iliskileri
uzmani vb.- kamuoyu ile olumlu iletisim olusturan ve bu iliskileri
devam ettiren Kkisiler olarak c¢alismaktadirlar. Yoneticiler,
kurumlarinin basarist ve iyi uygulanmis halkla iliskiler arasindaki
baglantiy1 fark ettiklerinden beri halkla iliskiler uzmanlarinin
kurumun politika ve stratejileri hakkinda onerilerine daha c¢ok
giivenir hale gelmislerdir (Pearson Education, 2012: 3). Halkla
iliskiler ya da iletisim ile ilgili calisanlar ve uzmanlar giivene dayal
iliskileri olusturmak ve gelistirmek icin acik ve diiriist iletisimin
kesinlikle gerekli oldugunu belirtmektedirler (Goodman, 2002: 5).
Burada asil is yine halkla iliskiler uzmanlarina dismektedir, iyi
egitim almis, toplumdaki gelismelerden haberdar olan, yenilige ve
kendisini gelistirmeye acik olan sektor calisanlart meslege olumlu
referans olmasi agisindan onemlidir. Halkla iliskilerin danismanlik
ozelligi bu noktada etkilidir.

Halkla iliskiler uzmanlarinin danismanlik 6zelliginin yaninda
mesleki anlamda bazi teknik bilgilere de hakim olmasi gerekir.
Bunlar; basinda nasil yer alinacagi konusunda bilgi sahibi olmak,
basin agiklamasi yapmak, konusma metni hazirlamak, brosiir metni
ve tasarimini hazirlamak, kongrede lobileri temsil etmek, 6zel olaylar
organize etmek ve yillik raporlar hazirlamaktir (Grunig, 2001:2).

Kurumlarin halkla iliskiler uzmanlarindan bir diger beklentisi
de i¢ ve dis ¢evre hakkinda bilgi sahibi olunmasidir. Halkla iliskiler
uzmanlar1 kurumun ¢evresinde neler olup bittigini anlayabilmek i¢in
gozlem giiciinden yararlanirlar. Yapilan degerlendirmeler sonucunda
da duzenli olarak diyalog halinde olduklar1 paydaslarin davranislari
ve tutumlarindan yapilan ¢ikarimlardan hareketle istenilen bilgiye
ulagirlar (Gregory, 2004: 50-51) .

Halkla iliskiler uzmanlar1 elde edilen bilginin kaynag1 ve
6nemi konusunda da etkin role sahiptir. Elde edilen bilgi, kurumun
kisa dénemli planlari ile ilgili olacag gibi uzun dénemli planlarini da
etkileyebilir, halkla iliskiler uzmanlar1 bilginin nasil ve ne zaman
kullanilacaginin degerlendirmesini yapan kisi olmasi nedeniyle
kurumlarin gozii ve kulagi gibidir, paydaslarla iletisimin devam
etmesinin de temeli olarak kurum disindaki degisimler hakkinda
gerekli bilgiyi edinmek oOnemlidir. Halkla iligkiler uzmanlar1 tim
paydaslarin ve toplumun kurumla ilgili gelismelerden ve kurumun
eylemlerinden haberdar olmasini saglar bu da kurumun paydaslar ve
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karar vericilerle diyaloga gecmesine ve alinan kararlarin
desteklenmesine neden olur (Mehta ve Xavier, 2009: 195-196).

Kurumun kendi biinyesinde olusturdugu ya da disaridan
destek aldigi halkla iliskiler uygulamalarinda uzmanlarin dikkat
etmesi gereken, ancak bazen ihmal ettikleri bir konu da hedef
kitlelerin degismesidir. Hedef kitle duragan degildir, bu yiizden
kurumun neler yaptig1 ve kamunun neler beklediginin siirekli olarak
kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu da kurumlarin proaktif
davranmasini  saglamaktadir. Bu durumda halkla iligkiler
uzmanlarinin yapacagl is hedef kitlelere sadece mesaj gondermek
degil ayn1 zamanda kurum disinda neler gelistigini fark etmek ve
buna goére plan ve siirecte degisiklik yapilmasini saglamaktir
(Buttrecik, 2011: 24-25). Bu anlamda kamuoyunu dinlemek,
beklentilerini anlayabilmek gerekir. Kurumlarin yaptiklan ile
kamuoyunun beklentileri 6rtiismediginde ise kamuoyundan gelecek
tepkilerin tahmin edilmesi ve ¢ok ge¢ olmadan 6nlemlerin alinmasi
kolaylasmaktadir. Burada da yine halkla iliskiler uzmanina 6nemli
gorevler diismektedir.

Modern kurumlar ve yénetimleri iizerinde 6nceki zamanlara
gore daha fazla kamuoyu baskisi ve denetim vardir, imaj artik eskiye
gore daha énemlidir. Imaj olusturulmasi halkla iliskilerin yapmasi
gereken isin bir boélimidir, halkla iliskiler profesyonelleri
miisterilerinden, ¢alisanlarindan ve diger paydaslardan kaynaklanan
zorluklara karsi uyanik olmak zorundadirlar. Ozellikle de cevreye
zarar vermesi ve kazalara egilimi olan kurumlarda ¢alisan halkla
iliskiler uzmanlarinin daha uyanik ve dikkatli olmas1 gerekmektedir
(Stone, 2005: 32). Bunu saglamanin en iyi yollarindan bir ise
kurumun iliski ya da iletisim halinde oldugu gruplarla ¢ift yonli
iletisimi giiclendirerek gelebilecek olumsuzluklar1 fark etmeyi
saglamaktir. Arastirma ve denetime dayanmayan halkla iliskiler
strecinin basarisiz olmasi kag¢inilmazdir. Kurumlarla paydaslar ve
toplum arasinda olmasi uzun zaman alan ve halkla iligkiler
faaliyetlerinin sonucunda olusan giiven duygusunun zarar gérmesi
an meselesi oldugu icin halkla iligkilere ve isini iyi yapan halkla
iliskiler uzmanlarina sahip olmak kurumlar icin hayati 6nem
tasimaktadir.

Ozellikle kriz ya da diger beklenmedik durumlar, halkla
iliskiler uzmanlarinin aslinda islerinin ne kadar énemli oldugunu ve
bu durumlarda kurumlar1 i¢in ne kadar etkin bir rol oynadiklari
ortaya koyulmaktadir. Kurumlar nedeni ne olursa olsun hedef
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kitleleriyle uyumlu bir sekilde iliskilerini devam ettirmek icin halkla
iliskiler uzmanlarina ihtiyac duymaktadirlar (Heat, 1994: 277).

Kurumlarla paydaslar1 arasinda iyi niyetli ve uzun siireli ve
giivene dayali iliskiler olusmasim1 saglayan halkla iligkiler
uygulayicilari/uzmanlarinin ~ bircok  ozellife  sahip  olmasi
gerekmektedir. Buna gore ideal halkla iliskiler uzmani (Sabuncuoglu,
1996: 56; Asna, 1997: 256-260; Aydede, 2002: 81-82); sosyal
bilimler konularinda bilgili, iletisimin biitiin 6zelliklerine hakim,
meslekle ilgili gereken egitimi almis, isi ile ilgili deneyime sahip,
yabanci dil bilen kisiler olmalar1 gerekmektedir. Bunun yaninda
halkla iliskiler uzmanlarinin kendisine 06zen go6steren, olumlu
diisiinebilen, analiz ve yorumlama yetenegi olan, degerlendirme ve
elestiriyi kendisi basta olmak tlizere herkese yapabilen, yaratici
diistinebilen, uyumlu, teknolojiyi takip edebilen kisiler olmasi
kendilerine ve kurumlarina avantaj saglamaktadir.

Halkla iliskiler meslek olarak uygulayicilarini entelekttiel
olarak ileriye tasiyan bir meslektir, ¢clinkii bireyi arastirmaya, yeni
seyler 6grenmeye, farkl kiiltiirleri tanimaya yoneltmektedir. Farkl
hedef Kkitleleri anlayabilmek icin empati yetenegini daha da
gelistirmektedir. Basarili bir halkla iligkiler uzmaninin algis1 daima
acik olmali, her konudan kendisine 6grenilecek bir sey bulmal ve
cevresine karsi duyarl olmalidir (Peltekoglu ve Saydam, 2008: 77).

Halkla iliskiler uzmanlarinin bireylerin medya kullanim
aliskanliklarinin farkli oldugunu, teknolojiye bagh olarak arag
secenek ve alternatiflerinin de cesitlilik gosterdigini dikkate almasi
ve mesajlar1 bu araglara uygun olarak hazirlamasi gerekmektedir.
Bireylerin kullandiklar1 ara¢ ile mesaji uygun hale getirerek
paydaslarin ihtiyaclarini karsilayabilecek ve iletisim teknolojisindeki
degisiklileri de takip edecek yeterlilikte olmasi gerekmektedir
(Fawkes, 2004: 6). Paydaslarin degisen medya kullanimlarini ve bu
araclardaki degisikliklerin neler oldugunu takip edebilmek yapilan
tim faaliyetlerin etkisini ve akilda kaliciligini arttirmasi agisindan
onemlidir.

Halkla iligkiler uzmanlarinin bazi kisisel 6zellikleri de bu isin
yapilmasini kolaylastirmaktadir. Jackall ve Hiroya'ya gore halkla
iliskiler uygulayicisinin sahip olmasi gereken kisilik ozellikleri ise
(Morris ve Goldsworthy, 2008: 89); miisterileriyle zekice ve nezakete
dayali iletisim kurmak ve onlar1 ikna edebilmek, yetenekleri ve bilgisi
ile dikkatleri iizerine ¢ekebilmek ayn1 zamanda miitevazi davranmak,
baskalarinin neler disiindigiinii anlayabilmek ve onlar gibi
diistinebilmektir. Miisterilere yapilan sunumlarda etkili olmak ve
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dikkat cekmek, yaratici stirecte gizemli ve farkli olmak, ne zaman ne
soyleyecegini bilmek, ise olan baghlig1 ve isi tutku olarak gérmek de
onemli 6zelliklerdendir.

Ingiliz Halkla iliskiler Enstitiisi'ne goére halkla iliskiler
uygulayicilarinin nitelikleri ise (Kadibesegil, 2001: 167):

e Yonetimin  gereksinimlerini analiz  edip, yOnetime
danismanlik etmek,

e Sorunlarin tespiti, planlama ve koordine etme ve isleri takip
edebilmek,

e Giindemi takip edip, kurumun olaylardan nasil etkilenecegini
tespit edebilmek ve Oneriler getirebilmek seklinde
Ozetlenebilir.

Tim bunlarin yaninda bu alanda ¢alisacak kisilerin kendini
gelistirmesi, kisisel ve mesleki gelisimini sorgulayarak yenilikler i¢in
giiclii adimlar atabilecek glice ve cesaret sahip olmasi gerekmektedir.

Iyi bir uzman olmak icin &éncelikle meslegin gerektirdigi
egitimi almis olmalidir. Ancak basarili olmak i¢in egitim almanin
yaninda bu isi yapmak isteyen kisilerin insanlari sevmesi, sorunlarla
karsilastiginda sogukkanli davranabilmesi ve ¢6ziim arayabilmesi,
giincel olaylar takip etmesi ve paydaslarin beklenti ve duygularim
anlayip ¢6ziim tUretebilecek yetenege sahip olmasi 6nemlidir
(Peltekoglu, 2001: 113).

4. YONTEM

A)Arastirmanin Amaci

Bu calisma ile Tiirkiye'deki insan kaynaklar1 web sitelerinde
yayimlanan “halkla iliskiler” is ilanlar1 incelenerek bu alanda
isttihdam edilecek personelde aranan Kkriterler ve niteliklerin
belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

B) Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismada icerik ¢oztimleme yontemi kullanilmistir. Berelson
(1952), “Iletisim Arastirmalarinda icerik Analizi” kitabinda icerik
¢ozlimlemesi arastirma yonteminin kurallarim1  belirlemistir.
Berelson icerik c¢oziimlemesini, “iletisimin belirgin yazili/agik
iceriginin objektif, sistematik ve niceliksel tanimlarini yapan bir
arastirma teknigi” olarak ifade eder (Akt. Gokge, 2001: 7).
Krippendorff’a gore (1980: 18), icerik ¢ozlimleme yontemi, metinlere
ve kullandiklar1 baglamlara yonelik anlamly, tekrarlanabilir ve gecerli
¢ikarimlar yapmak i¢in kullanilan bir arastirma teknigidir.

Icerik ¢oziimleme yéntemi ile insan kaynaklar1 web
sitelerinde yayinlanan halkla iligkiler ilanlar1 meslegi icra edecek
personelde aranan nitelikler temasi altinda incelenmistir.
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Tiurkiye'deki insan kaynaklar1 web siteleri c¢alismanin evrenini
olusmaktadir. Kariyer.net, Secretcv.com, Yenibiris.com insan
kaynaklar1 web siteleri ise ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Orneklem olarak secilen insan kaynaklar1 web siteleri iizerinden 12
Ocak-12 Subat 2016 tarihleri arasinda yayinlanan ilk 100 ilan “halkla
iliskiler” anahtar s6zctigi ile taranmistir.

Bu ilanlar degerlendirildiginde Kariyer.net, Secretcv.com da
100’er ilan degerlendirilmeye alinirken; Yenibiris.com web sitesinde
“halkla iliskiler” anahtar sozctigli ile aranan ilan sayis1 30 olarak
belirlenmistir. insan kaynag web sitelerinden toplamda 230 adet
ilan ozelliklerine gore ayristirilarak, degerlendirilmistir. Ilanlarin
incelenmesinde kodlama cetveli ilan bashgi, sosyo-demografik
ozellikler -cinsiyet, yas siniri, tecriibe, mezuniyet, egitim durumu- ve
ilanda aranan ozelliklerden-yabanct dil, dis goriiniis (prezantabl),
gtiler yiiz, takim ¢calismasi, ¢calisma saatleri, planlama ve organizasyon
yetenegi, analitik diistinme ve problem ¢ézme yetenegi, Ms Office
programlari/interneti kullanabilme, askerlik, ikamet bilgisi, Iletisim
becerisi/yetenegi, ikna kabiliyeti, temsil yetenegi, diksiyon, satis ve
pazarlama konusunda deneyimli olmak gibi- olusmaktadir.

Halkla iliskiler mesleginin is diinyas1 tarafindan nasil
algilandigr ve istihdam edilecek personelde ihtiyag duyulan
6zelliklerin neler oldugunun belirlenmesi ile ortaya ¢ikan tablo daha
iyi degerlendirilecektir. isveren ve is arayanlar: internet ortaminda
bir araya getiren insan kaynaklar1 web siteleri, sektoriin ihtiyacinin
kisa slirede karsilanmasinda yardimci olmaktadir. Boylece ise
alimlarda kisa slirede daha fazla kisiye ulasan ilanlarda en dogru
adaya ulasma sansi yukselecektir. Bu degerlendirme neticesinde
piyasa sartlarinda aranan ve istihdam edilecek personelin 6zellikleri
ortaya ¢ikacaktir.

5. BULGULAR

Arastirmada halkla iligkiler meslegine yonelik insan kaynagi
web sitelerinden Kariyer.net sitesinden 100, Secretcv.com sitesinden
100, Yenibiris.com sitesinden ise 30 ilan incelenmistir. Halkla iligkiler
calisan1 arayan kuruluslar genellikle egitim kurumlarindan
olusmaktadir. Bunu sirasiyla oteller ve hastaneler takip ederken; bazi
kurumlar da is ilanlarinda kimligini gizlemektedir.
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Tablo 1: Halkla iliskiler Is ilanlarinin Pozisyonlara
Gore Dagilimi

ilan Bashgi Kariyer.net | Secretcv.com | Yenibiris.com | Toplam
Halkla
iliskiler/Halkla 2 20 2 24
fliskiler Yetkilisi
HalKla iliskiler
Personeli - 6 1 7
HalKla iliskiler
Gorevlisi - - 2 2
HalKla iliskiler
Sorumlusu 30 9 8 47
Halkla iligkiler
Uzmani 7 7 7 21
Halkla ligkiler
Elemani 31 8 8 47
Halkla iligkiler
Asistani 8 6 - 14
Halkla iligkiler
Yoneticisi 4 26 - 30
HalKla iliskiler
Koordinatorii 2 - - 2
Sosyal Medya
Uzmani - 3 - 3
Miisteri iliskileri
Yoneticisi - 2 - 2
Basin ve Halkla
fliskiler 2 4 - 6
Personeli
Reklam ve
HalKla iliskiler 5 - 2 7
Personeli
Tanitim ve
HalKla iliskiler 4 - - 4
Pazarlama ve
Halkla ligkiler 5 9 - 14
Personeli
TOPLAM 100 100 30 230

Insan kaynaklar1 web sitelerinde is ilanlar1 “halkla iliskiler”
anahtar sozcigu ile aratildiginda Kkariyer.com, secretcv.com,
yenibiris.com web sitelerinde yer alan halkla iliskiler pozisyonlari
karsilastirilarak degerlendirilmistir.
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Yukaridaki tabloya gore (Tablo 1), genel toplamda en fazla
yer alan ilan pozisyonlar1 Halkla iliskiler Sorumlusu (47) ve Halkla
lliskiler Elemani (47) olmustur. Kariyer.net'de Halkla Iliskiler
Elemani ilan1 daha fazla yer almis; Secretcv’de en fazla yer alan ilan
Halkla fliskiler/ Halkla Iliskiler Yetkilisi (20) olurken;
Yenibiris.com’da ise Halkla iliskiler Sorumlusu (8) ve Halkla iliskiler
Elemani (8) esit bir sekilde yer alan ilan olmustur.

Halkla iliskiler Asistani, Halkla iliskiler Yoneticisi, Halkla
lliskiler Koordinatorii, Sosyal Medya Uzmani, Miisteri iliskileri
Yoneticisi, Basin ve Halkla Hiskiler Personeli, Reklam ve Halkla
Hiskiler Personeli, Tanitim ve Halkla ili§kiler, Pazarlama ve Halkla
lliskiler, Personeli Halkla iliskiler Personeli, Halkla iliskiler Gorevlisi
ilan basliklar ise insan kaynaklar1 web sitelerinde ya ¢ok az yer almis
ya da hig ilan yayinlanmamaistir.

Tablo 2: Halkla iliskiler ilanlarinda Aranan Sosyo-Demografik

Ozellikler
Aranan Olciitler | Kariyer.net | Secretcv.com Yenibiris.com Toplam
Cinsiyet
Kadin 25 10 9 44
Erkek 1 - - 1
Belirtilmemis 74 90 21 185
TOPLAM 100 100 30 230
Yas
18-20 3 1 - 4
20-45 43 11 6 60
Belirtilmemis 54 88 24 166
TOPLAM 100 100 30 230
Tecriibe
1-2 y1l 24 13 2 39
2-5y1l 19 10 4 33
5-10 y1l 8 - - 8
Belirtilmemis 49 77 24 150
TOPLAM 100 100 30 230
Egitim
Lise 2 1 4 7
Lise-On lisans 13 14 5 32
Lisans 38 22 12 72
Lisans ve tizeri 2 - 5 7
Belirtilmemis 45 63 4 112
TOPLAM 100 100 30 230

Insan kaynaklar1 web siteleri iizerinden “halkla iliskiler”
ilanlarina yonelik sosyo-demografik 6zellikler degerlendirilmistir. Bu
degerlendirmeler neticesinde ii¢ web sitesinde de incelenen ilanlarda

Beseri Bilimler Sayisi | 121




Ziilfiye Acar Sentiirk-Ziihal Fidan

cogunlukla cinsiyet belirtilmemistir. Ancak ilanlarin kigciik bir
boliimiinde cinsiyet Ol¢litline (185) yer verilmis ve c¢ogunlukla
adaylarin kadin olmasinin istendigi (44) belirtilmistir (Tablo 2).

Incelenen ilanlarda yas élgiitiine ¢ok fazla yer verilmemis
olup, yer verilenlerde ise 20-45 arasi (60) en ¢cok istenen yas araligi
olmustur. Tecriibe olciitiiniin 6zellikle belirtildigi ilanlarda 1-2 yil
arasi deneyim (39) daha ¢ok yer almaktadir.

Kimi ilanlarda egitime iliskin herhangi bir olciit
bulunmazken; kimi ilanlarda ise tiim egitim Oolciitleri bir arada
verilmistir. En fazla istenen egitim Olglti ise lisans mezunu olmak
(72)seklinde belirtilmistir. Lisans mezunu olarak belirtilen is
ilanlarinin ¢ok az bir bolimiinde alaninda lisans mezunu olmak
ibaresi belirtilmistir. Halkla iliskiler alaninda istihdam edileceklerde
aranan egitim olciitleri tiim lisans mezunlarinin basvuracag: sekilde
verilmektedir. Bu da meslegin gercek icracillarinin disinda
yapilabilecegi izlenimini vermektedir (Tablo 2).

Tablo 3: Halkla iliskiler is ilanlarinda Adaylarda
Aranan Ozellikler

Adaylarda
Aranan Ozellikler | Kariyer.net | Secretcv.com | Yenibiris.com Toplam
Yabanca Dil 36 20 11 67
Dis Goriinus
(Prezantabl) 27 46 14 87
Giiler Yiizlii Olma 50 11 10 71
Takim Calismasina
Yatkin Olma 59 15 13 87
Calisma Saatlerine
Uyum 38 45 8 91
Planlama ve
Organizasyon 30 22 5 57
Becerisi
Analitik Diisiinme
ve Problem Cézme 31 14 14 59
Yetenegi
MS Office Bilgisi 80 23 10 113
Askerlik 16 12 2 30
Ikamet Bilgisi 26 15 12 53
Iletisim
Becerisi/Yetenegi 54 55 19 128
ikna Kabiliyeti 47 30 10 87
Temsil Yetenegi - - 1 1
Diksiyon 35 20 15 70
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Satis ve Pazarlama 5 8 - 13
Konusunda
Deneyimli Olmak

Basin biilteni
hazirlamak veya
basin bildirisi 10 5 - 15
yazma konusunda
yetenekli olmak,

isletme, hukuk,
ekonomi, sosyoloji
alaninda bilgili 10 4 - 14
olmak,

Kurumlarin halkla iligkiler alaninda istihdam edecekleri
personelde aradiklar1 6zellikler meslegin gerektirdigi kimi
ozelliklerle uyumludur. Profesyonel anlamda istenen dzellikler ise is
ilanlarinda daha az yer almaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen
“halkla iliskiler” is ilanlari, Kariyer.net, Secretcv.com ve Yenibiris.com
web  sitelerinde  yayinlanan is  ilanlart  karsilastirilarak
degerlendirilmistir.

Halkla iliskiler alaninda degerlendirilecek personelden
yabanci dil olarak genellikle ingilizce istendigi gézlemlenmektedir.
Ingilizcenin yan1 sira ¢ok az da olsa Arapc¢a, Rusca, Almanca ve
Fransizca dilleri de istihdam edilecek personel ilanlarinda yer
almaktadir. Insan kaynaklari web sitelerinden Kariyer.net'te
yayinlanan ilanlarda yabanci dil (36) ozelligi daha fazla
aranmaktadir.

Halkla iliskiler alaninda ¢alisanlardan dis gériiniis agisindan
da dikkat cekici olmasi beklenmektedir. Arastirma kapsaminda
degerlendirilen ilanlarda da dis gortiniise 6nem verme 0zelligi sikca
belirtilmistir. Secretcv.com ilanlarinda bu unsur daha fazla (46)
bulunmaktadir.

Giiler yiizlii olma halkla iligkiler c¢alisanlarinda bulunmasi
gereken oOzelliklerdendir. Profesyonel olarak halkla iliskiler meslegi
calisanlarinin insan iligkilerinde iyi olmas1 beklenmektedir. Bu da
sicakkanl, anlayish ve giiler yiizlii olmay1 gerektirmektedir. Insan
kaynaklar1 web sitelerinde yayinlanan ilanlarin biiyiik cogunlugunda
bu 6zellik yer alirken; giiler yiizlii olma 6zelligi Kariyer.net ilanlarinin
yarisinda 6zellikle vurgulanmistir.

Is ilanlarinda yer alan bir diger olciit ise takim calismasina
yatkin olmadir. Halkla ilisikler personelinin gerek isletme yoneticileri
gerekse ekip arkadaslari ile uyumlu ¢alismasi gerekmektedir. Takim
calismasina yatkin olma olgiiti web sitelerinden yayinlanan is
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ilanlarinda en fazla Kariyer.net (59) ilanlarinda yer almaktadir.
Halkla iliskiler mesai ile baslayan bir is olarak goériilmemelidir.
Degisen sartlara ayak uydurabilmek icin calisanlarin gliniin her
saatinde her kosula hazirhkli olmasi gereklidir. Arastirma
kapsaminda degerlendirilen is ilanlarinda calisma kosullar1 esnek,
yar1 zamanli ve tam zamanli olarak belirtilmistir.

Planlama ve organizasyon becerisi halkla iliskiler
calisanlarindan profesyonel anlamda beklenen kistaslardan biridir.
Ancak is ilanlarinda ¢ok az bir kisminda bu 6zellik istenmektedir.
Planlama ve organizasyon becerisi en fazla Kariyer.net is ilanlarinda
(30) belirtilmistir.

Analitik diisiinme ve problem ¢6zme yetenegi de yine halkla
iliskiler calisanlarinin sahip olmasi gereken vasiflardandir. Web
sitelerindeki is ilanlarinda bu o6lciite en fazla yer veren is ilanlarina
Kariyer.net (31) sitesinde rastlanmaktadir. Secretcv.com ve
Yenibiris.com web sitelerindeki is ilanlarinda bu 6lciit esit sekilde yer
almaktadir.

Bilgi iletisim teknolojilerindeki ilerleme is diinyasinda islerin
daha da kolaylasmasini saglamistir. Halkla iliskiler calisanlarinin
gerek isletme ici islerinde gerek basinla iliskilerinde bilgisayar
yazismalarini ve interneti etkin kullanabilmesi gereklidir. Arastirma
kapsaminda incelenen is ilanlarinda Ms Office bilgisinin iyi derece
olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Is hayatinda teknolojinin
gerisinde kalmamak ve hizli bir sekilde isleri halledebilmek i¢in is
ilanlarinda bu ol¢iite en ¢ok Kariyer.net web sitesinde (80) yer
verildigi gzlemlenmektedir.

Is ilanlarinda énem tasiyan olciitlerden biri olan askerlik,
kurumlar tarafindan is hayatini kesintiye ugratan engel olarak
degerlendirilebilir. Web sitelerinde yer alan is ilanlar1 incelendiginde
ise bu dl¢iitiin ilanlarin ¢ok az bir kisminda yer aldig1 ifade edilebilir.
Bu da is ilanlarinda 6zellikle belirtilmemesine ragmen isletmelerin
kadin  elemanlara  oOncelik  verdiginin  gostergesi  olarak
degerlendirilebilir.

Ozellikle de biiyiiksehirlerde ulasim problemi yasanmasi
isletmelerin is ilanlarinda ikamet bilgisini vurgulandigini
gostermektedir. Belirtilen lokasyonlarda yasayanlar hem calisanlarin
hem de isletmenin isini kolaylagtiracaktir. ilkamet bilgisinin yer aldig1
ilanlara ¢cok olmamakla beraber, yine insan kaynaklar1 web sitlerinde
yer verilmigtir.

Halkla iliskiler alaninda c¢alisanlarinin iletisim becerisinin
gelismis olmasi gerekmektedir. I¢ ve dis hedef kitleyle kurulacak
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iliskilerde iletisim yeteneginin gelismis olmasi isleri daha da
kolaylastiracaktir. Bu anlamda is ilanlarinin verildigi Kariyer.net
(54), Secretcv.com (55) ve Yenibiris.com (19) web siteleri
degerlendirildiginde is ilanlarinin yaridan fazlasinda bu kistasin
siralandig1 gozlemlenmektedir.

[kna kabiliyeti de halkla iliskiler ¢calisanlarinin giiclii olmasi
gereken noktalardan biridir. Yoneticileri ve hedef kitleler arasinda
uyumlu bir iliskinin gelistirilmesi ayn1 zamanda onlarin ikna edilmesi
ile de miimkiin hale gelecektir. Arastirmaya konu olan diger insan
kaynaklar1 web sitelerine gore Kariyer.net sitesinde yer alan is
ilanlarinda (47) bu 6zellige daha fazla yer verilmistir.

Temsil yetenegi ya da liderlik yapabilme 6zelligi is ilanlarinda
neredeyse hi¢ rastlanilmayan bir 6lgliit olmustur. Bu da bize
yoneticilerin halkla iligkiler c¢alisanlarini yeterince yakininda
bulundurmamasindan kaynaklanmaktadir. Halbuki bir kriz
durumunda kurumu temsil niteliine sahip olan bu bélim
calisanlarinin yapacagi agiklamalar kamuoyu i¢in 6nem arz eder.

Diksiyon ve hitabet tiim is ilanlarinda dikkat edilmesi gereken
bir dlciit olarak dikkat ceker. Isletme ¢alisanlarimin isletme imajin
olumlu sekilde yansitabilmesi iyi bir konusmaci olmasina da baghdir.
Ancak yapilan incelemede web sitelerinden verilen ilanlarda iyi bir
diksiyona sahip olma 6l¢iitli cok yiiksek degildir.

Isletmelerin is ilanlar1 halkla iliskiler anahtar sézciigi ile
aratildiginda reklam, tanitim, pazarlama ve halkla iligkiler
pozisyonlar1 az da olsa ilanlar icinde yer almaktadir. Bu anlamda is
ilanlarinda satis ve pazarlama konusunda deneyimli olma aranan
Olcttler icindeki yerini almaktadir. Ancak bu konuyla ilgili yapilan
arastirmada ilanlarda bu 6zelligin ¢ok fazla aranmadig ifade
edilebilir.

Basin biilteni hazirlamak veya basin bildirisi yazmak halkla
iliskiler calisanlarinin profesyonel anlamda sahip olmasi gereken
oOlciitler arasinda yer alir. Ancak incelenen is ilanlarinda karsilasilan
tablo halkla iligkilerin basinla olan iliskilerdeki roliiniin goz ardi
edildigini kanitlayan niteliktedir. Bu bakimdan is ilanlarinda ¢ok fazla
yer almadig1 gozlemlenmektedir.

Halkla iliskiler ¢alisanlarinin insan, toplum, isletme, hukuk,
ekonomi ve daha bir¢ok alanda bilgili olmasi gerekmektedir. Olaylari
genis bir perspektiften degerlendirebilmek isletme acisindan
onemlidir. Isletmenin i¢ ice oldugu cevrelerle islerini sorunsuz
yuriitebilmesi genis bir bakis acisina baghdir. Bu olgiitler is
ilanlarinda degerlendirildiginde ise, li¢c insan kaynag1 web sitesinde
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yer alan ilanlarin ¢ok az bir kisminda rastlanmaktadir. Bu da alanda
istthdam edilecek personelde olmasi gereken olciitlerin net bir
sekilde belirlenememesinden kaynaklanmaktadir.

6. SONUC ve TARTISMA

Kariyer web sitelerinde yer alan “halkla iliskiler” ilanlarinin
degerlendirildigi bu ¢alisma istihdam edilecek personelin pozisyonu,
personelin sosyo-demografik ozellikleri ve personelde aranan
ozelliklerin degerlendirilmesi agisindan énem tagimaktadir. Ozellikle
son yillarda kamu ve 06zel sektorde halkla iliskiler birimleri yer
almaktadir. Halkla iligkiler birimlerinin tam olarak islevlerini yerine
getirilebilmesi icin hem yoneticilerin hem de istthdam edilecek
personelin tasimasi gereken ozelliklere gereken 6nem verilmelidir.
Hala kavram kargasasi yasayan halkla iliskiler, uzman veya alandan
mezun olanlarin yerine herkesin yapabildigi bir is olarak
degerlendirilebilmektedir.

Nitekim arastirma kapsaminda degerlendirilen ilanlarda
egitim durumu herkesin basvuracagi sekilde yer alirken; ilanlar
icinde endiistri mezunu olmak gibi kriterlere bile rastlanmistir.
Alanda karsilasilan bu durum halkla iliskilerin tam bir meslek olarak
kabul edilmedigi ve isin ehline verilmedigi c¢ikarimlarina
gotlirebilmektedir. Turkiye’de kurumlarin halkla iliskileri nasil
algiladigina dair ipuglar1 vermesi bakimindan is ilanlar1 yol gosterici
olabilir. Halkla iliskiler tilkemizde ¢ok hizli bir biiyiime gosterse de
avukatlik, doktorluk gibi bir meslek halini alamamuistir.

Halkla iliskiler meslegine gereken Onemin verilmesi ve
mesleki konumu elde edilebilmesi icin alanda ¢alisanlarin,
akademisyenlerin ve mesleki orgiitlerin hep birlikte yiiriitecekleri
calismalara ihtiya¢ vardir. Ancak bu sayede uygulanacak ilkeler ve
yaptirimlar sonucunda meslek olarak kabul edilmesi saglanabilir.
Incelenen is ilanlarinin ¢ok az bir kisminda egitim durumu olarak
halkla iligkiler alaninda mezun olmus olmak kriteri yer almaktadir.
llanlarin bilyiik cogunlugunda ise lise mezunu olmak ya da tiim
yuksekokul ve lisans alanlarindan mezun olanlarin basvurabilecegi
belirtilmektedir. Bu da kurumlarin géziinden halkla iliskileri, herkes
tarafindan yapilabilecek basit bir is olarak nitelendirmektedir. Bir
meslek olmaktan ziyade yaygin olarak yapilan bir ugras alani olarak
gorildiigii ifade edilebilir. Bu sebeple halkla iligkiler alaninda
istihdam edilenlere diisiik tlcretler 6denmektedir. Gerek egitim
durumu gerekse tlcret konusundaki tutarsizliklar isletme
yoneticilerinin  halkla iliskileri siradan bir gorev olarak
algiladiklarinin gostergesidir.
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Yine halkla iliskiler alaninda istihdam edileceklerden
beklenen 6zellikler arasinda gosterisli olmak, bakimli olmak vb. gibi
ozellikler sikga vurgulanir. Profesyonel anlamda meslegin
gerektirildigi  oOzellikler ise vurgulanmamaktadir. Genellikle
kadinlarin istihdam edilecegi alan olarak verilen is ilanlar1 da bunun
gostergesidir. Ulkemizde halkla iliskilerin mesleki anlamda itibarinin
teslim edilebilmesi ciddi calismalar gerektirmektedir.
Akademisyenlerin ve alandaki uygulamacilarin birlikte hareket
ederek halkla iliskilerin mesleklesebilmesi icin yerine getirilmesi
gerekenleri detayli bir sekilde degerlendirmesi ve en 6nemlisi de
isletme yoneticilerine bunun kabul ettirebilmesidir. Halkla iliskilerin
is hayatina katkisi, kamu ile iligkilerde olusturdugu pozitif uyum ve
yonetsel diizeyde gerekliligi seklindeki algilamalarin tiim alana
hakim olmasi gerekmektedir. Boylece alanda istihdam edilecek
personelde belirlenen Olglitler herkesin keyfi olarak bu alanda
calisabilmesinin 6niine gecebilecektir.
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