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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK (KSS) CALISMALARINDA
ISBIRLIGI: “Akbank, Garanti Bankas1 ve Tiirkiye is Bankas1 Uzerine
Bir inceleme”

Ziihal Fidan" - Ziilfiye Acar Sentiirk™

OZET

Isletmeler faaliyet gosterdikleri toplumun parcasidirlar. Bu sebeple toplumsal hayatta
ortaya ¢ikan sorunlara kayitsiz kalamazlar. Bu sorunlar1 gidermenin de en iyi yolu ku-
rumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden ge¢mektedir. Bu faaliyetlerin daha genis kap-
samli, daha uzun soluklu ve faydali olmas: igin isbirligi icinde yapilmas: gerektigi iddia
edilebilir. Isletmeler belirledikleri ekonomik hedeflerin yani sira topluma da faydal ola-
bilmek adina isbirligi icinde olduklari paydaslari ile kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet-
lerine yonelerek daha fazla basar: saglayabilirler. Bu arastirmada; Brand Finance ‘En
Degerli 100 Tiirk Markast 2016’ listesinde yer alan Akbank, Garanti Bankast ve Is Ban-
kasi'min isbirligine dayali olarak yaptigr kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri deger-
lendirilmistir. Arastirmada bankalarin kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde bireysel
diizenleyici olarak yer aldiklar: faaliyetlere yer verilmemis, isbirligi yapilan projelerle
simirlandirilmigtir. Bu sebeple bankalarin web sayfalarinda yer alan kurumsal sosyal so-
rumluluk faaliyetlerinde isbirliine ne kadar yer verildigi incelenmistir. Bankalarin ku-
rumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde isbirliine dayali uygulamalar degerlendirilmis
olup, arastirmada ornek olay tarama modeli kullanilmistir. Arastirma sonucunda ise
Akbank, Garanti Bankast ve Is Bankasi'min KSS uygulamalarinda isbirliginin énemini
kavradiklar: ifade edilebilir. Her ii¢ bankanin da STK'lar, goniilliiliik, istirakler, topluluk-
lar ve resmi kurumlarm yani sira ulusal ve uluslararas: isbirligi faaliyetlerine devam
ettigi gozlemlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk, isbirligi, brand finance.

COLLABORATION IN CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
(CSR) STUDIES: “An Evaluation on Akbank, Garanti Bankas1 and
Tiirkiye Is Bankas1”

ABSTRACT

Organizations are a part of the society, in which they operate. For this reason, they shall
not ignore the problems in social life. The best way to support these problems is the
corporate social responsibility activities. In order for these activities to be more
comprehensive, more long-winded, and more useful, it may be claimed that they should be
performed in collaboration. Besides the economic objectives that they determine, these
organizations can achieve higher levels of success by heading toward corporate social
responsibility activities in collaboration with their shareholders. In present study, the
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corporate social responsibility activities performed by Akbank, Garanti Bankast and Is
Bankasi, which are listed in “Top 100 Most Valuable Turkish Brands in 2016” of Brand
Finance, in collaboration with each other were examined. In this study, the social
responsibility activities, which the banks act as sole organizer, were not involved, and the
context was limited to the collaboration projects. For this reason, it was examined to what
extent the banks allocate place to collaboration for corporate social responsibility activities
in their websites. The collaboration-based implementations among the banks’ corporate
social responsibility activities were investigated, and the case method was employed in
present study. As a result of this study, it can be stated that Akbank, Garanti Bankast,
and Is Bankast recognized the importance of collaboration in CSR practice. It can be seen
that they continue their national international collaboration activities besides NGOs,
volunteering, subsidiaries, societies, and public enterprises.

Keywords: Corporate social responsibility, collaboration, brand finance.
GIRis

Isletmelerin basta paydaslar olmak iizere tiim toplum, cevre ve gelecek nesillere
yaptig1 yatirrmlarin adi olan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) uygulamalar:
ayni zamanda isletmelerin kendi gelecekleri i¢in de saglam bir yatirim aracidir.
Oyle ki 2004'de yapilan bir arastirmaya katilan sirketlerin % 82'si KSS'nin finan-
sal durumlarina destek oldugunu ve isletmelerin oncelikleri arasinda olmas: ge-
rektigini belirtmislerdir (Ming-Dong 2008: 4). Bugiin de bu anlayisla isletmeler
kamuoyunun dikkatini ¢ekip, destekleyecegi konularda KSS ¢alismalari ile hem
finansal hem de diger konularda kendilerine fayda saglamaktadirlar.

KSS ¢alismalari, isletmelere rekabet avantaji, itibar, sayginlik saglamasinin yamn
sira bu faaliyetlerin muhatabi olan tiim paydaslarinin yasamina da katki sagla-
maktadir. Isletme politikasi olarak degerlendirilip uygulanan ve iyi planlanan
KSS ¢alismalar: egitimden sagliga, sosyal yasamdan spora, ¢evre sorunlarindan
isttihdama kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Son yillarda daha sik yapilan bu
uygulamalar tiim isletmeleri bu alanlarda etkinlikler yapmaya yoneltmektedir.

KSS ¢alismalar ile rakiplerinden ayrilan ve kamuoyunun goziinde iyi bir yere
sahip olan isletmeler bu uygulamalarda paydaslar ile isbirligi yapmaktadirlar.
Boylece daha genis kitlelere ulasarak paydaslarinin 6zellikle de Sivil Toplum
Kurulusglar1 (STK) min destegini almaktadir. S6zliik anlami olarak “amag ve ¢ikar-
lar1 bir olanlarin olusturduklar1 ¢alisma ortaklig1” (http://www.tdk.gov.tr/) olan
isbirligi kavrami KSS ¢alismalarinda basvurulan bir yontemdir. Tki ya da daha
fazla tarafin ortak bir amaci gergeklestirmeleri igin bir araya geldigi
(businessdictionary.com) isbirligi ¢alismalari ile gerceklestirilen KSS uygulama-
lari, bazen isletmelerin goziinden kagan ya da yeterince 6nemli oldugunu dii-
siinmedikleri sorunlara yatirnm yapilmasini, kamuoyunun ilgisinin bu sorunlara
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ve ¢Oziimlerine cekilmesini, isbirligi ile isletmeye olan olumsuz algilamalarin
degismesini saglamasi agisindan 6nemlidir.

“” A

Son yillarda KSS literatiiriinde siklikla karsimiza ¢ikan “katilim”, “ses”, “isbirli-
gi” “ortaklik” vb. kavramlar uygulamalarda paydaslarin olmasinin isin dogasin-
da oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla isletmelerin i¢ ve dis paydaslarla
arasindaki herhangi bir iletisimi ya da iligskisi olmadan onlarin degiskenlik goste-
ren degerleri, davranislari ve tutumlar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bunlara
uygun olarak tepki verip davranmalar1 ¢ok zordur (Pedersen 2006: 140). Bu ne-
denle isletmeler kararlarda 6zellikle de toplum ve gevreyi ilgilendiren konular-

daki siirece paydaslarini dahil etmeye 6zen gostermektedirler.

Paydaslarinin KSS uygulamalarindaki 6neminin farkina varan isletmeler; ¢alisan-
lar, ¢alisanlarin aileleri ve istiraklerinin yaninda 6zellikle STKlar ile igbirligi ya-
parak daha uzun vadeli ve genis katihmli etkinlikler gerceklestirmektedirler.
Isbirligi goniilliiliik esasina dayanan bir uygulama olmasina ragmen taraflarin
konuyu ciddi bir bigimde ele alip degerlendirmesi gerekmektedir. Bu siirecte
isletmeler mali giiglerini ortaya koyarken; STK’lar daha ¢ok tecriibeleri, itibarlar:
ve kimlikleri ile bu projelere ortak olmaktadirlar. Dolayisiyla bu stiirecte atilacak
yanlis ya da eksik bir adim tiim taraflarin ciddi kayiplar vermesine neden olacak-
tir. Diinyada bir¢ok uygulamas: olan isbirligi ile yapilan KSS faaliyetleri tilke-
mizde de ciddi olarak ele alip degerlendirilmekte ve ortaya olumlu 6rnekler ko-
nulmaktadir.

Bu calismada isletmelerin KSS uygulamalarinda isbirliginin 6nemi, paydaslarin
kimler oldugu, uygulamanin taraflara ve topluma neler sagladigi, isbirliginin
uygulanma bigimleri teorik olarak ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Brand Finance
"En Degerli 100 Tiirk Markas: 2016 listesinde yer alan Akbank, Garanti Bankasi ve
Is Bankasi'nin igbirligine dayali olarak yaptiklar1 KSS faaliyetlerinin degerlendi-
rildigi calismada, isbirligi paydaslarinin basta sivil toplum kuruluslar1 olmak
iizere hizmet verilen yerdeki halk, ¢alisanlar, ¢alisanlarin aileleri, tiniversiteler ve
goniilli bireylerden olustugu goriilmektedir. Uygulamalarin ise gevre, saglik,
egitim, isttihdam gibi alanlarda yogunlastig1 sonucuna ulasilmstir.

1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

KSS, sirketlerin anlasmanin da Otesine gecip harekete ge¢mesi, kendi ¢ikarlarin
ve kanuni gereklilikleri de asarak sosyal faydalar saglamasi durumudur
(Williams ve ark. 2006: 17). Isletmelerin yasalarla belirlenmis gorev ve sorumluk-
larinin disinda da bir seyler yapiyor olmas: isletmelerin kamuoyu tarafindan
duyarli olarak algilanmasina destek olmaktadir.

Isletmelerin var olmasim saglayan toplumla aralarindaki anlasma olarak kabul
edilen KSS ile isletmeler, toplum tarafindan toplumun ihtiyaglari dogrultusunda
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{irin ve hizmet {iretme izni alabilmektedir. Isletmelerin faaliyetleri konusundaki
ozgiirliikleri toplumun kendilerinden bekledigi ekonomik ve sosyal faydalara
baghdir (Cadbury 2006: 12). KSS'nin evrensel olarak kabul edilmis bir tanimi
yoktur. KSS, kurumun sosyal, gevresel, ekonomik sorunlara yaklasimi, kiiltiiri,
karar verme sekli, stratejileri ve uygulamalar ile seffaf ve hesap verebilir kural-
larla davranmasi, kendisinin yaninda toplumun gelisimini ve refahini saglayacak
uygulamalar yapmasi olarak anlasilmaktadir. KSS bagka isimlerle de bilinmekte-
dir. Bunlar; kurumsal sorumluluk, kurumsal hesap verebilirlik, kurumsal vatan-
daslhik, sorumlu isletmecilik vb. gibidir. KSS, modern isletme uygulamalarinin
bir pargasi olurken sorumlu rekabet ya da kurumsal siireklilik kavramlarina da
atifta bulunulmaktadir (Hohnen 2007: 4).

Bir¢ok konu ile ilgisi olan kurumsal sosyal sorumlulugun genel anlamda kabul
edilen unsurlar1 vardir. Bunlary; isletmenin ahlaki ve etik sorumlulugu, ekono-
mik fayda saglamak, isletmenin hedefleri ile hizmet verdigi toplum arasinda
uyum saglamak, paydaslara karsi sorumluluk, ongoriilebilir eylemleri goz
oniinde bulundurmak, farkli sektorler ile ortaklik, ulusal baglantilar, dogal cev-
reyi korumak ve aktif liderlik seklinde 6zetlemek miimkiindiir (Altman 1999: 45).

Isletmeler faaliyet gosterdikleri toplumun bir pargasidirlar. Iyi yonetimler uzun
siireli basarilarinin bireyler, gruplar ve kurumlarla kurduklar siirekli ve iyi ilis-
kilerinin tizerine kuruldugunun farkindadirlar. Zekice yonetilen sirketler, sosyal,
cevresel ya da yonetim anlaminda sorunlu olan toplumlarda kendilerinin de ba-
sarili olamayacaklarimin farkindadirlar. Bunun da 6tesinde kamuoyunun 6zel
sektorden sorumlu davranmasi konusunda biiyiik bir beklentisi vardir. Miisteri-
ler sirketlerden fiyatlar konusunda rekabete uygun davranmalarinin yaninda iyi
iirtin ve hizmetlerle, sosyal ve gevresel konularda duyarh olunmasini1 beklemek-
tedirler. Bu nedenle isletmeler paydaslarin yaninda gevresel ve sosyal konularla
entegre olacak sekilde finansal performanslarini arttirmanin yollarina bakmakta-
dirlar (Hohnen 2007: 2).

Bircok KSS yatirimi gevresel sorunlara ve baskilara cevap vermek igin yapilmistir
ancak sirketler son yillarda sosyal alanlar, saglik, ayrimcilik, is ve giivenlikle ilgi-
li konulara da odaklanmaktadirlar. Birgok sirket hala zamanini ve kaynaklarin
daha ¢ok gevre konularinda kullanirken, KSS kurumun uygulamalarini ve itiba-
rini ilgilendiren her konuda gelisimini siirdiirmektedir (Bonner ve Friedman 7,
www.prsa.org). Bunun yaninda sirketler galisanlarina da sorumlu davranma
konusunda 6zen gostermektedir. Bir¢ok KSS etkinligi ¢alisan refahi ve giivenligi
ile alakalidir. Calisan refahi i¢in egitici destekten —revir, spor salonu gibi- saglik
destegine kadar bircok alanda uygulamalar yapilabilmektedir. Is yeri giivenligi,
calisan refahi i¢in 6nemli bir boyuttur ve birgok sirket bununla ilgili diizenleme-
ler yapmustir (Sprinkle ve Maines 2010: 446). Isletmelerin en 6nemli paydaslarin-
dan birisi olan ¢alisanlara yatinnm ¢alisanlar isleriyle ilgili motive etmesinin ya-
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ninda, kurumlarini diger paydaslara olumlu olarak yansitmalarina da neden ol-
maktadir.

Sadece isletmeler i¢in degil toplum igin de bir¢ok faydasi olan KSS, yoneticiler
i¢in isletmenin rekabet avantajini arttirmasi, g¢evre konusunda etkin olmas ya da
geri dontlisiim gibi baz1 yontemlerle masraflar1 diislirmesi ve ¢alisanlarin moral
ve motivasyonlarini olumlu yonde etkilemesi agisindan 6nemlidir (Utting 2005:
380). Yapilan uygulamalarin -basta paydaslarla olmak {izere- toplum ile etkili bir
bigimde paylasilmasi yeni uygulamalarin desteklenmesi ve diger isletmelere 61-
nek olmasi agisindan 6nemlidir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARINDA iSBIiRLiGi

KSS calismalarinin isbirligi ile yapilmasi isletmeler agisindan énem arz eder. Is-
birligi sayesinde katilimciligin saglandigi uzun soluklu ¢alismalara imza atilabi-
lir. Boylece isine daha ¢ok motive olabilen isletmelerin, STK'larla ya da bireylerle
ortaklasa ytriittiikleri calismalarla daha fazla basar1 yakalayabileceklerini sdyle-
mek miimkiindyir.

2.1. isbirligi Ortag1 Olarak Paydaslar

Paydaslar kurumlarn etkileyen ve kurumlarin faaliyetleriyle ilgilenen muhtelif
aktorlerdir. Paydaslari kurumlarin degerleri olan finansal, insan ya da sermaye
yatirimlarindan birine yapti§1 yatirima bagl olarak risk alan kisiler olarak tanim-
lamak miimkiindiir (Hillman ve Keim 2001: 125). Sirketlerin paydaslarla olan
etkilesimi bilgi degisimi, goriislerin ve beklentilerin tartisilmas: ve birbirleri tize-
rinde etkili olmalar ile gerceklesmektedir. Bu isbirliginde beklentiler, ihtiyaglar
ve gii¢ onemli rol oynamaktadir (Arenas ve ark. 2009: 178). Paydaslari ile siirekli
etkilesim halinde olup, onlara kars: seffaf ve hesap verebilir davranan isletmele-
rin aldiklar kararlarda paydas destegini saglamalar1 miimkiindiir.

Her sirket paydaslarmin kimler olacagina kendisi karar verir ancak genel olarak
miisteriler, calisanlar, bayiler ve sirketlerin faaliyet gosterdigi yerdeki yonetim ve
halktir (Maignan ve Ralston 2002: 498). Paydaslarin kimler olduklarinin tanim-
lanmasinin da Stesinde her bir paydas grubunun kurumlarin devamu igin ¢ok
onemli bir role sahip olduklarinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle
paydas gruplar ile olan iliskilerin daha profesyonel bigimde ele alinarak deger-
lendirilmesi ve daha kapsamli olarak uygulanmasi 6nemlidir. Bu durum islet-
melere rekabet avantaji saglamasinin yaninda beklenmedik durumlarda ortaya
¢ikabilecek risklerin olusmas: durumunda isletmenin kurumsal imaj ve perfor-
mansindaki olumsuzlugunu en aza indirecektir. Kar amaci giitmeyen kuruluslar
(sivil toplum kuruluslar1) isletmeler iizerinde biiyiik bir etkiye sahip kuruluslar-
dir ve paydas olarak karsilikli fayda saglayacak degerde iliskilerin olusturulmas:
icin 6nem verilmesi gereken gruptur (Reiche ve Rudnicka 2009: 130). Ulkemizde
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de gittikge onemli bir paydas grubu olan STK’larla isbirligi ve etkilesim giderek
artmaktadir.

Goniillii kisilerin olusturdugu, yerel, ulusal ve uluslararas: alanda faaliyette bu-
lunan STK’lar, ortak ilgileri olan kisiler tarafindan isletilen topluluklardir. Birgok
hizmet alaninda ve insani gorevlerle ilgili olarak ¢alismaktadirlar. Bazilar1 insan
haklari, ¢evre ya da saglik gibi spesifik konular ile ilgili faaliyetlerini yiirtitmek-
tedir (http://www.ngo.org/). STK'larin insan1 ve gevreyi ilgilendiren konularda
bu kadar duyarli olmalar1 onlar1 kendileri gibi duyarli ve KSS'ye 6nem veren
isletmelerle isbirligi yapmaya yoneltmistir.

Sivil toplumun KSS konulari ile baglantis1 1980’lerden sonra bir¢ok sivil toplum
kurulusunun, miisterilerin ve sendikalarin ¢ocuk isgiler, ucuz is¢i ¢alistiran isyer-
leri, adil rekabet, yerli halkin haklari, zehirli kimyasallar, petrol kirliligi, tropikal
ormanlarin yok edilmesi ve g¢evrenin zarar gordiigii her durumla ilgili olarak
onemli Olgiide artmistir. STK'lar KSS faaliyetlerinde danismanlik ve faaliyetleri
diizenleyen taraf olarak bir¢ok konuda yer almaktadir (Utting 2005: 376).

Son yillarda STK 6nemli paydaslar olarak degerlendirilmektedirler. Bunun ne-
deni ise; toplumu temsil eden STK’larin kendilerinin de paydas olarak degerlen-
dirilmesi ve diyalog halinde olunmasi gereken bir grup olduklar: yoniinde sir-
ketlere yaptiklar baskilardir. Paydaslarla olan iyi iliskilerin soyut bir deger olus-
turarak finansal performansi arttirdig1 ve rekabet avantaji sagladig diistiniilmek-
tedir. Bu durumda KSS stratejisi olusturulurken paydaslarin tanimlanmasi ve
sahip olduklar1 degerlerin karar verme ve stratejik siirece dahil edilmeleri ge-
rekmektedir (Hartman ve ark. 2007: 374). STK’larin kar amaci giitmeyen kurulus-
lar olmasi, onlarla yapilacak isbirliginin daha genis kitlelere ulasmas: igin bir
firsattir. Isletmelerin kendi biinyelerinde yaptiklari calismalarda miisterilerin ya
da genel anlamda toplumun “sonugta kar ediliyor mu” sorusunu diisiinme ihti-
mali varken, STK'lar ile isbirliginde goniilliiliik oldugu i¢in uygulamalarin daha
kolay kabul edilip desteklenmesi miimkiindiir.

Isletmeler ve diger paydaslar STK'lar isletmeler igin 6nemli bir igbirligi ortag: ve
isletme faaliyetlerine, farkli bakis agilar1 getirecek yeni ve farkli bir yol olarak
degerlendirmektedir. Bunun aksine STK’lara ne kadar ¢ok seffaf ve agik olurlarsa
riskin ve isteklerin daha da artacagini diisiinen sirketler de vardir (Arenas ve ark.
2009: 183-185).

STK’larin da iginde oldugu sivil toplumun bes farkli alanda 6nemli bir rol oyna-
masi beklenmektedir. Bunlar (Gemmil ve Bamidele-Izu 2016: 2);

- Bilginin toplanmasi ve dagitilmasi,

- Politika gelistirme konusunda danismanlik,
- Politikalarin uygulanmasi,

- Degerlendirme ve izleme,

- Cevreileilgili kararlarda danismanlik.
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Bu alanlar isletmelerin STK’lar1 paydas olarak degerlendirmeleri ve karsilikli
bilgi ve tecriibe paylasimi yaparak iyi bir gelecek igin isbirligi yapmalarina da
neden olmaktadir.

2.2. KSS Uygulamalarinda isbirliginin Onemi

Bir¢ok akademisyen ve toplumsal aktor KSS ¢alismalarinin gergek anlamda basa-
ril1 olabilmesinin igbirligi ile miimkiin oldugunu savunmaktadir (Nijhof ve ark.
2008: 153).

Isletmelerin sorumluluk alanlarini ne kadar genisletebileceklerini, hangi konula-
rin ele alimmasi gerektigini, bu konularin nasil degerli hale getirilecegini ve uy-
gulamalarin gevre, sosyal ve ekonomik konularla nasil uyumlu hale getirilebile-
cegini 0grenmesi gerekmektedir. KSS, bu yiizden isletme paydaslarinin da bu
siirece dahil edilmesini gerekli kilmaktadir (Nijhof ve ark. 2008: 153). Isbirligi
yapilacak paydaslarin belirlenmesi ve gelistirilmesi gereken is birliginin kararlas-
tirillmasi stirecinde KSS kararlar1 ve uygulamanin yapilacag: cevre etkili olmak-
tadir. Bu yiizden yoneticilerin KSS’den bekledikleri ekonomik hedefleri belirle-
yip buna uygun ortaklik yapisin1i olusturmas: gerekmektedir (Peloza ve
Falkenberg 2009: 95).

KSS uygulamalar 3. sahislara (STK, toplum, kurumlar) bagis seklinde olabilece-
gi gibi direkt olarak ortaklik ya da isbirligi seklinde olmaktadir. Her bir yontemin
kendisine gore art1 ve eksi yanlar1 vardir. Uygulamanin nasil olacagi, yoneticinin
KSSyi degerlendirme sekli, isletmenin finansal yapisi, sektdriin durumu ve top-
lumun beklentilerine gore degismektedir (Husted 2003: 488-492). KSS'nin kendi-
lerine ve topluma sagladig: faydalarin farkinda olan yoneticilerin oldugu islet-
melerin bu uygulamalara ve ortakliklara bakis a¢isi da olumlu olmaktadir. Islet-
melerin duyarli davranmalar1 konusundaki toplum baskisi, yOneticilerin KSS
faaliyetlerine bakis agisin1 degistirmesine neden olmaktadir.

Isletmeler farkli paydaslari olumlu bir bicimde etkileyebilecek potansiyele ve
mali gilice sahiptir. Bu kapasiteye ragmen isletmelerin her zaman KSS'nin gerek-
tirdigi her seyi karsilayamadigina dair bir diisiince de mevcuttur. Isletmeler her-
hangi bir gelistirme programui, bilgi, egitim ve tecriibeye ihtiyag¢ duymadan daha
fazla sorumluluk almak istemektedirler. STK'lar ise uluslararas1 anlamda etkili
olmaya baslamiglardir ancak onlar da projelerini stirekli bir bigimde uygulayip
devam ettirebilecekleri kaynak ve imkanlara sahip degillerdir. Bu yiizden is
diinyast ile STK'larin igbirligi yaparak problemlere ortak ¢dziimler bulmas: gide-
rek artan bir uygulama olmustur (Damlamian 2006: 5). Isletmelerin STKlar ile
calismayi tercih etmelerinin bir nedeni de bu ortaklik yapisinin kurumun imajmni
kaybetmesine neden olabilecek muhtemel anlasmazliklar1 engellemesidir
(Reichel ve Rudnicka 2009: 127). STK'lar isbirliginde sadece bilgi, deneyim ve
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stratejilerini degil toplumun kendilerine olan giiveni ve sahip olduklar itibar1 da
paylasmaktadirlar.

Isbirligi isletmelerin KSS programimn bir parcasi olmalidir. Isbirligine dayali
baglarda esas olan goniilliiliiktiir, her iki tarafin da bu durumdan memnuniyet
duymast beklenmektedir. Isbirliginin temel fikri farkli gruplarm hedefleriyle
uyumlu ve taraflarin hepsine fayda saglayacak faaliyetlerin hayata gegirilmesidir
(Reichel ve Rudnicka 2009: 132-133). KSS uygulamalarinda STK'lar ile isbirligi
yapmak isteyen isletmelerin bir avantaji da hemen hemen tiim sorunlarla ilgili
olarak isbirligi yapabilecegi bir STK'nin olmasidir. Bazen de isletmeler kendi
biinyelerinde kurduklar1 vakiflar, dernekler ile isbirligi yaparak daha ¢ok kisiye
ulasabilmektedir.

Isbirligi icin koordinasyon 6nemlidir. Farkli taraflarin bir proje i¢in ortak olmasi
KSS uygulamalarinin maliyetini azaltmaktadir. Koordinasyon siireci potansiyel
ortaklarin bulunmasini, haklarin ve sorumluluklarin ifade edilmesini ve karsilikli
olarak diizenlemelerin yapilmasim icermektedir (Husted 2003: 485). Ozellikle
STK’lar ile isbirliginin olusturulmas: karsilikli giiven ve taraflarin birbirini anla-
masina baglidir ve uzun zaman almaktadir (Nijhof ve ark. 2008: 153). Karsilikl
glivenin olugmasi sonucunda baslayan isbirlikleri uzun yillar devam etmektedir.
Bu uzun siireli ortaklik, uygulamalarda istikrar saglamasinin yaninda diger pay-
daslar motive etmesi ve taraflara giivenilmesi agisindan 6nemlidir. Ornegin Ga-
ranti Bankasi, “Doga i¢in Garanti” sloganiyla, 22 yildir Dogal Hayati Koruma
Vakfi (WWE-Tiirkiye) ile isbirligini siirdiirmektedir. Doga koruma ¢alismalarina
verdigi uzun soluklu destek sebebiyle, Garanti Bankas1 Altin Panda Odiilii'ne
layik goriilmiistiir ve bu 6diilii alan tek Tiirk sirketi olma 6zelligini korumakta-
dir (http://www.garanti.com.tr/tr: 2016).

Isletmelerin KSS’yi uygulama yontemleri, KSS konusunda ne kadar motive ol-
duklar1 ve konuya olan ilgileri ile onemli 6l¢iide baglantilidir. STK'lar ile basarili
bir igbirligini gelistirmek i¢in diinyada hakim olan bakis agisin1 ve ilgi alanlarini
anlamak ve her bir tarafin risklerini anlamak da oOnemlidir (Poret 3,
https://hal.archives-ouvertes.f). Toplumda her donem belli sorunlar daha 6énemli
olarak nitelendirilmekte ve bu konulara karsi isletmelerin ve STK’larin daha so-
rumlu davranmasi beklenilmektedir. Isbirligi, hangi sorunlara dncelik verilecegi-
nin belirlenmesi ve uygulamalarin hedeflenen diizeyde gerceklesmesine neden
olmaktadir.

Isbirliginin yapildig1 uygulamalardaki taraflar, halkin konuya olan ilgisini art-
tirmaktadir. Taraflarin, uygulamalar ile ilgili daha hesap verebilir olmasi kamu-
oyunun daha ¢ok ilgisi anlamima gelmektedir. Bu isbirliginin kamuoyu {izerin-
deki etkisinin arttirilip gelistirilmesi, ilginin devam ettirilip daha ¢ok destek sag-
lamast acisindan onemlidir. Ozel sirketler ve STK'lar arasindaki isbirliginin art-
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mast sivil toplumun isletme uygulamalarinin sekillenmesindeki etkisini arttirma-
s1 anlaminda da 6nemlidir (Baur ve Schmitz 2012: 9).

Ozel ya da sivil toplum kuruluslari ile igbirliginin her kurum ve kurulus igin sag-
ladig: faydalar farkhidir. Yerel yonetimle iligskiler o bolge halk: i¢in daha fazla
firsat anlamina gelmektedir, miisterilerle iligskilerde miisteriler kendilerini bir
deger ortaya ¢ikarmis gibi algilamaktadir ve sosyal sorumluluk g¢alismalarinda
miisterilerin tercihi ¢ok etkilidir. Potansiyel galisanlar, potansiyel miisteri ve
rakiplerin oldugu toplumla isbirligi isletmeler icin iyi birer paydas grubudur. Bu
gruplarla isbirligi karsilikl1 anlasma ve kabulii saglayan yeni iletisim kanallarinin
kullanimi ile miimkiindiir. iyi iligkiler, riski ve beklenmedik durumlar1 azaltmak-
tadir (http://www.avsi.org). Isletmeler uygulamanin zaman, igerigi ve mekanina
gore isbirligi yapacaklar: paydaslarinin kimler olacagina karar vermektedir. Ba-
zen tiim toplum isbirligi ortag: olurken bazen sadece bayiler, topluluklar, ¢alisan-
lar ya da yerel yonetimler segilmektedir. Isbirligi yapilan kim olursa olsun sonug-
ta taraflar birlikte hareket etmenin ve ortaya olumlu bir sonug ¢ikarmanin mem-
nuniyetini paylasmaktadirlar.

Calisanlarinin KSS konusunda iyi bir isbirligi ortagiin oldugunun farkina varan
isletmeler, ayni zamanda ¢alisanlarimin goniillii olarak hayir kurumlarinda ¢a-
lismalarina izin vermektedirler (Sprinkle ve Maines 2010: 446). Ayrica bazi islet-
meler ¢alisanlariin yerel takimlarda kogluk yapmasina izin vermektedir, ¢cogu
goniilliiliik esasina dayali bu faaliyetler masraflar1 diisiirmesinin yaninda gali-
sanlara kendilerini gelistirmeleri i¢in firsatlar sunmaktadir. Bu etkinlikler islet-
melerin itibarlarini arttirmalari igin bir sanstir (Cadbury 2006: 18).

Isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde dort farkli isbirligi sekli vardir
(Peloza ve Falkenberg 2009: 95-96);

- Tek bir firma ve tek bir sivil toplum kurulusunun isbirligidir. Bu uygula-
maya Ornek olarak Timberland ve City Year arasindaki uzun siireli olan
isbirligi verilebilir. Timberland finansal destek, {iriin, goniillii ¢alisanlar
ve yonetim uzmanlig1 konusunda destekler vermektedir.

- Cok sayida sirket ve tek STK, buna 6rnek olarak ise; kimya endistrisi i¢in
Responsible Care programi verilebilir.

- Tek sirket ve ¢cok sayida STK. Ornegin Starbucks cevre ve sosyal konular-
da Oxfam, Global Exchange ve Ford Foundation gibi bir¢ok STK ile ca-
lismaktadir.

- Bir grup sirket ile bir grup STK'nin birlikte ¢alistig1 isbirligi seklidir.

Her isbirligi yapisinin kendisine gore zayif ve giiglii yanlar1 vardir ve her biri
isletmenin KSS hedeflerine farkli derecelerde ulasmasina izin vermektedir. Bura-
da yoneticiler i¢in 6nemli olan kurumun KSS amaglar ile ilgili dogru isbirligi
yapisint segmek ve gelistirmektir. Kurumun KSS uygulamalarinin yapilacag:
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cevre ile isbirligi iliskilerin big¢imini etkilemektedir. Yoneticilerin kurumun KSS
ile amagclarini belirleyip bu amaglara uygun isbirligi yapisini olusturmas: gerek-
mektedir (Peloza ve Falkenberg 2009: 96-97). Yukaridaki 6rneklerde de goriildii-
gl gibi sorunlarin ¢oziimiiniin alacag: siire, sorunlarin fiziksel dagilimi, yogun-
lugu isbirligi kararlarinda etkili olmaktadir. Sadece ¢alisanlarin yeterli olacag:
uygulamalarin yaninda rakiplerle isbirligi yapilmasini gerektiren uygulamalar
da vardir.

Diinyada isbirligi uygulamalarmin bir¢ok 6rnegi vardir. Bennetton isbirligi yap-
tig1 kurumlar ile birlikte 3. diinya tilkelerine gonderilmek tizere kiyafet topla-
maktadir. Johnson& Johnson STK’lar ile diizenli olarak ¢evresel saglik ve egitim
konulan tizerinde calismaktadir. HP {iniversitelerle aktif bir bicimde calisarak
teknik alanda kariyer yapmak isteyenleri ise almakta ya da desteklemektedir
(Husted 2003: 484). Brezilya’daki Odebrecht Foundation STK’lara yilda yaklasik
6.2 milyon Amerikan dolari finansal destek saglamaktadir. Bunu da genglerin
yasam kalitesini arttiracak egitim programlarinin gelistirilmesi i¢in yapmaktadir
(Husted 2003: 486). Coca Cola'nin WWEF ile yaptig1 ve diinyanin yedi 6nemli su
kaynagimi kurtarmaya yoOnelik ortaklik, Chipuita markasinin Rainforest Sigorta
ile yaptig1 ve muzlarin daha gevre dostu ortamlarda yetismesi, McDonald’s'in
Enviromental Defense ile paketlemenin gevreye verdigi zarar1 dnlemek igin yap-
tig1 calismalar da Diinya’dan 6nemli isbirligi 6rnekleri arasinda yerini almakta-
dir. C&E'nin kurum-STK ortaklik dl¢timiine gore sirketlerin %841 ve STK'larin
%96’smin igbirliginin oniimiizdeki yillarda daha da etkili olacagl yoniinde bek-
lentileri vardir (Poret 2, https://hal.archives-ouvertes.fr).

Isbirligi ortaginin kim ya da kimler olacag, isbirligi siiresi yapilan KSS ¢alismala-
rinin etkisini de siiresini de belirlemektedir. Bu nedenle isbirligi taraflar igin stra-
tejik olarak ele alinip degerlendirilmesi gereken bir konudur.

3. UYGULAMA
3.1. Arastirmanin Yontemi

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, toplumsal yatirim araci olarak goriil-
mektedir. Toplumun ihtiyaci olan alanlarda 6zenli davranilarak arastirmalar ya-
pilmali ve ihtiyaca cevap verecek sosyal sorumluluk projeleri planlanmalidir.
Ozellikle de sosyal paydaslarin ihtiyaglart dogrultusunda belirlenen faaliyet alan-
lar1 yine toplumsal ihtiyaglara cevap verme niyeti ile var olan kurumlardan ya-
rarlanmay1 gerekli kilar. Bu sebeple is ortag: haline gelen sivil toplum kuruluslar
dikkat ¢cekmektedir. STK'lar ile isbirligi yapan kuruluslar, onlarin tecriibelerin-
den istifade etmektedirler. Is birligi ya da is ortaklig1 STKlarn yan sira istirak-
ler, goniilliiler, paydaslar, rakipler ile de yapilmaktadir. Bu sebeple arastirmada;
Brand Finance 'En Degerli 100 Tiirk Markas: 2016" listesinde yer alan Akbank, Ga-
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ranti Bankas1 ve Is Bankasi'nin isbirligine dayali olarak yaptig1 kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri degerlendirilmistir.

Yine Bankalar Birligi'nin yapmis oldugu baska bir arastirmada -devlet bankalar:
haricinde- ilk tige giren Tiirkiye'nin en biiyiik ii¢ bankasi, en ¢ok subesi olan
banka ve en ¢ok personeli bulunan bankalar: sirasiyla; 1§ Bankasi, Akbank ve
Garanti Bankasi'dir (https://ekonomist.co/: 2016). Bu arastirmada bankalarin ku-
rumsal sosyal sorumluluk projelerinde bireysel diizenleyici olarak yer aldiklar
faaliyetlere yer verilmemistir. Bu ¢alisma isbirligi ile yapilan sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile stnurlandirilmistir. Bu sebeple bankalarin web sayfalarinda yer alan
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde isbirligine/is ortakligina ne kadar yer
verildigi incelenmistir. Bankalarin web sayfalarinda yer verdikleri is birligine/is
ortakligina dayanan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden yararlanarak
arastirmada Ornek olay tarama modeli kullanilmistir. Bu model belirli bir 6rnek-
lem {izerinden o konuyla ilgili yargiya varmay1 amaglamaktadir. Bu modeldeki
¢ikarimlar yalnizca inceleme konusu igin gegerlidir, genelleme amaci tasimaz.
Ornek olay sayis1 arttirilirsa genellenebilirlik saglanabilir. Ornek olay tarama
modeli genel tarama modellerine gore gercege yakin ve daha ayrintili bilgiler
saglamaktadir (Karasar 2012: 86).

3.2. Akbank’in isbirligine Dayal1 Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Akbank, 30 Ocak 1948 tarihinde 0zel sermayeli bir ticaret bankas: statiisiinde
Adana’da kurulmustur. Bolgedeki pamuk {ireticilerine finansman saglamak
amaciyla kurulan Akbank, ilk Istanbul subesini, 14 Temmuz 1950’de Sirkeci’de
acmustir. 1954 yilinda Genel Miidiirliigii'niin Istanbul’a tasinmasinin ardindan
sube sayisin1 hizla artiran Akbank, 1963 yilinda tiim bankacilik islemlerinde
otomasyona ge¢mistir. Akbank, 1990 yilinda halka agilmis ve 1998 yilinda ikincil
halka arz ile uluslararas: piyasalarda American Depository Receipt (ADR) olarak
da islem gormeye baslamistir (http://www.akbank.com.tr: 2016).

Akbank kendisini siirdiiriilebilir deger ortaya ¢ikarmaya odaklanan bir kurum
olarak ifade ederken, finansal performans yaninda, etik, ¢evresel, sosyal ve eko-
nomik Onceliklerin de Akbank'i gelecege tasiyacak onemli unsurlar olduguna
inandigini ifade etmektedir (http://www.akbank.com/tr-tr/Yatirimci-iliskileri/
Sayfalar: 2016).

Akbank web sayfasinda yer alan sosyal sorumluluk bashg: su alt baghklardan
olusmaktadir (http://www.akbank.com.tr: 2016).

- Strdiriilebilirlik Raporu

- Diinyay1 Tiirkiye'ye Tagimak I¢cin

- Tiirkiye'yi Diinyaya Anlatmak I¢gin
- Gelecege Hazir Olmak icin

- Umut Vermek Icin

- Daha lyi Bir Diinya Igin
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Akbank yatirimci, ¢alisan, miisteri ve paydaslarinin giivenini kazanabilmek ve
sorumlu ve seffaf bankacilik anlayisini gelistirmek amaciyla 2009 yilindan bu
yana siirdiiriilebilirlik raporlar1 yaymlamaktadir. Yine mevduat bankalari ara-
sinda stirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan ilk banka olmasi dikkat ¢ekicidir. Sos-
yal, cevresel ve ekonomik alanlardaki sorumluluklarini bu raporla birlikte seffaf
bir sekilde ifade etmektedir. Bu bagliklar altinda ele alinan kurumsal sosyal so-
rumluluk projeleri i¢inde isbirligine dayal1 olarak yapilan ¢alismalar su sekilde-
dir (http://www.akbank.com.tr: 2016).

“Diinyay Tiirkiye'ye Tagimak Icin” bashg altinda is birligi yapilan sosyal sorumluluk
faaliyetleri su sekildedir:

Akbank Cocuk Tiyatrosu: 44 yil dnce kurulan bu tiyatro 2 milyon ¢ocuga ulas-
mis olup, bir¢ok sosyal sorumluluk projesi i¢inde yer almistir. Cocuklara tasarruf
bilincini asilamay1 hedefleyen ve onlarin kiiltiirel gelisimine katk: saglayan Ak-
bank Cocuk tiyatrosu 2013 yilinda Londra’daki Polka Tiyatrosu isbirligine daya-
nan bir sosyal sorumluluk projesini hayata gegirmistir. 1979’dan bu yana ¢ocuk
ve genglere yonelik oyunlar sergileyen Londra’daki Polka Tiyatrosu g¢ocuklara
yonelik atOlye ¢alismasi diizenlemistir. Bu atdlyede katilimci ¢ocuklar tarafindan
yazilan metinler 1s131nda ortaya c¢ikan eglenceli, komik ve siirprizlerle dolu “Ice-
risi  Disarisi” adli  oyunu  Tiirkiye’de ilk kez  sahnelenmistir
(http://www.akbank.com/tr: 2016).

Uluslararas1 istanbul Film Festivali: 2004 yilindan beri sinemaseverleri diinya
sinemasinin en segkin, en 6zgiin filmleriyle bulusturan bu festival ayn1 zamanda
yildiz oyuncular ve usta yonetmenlerin katilimiyla gerceklesmektedir. Diizenle-
nen etkinlikler sayesinde 6zellikle genglerden olusan genis bir hedef kitleye hitap
eden festival koklii bir sinema kultiiriniin olusumuna katkida bulunmaktadir.
Bu anlamda Istanbul Kiiltiir Sanat Vakf1 isbirligi ile 12 yildir diizenlenmektedir
(http://www.akbank.com/tr: 2016).

Buradan hareketle sosyal sorumluluk faaliyetlerinde uzun soluklu projelerin
siirdiiriilebilmesinde en etkili faktoriin is birligi yapmak oldugu ifade edilebilir.
Yine uzun solukla planlanan sosyal sorumluluk faaliyetlerinde isbirligi yapilan
ortagin, uygulama yapilan alana dair bilgili ve tecriibeli olmas: da ana kriter ola-
rak degerlendirilebilir.

ZERO Sergisi: Modern ve ¢agdas sanata katki saglayan Akbank, Rodin, Salvador
Dali ve Anish Kapoor gibi diinyaca iinlii ressam ve heykeltiraglarin eserlerini
Sabanci Universitesi Sakip Sabanci Miizesi isbirligi ile Tiirkiye’deki sanatsever-
lerle bulusturmustur. Bu ¢alismanin devaminda bu sanat akiminin genis kap-
samli ilk sergisi de Istanbul’da yapilmistir. 2 Eyliil 2015 — 10 Ocak 2016 tarihleri
arasinda Akbank Sanat ve Sabanci Universitesi Sakip Sabanci Miizesi igbirligi ile
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II. Diinya savast sonrasi “yeniden baslama” konseptiyle olusturulan ¢alismalar
sanatseverlerle bulusturulmustur (http://www.akbank.com/tr: 2016).

“Tiirkiye'yi Diinyaya Anlatmak Icin” bashg: altmda yapilan sosyal sorumluluk calisma-
lart su sekildedir:

“Riiya gibi... Ama senin diisledigin degil!”: Dis Ekonomik lliskiler Kurulunun
(DEIK) isbirligi ile Washington D.C.'deki National Museum of Women in the
Arts, 12 Subat - 16 Mayis 2010 arasinda diizenlenen sergiye Akbank ev sahipligi
yapmistir. Bu sergiyle insanlarin yaraticiliklarini cesaretlendirmeyi hedefleyen
Akbank, farkli bakis agilar1 sunmaysi, yeni fikirleri destekleyerek modern ve iire-
ten bir topluma zemin hazirlamay1 amaglamaktadir. Bu sebeple Tiirkiye'nin 6nde
gelen 11 kadin sanatgisinin eserlerinin yer aldig1 "Riiya Gibi... Ama Senin Diisle-
digin Degil!” sergisini diizenlemistir (http://www.akbank.com/tr: 2016).

“Gelecege Hazir Olmak Icin” bashigr altinda ise su sosyal sorumluluklar ve isbirlikleri
yapilmgtir:

Sehrin Iyi Hali: "Akbankl Goniilliiler" isimli goniilliilitk sistemine dayanan uy-
gulama calisanlar1 ve aileleri, miisterileri ve is ortaklarini sosyal sorumluluk pro-
jesine dahil ederek genis katiliml isbirligi sosyal sorumluluk 6rnekleri arasindaki
yerini almaktadir. Akbanklilarla yiiriitiilen goniilliiliik ¢alismalarimin kapsamu
2015 yilinda, “Sehrin Iyi Hali” goniilliiliik projesi eklenerek genisletilmistir. Bu
proje ile birlikte tiniversiteli gengleri sosyal sorumluluk projelerine davet eden
Akbank, yine diizenleyicisi oldugu Akbank Caz Festivali kapsaminda gergekle-
sen Belle & Sebastian Konseri'ni en dnden kendileri igin ayrilan yerden izlemeye
davet ederek 6diillendirmistir. Sosyal medyada {iniversiteli genclerin “Sehrin Iyi
Hali” sosyal sorumluluk projesineilgisi yogun olmustur (http://www.
akbank.com/tr: 2016).

Bu sosyal sorumluluk projesinde goniillii olan tiniversiteli genclerin yam sira
Toplum Goniilliileri Vakfi, Yedikule Hayvan Barinagi Dostlar1 Dernegi ve Deniz
Temiz TURMEPA Dernegi ile isbirligi yapilmistir. Bu sayede tiniversiteli gengler
ve farkli alanlarda galisan bu sivil toplum kuruluslar bir araya getirilerek tanis-
ma ve bilgi alma firsat1 elde etmislerdir. Bu sosyal sorumluluk projesi sayesinde
Akbank ve sivil toplum orgiitlerinin ortak ¢alismasi sonucu 400 iiniversiteli go-
niillii geng kiy1 temizligi, okul boyama, sokak hayvanlarina yardim etme, kimse-
siz cocuklarla ilgili etkinliklerde yer almistir. Istanbul ve 25 farkli sehirde toplum
yararina 30 sosyal sorumluluk projesi hayata gecirilmistir (http://www.akbank.
com/tr: 2016). Hem alaninda bilgi ve tecriibe sahibi sivil toplum kuruluslari ile
¢alisilmis olmasi hem de tiniversiteli gengleri toplum yararina faaliyetlere ortak
etme ¢abasi ile Akbank’in “Sehrin Tyi Hali” sosyal sorumluluk projesi isbirligi ile
yapilan sosyal sorumluluk faaliyetlerine de iyi bir 6rnek teskil eder.
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Endeavor Destegi ve Toplantilari: Endeavor, 6zellikle gelismekte olan tilkeler-
deki etkin girisimcileri destekleyen onemli bir uluslararas: sivil toplum kurulu-
sudur. Ekonomik gelismeye katki saglamay1r amaglamaktadir. Endeavor isbirli-
giyle diizenlenen toplantilarda girisimcilere 6zel finansal hizmetlerin yar sira
girisimcilere yonelik degisik etkinlikler yapilmaktadir. Yine ilki 2011’de gercekle-
sen ve her yil diizenlenen “lyi Girisim Zirvesi” ve “Iyi Yatiim Zirvesi” ile kati-
limcilara liderlik, yonetim, girisimci finansmani, melek yatirrmcilik gibi konular-
da bilgiler aktarilmaktadir (http://www.akbank.com/tr: 2016).

Akbank Girisimci Gelistirme Programi: Sabanci Universitesi Girisimcilik Kuru-
lu (SUGK) ve Akbank isbirligi ile “Akbank Girisimci Gelistirme Programi” gelis-
tirilmistir. Bu programin amaci girisimcilere basarili ve verimli bir isletme kur-
malar1 igin gerekli egitimleri vererek uygulamali proje ¢alismalar gerceklestir-
mektir. 2003’ten bu yana uygulanan program sayesinde girisimciler 5 giinliik siki
bir egitim sonras1 girisimcilik adma pek ¢ok konuda bilgi sahibi olma firsatini
yakalamaktadirlar. Yine alanda uzman profesyonellerden alinan egitim stirecin-
de kendi hikayelerini anlatan basarili girisimcilerle tanisma imkan yakalamak-
tadirlar (http://www.akbank.com/tr: 2016).

“Umut Vermek I¢in” bashg: altinda yapilan sosyal sorumluluk faaliyetleri ve is birligi su
seklidedir:

Akbankl1 Géniilliiler Projesi: Siirdiiriilebilir degerler iiretmeye ¢alisan Akbank,
calisanlar1 ve onlarin aileleri, miisteriler ve is ortaklari ile birlikte bir¢ok projeyi
hayata gecirmeyi hedeflemektedir. Bu sayede genis katiliml is birliginden dogan
pek ¢ok sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen sosyal
sorumluluk faaliyetleri su sekilde siralanabilir: Sel felaketi sonras1 Hopa igin yar-
dim kampanyasi, gorme engelliler i¢in kitap okuma, hayvan barinag: ziyaretleri
ve yardimlari, kitap ve oyuncak toplama kampanyalari, yardima muhtag okullar
i¢in yardim kampanyalari, Kizilay isbirligi ile kan bagis1 kampanyalari, Avrasya
maratonunda sivil toplum kuruluslar1 yararina maraton kosusu, Sabanci Center
ve Akbank Bankacilik Merkezi'nde sivil toplum kuruluslar yararina stant alisve-
rigleri faaliyetleri gibi. Yine Akbankli goniilliilerin gerceklestirdigi diger etkinlik-
ler arasinda okul boyama ve ihtiyaci olan okullar i¢in yardim ve oyuncak topla-
ma ve “Bir Dilek Tut Dernegi” isbirligi ile saglik sorunu yasayan ¢ocuklar igin di-
leklerini gergeklestirme organizasyonlar1 da bulunmaktadir (http://www
.akbank.com/tr: 2016).

3.3.Garanti Bankasi Isbirligine Dayal1 Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

1946 yilinda Ankara'da kurulan Garanti Bankasi, 30 Eyliil 2016 tarihi itibariyla
295 milyar Tiirk Lirasi'mi asan konsolide aktif biiyiikliigii ile Tiirkiye'nin en bii-
ylik ikinci 6zel bankas: konumuna yiikselmistir. “Seffaf”, “anlasilir” ve “sorum-
lu” bir yaklasimla hizmet sunmay1 amaglayan Garanti Bankasi, siireklilik arz
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eden iyilestirme ve deger katma felsefesinden hareket etmektedir. Garanti'nin
amaclari arasinda siirdiiriilebilirlik, ¢cevreye ve topluma olumsuz etkileri en aza
indirme, miisterileri, ¢calisanlari, hissedarlar: ve faaliyet gosterdigi yerlerdeki tiim
kitleler ile uzun vadeli degerleri paylasmak bulunmaktadir. Toplumsal sorumlu-
luk alanlarma bu dogrultuda katk: saglamaya ¢alismaktadir (http://www. garan-
ti.com.tr/tr: 2016).

Garanti Bankasi'nin web sayfasinda yer alan sosyal sorumluluk bashg: su alt
basgliklardan olusmaktadir:

- Egitim

- Kiiltiir ve Kiiltiirel Miras
- Engelli Bireylere Destek
- Doga

- Spor

“Egitim” bash1 altinda is birligi yapilan sosyal sorumluluk faaliyetleri su sekildedir:

Siirekli Egitim Birimi: Tohum Otizm Vakfi'na, 2012 yilindan bu yana destek
veren Garanti Bankasi, otizm ve yaygin gelisim bozuklugu olan ¢ocuklara erken
tan1 konulmasi, 6zel egitimle topluma kazandirilmas: i¢in ¢abalamaktadir. Otis-
tik ¢ocuklara egitim veren Ogretmenler ve ¢ocuklarin aileleri de bu kapsamda
egitilmektedir. Tohum Otizm Vakfi, Garanti Bankasinin destegiyle 2015"te Siirekli
Egitim Birimi’ni kurmustur. Bu egitim birimi otistik bireylerin egitimini iistelenen
ogretmenlerin her tiirlii ihtiyaglarina destek saglamakta ve vakif ¢alismalarinin
gelistirilmesi ve siirekliligini saglamayi hedeflemektedir (http://www.garanti.
com.tr/tr: 2016).

Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV): 2008 yilinda Garanti Bankas: tarafindan
kurulan Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV); bireysel ve toplumsal sorumluluk-
larmin bilincinde, arastiran, sorgulayan, 6zgiiven sahibi, kisisel gelisimin stirekli-
ligini onemseyen ve {ilkenin kiiltiir mirasina sahip ¢ikabilecek geng nesillerin
yetistirilmesine katkida bulunacak 6gretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerine
katki saglamay1 hedefler. 81 ilde 122.249 egitimcinin gelisimine destek veren
ORAV su projeleri gerceklestirmistir: “Ogrenen Lider Ogretmen”, “Ogretmenin
Sinir1 Yok” “Lise-Ogrenen Lider Ogretmen”, “Coziim Odakli Tletisim”, “Ogret-
menin Kimyas1”, “Egitim Yoneticilerini Gelistirme Programi (EYGEP)”, “Etiket-
siz Egitim” ve “Yaratict Cocuk Yaraticit Beyin” (http://www.garanti.com.tr/tr:
2016).

Toplum Géoniilliileri Vakf1 (TOG): Garanti Bankas1 genglerin enerjisini toplum-
sal faydaya dontistiirmeyi amaglayan Toplum Goniilliileri Vakfi'nin (TOG) ku-
rulusundan bu yana destekgisi olmustur. Toplum goniilliisii olan gengler, iini-
versitelerinde kuliip, topluluk veya gruplar halinde orgiitlenerek, belirlenen ihti-
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yaglara gore stirdiiriilebilir sosyal sorumluluk projelerini hayata gegirmektedirler
(http://www.garanti.com.tr/tr: 2016).

Renk Cemberi Projesi: Garanti Bankasi, 2010 yilindan bu yana “Geng¢ Hayat
Vakf1” ve “Milli Egitim Bakanlig1 Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiir-
liigii”niin igbirligiyle Anadolu Ogretmen Liselerinde uygulanan “Renk Cemberi”
projesine, destek vermektedir (http://www.garanti.com.tr/tr: 2016).

Ben de Varim Projesi: Garanti Bankasi, 2014 yilinda Geng Hayat Vakfi'nin {ist-
lendigi “Ben de Varim” projesinin isbirlik¢isi olmustur. Proje, Kiz Teknik ve Mes-
lek Liselerinde gorev yapan Ogretmen ve 0grencilerin isttihdamini ve toplumsal
hayata katilimimi artirmayr hedeflemektedir. Bdylece cinsiyet esitligine
farkindalik kazandirilmasi, geng kizlarin istihdami konusunda ailelerin bilgilen-
dirilmesi, 6grencilerin staj yapma ve danigsmanlari ile iletisim kurma konusunda
bilgilendirilmeleri hedeflenmektedir (http://www.garanti.com.tr/tr: 2016).

[Ikogretim Kurumlar1 Standartlar1 Projesi: Garanti Bankasi 2012 yilindan bu
yana, UNICEF'in destekledigi “Ilkogretim Kurumlari Standartlari” ve ilkdgretim
okullarinin bu standartlara ulasmasi i¢in gelisim plani hazirlanmasi ve gercekles-
tirilmesi stirecinde isbirligi yapmaktadirlar. Gelecek nesiller igin egitim kalitesi-
nin yiikseltiimesi bu projenin ana hedeflerindendir (http://www.garanti.
com.tr/tr: 2016).

Matematik Fen Eglenerek Ogren Projesi: Tiirkiye Egitim Goniillilleri Vak-
f1 (TEGV) isbirligiyle hareket eden Garanti Bankas1 “Matematik Fen Eglenerek Og-
ren” egitim alaninda sosyal sorumluluk projesine destek olmaktadir. Ozellikle 2.
Siniftan 8. sinifa kadar ilkdgretim ¢agindaki ¢ocuklara, matematik ve fen bilimle-
rinin temel bilgi ve becerilerinin kazandirilmasi, bu sayede bilimsel diisiinen,
problem ¢ozebilen ve bilime karsi olumlu tutum gelistiren nesiller yetismesine
katki saglanmasi hedeflenmektedir. Bu programin diger amaglar1 arasinda ¢o-
cuklarin gevreye duyarlilik, dogaya sayg: gibi tutum, degerler kazanmasina ve
yarinlara daha donanimli hazirlanmasina katk: saglamak yer almaktadir. Proje-
nin hedefi ise 3,5 yilda 100 bin ¢ocuga ulasilmasidir. Tiirkiye'nin 37 ilindeki
TEGV etkinlik noktalarinda uygulanmasi planlanmistir (http://www.garanti.
com.tr/tr: 2016).

“Kiiltiir ve Kiiltiirel Miras” bagh§ altinda yapilan sosyal sorumluluk faaliyetleri ve is
birligi su seklidedir:

Saha Dernegi: Tiirkiye cagdas sanatinin tanimurligini ve bilinirligini artirmay:
amaclayan SAHA Dernegi'nin kurumsal destekgisi olan Garanti; sanatgi, kiirator,
sanat tarihgisi ve elestirmenlerin egitim ve tiretim ortamlar ile uluslararas: aglar-
la etkilesimini gelistirmeyi hedeflemektedir (http://www.garanti.com.tr/tr: 2016).
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Garanti Cocuk Filmleri Festivali: Garanti Bankasi, 2004 yilindan bu yana Tiirki-
ye Sinema ve Audiovisuel Kiiltiir Vakfi (TURSAK) isbirligi ile Tiirkiyenin cocuk-
lara yonelik ilk film festivali olan “Garanti Cocuk Filmleri Festivali”’ni diizenle-
mektedir. Bu festival sayesinde sinema sanatina ¢ok daha az erisimi olan 15 farkl
ilde yaklasik 85.000 ¢ocuk sinema sanati ile tanisma firsatt bulmustur
(http://www.garanti.com.tr/tr: 2016).

“Engelli Bireylere Destek” baslig altinda is birligi yapilan sosyal sorumluluk faaliyetleri
su sekildedir:

ise Katil Hayata Atil Projesi: 2014 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanli-
g1'nin Onderliginde ve Garanti Bankasi isbirligiyle gerceklesen proje engelli bi-
reylerin is yasamina katilimini artirmayr hedeflemektedir. Proje kapsaminda
2015 yilinda Ankara ve Sakarya’da 170 engelli birey, is kogu esliginde ise yerles-
tirilmistir. Proje Samsun, Gaziantep ve Istanbul illerinde devam etmektedir
(http://www.garanti.com.tr/tr: 2016).

“Doga” baghg1 altinda is birligi yapilan sosyal sorumluluk faaliyetleri su sekildedir:

Garanti Bankasi, “Doga i¢in Garanti” sloganiyla, 22 yildir Dogal Hayat1 Koruma
Vakfi (WWE-Tiirkiye) ile isbirligini siirdiirmektedir. Doga koruma ¢alismalarina
verdigi uzun soluklu destek sebebiyle, Garanti Bankas1 Altin Panda Odiilii'ne
layik goriilmiistiir ve bu 6diilii alan tek Tiirk sirketi olma 6zelligini korumakta-
dir (http://www.garanti.com.tr/tr: 2016).

Diinya Saati Projesi: Garanti Bankasi, WWZF’nin kiiresel iklim degisikligiyle mii-
cadeleye dikkat cekmek amaciyla baslattig1 “Diinya Saati” uygulamasina isbirligi
ile destek vermektedir. Uluslararas1 boyutta hayata gecirilen uygulama kapsa-
minda Garanti Bankasi, her yi1l Genel Miidiirliik binasinin 1siklarii kapatarak
projeye dikkat cekmeyi hedefliyor. Calisanlarina da uygulamaya destek olmalari
i¢in ¢agrida bulunmaktadir. Diinya saati projesi 2007 yilinda WWF Avustralya
tarafindan Sydney kentinde 1siklarin 1 saatligine kapatilmasiyla baslamistir. 5
yilda milyonlarca kisinin katilimiyla diinyanin en biiyiik kiiresel hareketi haline
gelmistir. Her sene Mart ayinin son cumartesi aksami gerceklestirilen uygulama
ile diinyanin ilgisi, kiiresel iklim degisikligine c¢ekilmeye c¢alisilmaktadir
(http://www.garanti.com.tr/tr: 2016).

3.4.Tiirkiye Is Bankasi Isbirligine Dayal1 Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Cumbhuriyet doneminin ilk ulusal bankas1 olan I§ Bankasi, Atatltirk'tin direktifle-
riyle Izmir Birinci Tktisat Kongresi'nde alinan kararlar dogrultusunda 26 Agustos
1924 tarihinde kurulmustur. Is Bankas: ilk Genel Miidiirii Celal Bayar'in liderli-
ginde iki sube ve 37 personel ile hizmete baslamistir. Nominal sermayesi 1 mil-
yon TL idi. Bu sermayenin fiilen 6denen 250 bin TL'lik boliimii ise bizzat Atatiirk



Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Calismalarinda Isbirligi...

tarafindan karsilanmistir. Tiirkiye Is Bankast lider, oncii ve glivenilir banka ko-
numunu bolgesel finansal gii¢ olarak stirdiirerek, miisterilerin, hissedarlarin ve
calisanlarn  en ¢ok tercih ettikleri banka olmayr amaglamaktadir
(http://www.isbank.com.tr: 2016).

Is bankas1 web sayfasinda yer alan sosyal sorumluluk baslig1 su alt bagliklardan
olusmaktadir (http://www.isbank.com.tr: 2016):

- Egitim

- Cevre

- Kiiltiir ve Sanat

- Istiraklerin sosyal Sorumluluk Projeleri

“Egitim” bagh$ altinda is birligi yapilan sosyal sorumluluk faaliyetleri su sekildedir:

Satrang¢ Projesi: Tiirkiye Satran¢ Federasyonu ile olan is birligini 2005 yilinda
resmilestiren Tiirkiye Is Bankas! satrancin cocuklarin ve genglerin zihinsel geli-
simlerine onemli katkilar saglamasi ve gengcleri zarar verici aligkanliklardan ko-
ruyan bir egitsel arag olmasi sebebiyle bu projeyi desteklemektedir. Ayrica ilkog-
retim miifredatinda se¢meli ders olarak okutulmasi ve satrang siuflart agarak
egitsel arag¢ ve gerecler Tiirkiye Is Bankasi tarafindan desteklenmistir
(http://www.isbank.com.tr: 2016).

Yeni Hayata Bir Hamle Projesi: Tiirkiye Is Bankas, Tiirkiye Satrang Federasyo-
nu ve Adalet Bakanlig1 Ceza ve Tevkif evleri Genel Miidiirliigii'niin isbirligiyle
“Yeni Hayata Bir Hamle” projesini gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Ceza infaz
kurumundaki hiikiimlii ve tutuklu ¢ocuklar: unutmayarak onlar1 satrang siniflar
ile bulusturacak; 31 kurumda 40 satran¢ sinifi acarak bahge satran¢ takimlari
kurduracak bir projeye imza atmay1 hedeflemektedir (http://www.isbank.com.tr:
2016).

Playchess.com Projesi: 2008 yilinda 250.000 kayitli kullanicisiyla diinyamin en
biiyiik internet satrang platformu olan Playchess ile isbirligi diizenleyerek lisansl
satrang oyuncular ile bu platforma iiye olanlar arasinda internet iizerinden {ic-
retsiz satran¢ oynanmasi saglanmistir (http://www.isbank.com.tr: 2016).

81 ilden 81 Ogrenci Projesi: Dariissafaka isbirligi ile yapilan sosyal sorumluluk
projesi “81 Iiden 81 Ogrenci” diyerek yola cikmis olup, bu amagla 5. Siniftan lise
son simnifa kadar maddi imkansizliklar ya da anne babasini kaybeden ¢ocuklara
tam burslu ve yatili egitim firsat: tanimaktadir. Dartissafaka isbirligi ile yapilan
proje yalmizca maddi destek vermekle kalmamaktadir. Bunun yani sira gesitli
etkinlikler diizenleyerek 6grencilerin sosyal gelisimlerine de katk: saglamaktadur.
Bu etkinlikler arasinda hos geldiniz partisi, yilbasi kutlamasi, “Karneni Goster
Kitabin1 Al” projesi yer almaktadir (http://www.isbank.com.tr: 2016).
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Atesbocegi Gezici Ogrenim Birimi: Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi'min
(TEGV) “Atesbdcegi Gezici Ogrenim Birimlerin”den birisi de Tiirkiye Is Bankas1
isbirligiyle faaliyetlerine basladi. Bu gezici 6grenim biriminde 12 bilgisayarli bir
egitim odasi ve bir serbest etkinlik odas1 bulunuyor. Goniilliilerin destegi ile ge-
zici 6grenim biriminde ¢ocuklar 6 saat bilgisayar, 6 saat serbest etkinlik olmak
{izere toplam 12 saat egitim almaktadir. Bugiine kadar 48.000'den fazla ¢ocuk “Is
Bankas1 Atesbdcegi Gezici Ogrenim Birimi”nden yararlanmustir (http://www.
isbank.com.tr: 2016).

“Cevre” baslhig1 altinda is birligi yapilan sosyal sorumluluk faaliyetleri su sekildedir:

81 ilde 81 Orman Projesi: Cevre konusunda basta ¢ocuklar olmak iizere biling-
lenmeyi esas alan proje 2008 yilinda Tiirkiye Is Bankasi, TEMA Vakfi ile Orman
ve Su Isleri Bakanlig1 isbirliginde hayata gegirilmistir. Proje kapsaminda 81 ilde
yaklasik 1.500 hektar alana 2.205.000 adet fidan dikilerek bu fidanlarmn 5 yil bo-
yunca bakimlari da tistlenilmistir. Erozyondan ve kiiresel 1sinma tehditlerinden
korunmak amaciyla 81 TIlde 81 Orman Projesi gerceklestirilmistir
(http://www.isbank.com.tr: 2016).

“Kiiltiir ve Sanat” bashig altinda is birligi yapilan sosyal sorumluluk faaliyetleri su se-
kildedir:

Is Bankas: ve Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi (MSGSU) Arasinda
Isbirligi: Bu proje kapsaminda (http://www.isbank.com.tr: 2016);

- Tiirkiye'nin ilk bilimsel “Sanat Eserleri Konservasyonu ve Restorasyonu
Laboratuar1” acgildi.

- Ulkemizin en genis 6zel koleksiyonu olan Tiirkiye Is Bankasi resim kolek-
siyonunun konservasyon ve restorasyon ¢alismalar1 bagslada.

- Ulkemize bu alanda uzmanlar kazandirmak iizere Universite biinyesinde
Sanat Eserleri Konservasyonu ve Restorasyonu lisans program agildi.

- MSGSU Mimarlik Fakiiltesi'nin katkilariyla yenilenecek olan Tiirkiye Is
Bankasi'nin tarihi Beyoglu Subesinin Is Bankasi Sanat Miizesi'ne doniis-
tiirilmesi ¢alismalar1 devam etmektedir.

“Istiraklerin Sosyal Sorumluluk Projeleri” bashg: altinda is birligi yapilan sosyal sorum-
luluk faaliyetleri su sekildedir:

Anadolu Hayat Emeklilik

Gelecegin Sigortas: Kizlarimiz: 2005 yilindan bu yana devam eden “Gelecegin
Sigortas1 Kizlarimiz” projesi Milli Egitim Bakanlig1'min destegi ve Cagdas Yasamu
Destekleme Dernegi (CYDD) isbirligi ile gergeklestirilmistir. Proje dahilinde
maddi imkansizlik sebebiyle okuyamayan kizlara egitim olanag1 saglanmaktadr.
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Bu amagla Ticaret Meslek ve Anadolu Ticaret Meslek Liselerinin Sigortacilik Bo-
liimlerinde ve Bankacilik ve Sigortacilik Meslek Yiiksekokullarinda okuyan kiz
ogrencilere burs verilmekte, ayn1 zamanda sigortacilik alaninda staj imkani da
elde etmektedirler. Ayrica Anadolu Hayat Emeklilik’in kadin ¢alisanlar1 “Gele-
cegin Sigortas: Kizlarimiz” projesine “Hayat Goniilliileri” adiyla rehberlik yap-
maktadir (http://www.isbank.com.tr: 2016).

Bir Usta Bin Usta: 2010 yilinda Kiiltiir Bakanlig1 Arastirma ve Egitim Midiirlii-
gli'niin ve Anadolu Sigorta'min isbirligi ile yapilan proje unutulmaya yiiz tutan
mesleklere ve yerel degerlere dikkat cekmek, onlarin yeniden canlanmasini sag-
lamak boylece ustalarin deneyimlerini gelecege tasimasina aracilik etmektedir.
Kiltiir Bakanligy; iller ve illerdeki kaybolma riski olan meslekleri 6nermekte,
STK'lar1 belirleyerek, 11 Kiiltiir Miidiirliikleri'ni yonlendirmektedir. Yine Kiiltiir
Bakanlig1’'min 6nerdigi iller arasindan her yil 5 il ve meslek segiliyor ve her mes-
lek i¢in 15-20 kursiyer egitiliyor. Proje ile 10 yil boyunca 50 meslegin ve toplam
1.000 usta adaymin desteklenmesi hedeflenmektedir (http://www.isbank.com.tr:
2016).

Denizlerin Kirliligini Onleme: 2011 yilindan beri Anadolu Sigorta denizlerin

kirlenmesini onlemek ve kirlilikle miicadeleye katkida bulunmak amaciyla Deniz
Temiz Dernegi/TURMEPA ile ¢alismaktadir (http://www.isbank.com.tr: 2016).

Milli Reasiirans Istiraki

Milli Reastirans, 6zellikle egitim, kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda sosyal sorum-
luluk faaliyetlerinde yer almaktadir. Yabancilarin hakimiyetinde bulunan sigor-
taciligin ulusallastirilmas: i¢in 1929 yilinda kurulmustur (http://www.isbank.
com.tr: 2016).

Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV): Ulkemizdeki sigorta ve sigortacihigin yay-
ginlasmasi, piyasaya eleman yetistirilmesi ve bu alanda ortaya ¢ikan teknik ve
hukuki sorunlar incelemek Tiirk sigortaciligini kalkindirmak amaciyla Milli Re-
asiirans T.A.$. ve Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi tarafindan 1970
yilinda kurulmustur. Milli Reasiirans ile isbirligi yapan TSEV, 1970 yilindan bu
yana her yil diizenli olarak sigorta sektorii ¢alisanlarini egitmektedir. Bu amagla
diizenlenen “Temel Sigortacilik Egitim” programi ve "fleri Diizey Sigortacilik
Egitim Programlar1” diizenlenmektedir (http://www.isbank.com.tr: 2016).

Sisecam

Sisecam, topluma katki projelerini kiiltiir-sanat, egitim, ¢cevre ve spor alanlarinda
stirdiirmektedir.
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Mesleki Egitimi Gelistirme Projesi: Mersin Valiligi tarafindan yiiriitiilen “Mes-
leki Egitimi Gelistirme Projesi"ne destek vererek isbirligi ile daha fazla gencin
meslek sahibi olmasi amaciyla Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bolgesi'nde
(MTOSB) 24 derslikli ve 1 atdlyesi olan Endiistri Meslek Lisesi binas1 yaptirilmis-
tir (http://www.isbank.com.tr: 2016).

Cam Yeniden Cam Projesi: Anadolu Cam tarafindan CEVKO Vakf1 ve yerel yo-
netimlerin igbirligi ile hayata gegirilen bir projedir. Projenin amaci cam ambalaj-
larin geri dontisiimii ile bilgilendirme ve farkindalik olusturma, atik toplama alt
yapist gelistirilmesi, evsel atiklarla cam atiklarinin depolanma Oncesini ayirt et-
meyi hedefler. Bu hedefe ulasabilmek igin 113 bin ilkogretim Ogrencisine geri
dontistim konusunda egitim verilmis olup, 5.150 adet kumbara hibe edilmis, 300
bin ton cam ambalaj atiginin geri doniisimi saglanmistir (http://www.
isbank.com.tr: 2016).

Kazanli Deniz Kaplumbagalarinin Popiilasyonunun Korunmasi Projesi: Nesli
tehlike altinda olan deniz kaplumbagalarmin korunmasi amaciyla siirdiiriilen
proje, bolge halkimin bilinglenmesini saglayarak, eko turizm sayesinde sosya-
kiiltiirel, sosyo-ekonomik yasama katki saglamay1 amaglar. Sisecam yerel geng
goniilliiler ve Mersin Universitesi Biyoloji boliimii 6grencileri isbirligi ile hareket
ederek Kazanli Deniz Kaplumbagalarinin Popiilasyonunun Korunmasi Projesi'ni
hayata gecirmistir (http://www.isbank.com.tr: 2016).

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 (TSKB)

Siirdiiriilebilirlik Atélyeleri: TSKB siirdiiriilebilir bankacilik kapsaminda, 6zel
sektor-tiniversite igbirlikleri ile hareket ederek projeyi hayata gecirmektedir. Og-
renciler, akademisyenler ve 6zel sektor temsilcilerini bir araya getirerek stirdiirii-
lebilirlik alaninda ilk okuryazarlik programi ozelligi tasiyan ‘Stirdiiriilebilirlik
Atolyeleri’ni hayata gegirmistir (http://www.isbank.com.tr: 2016).

Kiiltiir ve Sanata “Siirdiiriilebilir” Destek: TSKB, Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi
(IKSV) tarafindan diizenlenen Miizik Festivali konserlerine isbirligi ile destek
veren TSKB kiiltiir ve sanat hayatinin gelisimine katk: saglamaktadir. 2014 yilin-
da Diinya Cevre Koruma Haftasi'nda Istanbul Miizik Festivali'nin ilk ‘Sifir Kar-
bon Konseri” gergeklestirilerek, Tiirkiye'nin ilk karbon-nétr bankasi olma 6zelli-
gini tasiyan banka olmustur (http://www.isbank.com.tr: 2016).

Yatirim Finansman A.S.

Karbonmetre: Yatirim Finansman, istiraki olan Escarus firmasi isbirligi ile 2011
yilindan bugiine sera gazi ol¢iimlemelerini tamamlayarak, Tiirkiye'nin ilk karbon
notr aract kurumu olmaya hak kazanmistir. Proje kapsaminda genel miidiirliik
ve subeler dahil toplam 14 nokta karbon emisyonu igin diizenli dl¢timlerin yapil-
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dig1 yerler olarak belirlenmistir. Ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik konusunun top-
lum tarafindan fark edilebilmesi amaciyla “Karbonmetre” sosyal medya uygu-
lamasi hayata gegirilmistir (http://www.isbank.com.tr: 2016).

Is Yatirim A.S.

TradeMaster Elektronik Uygulama Merkezleri: Is Yatirim, Tiirkiye'nin dnde
gelen tiiniversiteleri biinyesinde sanal yatirnm islemleri gerceklestirebilecekleri
‘TradeMaster Elektronik Uygulama Merkezleri’ kurmaktadir. Bu merkezlerde
iiniversitelerin yatinm ve finans derslerinde teori ve pratigi birlestirme suretiyle
derslere is yatirim uzmanlarini konuk etmektedir. Boylece {iniversite 6grencileri-
nin finansal bilingliligi artirilmaktadir. Yine bu merkezlerin cazibesini devam
ettirebilmesi igin tiniversiteleraras1 “TradeMaster Yatirim Ligi” isimli bir portfoy
yarismasl da diizenlenmektedir. Yarisma sonucunda basarili olan 6grencilere Is
Yatinm’da staj olanaklar1 olmak {izere gesitli Odiiller verilmektedir
(http://www.isbank.com.tr: 2016).

SONUC

Diinya’da bir¢ok basarili 6rnegi bulunan igbirligi ile yapilan uygulamalara tilke-
mizde de rastlamak miimkiindiir. Cevreden egitime, sanattan isttihdama kadar
yapilan yatirimlar isletmeler ile STK’lar1 bir araya getirerek etkili ¢alismalarin
ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Her isletme kendi KSS ve siirdiirebilirlik politi-
kalarindan yola ¢ikarak farkli calismalari farkh ortaklarla gerceklestirmektedir.

Farkli sektorleri farkli alanlarda KSS uygulamas: yapmaya yonelten isbirligi ca-
lismalari, gii¢ birligine firsat vermesi agisindan da onemlidir. Taraflarin maddi -
manevi sahip oldugu degerleri ortaya koyarak yasanabilir ¢evre, her anlamda
desteklenen toplum ve iyi bir gelecek igin hareket etmeleri tiim taraflara art1 de-
ger katmaktadir.

Degerlendirmeye tabi tutulan {i¢ bankanin isbirligi ile yaptiklar1 KSS faaliyetleri
her {igilintin de isbirligi 6neminin farkinda oldugu ve isbirligi ile yapilan uygu-
lamalarin, isbirligi olmadan yapilanlara kiyasla daha fazla oldugu goriilmekte-
dir. Bankalarin uzun soluklu ortaklarmin olmasi bu konudaki hassasiyetlerini
gostermeleri agisindan nemlidir.

Uygulama alani olarak segilen konularin basinda gevre sorunlar1 gelmekte bunu
egitim, istthdam, engelli vatandaslara yonelik ¢alismalar ve toplumsal cinsiyet ile
ilgili faaliyetler takip etmektedir. Yapilan calismalarda dikkat ¢eken bir diger
nokta ise; genglere sosyal sorumluluk ya da toplumsal duyarlilik bilincinin ka-
zandirilmasina yonelik olarak yapilan ¢alismalardir. Erken yaslarda baslayan
sosyal sorumluluk duygusunun bu giinden baslayan ¢alismalarin siirekliligine
ve iyi bir gelecegin temellerinin atilmasina katkis: stiphesiz ¢ok fazladir. Bunun
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yaninda isbirligi ortag1 olarak ozellikle genglerin secilmesi topluma faydali birey-
ler olduklarini diisiinmeleri agisindan da 6nem tagir.

Degerlendiren her {i¢ bankanin uygulamalarinda dikkat ¢eken noktalardan biri
de STK’lar basta olmak iizere farkli paydaslarla isbirligi yapilmis olmasidir. Pay-
daslarin se¢imi, KSS konusu, hedef kitlesi ve siireye gore farkliliklar gostermek-
tedir. Paydaslarla olan uzun stireli ve istikrarli isbirligi calismalarimin sadece top-

luma degil uygulayan taraflara da katk: sagladiginin altin1 ¢izmek gerekmekte-
dir.

Isletmeler isbirligi uygulamalarinda yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak-
larla galismaktadir. Burada da konunun 6nemi, sorunun boyutu ve alan1 belirle-
yici olmaktadir. Her bir isletme kendi kurumu ve KSS amaglarina gore bazi ko-
nulara yonelse de her {i¢liniin de ayn1 konularda ayni ortaklarla isbirligi yaptig1
gortilmektedir.

Bir diger dikkat ¢ekici konu ise; her bir bankanin genel olarak ¢evre gibi istihdam
gibi genel anlamda sorun kabul edilmis konularin disinda unutulmaya ytiz tut-
mus ya da eskisi kadar dnemli oldugu diisiiniilmeyen konularla ilgili ¢alismala-
ridir. Bu da KSS ¢alismalarinin planlanmasi sirasinda sadece kabul goren konula-
rin degil de ¢ok farkli alanlarin degerlendirilebilecegini gostermesi agisindan
onemlidir.

Sonuc olarak ilk ti¢ bankanin belirledikleri alanlarda kendilerine sectikleri igbirli-
gi ortaklari ile uzun soluklu ve farkli toplumsal sorunlarin ¢oziimii i¢in KSS uy-
gulamalan yaptiklari goriilmiistiir. Isbirligi agisindan bir diger dikkat ceken nok-
ta ise igletmelerin calisanlar ve ailelerini ortak olarak se¢meleridir. Bu durum
calisanlara ve ailelerine kuruma aidiyet duygusunu hissettirmesinin yaninda,
toplum tarafindan da olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Yine arastirmada goze ¢arpan diger bir nokta ise; her ii¢ bankanin spor ve saglik
alanlarinda sosyal sorumluluk faaliyetlerine rastlanamamis olmasidir, bu alan-
larda yalmizca sponsorluk faaliyetlerinin yapilmas: da dikkat ¢ekicidir. Cevre
yatirimlar1 basta olmak tiizere egitim, sanat, istthdam, engelli bireylerin hayata
kazandirilmasi, toplumsal cinsiyetten kaynaklanan sorunlarla ilgili ¢alistiklar
gorilmiistiir. Ayni kuruluslarla yapilan isbirliklerinin olmas1 da yine dikkat ge-
kici bir konudur. Ortaklarinin ise uluslararasi kuruluglardan devlet kurumlarina,
vakiflardan tiniversitelere kadar genis bir yelpazeyi kapsadig1 goriilmektedir.
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