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TUKETIM TOPLUMUNDA GOZETiIM UYGULAMALARI VE TUKETICi BAKIS

ACISINDAN BiR DEGERLENDIRME
Emel TANYERI MAZICI!
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Disiplinize etme ve yonlendirme amaciyla tarihsel siirecte farkli sekillerde goriilen gozetim kavramu,
giiniimiizde enformasyon teknolojileri ve dijital gelisimle beraber kusatici etkisini arttirmig olarak devam
ettirmektedir. Kutsal kitaplarda yer alan metinlerden devlet yonetimine, askeri yapilanmadan toplum ve Orgiit
yonetimine kadar pek c¢ok yerde var olan gdzetim, enformasyon teknolojilerinin etkisiyle isletme/marka ve
tiiketici arast iliskilere de yon vermistir. Panoptikon kavramiyla beraber anilan gézetim hakkinda bilgilerin yer
aldig1 calismanin arastirma boliimiinde tiiketim ortamlarinda (AVM, silipermarket vb) kameralar yoluyla

gerceklestirilen gozetim, ticari amagh isletmeler/markalar tarafindan tiiketicilerden toplanan kisisel bilgiler ve

gbzetimi, cevrimigi aligveris ortamlarinda yapilan gézetim olmak iizere ii¢ gézetim tiirii konu edinmektedir.

Nitel bir durum aragtirmasi olan calismada bigimsel miilakat teknigi kullanilmig ve tiiketicilerin
cevrimici gdzetimi diger gozetim tiirlerine gore daha endise verici ve tehlikeli buldugu, kameralarla gbzetimde
giivenlik gerekgesiyle kabullenme diizeyinin daha yiiksek oldugu, kadinlarin ve yas grubu yiiksek olanlarin
kisisel bilgilerin edinimi ve ¢evrimi¢i gozetlemeye karsi daha olumsuz diisiinceler sergiledikleri sonuglarina
ulagilmistir. Ayrica bireysel haklar, kisisel mahremiyet ve riza kavramlarini dikkate almanin taraflarin arasinda

iyi niyet ve giliven tesis etme noktasinda 6nem tasidig: diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: G6zetim, panoptikon, tiiketici mahremiyeti.

SURVEILLANCE APPLICATIONS IN THE CONSUMPTION SOCIETY AND AN
ASSESSMENT FROM CONSUMER PERSPECTIVE

ABSTRACT

The concept of surveillance seen in different forms in the historical process for the purpose of
disciplining and guiding is continuing today with an increased encompassing effect together with information
technology and digital development. Surveillance, which is found in many places, ranging from the texts in the
sacred books to the state administration, from the military establishment to management of the society and the
organization, have also directed relations between business/brand and consumer by the influence of information
technologies. In the research part of the study, which includes information on surveillance mentioned together
with the panopticon concept, there are three types of surveillance as the subject, namely surveillance through
cameras in consumption environments (shopping malls, supermarket etc.), personal information and surveillance

collected from consumers by commercial enterprises/brands, surveillance in online shopping environments.

In this qualitative case study, formal interview technique was used, and it is reached to the conclusions
that, consumers find online surveillance as more alarming and dangerous than other types of surveillance, that the

level of acceptance of the surveillance by cameras for security reasons is higher than other surveillance types, and

Dr. Ogr. Uyesi, Erciyes Universitesi [letisim Fakiiltesi, etanyeri@erciyes.edu.tr,
ORCID ID: 0000-0003-2731-5996

@ c-gifder @ Cilt/Volume:6, Sayi/Number:1 ® Mart/March 2018 @ dergipark/.gov.tr/e-gifder


mailto:etanyeri@erciyes.edu.tr

Tuketim Toplumunda Gozetim Uygulamalari... 150

that women and older people have more negative attitudes towards acquisition of personal information and online
surveillance. It is also believed that taking into account the concepts of individual rights, personal privacy and

consent are important at the point of establishing goodwill and trust between the parties.
Keywords: Surveillance, panopticon, consumer privacy.
Giris

Descartes’in  “diisiinliyorum 0Oyleyse varim” ifadesinin giincel olarak
“goriiliyorum (izleniyorum, fark ediliyorum, kaydediliyorum) Oyleyse varim”
seklinde degisime ugradigi (Bauman ve Lyon, 2016: 144) icinde bulundugumuz
21.yy kiiresel bir fenomen olarak “gdzetim” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Ozellikle
dijital teknolojiler sayesinde vatandaslik islerinden tiiketim pratiklerine pek ¢ok
bilginin veri akigina dahil olmas1 ve tiim bunlarin uluslararas1 6l¢ekte gerceklesir
hale gelmesi gozetim faaliyetlerini kiiresellesmenin hem nedeni hem de 6nemli bir
sonucu haline getirmistir. Oyle ki, varh@ ve gerekliligi akademik platformlarda
tartisilan ve bireylerin giindelik hayatinin tam ortasinda yer alan bu kavram bazi

cikarimlar1 da beraberinde getirmektedir.

Sosyoloji, antropoloji ve iletisim basta olmak tizere sosyal bilimlere ait pek
cok alanin ¢aligma noktasinda yer alan ve multidisipliner bir nitelige sahip gozetim
(Lyon, 2013: 38) tarihsel siiregte ve dinler tarihi i¢inde Tanr1 kavramiyla beraber
anilirken, bilindik anlamiyla bireyler arasinda gergeklestirilen bir eylem olmanin
yani sira otoriteyi saglama amacl olarak devletler bakimindan da énemli olmustur.
Ozellikle modern zamanlar, sanayi devrimi ve kapitalizmle birlikte ise sirketler,
holdingler ve markalar i¢in son derece dnemli bir misyon edinmistir. (Karakehya ve

Usluadam, 2016: 188).

Zaman igerisinde kiiresel terér eylemlerine karsi gilivenlik stratejileri
gelistirmek, idari yapilanmanin sanal ortamda enformasyon teknolojileri destegiyle
gelisimi ve yeni ekonomik anlayisla beraber pazar sisteminde tliketiciyi mercek
altina almanin gerekliligi gézetimin (Dolgun, 2004) giiniimiiz tiiketim ortamina

yansiyan halini gostermektedir.

Bu ozelliklerinin yani sira, Sosyal teori i¢inden bakildiginda; postmodern
diinyada olmas1 beklenen o6zgiirliikkler ortaminin yerini gézetim ortaminin almasi

teknoloji temelli mahremiyet ihlallerini de giindeme getirmekte (Dolgun, 2004) bazi
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elestirilerin odak noktasinda yer almasina sebebiyet vermektedir. Ozellikle kisisel
bilgilerin veya 6deme-harcama bilgilerinin kaydedilmesi, web sitelerin, e-postalarin
takibe alinmasi, pek ¢ok alanin kameralarla izlenmesi, enformasyon teknolojisinin
sundugu imkanlar olmanin Gtesinde bireyleri belli noktalarda rahatsiz eden eylemler

haline doniisebilmektedir.

Her ne kadar pek ¢ok yerde yurttas kimlik bilgileri, ekonomik bilgiler, saglik-
sigorta bilgileri, internet kablo, kargo giivenlik bilgileri, emlak bilgileri, egitim
hukuki bilgiler, bos zaman eglence bilgileri ve tiiketim aligkanliklarina iliskin bilgiler
bireyler tarafindan goniillii olarak verilse (Toker, 2016: 64) de yayginlik kazanan bu
durum zaman i¢inde mahremiyet ihlal algilamalarini yogunlastirmaktadir. Bu agidan,
tim bunlara kars1 6nlem almak ve algilamalar1 diizeltmek bu konuda sorumluluk
tagityan her kisi ya da kurumun vazifesi olacak kadar énemlidir. Bu durum devlet
kurumlari, uluslararasi-ulusal yerel sirketler, markalar ve bireyler agisindan

toplumsal giiveni temin etmek ve devamli kilmak noktasinda son derece 6nemlidir.

Bu baglamda calisma, gozetim kavraminin tiiketim pratikleri icerisinde
degerlendirilerek tiikketim ortami ve tiiketici agisindan ne anlam ifade ettigi iizerinde
yogunlagmaktadir. Gozetim uygulamalarinin ne noktaya ulastigt ve bu durumun
tiikketici agisindan nasil degerlendirildigini belirlemek ¢alismanin yontem kisminin
amacin1 olusturmaktadir. Buradan elde edilen bulgularin hem baska akademik
caligmalar agisindan kullanilabilir olmasinin yani sira tiiketicisini ya da daha genis
perspektiften bakildiginda hedef kitlesini memnun etmek isteyen kisi ve kuruluslar

acisindan fikir saglama noktasinda 6nemli olarak degerlendirmek miimkiindiir.
1.Tiiketim Toplumunda G6zetim ve Panoptikon

Gi¢li bir toplumsal denetim G6gesi olarak tiiketim (Baudrillard, 2008: 99)
insanligin var oldugu andan itibaren degisik bigimlerde varligini siirdiire gelmistir.
Tarim toplumunda, sanayi toplumunda ve nihayet enformasyon toplumunda tiiketim
kavramina yiiklenen anlamlar farklilagsmis Onemi, bi¢imi ve igerigi degisim
yasamistir. Kiiresellesen diinya ve kapitalist ekonomi ile i¢inde bulundugumuz
diinyada baska insanlardan daha ¢ok nesneler tarafindan kusatilmis giintiimiiz tiiketim

toplumu, ayakkab1 bagindan ugak biletine her seyin satin alindigi; sigorta, saglik,

@ c-gifder @ Cilt/Volume:6, Sayi/Number:1 ® Mart/March 2018 @ dergipark/.gov.tr/e-gifder



Tuketim Toplumunda Gozetim Uygulamalari... 152

sinema, bankacilik gibi hizmetlerin 7/24 hizmet sagladigi; modern 6deme araci kredi
kart1 ile hesap 6zetlerinin ay sonunda goriildiigli ve toplumsalliktan daha ¢ok bireysel

gostergelerle kendini idame ettiren (Baudrillard, 2008: 15-21) bir hal almastir.

Bu siiregte “gdzetim” kavrami da kendine ¢ok onemli bir yer edinmektedir.
Oyle ki disiplin ve giivenligin birbiriyle stk iliskili yapis1 (Bauman ve Lyon, 2016:
15) ve enformasyonu diizenlemek adina anlamli igerikler olusturmak i¢in bu
enformasyonu belli kategorilere gore simiflandirmak gerekliligi (Lyon, 2013: 111)
gbzetimi giinlimiiz dlinyas1 agisindan popiiler kilmistir. Esasen bu popiilerligi sadece

giiniimiiz diinyasinda degil tarihsel siirecte de kendini gostermektedir.

Nitekim Dolgun’a gore gozetim, dinler tarihi i¢erisinde Tanri’nin gozetleyici
gliciinlin vurgulanmasinin yani sira (2005: 36) yazinin bulunmasindan 6ncesinde ve
sonrasinda stratejik agidan farklilik gostererek Onemini korumus ve Ozellikle
modernizm oncesi donemlerde iktidar ve egemenlik iliskilerini diizenleyen bir pratik
olarak hep var olmustur (2005: 29). Zaman igerisinde modernitenin ¢ok onemli bir
ozelligi hale gelen gozetim (Giddens, 2010: 103-105) sanayilesme ile Taylor?,
Weber® ve Marx* gibi isimlerin kuramlarinda yer bulmus; enformasyon ¢aginda ise
bilgi teknolojilerinin ve tiiketim toplumunun temel dinamikleriyle her alanda kendini

gosterir forma bliriinmiistiir.

Fransizcada “bakarak olmak” anlamina gelen “surveiller” fiilinden gelen
gozetim, bos meraktan daha ziyade belli insan davramiglarinin dikkate alindigi bir
sireci ifade etmektedir. Etkileme, yonlendirme ve kontrol etme amacgli olarak
sistemli ve diizenli enformasyon edinimi olarak da tanimlanabilmektedir (Lyon,

2013: 30-31).

2Taylor (2014), Adam Smith’in dikkat ¢ekmis oldugu isbdliimii kavramim 6rgiitsel faaliyetlerin yerine
getirilmesinde is gorenler ve yoneticiler arasindaki gelisigiizel ¢aligma, kaytarma ve ig yavaslatma gibi
sebeplerle diisen verimliligin arttirilmasinda belirledigi “Bilimsel Yonetim ilkeleri” adli eserinde
standartlagma, uzmanlagma, isbirligi, verimlilik gibi konularin gelistirilmesinde yer vermistir.

$Weber (2008), modern toplumlarin dnemli bir mekanizmasi olarak goriilen biirokrasi iizerinden giig
ve otorite ile ilgili olarak orgiit yapilanmasinda hiyerarsik yapilanma, kurallar ve ydnetmelikler,
uzmanlagma, liyakat sistemi gibi noktalardan dikkat ¢ekmistir.

4Marx (2009), kapitalist sistemde iiretkenligin artmas1 adina emegin disiplinize edildigini ve bunun
icinde gozetim faaliyetlerinin yOnlendirici olarak 6nemli yer edindigine elestirel olarak dikkat
cekmistir.
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Gozetimin temel amagclart bilgi edinme ve disiplinize etmedir. Bilgi sahibi
olmaya, iktidar1 korumaya ve yonlendirmeye yonelik amaglar tasimaktadir. Markalar
ve sirketlerdeki durum buradaki yoOnlendirmeye yonelik olan igerisinde yer
almaktadir (Karakehya ve Usluadam, 2016: 190-191). Trafik kurallarina uyma
noktasinda radar ya da mobese kameralart gibi etmenlerin etkisi gdzetimin

disiplinize edici giiclinii gdstermektedir.

Askeri disiplin ve istihbarat, devlet idaresi ve niifus sayimi, isyeri izleme ve
denetleme, polis faaliyetleri ve su¢la miicadele gibi alanlarda oldugu kadar tiiketim

ve tiiketici yaratmak adina da gézetim alanlarinin yayilimindan bahsedilebilmektedir
(Lyon, 2013: 48-71).

Bu noktada gozetimle beraber anilan ve deginilmesi gereken Onemli
kavramlardan biri de “panoptikon”dur. Panoptikon kavrami Yunanca her seyi goren
“Panoptes” anlamindan gelmektedir. Gozetimin Tanriyla iligkilendirilmesi tek tanrili
dinlerin temeline dayanmaktadir. Tanridan sonra krallara atfedilen bu gorevle

gbzetim zaman ve mekandan bagimsizlasarak hayatin her alanina yayilmistir (Toker,

2016: 63).

Esasen Jeremy Bentham’in ortaya koymus oldugu mahkumlar1 gézetleyen ve
bunun mahkumlar tarafindan bilinmesiyle 1slah edilmelerini saglayan mimari proje®,
Foucault’un “Hapishanenin Dogusu” adli eserinde panoptikon olarak bir hapishane

projesi olmasinin yaninda gozetim projesi olarak anlam bulmustur (Foucault, 2015)

Iktidarin Gézii adli eserinde Foucault hapishanelerin bireyleri disiplinize etme
ve doniistiirmeye yonelik fonksiyonuna dikkat ¢gekmekle birlikte (2007: 24) fabrikada
sanayicilerin, okulda egitimcilerin, hastanede doktorlarin, hapishanede hukukgularin
aradig1 seyi Bentham goriiniirlik ilkesi ile onlara sunmaktadir. Bir anlamda zindan

kural1 tersine ¢evrilmis gézciiniin bakisinin koruyuculuguna dikkat ¢ekilmistir (2007:
86-87).

Panoptikon da zaman igerisinde farkli anlamlarla superpanoptikon,

sinoptikon, polioptikon ve banoptikon kavramlarini ortaya ¢ikarmistir.

% Cevrede halkla seklinde bir binanin ortasinda genis pencereli kule halkadaki hiicreleri gérmektedir.
Bu hiicrelerde ise pencereler bulunmakta ve kuleyi gormektedir (Foucault, 2007: 86; Bentham, 2016:
14).
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David Lyon’a gore, panoptikon hapishanelerden ¢ikarak form degistirmis ve
teknolojik gelismelerin etkisiyle “superpanoptikon” kavramina doniismiistiir. (Lyon,
2006). “Stiperpanoptikon” Dbilisim teknolojilerindeki gelismelerin araciligiyla
panoptikonun degisimidir (Schermer 2007: 207). Oztiirk’e gore ise (2013: 146)
panoptik model ortadan kalkmamis, siiperpanoptikon ve sinoptikon modelleri ile
bi¢cim degistirmistir.

“Sinoptikon” ¢ogunlugun azinhigi izlemesi olarak tanimlanmaktadir. Basta
televizyon olmak tizere Kkitle iletisim araglart bunun en Onemli Ornekleridir
(Mathiesen, 1997: 218; Oztiirk, 2013: 140). Bir anlamda sinoptikon kitle iletisim
araglar1 yoluyla, kitle iletisim araglar1 igerisinde nasil miiteffik bulunabilecegini

gostermektedir (Bauman ve Lyon, 2016: 83).

“Polioptikon” ise izleyen gozlerin ¢ogalmasidir. Yani gozetim faaliyetini
belli amaglarla gergeklestiren birden ¢ok iktidardan s6z edilmektedir (S6nmez, 2016:
267).

Farkli bir kavram olarak ‘“Banoptikon” ise ulus devlet smirlar1 disinda
kiiresellesmis ortamlarda faaliyet gostermektedir. Liberal toplumlarda etkindir.
Mallarin, sermayenin, hizmetlerin serbest dolasimina inanilmasini desteklemektedir.
Devlet ve toplum disinda da hissedilebildigi i¢in etki alami genistir. Glivenlikli
siteler, AVM’ler supermarketlerde dev kameralar banoptik 6rnekleridir (Bauman ve
Lyon, 2016: 76).

Goriildiigii iizere, tiim bunlarda gérme Onemli bir yere sahiptir. Oyle ki
goriilebilen her seyin denetlenebilir olmasi (Dolgun, 2005: 25) bankalarda,
magazalarda ticaret merkezlerinde ve pek cok yerde giindelik islerle ugrasirken
arkada birakilan koca ayak izleri (Bauman ve Lyon, 2016: 136) bunun en 6nemli

gostergelerinden biri olmaktadir.

Gozetimi giinlimiiz sartlarinda yorumlayan Gary Marx’a gore teknolojik
imkanlarla toplanan veriler biiyiik arsivler olusturmaktadir. Bu kapsamli sisteme
bireyler goniillii olarak katilmakta ve istege bagl olarak onay vermektedir. Iginde
bulundugumuz dénemde teknolojik anlamda gozetimin devam ettigini ve gizliligin

enformatik a¢idan sorun tasidigina isaret etmektedir (1998; 2002). Nitekim ticari
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amagcla yapilan gozetlemelerde zaman zaman bireyler izlendigine dair yazilar alarak
bilgilendirilmektedir. Ornegin, alisveris merkezlerindeki veya marketlerdeki
kameralar veya kredi kart1 kullaniminda verilen enformasyona iliskin olarak bireyler,
belli smirlarda bilgilendirilerek onay almmis olabilmektedir (Ozarslan, 2016: 147).
Yine de arama motorlari, tarayicilar ve reklamlarin etkisiyle web temelli veri
toplama sistemleri kullanicinin devamli gozetlenmeye razi olusunu beraberinde
getirmekte hatta bazi durumlarda kullanicilar gozetlenmenin farkinda dahi

olmamaktadir (Dedeoglu ve Baybars, 2017: 254).

Teknolojinin hizli ilerleyisiyle birlikte ayni tiirden triinleri tasnifleyen kod
sisteminden her bir {irlin i¢cin 6zgiin bir kimlik olusturulmasina imkan taniyan
radyofrekans sistemiyle aynt zamanda pasaportlarda kiyafetlerde
kullanilabilmektedir. Ayrica QR (hizli yanit) kodlari, akilli telefonlarda algilanabilen
karekod sifreleri de baglanti ve takibin gelismis halklarini olusturmaktadir (Bauman

ve Lyon, 2016: 20).

Bu noktada internet ¢cok dnemli bir yere sahiptir. Bir tarafta internet iizerinde
hakim sosyal bir hayat devam ederken; aslinda internet eglence temali miisteri ve
tiketim kiiltiirii ile gosterilere zemin hazirlamakta ve ayni zamanda miisteri ve
tiketim verilerini en ince ayrintisina kadar elde ederek gbzetim ve giivenlik

anlaminda baz1 sorunlar1 da beraberinde getirmektedir (Cakir, 2015: 14).

Internet ve yeni medya ile olusan devasa veri birikimi dijital ortamda
dengesiz gii¢ iliskilerini beraberinde getirmektedir. Internetin en yaygmn
gosterilerinden birini olusturan iirlin gosterileri tiiketiciyi aktif olmaya tesvik ederken

gozetimi kullanmaktadir (Cakir, 2015: 414-417).

Gozetim eylemi pek ¢ok kez literatiirde otorite kavramiyla iliskilendirilse de
aslinda ticari isletmeler penceresinden olaya bakildiginda izleme ve depolama
faaliyetlerinde bdyle bir niyet s6z konusu degildir. Izleme, otorite saglamak yerine
tiketicileri tanimak suretiyle yonlendirme amaci tagimaktadir (Karakehya ve
Usluadam, 2016: 189). Tiiketicinin iiriin ve markalara kars1 tercihlerini toparlamak,
bir araya getirmek ve yorumlamak niyetiyle isletmeler/markalar bu gozetimi

gerceklestirmektedir (Pridmore ve Zwick, 2011: 269). Nitekim, artik giiniimiizde pek
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cok sirket, gozetim uygulamalarina sahip olmanin piyasa basarisini arttirdigini

diisiinmektedir (Ozarslan, 2016: 148).

Artik, markalar belirsiz bir piyasada iiretmek yerine liriinleri miisterinin istek
ve beklentilerine gore iiretmektedirler (Lyon, 2006: 87). Oyle ki otomobil satmanin
tiretmekten daha zor oldugunun anlasilmasiyla insanlar bilimin ve gozetim nesnesi
olmuslardir (Baudrillard, 2008: 82). 1920’lerde Alfred Sloan ile baslayan pazar
arastirma c¢abalari, Taylor’un Onciiliiglinde bilimsel yonetim c¢aligmalariyla tiiketim
sahasina yayilmistir. General Motors ve IBM iirlin piyasasi ve tiiketici davranisi
arasindaki iliskilerde bilimsel yonetim ilkelerinden yararlanan ilk markalar olarak

bilinmektedir (Mosco 1989°dan Akt., Lyon, 2013: 67).

Zaman igerisinde devam eden bu gozetim 1980’lerde veritabanli pazarlama
heniiz yayginlik kazanmamisken c¢ok zor kosullar altinda kisisel verilerin
eliminasyonuyla gergeklestirilmekteydi (Lyon, 2013: 67). Giiniimiizde ise kaynaklari
verimli kullanmak, dogru hedef kitle ile etkili iletisim kurmak ve pazarlamaci ile
hedef kitle arasinda anlamli bir koprii olusturmak acisindan gerekli goriilmekte ve
popiiler olarak iizerinde calisilmaktadir (Ron, 1998). Oyle ki, veri maymncilig
oriintiileri tanimlamak ve iliskileri anlamlandirmak icin wverilerle yapilan
siniflandirmasiirecidir. Ozellikle miisteri odakli pazarlama uygulamalarinda veri

gruplari araciliiyla 6ngorii gelistirebilme agisindan 6nemlidir (Lyon, 2013: 291).

Tiiketim toplumunda gozetime gilinlimiiz diinyasindaki giincel uygulamalarda
bakildiginda ise, Electrolux firmasi {riin gelistirirken tiiketici tercihlerini
anlayabilmek admna evlere kamera yerlestirmektedir (https://www.capital.com.tr).
Yine Streamline’a ulasan miisteri zaman kaybettiren uygulamalar yerine ikna oldugu
bu yeni anlagma ile isletmeye izin vererek buzdolabi veya dolabma elektronik
cthazlarla kaydettigi barkodlar yoluyla miisterisinin eksik ihtiyaglarini takip etmekte
nerelerden aligveris yaptigimi Ogrenerek azalan ya da tiikenen bu friinler1 6zel
bilgisayar yazilimlari yoluyla takip etmekte ve yenilerini temin ederek kapisina

ulastirmaktadir (http://www.sethgodin.com).

Bu bilgiler tiiketim baglaminda yorumlandiginda gelisen bilisim teknolojileri

ile tiiketicinin her hareketinin izlenmesi siiperpanoptkion, gozetim merkezlerinin
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cogalmast polioptikon ve insanlarin daha ¢ok kar elde etme niyetiyle miisteri
kazanma faaliyetleri sinoptik modelin gostergeleri olmaktadir (S6nmez, 2016: 267).
Bu siirecte gozetleyenin bilinmezligi, goniilsiiz katilim, gozetimin ¢ok merkezligi,
cogunlugun bilgilerine kolay erisim, gozetim bilgisinin dolayli kullanimi,
nesnellestirici-homojenlestirici etki gibi maddeler ¢ikarimlanabilmektedir (Sonmez,

2016: 277).

Tiim bunlardan hareketle bilgisayar destekli gézetim ilk evrede yer alirken,
ikinci evrede ¢evrimigi gozetim tiglincii evrede ise bu ikiSinin birlesiminden olusan
konum belirleme teknolojilerinin kullanimiyla veritabanl pazarlama c¢ok farkli bir
boyuta ulagmistir. Kullanici tarafindan iretilen igerigin ticari gézetimde onemli bir
verimlilik faktorii olarak adeta girdi amaciyla kullanilir duruma gelmis (Andrejevic,
2003) oldugu goriilmektedir.

Gozetimin hal degistiren ve farklilasan bu durumu taraflar olarak isletmeler,
markalar ve tiiketiciler agisindan farkli anlamlar ifade edebilmektedir. Zira, taraflarin
cogullagsmasi, dijitallesmesi, bilinirligi, onay1 gibi haller dahilinde gozetim hayatin

pek cok alaninda oldugu gibi tiiketim alaninda kendine yer edinmektedir.
2.ilgili Calismalar

Tiiketim perspektifinden gdzetim, panoptikon ve sonrasinda gelistirilen
kavramlara (siiperpanoptikon, synoptikon, poliptikon, banoptikon) bakildiginda,
tiketicilerin farkindaliklarin1 ve algilamalarini inceleyen smirli sayida calisma
olmasi tiiketicilerin gdzetim kavramina ve uygulamalarina karsi neler diisiindiiklerini

belirlemek ve gerekli tedbirleri almak agisindan 6nem tagimaktadir.

Yabanci literatiirdeki ¢aligmalarda genel olarak aligveris ve tiiketim
ortaminda kisisel bilgilerin kullanimma kars1 kaygilarin oldugu goriilmektedir.
Ornegin; Bellman vd. (2004) ¢alismalarinda farkli iilkelerde mahremiyet kaygilarinin
farklilagtigimi 6zellikle sektorel agidan diizenlemenin yetersiz oldugu tilkelerde daha
fazla gizlilik talebi oldugunu belirtmislerdir. Tsai vd. (2011) ¢aligmalarinda gizlilik
politikalari1 miisterisi ile paylasan ve bu konuda duyarli oldugunu gosterip
koruyucu onlemler gelistirdigini gosteren isletmelerin miisterilerinin daha az endise

tasidiklarina dikkat g¢ekmislerdir. Benzer olarak Oulasvirta vd. (2014)’de ozel

@ c-gifder @ Cilt/Volume:6, Sayi/Number:1 ® Mart/March 2018 @ dergipark/.gov.tr/e-gifder



Tuketim Toplumunda Gozetim Uygulamalari... 158

bilgileri sunulmasinda verileri toplayan grubun yarattig1 izlenimin ve ne amagla bilgi
topladigina iliskin olarak niyetinin bilinmesinin satin alma kararini olumlu yonde
etkileyecegine vurgu yapmislardir. Hsu ve Lin (2016) ise ¢alismalarinda ¢evrimigi
ortamlarda kisisel bilgilerin gizliligine iliskin kaygilarin daha da arttigin1 ancak
tiketicilerin fayda risk analizi baglaminda faydalarina olacaklarina inandiklar

durumlarda bilgileri vermekte de ¢ekinmedikleri noktalarina dikkat ¢cekmektedir.

Bu noktada yerli literatiirde yapilan ¢aligmalara bakildiginda ise; Dedeoglu ve
Baybars (2017) bir iktidar alam1 olarak g¢evrimici gozetleme ve tiiketici tutumlari
baslikli calismalarinda internet katilimcilarinin  ¢evrimigi  gozetlemeye karsi
farkindalik ve tutumlarimi incelemisler ve ¢aligma sonucunda katilimeilarin g¢evirim
ici gozetlemeye karst farkindaliklarinin orta seviyede oldugunu, arkadaslar
tarafindan gozetlenmekten rahatsiz olmadiklarint ancak firmalar tarafindan
gozetlenmeyi rahatsiz edici bulduklarina iliskin veriler edinmislerdir. Yine yaslilar
cevrimi¢i gozetleme konusunda daha dikkatlidirler, egitim diizeyi arttik¢a farkindalik
artmaktadir. Bireyler akiskan gozetlemeye karsi koyamayacaklarini diisiinseler de
kisisel kontrol yetkinliginin gelistirilmesinin bu noktada 6nemli fayda saglayacagi

(2017: 266-267) diistiniilmektedir.

Bagka bir calismada Koseoglu ve Koker (2015) yeni medyada aktif bir grup
olarak tiiniversite Ogrencileri lizerinde yaptiklar1 arastirmada g¢evrimigi aligveris
stirecinde ve Ozellikle sosyal medya Ozelinde kisisel bilgilerin paylagimi ve
mahremiyet konusuna karsi algilamalarini konu edinmislerdir. Katilimcilarin bu
konuda mahremiyete iliskin olarak duygu ve tutumlari, riza gosterme, kayitsizlik,
korumacilik ve firsatgilik olarak dort kategoride toplanmistir. Bunun disinda olumsuz
tutum ve diisiincelerin sergilendigi goriilmekle birlikte c¢evrimigi aligveriste daha
deneyimli olanlarin gizlilik konusunda daha az endise tasidiklar1 goriilmiistiir. Mobil
reklamciliga genel olarak olumsuz algilamalar daha yogun olmakla beraber, web

sitesi kalitesi ve tasariminin giiveni tesis etmede 6nem tasidigina dikkat ¢ekilmistir.

Akilli telefon sahibi kullanicilarin mahremiyet konusundaki endiselerini
demografik farkliliklar nezdinde inceleyen baska bir ¢alismada ise (Yaprakli ve
Unalan, 2017) kadinlarin mahremiyet hassasiyetlerinin erkeklere gore daha fazla

oldugu, yas ilerledik¢e hassasiyetin daha ¢ok arttig1, egitim diizeyi ve gelir diizeyi
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arttikca bu konuda bilincinde arttigina iligkin ¢ikarimlar elde edinilmistir. Alkibay ve
Demirgiines (2016) giyim sektoriine yonelik online aligverise iliskin giiven ve risk
algilamalarini inceledikleri caligmalarinda tiiketicilerin kurumsal itibar ve giiveni
onemli bir faktor olarak gordiiklerini, tirin riskini de bu anlamda gorece olarak
onemsediklerini ancak web tlizerinden bilgilerinin gizligi ve kotii niyetli kullanimina
kars1i daha az endise iginde olduklar1 sonuglarina ulasmislardir. Bir anlamda
kurumsal itibar ve giiveninin endise boyutunda tiiketicilere giiven olusturdugu

yoniinde degerlendirmede bulunabilir.

Tim bu c¢aligmalardan edinilen bilgiler farkli sebeplerle bireylerin farkli
algilamalar i¢inde oldugunu gostermekle birlikte, mahremiyet ihlallerine iliskin
varligr oldugu disiiniilen olumsuz kanaatlerin isletme ve markalarin cabalariyla
diizeltilebilecegini, gercek amacindan saptirilmadan kontrol altina alinabilecegini
fakat bu noktada ciddi yol kat etmek ve ¢aba sarf etmenin gerektiginin 6nemine

dikkat cekmektedir.
3.Yontem

3.1 Aragtirmanin Amaci ve Onemi: Tarihsel siirecin asamalarinda farkli sekillerde
var olan, donemler itibariyle form degistiren ve giiniimiizde elektronik ve dijital
gelismelerle varligint gosteren “gdzetim” kavraminin 6zellikle tiikketim toplumu ve
tiikketici acisindan ne anlam ifade ettiginin belirlenmesi arastirmanin genel amacini
olusturmaktadir. Bu kapsamda ilgili konuya iliskin smirli sayida ¢alismanin
varligindan s6z edilmektedir. Ancak her birinin arastirma sorularinin, 6rneklem
grubunun ve ulastig1 bulgu ve sonuglarin farkliligi calismalar1 6zgiin kilmaktadir. Bu
baglamda calisma yerli literatiirde ¢ok az sayida calisma olmasi nedeniyle 6nemli
olmakla birlikte ulagilan bulgularin 6zellikle isletme, marka ve kurumlar agisindan
yol gosterici olmasi ve bu dogrultuda hedef kitlelerin gizlilik ve mahremiyete iliskin
hassasiyetlerini géz oniinde bulundurarak yol haritas1 belirleyebilmesi agisindan
Onem tasimaktadir.

3.2 Aragtirmanin Yontemi: Arastirmanin bu bdliimiinde arastirma grubu, veri
toplama araci ve verilerin toplanmasi, arastirma sorular1 ve verilerin analizi ile ilgili

bilgiler yer almaktadir.
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3.3 Arastirma Grubu: Tiiketim ortaminda bir tiiketici olarak gozetim uygulamalarina
kars1 diisiincelerin ve algilamalarin belirlenmesi amaci tasiyan bu nitel arastirmada
elde edinilecek olan spesifik bilgilerin yani1 sira, mahremiyet hassasiyetine olan
duyarliligin demografik agidan nasil farkliliklar igerebilecegine iliskin olarak da
katilimcilar belli 6zellikler tasiyan farkli gruplardan amagli 6rneklem belirleme
yoluyla olusturulmustur. Kayseri evreni igerisinden (20-30), (31-40) ve (41-50) yas
gruplarindan onar ve cinsiyet agisindan her gruptan beser beser esit on bes kadin ve
erkek olmak iizere toplamda otuz katilimci arastirma grubuna dahil edilmistir.
Katilimcilarin hepsi online (¢evrimigi) tiiketici olma yani bir anlamda internet
lizerinden aligveris yapiyor olma 6n kosulu gbz Oniinde bulundurularak tercih

edilmistir.

3.4 Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi: Nitel bir durum arastirmasi olan
calismada tiiketim ortaminda gozetim ve mahremiyete iliskin olarak daha spesifik
bilgilerin elde edinilebilecegi diistiniildigiinden bi¢imsel miilakat teknigi
uygulanmistir. Miilakatlar ortalama 25-30 dakika siirmiistiir. Katilimcilarin izni

aliarak goriismeler ses kayit cihazina kaydedilerek ¢oziimlenmistir.

3.5 Aragtirma Sorulari: Sorular literatiir arastirmasindan ozellikle (Marx, 2002;
Koseoglu ve Koker, 2015; Dedeoglu ve Baybars, 2017) tarafindan gerceklestirilen
caligmalardan ve uzman goriisii alinarak yapilandirilmig, gerekli diizeltmeler
yapildiktan sonra son sekli verilmistir. Sorular {i¢ temel baglik ve buna bagli on alt

sorudan olusmaktadir.

1. Ticari amag tasiyan isletmelerin oldugu tiikketim ortamlarinda (stipermarket,

AVM ve igerisindeki magazalar vb.) bulunan kameralarla yapilan gozetim

hakkinda;

2. Ticari amacl olarak isletmeler tarafindan toplanan tiiketiciye ait kisisel

bilgilerle ilgili gézetim hakkinda;

3. Tiiketim amagli yapilan g¢evrimi¢i (online) aligveris ortamlarinda yapilan

gbzetim hakkinda; olmak iizere ii¢ baslik ve;

1.1 Siipermarket, AVM ve igerisindeki magazalar gibi tiiketim ortamlarinda

bulunan kameralarin varligindan haberdar misiniz?
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1.1.1.Evet/Hay1r ise bu konuda diisiinceleriniz nelerdir?

1.1.2 Bu durumun ne tir avantaj/dezavantaj (lar)1 oldugunu

diigtinliyorsunuz?
2.1 Ticari bir igletme ya da markada kisisel bilgileriniz var m1?
2.1.1.Evet/Hayir ise bu konuda diisiinceleriniz nelerdir?
2.1.2 Daha 6nce bu bilgiler lizerinden size erisim saglandi mi1?

2.1.3 Isletmeler/markalar tarafindan kisisel bilgileriniz talep

edildiginde tavriniz ne olmaktadir?

2.1.4 Bu durumun ne tiir avantaj/dezavantaj (lar)1 oldugunu

diisiiniiyorsunuz?

3.1 Cevrimigi (Online) alisveris yaptiginizda gozetlendiginizi diisiiniiyor

musunuz?
3.1.1 Evet/Hayir ise nereden bu kaniya ulastiniz?
3.1.2 Web iizerinden gozetim hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

3.1.3 Web iizerinden daha Once kisisel bilgileriniz talep edildi mi? Bu

konuda tavriniz ne olmaktadir?

3.1.4 Bu durumun ne tiir avantaj/dezavantaj (lar)1 oldugunu

diistinliyorsunuz?

3.6 Verilerin Analizi: Verilerin analizinde betimsel analiz ve igerik analizi yontemleri
tercih edilmistir. Bu yontemde daha Once belirlenen temalara gore tiimevarimsal,
anlam ve anlama tiizerine odakli, zengin betimlemeler ve dogrudan alintilarla sonug
cikarimi igeren nitel arastirma yontemi (Merriam, 2013: 18) ile demografik
degiskenlere iligskin nicel igerik tespiti gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar alt
bagliklarla gruplandirilarak arastirmaya dair belli c¢ikarimlar elde edilmeye

caligilmistir.

3.7 Arastirmanin Bulgulan ve Degerlendirme: Uc temel baslikta (“ticari amag
tagiyan tiiketim ortamlarinda kameralarla yapilan gézetim”, “kisisel bilgilerin ticari

amacli toplanmasi ve gozetimi” ve ‘“cevrimic¢i aligveris ortamlarinda yapilan
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gbzetim”) olusturulan sorulardan elde edilen cevaplar nitel anlamda ¢6ziimlenmis
ayrica cevaplar olumsuz-notr-olumlu olmak ftizere tasnif edilerek demografik

degiskenlerle karsilagtirilmistir.
e Kameralarla Yapilan Gozetim Hakkinda

Ticari amag tasiyan isletmelerin oldugu tiiketim ortamlarinda (siipermarket,
AVM ve icerisindeki magazalar vb.) bulunan kameralarla yapilan gozetim hakkinda
yoneltilen sorularda katilimcilar agirlikli olarak c¢esitli sebepleri gz Oniinde
bulundurarak kameralarla yapilan gozetime karsi nispeten daha az endise iginde

olduklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin hepsi kameralarin varligindan haberdar olduklarini belirtmekle
beraber konuya iliskin diisiince ve avantaj-dezavantaj(lar) hakkinda goris
bildirmislerdir. Ornegin, olumlu yaklasan katilimcilardan birinin  (Tugba,
39), “Hirsizlik, kapka¢ vb su¢lari kontrol etmek agisindan gerekli. Cocuklarin
giivenligi icin nasil okullarda, servislerde kamera varsa, miisterinin giivenligi icin de
buralara da kamera olmali. Bence teknolojinin faydalarindan biri” ifadeleri yer
almaktadir. Ayn1 konuda nétr yaklasim sergileyen bagka bir katilimer (Mustafa 27),
“Kameralar artik pek ¢ok yerde var. Bu tip kamusal alanlarda izleniyor olmak bazen
rahatsiz edici ama ¢ok da sorun degil. Magazalarin deneme odalarinda olmasin da™
seklinde goriis bildirmistir. Olumsuz yaklasan bagka bir katilimciya bakildiginda ise
(Fatma, 48) “Basimi kaldwrdigim pek ¢ok yerde var. Kisitlayict bir durum. Rahatsiz

edici buluyorum. ” olarak olumsuz yonde diisiincesini sergilemistir.

Genel olarak diger katilimcilarin ifadeleri yorumlandiginda kameralarla
yapilan gozetim giivenlik gerekgesi ile belli noktalarda rahat kabullenilmektedir.
Ayrica verilen ifadelerden yola ¢ikildiginda giliniimiizde sokak, cadde, meydan gibi
pek ¢ok yerde var olmasi tiiketim ortamlarinda olmasinin da kabullenme noktasinda

etkili oldugu diistiniilmektedir.
e Kisisel Bilgilerin Toplanmasi ve Gozetimi Hakkinda

Ticari amagh olarak isletmeler tarafindan toplanan tiiketiciye ait kisisel
bilgilerle ilgili gbzetim hakkinda yoneltilen sorularda katilimcilarin tamamu ticari bir

isletme ya da markada kisisel bilgileri oldugunu ve bu yolla isletmeler/markalar
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tarafindan pek c¢ok kez kendilerine erisim saglandigini  belirtmislerdir.
“Isletmeler/markalar tarafindan kisisel bilgileriniz talep edildiginde tavrimiz ne
olmaktadir?” ve “Bu durumun ne tir avantaj/dezavantaj (lar)1 oldugunu
diistintiyorsunuz?” sorularma ise olumlu agidan bakanlar igerisinde (Ali, 37),
“Genelde isime yarar mesajlar geliyor. Ilgilendigim markalarin kampanya, indirim
vb bilgileri ile ilgili. Avantaj sagliyor” seklinde goriis bildirmistir. Notr yaklagima
sahip baska bir katilimc1 (Ahmet, 47), “Dogum giinii, telefon numarasi, vatandasiik
numarast gibi bilgileri vermekten ne ¢ikabilir ki? Zaten isteyen bu bilgilere yine
erigebilir. Yarart yoksa da zarari da yok” ifadelerinde bulunmustur. Ayni1 konuda
olumsuz yaklasimda bulunan baska bir katilimer da (Ozge, 25), “Alakasiz telefon
mesajlarindan biktim. O markaya karsi antipati bile olusturmaya basladi bende. En
biiyiik dezavantaj olarak o mesajlart okumadan silmek bile ¢cok zamanimi aliyor”

diyerek bildirimde bulunmustur.

Diger ifadeler ¢oziimlendiginde kisisel bilgilerin kontroliiniin tiiketicide
oldugu durumlarda ya da isletmelerin markalarin hangi amagclarla bilgilere erisim
istedigini izin dahilinde tiiketici kontroliine birakarak yaptiklarinda tiiketicilerin bu
gozetimden daha az endise duyduklarmi goriilmektedir. Burada dikkat ¢eken nokta
katilimcilardan ¢ogunun bilgilerin tiiketiciyi rahatsiz edici boyutlarda kullaniminda

bu durumdan hognut olmadig1 yoniinde olmustur.
e Online (Cevrimigi) Alisveris Ortamlarinda Yapilan G6zetim Hakkinda

Bu bolimde yoneltilen  “Online  (¢cevrimici) aligveris yaptiginizda
gozetlendiginizi diistiniiyor musunuz? sorusuna verilen yanitlar 6nceki iki sorunun
yanitlarindan farkli olmustur. Kameralar ve kisisel bilgiler yoluyla gozetime karsi
olan farkindalik bu boéliimde azalmistir. Katilimcilarin sadece (n=16)’s1 web
tizerinden izlendigini diisiinmektedir. “Evet/Haywr ise nereden bu kaniya
ulastimiz?”, “Web iizerinden goézetim hakkinda diistinceleriniz nelerdir?, “Web
tizerinden daha once kisisel bilgileriniz talep edildi mi? Bu konuda tavriniz ne
olmaktadir?” sorularina verilen cevaplar ¢oziimlenip tasnif edildiginde; olumlu yanit
verenler i¢inden (Ali, 37), “Biliyorum da, mail, bankacilik sifresi izlenmiyor. Diger

verlerde izlenmesi de problem degil. Bazi konularda benim adima arastirma yapip

filtreleme yapiyor gibi de oluyor.” seklinde ifade ederken; (Mehmet, 32) “Biliyorum,
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ama bunu tamamen onlemek bu devirde imkansiz. Bununla yasamaya aliymaliyiz.”
diyerek goriis bildirmis; (Nur, 26) ise “Onceden bilmiyordum. Baska web sitelerine
girdigimde pesimi birakmayan reklamlarda goriince anladim. Tuhaf bir his, bir
goziin beni takip etmesi gibi. Biliyor olsam bu kadar iirpertici olmazdi. Hos bir
durum degil. Bence bir faydasi da yok” ifadeleriyle olumsuz yonde oldugunu

belirtmistir.

Genel anlamda bakildiginda daha 6nceki iki baslikta (kameralar ve kisisel
bilgiler) sergilenen genel kaninin ¢evrimic¢i (online) alisveris ortamlarinda yapilan
gbzetimde daha farkli oldugu goriilmiistiir. Tiiketicilerin gozetime karsi haberdarlik
diizeyi daha diisiik olmakla birlikte kontrolii ellerinde bulundurmamalarinin ve
teknolojik imkanlarla bu gozetime kars1 6nlem almanin zor oldugunu diisiinmelerinin
etkili oldugu disiiniilebilir. Diger iki gozetim tiirline gore, tliketicinin hayatinda
gorece daha yeni bulunan bu tiire kars1 yabancilik hissinin de bu sekilde diisiinmeye
sevk ettigi de distiniilebilir. Arastirmada ayrica avantaj/dezavantaj noktasinda da
katilimcilarin verdikleri ifadelerde ¢evrimigi gézetimi daha dezavantajli ve tehlikeli

bulduklar1 da ayr1 bir nokta olarak 6ne ¢ikarilabilmektedir.

Tablo 1: Demografik Degiskenler Uzerinden Verilerin Nicel Analizi

KAMERALAR YOLUYLA KiSiSEL BILGILERIN CEVRIMICi (ONLINE) TOPL
GOZETIM GOZETiMi GOZETIM AM

CiNSIYET Olumsuz | No6tr | Olumlu | Olumsuz | Notr | Olumlu | Olumsuz | N6tr | Olumlu
Kadin 4 2 9 8 3 4 8 4 3 15
Erkek 3 5 7 6 4 5 7 3 5 15
YAS
20-30 3 4 3 2 3 5 3 3 4 10
31-40 2 3 5 5 2 3 5 3 2 10
41-50 1 2 7 6 3 1 7 2 1 10
EGITiM
Lise 3 - 4 2 2 3 5 1 1 7
Lisans 5 2 8 8 1 6 9 - 6 15
Lisansiisti | 3 3 2 4 3 1 6 1 1 8
GELIR
1500- - 2 1 2 - 1 2 - 1 3
3000
3001- 3 2 3 3 2 3 4 3 1 8
4500
4501+ 6 4 9 12 2 5 14 3 2 19

@ c-gifder @ Cilt/Volume:6, Sayi/Number:1 ® Mart/March 2018 @ dergipark/.gov.tr/e-gifder



Tuketim Toplumunda Gozetim Uygulamalari... 165

Ote yandan demografik bulgularla veriler nicel agidan yorumlandiginda ise
bazi 6nemli noktalar dikkat ¢cekmektedir. Kadinlar ve yas araligi yliksek grubun
kameray1 gozetim agisindan olumlu degerlendirdikleri gériilmiistiir. Bu istisnai bir
durum olup diger iki gozetim tiiriinde (kisisel bilgiler ve ¢evrimigi gdzetim) gecerli
olmamistir. Yas ileri grupta ve kadin katilimcilarda kameraya karsi daha fazla
olumlu bakis agis1 s6z konusu iken diger iki gozetim tiiriinde (kisisel bilgiler ve

cevrimigi gézetim) kaygi verici durum olarak degerlendirenler daha fazladir.

Egitim ve gelir diizeyleri agisindan katilimcilar esit dagilim gostermedigi igin
oranlar gz Oniinde bulundurulmus egitim diizeyi ve gelir diizeyi arttikca kisisel
bilgiler ve ¢evrimigi gozetime karst olumlu bakis agilarinin daha diisiik oldugu ve

endise verici durumun daha fazla oldugu diisiiniilmiistiir.

Cevrimigi gozetime karsi nispeten daha olumsuz bakis agisinin olmasinda
katilimcilarin kontrolii ellerinde bulundurmuyor olmalarinin 6nemli etkisi oldugu
diistintilebilir. Burada kontrol ya da gézetim izninin bireylere veriliyor olmas1 6énemli
katki saglayabilir. Nitekim, izinli pazarlama yoluyla 6rnegin e-posta veya kisa mesaj
yoluyla erisim i¢in bireylerin izninin aliniyor olmasi 6nemli bir adimdir. Ayn1 durum
¢evrimigi gozetime de uyarlanabilir. Kameralarda ise farkli bir sonug¢ ¢ikmasinda

giivenlik endisesinin etkili oldugu diistiniilmektedir.
SONUC

Tarihsel siireg icerisinde gozetim uygulamalarinin insan ve toplum hayatinda
onemli bir yeri oldugu bilinmekle birlikte kiiresellesen diinyada tiiketim ortami ve bir
birey olarak tiiketici olma vasfiyla da yer edindigi goriilmektedir. Hi¢ siiphesiz
teknolojik gelismelerin oldukga etkili oldugu bu dénemde bir organ olarak “gdz”ilin
gozetimi varhigim siirdiirmekle birlikte elektronik ve ¢evrimigi gozetim gibi kavram
ve uygulamalarda s6z konusu olmaktadir. Tiiketiciyi tanima, anlama, analiz etme,
siniflandirma ve ¢oziimleme gibi gerekgelerle daha iyi iletisim kurma ve pazarlama
teknikleri acisindan nokta atig1 yapma adina yapilan tiiketim ortamlarinda gozetim,
pazarlama strateji ve taktigi olmasindan 6te tiiketici gizliligi, hak ve mahremiyet gibi
konularda da tartisilabilir ozellikler tagimaktadir. Esasen yayginlasan bu

uygulamalarin tiiketici agisindan nasil algilandig1 da isletme ve markalarin pazarlama
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basarisi ve etik agisindan sorgulamasi gereken ¢ok Onemli bir boyutu
olusturmaktadir. Giiniimiizde, gézetim yapan isletmelerin veya markalarin daha
basarili oldugu diisiiniilmekle birlikte bu durumun uzun vadede sosyolojik agidan ve
tilketici psikolojisi ©6zelinde nasil yorumlandigi da c¢ok Onemli bir noktay

olusturmaktadir.

Bu ac¢idan ¢alismada kuramsal agidan degerlendirilen gézetim uygulamalari
arastirma bolimiinde tiiketici 6zelinde tiikketici bakis a¢isindan yorumlanarak gerekli
onlem ve diizenlemelerin yapilmasi amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmada
toplanan bilgilerin nicel tasniflemesi ile elde edilen bulgulardan elde edilen sonuglara
gore, genel olarak tiiketiciler gozetim uygulamalar igerisinde ticari amag tasiyan
isletmelerin oldugu tiiketim ortamlarinda (siipermarket, AVM ve igerisindeki
magazalar vb.) bulunan kameralarla yapilan gozetim ve ticari amagl olarak
isletmeler tarafindan toplanan tiiketiciye ait kisisel bilgilerle ilgili gozetim hakkinda
tamamen haberdar olmasina ragmen ayni farkindalig1 tiikketim amagl yapilan online
(cevrimigi) aligveris ortamlarinda yapilan gozetim noktasinda gostermemistir.
Cevrimigi ortamda goézetlendigini diisiinenlerin orani1 daha diisiik olmakla beraber
cevrimici ortamda gozetim diger gozetim tiirlerine gore daha endise verici ve
tehlikeli olarak degerlendirilmistir. Burada kamera ya da kisisel bilgilerin gozetimine
nazaran daha yabanci olma ya da kontroliin tiiketicinin elinde olmayisinin énemli bir
gerekce oldugu disiiniilebilir. Tiiketiciler niyetini bildikleri gozetime karsi
mahremiyet noktasinda daha az endise duymaktadir. Bu noktada isletmeler/markalar
bilgilendirme, izin alma gibi adimlarla tiiketiciyle iletisim kurarak riza gostermelerini
temin edebilirler. Aksi takdirde habersiz ve izinsiz yapilan eylemler tiiketicide
bikkinlik ve rahatsizlik olusturmaktadir. Kadinlar gbzetime karsi daha duyarh
olmakla beraber yas ilerledikce tiim gruplarda ayni duyarlilik gecerli olmustur.
Sadece tiiketim ortamlarinda kameralarla yapilan gézetim daha makul ve anlasilir
bulunmus olup bu durumun giivenlik endisesi ve sokak, cadde ve meydan gibi pek
cok alanda yaygin olmasindan otiiri kaniksayict tavir nedeniyle oldugu
diisiniilebilmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu 6zellikle web {izerinden yapilan
cevrimi¢i gozetimden kagmanin imkansiz oldugunu diisiinmektedir. Kontroliin ve

gdzetim yapanin niyetinin bilindigi noktalarda kisisel bilgilerin gézetimine karsi
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nispeten daha olumlu bakmaktadir. Bu sonu¢ aslinda miisteri odakli pazarlama
yontemleri igerisinden veri tabanli pazarlama ile izinli pazarlama arasindaki bagintiyi
gostermektedir. Oyle ki tiiketicinin izniyle alman ve tasniflendirilen kisisel bilgilerin
yine tiiketicinin izniyle iletisim ve tanitimda kullanilabilecegine isaret etmektedir. Bu
durum taraflar arasinda giliven tesis edilmesini saglayacagi gibi ayni zamanda
tiikketicilerin igletme ya da markaya karsi duygu ve diislincelerine de olumlu yonde

yanstyacaktir.

Tim bu bilgi ve bulgulardan hareketle gozetimin sekil degistirerek daha
cerceveleyici ve kusatict hale biiriinmesinde enformasyon teknolojileri ve dijital
devrimin etkisi kagmilmazdir. Siiflandirma yoluyla filtreleme ve etkin iletisim
saglama yoluyla gergeklestirilen bu uygulamalarda ne olursa olsun 6ncelik bireysel
haklar ve kisisel mahremiyete duyulan saygi olmalidir. Bu minvalde politika
belirleyen isletme ve markalar i¢in de gosterdikleri iyi niyet ve saygt hedef kitlesi
tarafindan fark edilerek dikkate alinacak ve uzun vadede olumlu imaj ve giliven

olarak geri doniis saglayacaktir.

Arastirma kisitlar1 ve gelecek arastirmalara yol gostericiligi acisindan
degerlendirildiginde; arastirmanin sonuglart, ilgili 6rneklem grubuyla gergeklestirilen
miilakat teknigi ile sinirlandirilmistir. Bu amagla arastirmada anket gibi nicel
aragtirma yontemleri yerine daha az sayida katilimciyla goriisiilmesine ragmen daha
isabetli bilgiler toplanmasi i¢in bu yontem tercih edilmistir. Katilimcilarin ilgili
konuda bilgi sahibi olmasi disiiniilerek cinsiyet ve yas araligi amagli 6rneklem
belirleme iizerinden tercih edilmistir. Ayrica, daha isabetli bilgiler toplayabilmek
adimma katilimecilarin internet {lizerinden aligveris yapiyor olma 6n kosulu da goz
ontinde bulundurulmustur. Gelecek aragtirmalar daha genis 6rneklem grubu ile daha
fazla katilimciya uygulanabilecegi gibi farkli demografik degiskenlerin amagh
orneklem yoluyla belirlenmesiyle daha dar bir 6rneklem grubuna da uygulanabilir.
Mevcut arastirmalarm  sonuglar1  birbirleriyle karsilastirilabilir.  Oyle ki bu
arastirmada ulasilan sonuglarin benzer baska arastirma sonuglariyla yakin sonuglar
iceriyor olmasi arastirmanin giivenilirligi ve gegerliligi acgisindan 6nemli olmakla

birlikte bagka aragtirmalara da karsilastirma imkani taniyabilmektedir.

@ c-gifder @ Cilt/Volume:6, Sayi/Number:1 ® Mart/March 2018 @ dergipark/.gov.tr/e-gifder



Tuketim Toplumunda Gozetim Uygulamalari... 168

KAYNAKCA

ALKIBAY, Sanem ve DEMIRGUNES Banu K. (2016). “Evaluating Trust and
Perceived Risk Dimenions in Online Clothing Shopping”, Research Journal
of Business and Management, 3(2), s. 157-172.

ANDREJEVIC, Mark (2003). “Monitored Mobility in an Age of Mass
Customization”, Space and Culture, 6(2), s. 132-150.

BAUDRILLARD, Jean (2008). Tiiketim Toplumu, (Cev.Hazal Deligayli-Ferda
Keskin), Ayrint1 Yaymlari:Istanbul.

BAUMAN, Zygmunt ve LYON, David (2016). Akiskan Gozetim, (Cev.Elgin
Yilmaz), istanbul: Ayrmt1 Yayinlari.

BELLMAN, Steve; JOHNSON, Eric; KOBRIN, Stephen; LOHSE, Gerald
(2004)."International Differences in Information Privacy Concerns: A Global

Survey of Consumers.” Information Society, 20(5), s. 313-324.

BENTHAM, Jeremy (2016). Panoptkion ya da Gozetim-Evi, (Editorler), Baris
Coban-Zeynep Ozarslan, Panoptikon Géziin Iktidari, Istanbul, Su Yaymevi, s.
9-75.

CAPITAL; “Miisteriyi Dinleyip Para Kazaniyorlar”

https://www.capital.com.tr/yonetim/pazarlama/musteriyi-dinleyip-para-kazaniyorlar.
Erisim Tarihi: 29.12.2017

CAKIR, Mukadder (2015). Internette Gosteri ve Gozetim Elestirel Bir Okuma,
Ankara:Utopya Yayinlari.

DEDEOGLU, Ayla Ozhan ve BAYBARS, Miray (2017). “Bir iktidar Alan1 Olarak
Cevrimici Gozetleme ve Ilgili Tiiketici Tutumlar1”, International Journal of

Economic and Administrative Studies, 16.UIK &zel sayis1, s. 253-272

DOLGUN, Ugur (2004). “Gozetim Toplumunun Yikselisi: Enformasyon
Toplumundan Go6zetim Toplumuna”, Yonetim Bilimleri Dergisi, 2(1), s.55-

75.

@ c-gifder @ Cilt/Volume:6, Sayi/Number:1 ® Mart/March 2018 @ dergipark/.gov.tr/e-gifder


https://www.capital.com.tr/yonetim/pazarlama/musteriyi-dinleyip-para-kazaniyorlar

Tuketim Toplumunda Gozetim Uygulamalari... 169

DOLGUN, Ugur (2005). Enformasyon Toplumundan Goézetim Toplumuna, Ankara:
Ekin Kitabevi.

FOUCAULT, Michel (2007). iktidarin Gézii, (Cev.Isik Ergiiden), istanbul: Ayrint1

Yaynlari.

FOUCAULT, Michel (2015). Hapishanenin Dogusu, (Cev. M.Ali Kiligbay), Ankara:
Imge Kitabevi.

GIDDENS, Anthony (2010). Modernligin Sonuglari, (Cev. Ersin Kusdil), Istanbul:

Ayrint1 Yayinlari.

GODIN,Seth;“PermissionMarketing”
http://www.sethgodin.com/permission/thanks.asp. Erisim Tarihi: 29.12.2017

HSU, Chin Lung ve LIN, Judy C.C. (2016). “An Empirical Examination of
Consumer Adoption of Internet of Things Services: Network Externalities
and Concern for Information Privacy Perspectives”, Computers in Human
Behavior, 62(2016), s.516-527.

KARAKEHYA, Hakan ve USLUADAM, Asena K. (2016). Neden
Gozetl(en)iyoruz? Anadolu Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Ozel Say1
(3), s. 187-200.

KOSEOGLU, Ozgiir ve KOKER, Nahit E. (2015). “Consumer Privacy in New
Media: A Study of University Students in Turkey”, Mediterranen Journal of
Social Sciences, 6(2), s. 588-598.

LYON, David (2006). Giinliik Hayati Kontrol Etmek Gozetlenen Toplum,
(Cev.Gozde Soykan), Istanbul: Kalkedon Yaynlari.

LYON, David (2013). Gozetim Calismalar1 (Cev.Ali Toprak), Istanbul: Kalkedon

Yayinlari.

MARX, Gary T. (1998). “An Ethics for the New Surveillance”, The Information
Society, 14(3), s. 171-185.

MARX, Gary T. (2002). What is New about The New Surveillance Classifying
Chane and Continuity, Surveillance and Society, 1(1), s. 9-29.

@ c-gifder @ Cilt/Volume:6, Sayi/Number:1 ® Mart/March 2018 @ dergipark/.gov.tr/e-gifder



Tuketim Toplumunda Gozetim Uygulamalari... 170

MARX, Karl (2009). Kapital, Birinci Cilt, Ankara: Sol Yayinlari.

MATHIESEN, Thomas (1997).“The Viewer Society: Michel Foucault's "Panopticon'
Revisited”, Theoretical Criminology, 1(2), s. 215-234.

MERRIAM, Sharan B. (2013). Nitel Arastirma Desen ve Uygulama I¢in Bir Rehber,
Ceviri Editorti, (Selahattin Turan), Ankara: Nobel Yayincilik

OULASVIRTA, Antti; SUOMALAINEN, Tiia; HAMARI, Juho; LAMPINEN, Airi;
KRISTIINA, Karvonen (2014). “Transparency of Intentions Decreases
Privacy Concerns in Ubiquitous Surveillance”, Cyberpsychology, Behavior,

and Social Networking, 17(10), s. 633-638.

OZARSLAN, Zeynep (2016). Goziin Iktidar: Elektronik Gozetim Sistemleri,
(Editorler), Baris Coban-Zeynep Ozarslan, Panoptikon Goziin Iktidari,
Istanbul, Su Yayinevi, 5.139-158.

OZTURK, Serdar (2013). “Filmlerle Goriiniirliigiin Déniisiimii: Panoptikon,
Siiperpanoptikon, Sinoptikon”, Gazi Universitesi lletisim Kuram ve

Arastirma Dergisi, 36(2013), s. 132-151.

PRIDMORE, Jason ve ZWICK, Detlev (2011). “Marketing and the Rise of

Commercial Consumer Surveillance”, Surveillance&Society, 8(3), 5.269-277.

RON, Kahan (1998). "Using Database Marketing Techniques to Enhance Your
One-to-One Marketing Initiatives"”, Journal of Consumer Marketing, 15(5),
s. 491-493,

SCHERMER, Bart (2007). Software Agents, Surveillance, and the Right to Privacy:
a Legislative Framework for Agentenabled Surveillance, Leiden: Leiden
University Press.

SONMEZ, Barbaros (2016). “Gézetim Toplumunun Giiniimiiz Tiiketim Dinamikleri
Baglaminda Yorumlanmas1”, Selguk lletisim, 9(2), 5.262-284.

TAYLOR, Frederick W. (2014). Bilimsel Y&netimin Ilkeleri, (Cev. H. Bahadir Akin)
Ankara: Adres Yaylari.

@ c-gifder @ Cilt/Volume:6, Sayi/Number:1 ® Mart/March 2018 @ dergipark/.gov.tr/e-gifder


http://www.emeraldinsight.com/author/Kahan%2C+Ron

Tuketim Toplumunda Gozetim Uygulamalari... 171

TOKER, Ersin (2016). “Gozetim Toplumu Uzerine”, Popiiler Bilim TMMOB
Elektrik Miihendisleri Odas1 Biilteni, Agustos 2016, S. 62-64.

TSAI, Janice; EGELMAN, Serge; CRANOR, Lorrie; ACQUISTI, Alessandro
(2011). “The Effect of Online Privacy Information on Purchasing Behavior:
An Experimental Study”, Information Systems Research, 22(2): 254-268.

WEBER, Max (2008). Biirokrasi ve Otorite, (Cev.H. Bahadir Akin) Ankara: Adres

Yayinlari.

YAPRAKLI, Tevfik Siikrii ve UNALAN, Musa (2017). “Consumer Privacy in the
Era of Big Data: A Survey of Smartphone Users’ Concerns”, 2" World
Conference on Technology, Innovation and Entrepreneurship, May 12-14,
2017, Istanbul.

@ c-gifder @ Cilt/Volume:6, Sayi/Number:1 ® Mart/March 2018 @ dergipark/.gov.tr/e-gifder



