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OZET

Sosyal medya uygulamalari hayatimizda yer almaya ve iligkilerimizin yoniinii degistirmeye
devam etmektedir. Iletisim kurabilmenin yollarinin artmasi cinsiyet ve yas grubu fark etmeksizin
herkesi sosyal ortamlara yonlendirmektedir. Bu arastirma kadinlarin sosyal medya uygulamalari
lizerinden hangi amaglarla iletisim kurduklarini belirlemeyi ve bu ortamlarda gergeklesen iletisimin
nasil oldugunu o&grenmeyi hedeflemektedir. Bu amagla arastirmacilarin  kigisel facebook
hesaplarindan rastgele segilen 40 kadin {izerinde derinlemesine miilakat yapilarak aragtirma
bulgularia ulagilmistir. Arastirma sonucunda kadinlarin sosyal medyayr paylagimda bulunmak,
eglenmek, bos zamanlarin1 degerlendirmek ve baskalarinin hayatlart hakkinda bilgi sahibi olmak
gibi amaclarla kullandiklar1 goriilmiistiir. Sosyal medya paylasimlarinda 6zellikle fotograf, yer
bildirimleri, durum giincellemeleri ve pratik bilgilere yer verilmektedir. Arastirmanin diger bir
sonucu ise; sosyal medya uygulamalariin iletisim aligkanliklarii degistirdigi, yiiz yiize iletisimi
azalttig1, iliskilerde duygu yogunlugunu azaltip iletisimi yiizeysellestirdigi elestirisidir.
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AN EVULATION ABOUT COMMUNICATIONS AND WOMEN AT SOCIAL
MEDIA

ABSTRACT

Social media applications keep taking place in or daily lives and changing the orientation of
our relationships. The increase in ways of establishing communication directs all of the people to
social media, regardless of the sexuality and age group. This study aims to determine for which
purposes the women communicate and if the character of the communication in these media varies.
Forth is purpose, on 40 women selected randomly from the personal Facebook accounts of
researchers, in-depthinter views were performed and the study results were obtained. As a result of
there search, it was determined that women use the social media for purposes such as sharing,
recreating, and having knowledge about the lives of others. In social media posts, women generally
share photos, location declarations, status updates, and practical information. As another finding, it
was also found that social media applications alter the communication habits, decrease the face-to-
face communication and make the communication more superficial by decreasing the emotional
load of communications.
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GIRIS

Teknoloji ve toplumsal yapidaki degisiklikler bireylerin kisisel yasantilarina
ve aliskanliklarina yansimaktadir. Her yeni giin farkliliklar1 kesfeden bireyler,
kendilerine uygun olsa da olmasa da yeniligi, farklilig1 benimsemekte ve zamanla
onu hayatinin merkezine almaktadir. Bilgisayar ve internet teknolojisi ilk
donemlerde herkes i¢in anlasilmasi zor ve karmasik bir yapi gibi goriinmiistiir.

Ancak zamanla bilgisayarin her alanda kullanilmasi ona olan ihtiyac1 ve bagimliligi
artirmigtir.

Internetin bireylere sagladig1 kolayliklarin basinda zahmetli ve uzun zaman
alan isleri kolayca yapilabilir hale getirmesi gelmektedir. Saatlerce beklemeden
zahmetsizce tek tikla halledilebilen isler giinliikk yasami kolaylastirmistir. Modern
hayatin hizli yasama ve her seye yetisebilme mecburiyeti getirmesi disarida
gecirilen zamani azaltmistir. Dolayisiyla isleri yaparken harcanacak zaman internet
ortaminda harcanmaya baslanmustir.
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Sosyal medya kullaniminin artis1 ile birlikte internet, insan hayatinda daha
da giiclii ve etkili bir arag konumuna gelmistir. Bu araglarin ve uygulamalarin
kullannmindaki artisin “iletisim”ihtiyacin1 gidermek icin dogdugu ifade edilebilir.
Uzaklar1 yakin eden, sinirlar1 ortadan kaldiran teknoloji, yakinlar1 da uzaklastirarak
bireyleri en yakinlari ile farkinda olmadigi sinirlarla ayirmastir.

Televizyonun evlere ilk konuk edildigi zamanlarda izleyenleri birlestirme
etkisi zamanla kanal ve program sayisinin artis gostermesiyle izleyenlerin
birbirlerinden uzaklagsmasina yol agmistir. Bireyler begendikleri programlari takip
edebilmek i¢in sahip olduklar1 TV sayisim arttirip ayr1 ayr1 mekanlarda izleyerek
birbirlerinden kopmuslardir. Bilgisayar ve internet kullanimi1 da buna benzer bir
stiregten gegmektedir. Ayni mekanlar1 paylasanlar tam da orada olduklar sanilirken
bu araclar sayesinde farkli mekanlarda farkli duygular yasamaktadirlar. Yiiz yiize
iletisimde yer alan samimi ortam yerini sanal duygularin yagsandigi teknolojik ortam
ve araglara birakmustir.

Konusmak, dertlesmek, mutluluklar1 paylasmak, zor zamanlarda destek
aramak icin zahmete girmeyen bireyler sosyal medya uygulamalar {izerinden
yaptiklari durum giincellemeleri ile bu ihtiyaglarina sanal ortamdan cevap verecek
kisilere ulagabilmektedir. Sanal ortamlardan duygularina karsilik bekleyen bireyler
yapilan yorumlar ve emojilerle kendini teselli etmektedir.

Sosyal medyanin hayatimiza hizli bir sekilde gelip yerlesmesiyle birlikte
iletisime ait kimi degerler yerini sosyal medyanin belirledigi yeni degerlerle
birakmistir. Bu caligma ile kadinlarin sosyal medyayr “iletisim” adina nasil
kullandiklar1 ve 6zellikle de facebook ile birlikte iletisime dair neler kazanip neler
kaybettikleri degerlendirilmeye calisilmistir. Bu amacla kadinlarin sosyal medya
uygulamalar1 iizerinden nasil iletisim kurduklart ve kurulan iletisim boyutunun
degisiklik gosterip gostermedigini 6grenmeyi hedeflemektedir. Arastirmacilarin
kisisel facebook hesaplarindan rastgele secilen 40 kadin iizerinde derinlemesine
miilakat yapilarak arastirma bulgularina ulasgilmistir. Bu arastirma neticesinde ise
kadinlarin sosyal medyay1 paylagimda bulunmak, eglenmek, bos zamanlarini
degerlendirmek ve baskalarinin hayatlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak gibi
amaclarla kullandiklar1 belirlenmistir. Sosyal medya paylasimlarinda o&zellikle
fotograf, yer bildirimleri, durum giincellemeleri ve pratik bilgilere yer
verilmektedir. Arastirmada elde edilen diger bir sonug¢ ise; sosyal medya
uygulamalarinin iletisim aligkanliklarini degistirdigi, yiiz yiize iletisimi azalttigi,
iligskilerde duygu yogunlugunu azaltip iletisimi yiizeysellestirdigi elestirisidir.

1.  Sosyal Medya

Web 2.0 teknolojisi, sosyal medyanin temelini olusturan bir uygulamadir.
Kullanicilara olusturduklar: igerigi kolayca yiikleyebilmelerine ve istedikleri her
zaman ve her yerde paylasabilmelerine imkani vermesi agisindan Onemlidir
(Carlisleve Scerri, 2007: 2).

En basit sekli ile sosyal medya iletisim i¢in internetin kullanilmasidir, bu
yoniiyle ile de kullanicilara istediklerini yapacaklar1 biiylik bir alan sunmaktadir.
Bunun sonucu olarak kullanicilar aktif bir bicimde igerigi olusturup, dagitarak etkin
bir hale gelmislerdir. Bu araglarla insanlar diislincelerini, yorumlarini,
deneyimlerini farklt mekanlardaki ¢ok sayida kisi ile ayn1 anda paylasmaktadirlar
(Solis ve Breakenridge, 2009: xvii).
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Sosyal medya kapsayici (semsiye) bir kavram olarak kullanici tarafindan
gelistirilen Web 2.0 tabanli internet ortam ve araglarini icermektedir, bu araglarin
basinda sosyal aglar, sanal diinyalar, bloglar, fotograf paylasim siteleri ve videolar
gelmektedir (Waters, 2010: 2). Bu araglarla kullanicilar goriislerini, deneyimlerini,
anlatmak istediklerini ve video, fotograf miizik gibi olusturduklar1 ya da baskalar1
aracilifiyla elde ettikleri icerikleri birbirleriyle paylagmaktadirlar (Linda ve Lai,
2008: 389).

Paylasimin en iist seviyede gerceklestigi, sosyal medyanin ozelliklerini
asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Mayfield, 2008: 5).

Katihm: Sosyal medya bireyleri icerige katki saglamalar1 ve geri bildirim
vermeleri yoniinde desteklemektedir.

Acikhk: Sosyal medya katilimecilarin geribildirim vermesine agiktir.
Kullanicilar sosyal medya araciligi ile goriis ve taraf belirtme, yorum ve bilgi
paylasimi yapabilmektedir. Ulasima yonelik engeleri yok denecek kadar azdir.

Konusma: Geleneksel medyada sadece yayin yapilabilirken sosyal medya
cift yonlii konugmaya firsat vermesi agisindan avantajlidir.

Toplum: Sosyal medya topluluklarin kisa bir siirede olugmasini
saglamaktadir. Bu o0zelligi nedeniyle bireyler olusturduklari, begendikleri ve
toplumun ilgisini ¢ekecek icerikleri kisa bir zamanda paylasirlar.

Baglantihilik: Sosyal medya, kullanicilarin ilgisini ¢eken konularla ilgili
baska sayfa ve mecralara link verilmesine imkan vermektedir.

Sosyal medya sahip oldugu 6zellikler kapsaminda g¢ergevesinde geleneksel
medyadan farklidir, bu farkliliklar (https://tr.wikipedia.org, 2016):

Erisim: Geleneksel medya ve sosyal medya genis bir kitleye
ulasabilmektedir.

Erisilebilirlik: Geleneksel medyanin igeriginin olugsma siireci genellikle
0zel sirketlerle hiikiimetlerin kontroliindedir; sosyal medya araglarinin igerikleri ise
herkese aciktir ve herhangi bir maliyet de gerektirmemektedir.

Kullamilirhk: Geleneksel medya igin igerik olusturmak beli bir egitim ve
uzmanlik gerektirirken, sosyal medyada isteyen herkes icerik olusturabilmektedir.

Yenilik: Geleneksel medyanin mesajlarinin gonderilmesinden sonra gelen
tepkilerin alinmasi giinler, haftalar, hatta aylar siirerken, sosyal medyada tepkiler
aninda alinabilmektedir.

Kaheihk: Geleneksel medyada -0zellikle basili araclarda- mesaj
hazirlandiktan sonra degistirilmesi miimkiin degildir, oysa sosyal medyada icerigin
yeniden diizenlenerek  degistirilmesi ¢ok kisa bir zaman diliminde
gerceklesmektedir.

1.1. Sosyal Medyada Sosyallesme (!) ve fletisim

Gelisen teknolojinin ortaya ¢ikardigi yenilikler topluma da yansimaktadir.
Toplumu meydana getiren biitlin unsurlarda degisiklige neden olan iletisim
teknolojileri, aligkanliklardan kiiltiire, profesyonel 6zelliklerden 6zel hayata, egitim
sisteminden kisisel aliskanliklara kadar bircok konuda degisiklige neden
olmaktadir.
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Her yeni modernlesme adimi, toplumlar1 geleneksel toplum yapisindan bir
adim daha uzaklastirmaktadir. Modernligin sonucu olarak ortaya ¢ikan degisimler,
kendinden o©nceki donemlerde goriilen degisimlerden daha farkli ve etkilidir
(Giddens, 2012: 12). Bu degisimler zaman ve mekan kavramlarin1 da degisime
ugratmistir. Iletisim teknolojileriyle birlikte bilgi ¢ok hizli bir bigimde
taginabilmekte bu da bilgiyi zamandan ve mekandan bagimsiz hale getirmektedir
(Harvey, 1999: 270).

Teknolojinin sahip oldugu 6zelliklerle bilginin ¢ok kisa siirede ve farkli
araclarla herkese ulasabilmesi toplumsal degisimlerle birlikte bireyin sahip oldugu
iletisim aligkanliklarini da degistirmektedir. Sosyal medya ile birlikte tiim diinya,
bireylerin avuglarinin i¢indedir. Bireylerin verdikleri tepkilerin aninda aktarildig
bu araclarla kararlar alinmakta ve bireysel devrimler yapilmaktadir. Yine bireyler,
tim diistincelerini 6zgiirce ve kendi bakis acilart ile yaymlamaktadir. Burada
kullanilan iislup, paylasimda bulunulan metin ve gorseller diger bireyler {izerinde
etki birakarak paylasimlarin olumlu ya da olumsuz tepkiler gérmesine neden
olmaktadir. Bdylece bireyler baskalar1 tarafindan fark edilerek iletisim
amaglarindan birine ulasmis olmaktadir. Bu araglar sayesinde fark edilmek ve
mesajlar1 kargilik bulmak daha hizli ve kolay hale gelmektedir.

Sosyal aglar insanlarin 6zel hayatlarin1 da istedikleri gibi yayinlamalarina,
kendilerini toplum i¢inde konumlandirmak istedikleri yerlere gore igerik
olusturmalarina firsat vermektedir (Boughman, 2010: 933). Icerigi olusturan
herkesin amaglar1 farklidir ve bu amaglara uygun bir iletisim ve paylasim sekli
belirleyerek kendilerine yeni arkadaglar edinmektedirler. Bunun yaninda
paylasimlarina yansittiklar1 bireysel Ozelliklerine gore farkli gruplara dahil
olmaktadirlar.

Bugiin milyonlarca internet kullanicis1 sosyal aglar araciligiyla uzun
yillardir goremedikleri ve mekansal olarak cok uzaklarda olan arkadaglarina
ulagsmaktadirlar. Bunun yaninda daha once tamimadiklari insanlarla ortak ydnler
bularak yeni arkadaglar edinebilmekte, diger insanlarin dikkatini ¢ekebilmekle
kendisini ifade edebilmek icin fotograf basta olmak iizere videove bloglar
aracilifiyla 6zel bilgilerini paylagmaktadirlar (Kim vd., 2010: 215-216). Ayrica bu
siteler bireyleri ortak noktada birlestirebilecek paylasimlar acisindan da énemlidir.
Kiiltiirel etkinlikler hakkinda duyurular ve bilgiler, fotograflar, miizik, sinema,
kitap ve politik diisiinceler gibi daha bir¢ok bilginin ve etkinligin paylasildigi bu
araglarla kisiler hem bilgi sahibi olmakta hem de ortak paylasimlarda
bulunabilecegi kisilere daha kolay ulasabilmektedir (Lewis vd., 2008: 330-331).

Baskalarima ulagmak ve paylagimda bulunmak bu kadar kolay olunca
bireylerin gercek diinyalarindaki iletisimlerinde de degisiklikler olmaktadir. Bunca
kalabaliklar arasinda gercek anlamda iletisim sekteye ugramakta, bireyler giindelik
hayatin iletisim kurallarinin  yerine sosyal aglarin iletisim  kurallarini
uygulamaktadir. Yeni kurallar1 sosyal aglar {izerinde deneyimleyen bireyler,
giindelik hayatta olumsuz bir etki birakacagini diisiindiigii davranis ve paylagim
bigimlerini sosyal aglarda ¢ok rahat bir bigimde gostermekte ve bunuda zamanla
normal olarak gérmektedir.

Bireysel yasantiya ait pek c¢ok bilgi sosyal medya uygulamalari
aktarilmaktadir. Dogum yeri ve tarihi, yasadigi sehir, izledikleri filmler, okuduklar
kitaplar, egitim durumlar1 ve calistiklar1 is yerleri ile ilgili bilgiler verilerek
giindelik hayata dair paylasimlar sayesinde bireylerin arkadas olarak secilme sansi
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artmakta boylece ortak noktalar bularak iletisim kurulmasi kolaylasmaktadir. Yiiz
yiize iletisimde nelerden hoslandigini, nerelere gittigini kolayca aktaramayan birey,
sosyal aglarda kimsenin merak etmesini ya da bilgi sahibi olmasin1 beklemeden bu
bilgileri paylasima agmaktadir. Bu da aslinda bireylerin kendileri hakkinda
bagkalarina agik¢a bilgi vermeye, bunlarla ilgili begeni ve takdir toplamaya olan
ilgisini gdstermektedir. Diger bir deyisle de sosyal medya uygulamalar1 bireylerin
narsist duygularini harekete gecirmektedir.

Sosyal aglardan once de kisinin kendisi ile ilgili paylasimlarda
bulunabilecegi ortamlarm oldugu bilinmektedir. Ornek vermek gerekirse; diigiin,
bayram gibi 6nemli gilinler kisinin statiisiinii, sahip olduklarini, begeni ve zevklerini
ortaya koymasina firsat vermekteyken; evlerin dizayni, sahip olunan esyalar da
kisiye dair bilgileri aktarmaktaydi. Ancak bu bilgiler bu ortam ve mekanlara gelen
siirli sayida kisiye ulastirmaktaydi. Yeni iletisim ortamlar1 sayesinde ise bireyler
hemen hemen kendileri ile biitiin bilgilerini, duygularin1 daha genis bir kitleye
duyurabilmektedir.

Online sosyal aglar, kisileraras1 iletisim ve paylasimlarin biiyiik 6l¢iide
gerceklestigi  yerlerdir. Insanlarin iletisim halinde olma ihtiyact paylasim
yapilabilecek her ortamui iletisim i¢in anlamli hale getirmektedir. Sosyal aglar,
insanlarin birbirlerine tanimasalar dahi arkadaslik teklifi yaptigi, kisilerin birbirinin
duvarina mesaj yazip not biraktigir ve her tiirlii etkinlikten birbirlerini haberdar
ettikleri ve davetiye gonderdikleri mekanlardir (Acun, 2011: 67). Duvara birakilan
mesajlar iligkileri 6zel olmaktan ¢ikarmakta ve herkesce goriilebilir olmasina yol
agmaktadir. Oyle ki esler bile birbirlerine sevgi ve ask sozciiklerini, birbirlerine
karsi olumlu olumsuz tiim hissettiklerini buradan iletmekte, bu duvarlardan
kendileri i¢in 6zel ve anlaml gilinlerini paylagsmaktadirlar. Sayfalarinda olan herkesi
bu duygularindan haberdar etmekle kalmayip begeni ya da yorum alarak onlarin
kendi aralarindaki duygulara ortak olunmasin1i ya da sahitlik edilmesini
saglamaktadirlar. Kisilerin kendileri ifade etme 0Ozelliklerinden kisilerarasi
iletisime, 6zel iliskilerden toplumsal iligkilere kadar olan her yerdeki iletisim kurma
bicimlerinin de sosyal aglarla birlikte degisiklige ugradigim1 sdylemek abartili
olmayacaktir. Ozetle, sosyal medya bireyin davranislarmi, beklentilerini ve
kendilerini ifade etme bigimlerini ve dolayli olarak da toplumsal yapiy1
etkilemektedir.

2. Kadinlar ve iletisim

Kadinlar i¢in iletisim ve paylagim olduk¢a dnemlidir ve iletisimde esas olan
neler hissettiklerinin, neler diisiindiiklerinin kisisel olarak ifade edilmesidir. Oyle ki
sahip olduklar1 duygularin paylasilmasi hedeflerine ulagmalarindan ve basarili
olmalarindan daha o6nemlidir. Bu yiizden kadinlar icin birbirleriyle konusmak,
iletisim halinde olmak, paylasim halinde kalmak 6nemli bir manevi zenginliktir
(Gray, 2011: 6).

Iletisimin kadinlar igin diger 6nemli yani ise baskalariyla bir iliskinin
baslatilmas1 ve devam ettirilmesidir. Ayrica etkilesimde bulunmak, kendileriyle
paylasimda bulunanlar1 desteklemek, sozlii ve sozsiiz iletisim kullanarak yakinlik
gostermek, karsi tarafi anlamak ve anladigini farkli yontemlerle belirtmek de ¢ok
onemlidir. iletisimin iki tarafli oldugunu géstermek icin genellikle “bunu hissettim”
ifadesini kullanirlar. Kadinlarin en 6nemli 6zelligi baskalarinin neler hissettigini
anladiklarint duygulariyla gostermektir. Bunu yaparken de duygularini daha
belirgin hale getirecek ifadeler kullanirlar (Wood, 2011: 128-129). Bunlarin yani
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sira kadinlar goz kontagi kurmada da oldukga iyilerdir, ¢linkii goz kontagi
hissedilen duygunun isareti ve ifadesidir. Ancak ortada bir problem ve verilmesi
gereken zorlu kararlar varsa kadinlar icin en etkili iletisim sekli konusma
olmaktadir (Mohindra ve Azar, 2012: 20).

“Bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini
ve diislincelerini dogru olarak anlamas1” (Dokmen, 1996: 136) olan empati duygusu
da yine kadinlarin sahip oldugu temel ozelliklerdendir. Bu 6zelliklerini sikca
kullanan kadinlar, birini sikintili gérdiiklerinde onun sorununu anlamaya calisir ve
bu yonde sorular sorarlar, burada yapilmak istenen karsi tarafin duygularinin
anlasildigin1 gostermektir (Tannen, 1990: 59). Hodges ve Klein’in (2001: 727)
yaptiklar1 arastirma sonuglar1 da kadinlarin  bagkalarinin = duygularimi  ve
diisiincelerini anlama ve yardimci olma konusuna énem verdiklerini gostermektedir

Kadinlarn iletisim kurmadaki asil amaglart ise dostca iliskiler kurmak ve
baglant1 saglamaktir. Bu baglantiy1 sagladiktan sonra duygulari, sahip olduklari
deneyimleri, iligkileri gibi kisisel yasamlar1 hakkinda konusmaktan kaginmazlar,
clinkii konugmak kadinlar i¢in arkadaslhigin temelidir. Kadinlar i¢in hissettiklerini,
diistindiiklerini ve gilin i¢inde olup bitenleri, neler yasadiklarini birbirlerine
anlatmalarinin yaninda anlatilanlarla ilgili kargi taraftan yorum almalari da c¢ok
onemlidir (Mohindra ve Azar, 2012: 20; Tannen, 1990: 8). Yapilan degerlendirme
ve yorumlar ise dinleyici tarafindan ciddiye alindiklarin1 gérmeleri ve iletisimin bir
sonraki agamalarina ge¢gmeleri agisindan degerlidir.

Kadinlar i¢in 6nemli olan bir diger konu da iletisimin aktif bir siire¢
olmasidir, aktif olmanin en iyi yolu ise konusmacty1 dinledigini belli etmektir.
Bunu yapilan konusmaya dahil olarak veya tepki vererek yaparlar. Ayrica sadece
kendileri konusup diger tarafin pasif bir bi¢imde dinlemesine de izin vermezler,
dinleyicinin kendisini ifade etmesi de 6nemli oldugu i¢in onlarin da goriislerini
ortaya koymalarina imkan verirler. Konu ile ilgili sorular sormak, onlarin
diisiincelerinin  6nemli oldugunu belirtmek dinleyicinin iletisimde kalmasini
saglamaya calismak icin gdosterdikleri ¢abalardandir (Wood, 2011: 129-153).
Ozetle; kadinlar igin énemli olan konusmak, dinlemek ve dinleyicileri konusturarak
iletigimin stirekliligini saglamaktir.

Gray’a gore (2011: 78-79) kadinlarin konugmalarmin dort temel nedeni
vardir bunlar;
. Bilgi toplamak ya da aktarmak,
. Ne soylemek istedigini arastirip bulmak,
o Uziintiilii oldugunda kendini daha iyi hissetmek,
o Yakinlik yaratmaktir.

Kadinlarin iletisim bi¢imleriyle 1ilgili bir ozellik de 1is yerlerindeki
iletisimleriyle ilgilidir,  kendilerini ve islerini tehlikeye diisiirecek bi¢imde
saldirgan ve tehdit edici bir dil kullanmaktan kaginmakta, kars: tarafla kurduklari
iletisimde nazik, anlayish ve kirict olmayan kelimeleri se¢meye Ozen
gostermektedirler (Mohindra ve Azar, 2012: 20; Tannen, 1990: §). Bunu yapmak
icin basvurduklar1 bir yol ise genel olarak basvurduklari bir yon olan sdylemek
istediklerini direkt olarak degil dolayli yollarla ve uzun ciimlelerle ifade etmektir.

Kadinlar i¢in iyilik ve sefkat her ortamda ve hissedilen, herkese kars1 acikca
ifade edilmesi gereken duygulardir. ihtiyaci olan birisine yardim etmek, bunun igin
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cabalamak, kendisinin eksik kaldig1 yerde baskalarinin yardiminmi istemek c¢ok
onemlidir. Ayrica kendilerine yapilan yardim ve iyilik Onerisi sevildiginin, deger
verildiginin ve ciddiye alindiginin gosterilmesi agisindan énemlidir. Kadinlar i¢in
ogiit vermek ve Onerilerde bulunmak da yine sevginin ifadesidir (Gray, 2011: 7;
Mohindra ve Azar, 2012: 20). Ogiit ve dneriler deneyimlerinin sonucu oldugu igin
sahip olduklar1 duygular gibi bunlarin da paylasilmasi kadinlar icin etkili bir bilgi
aligverigidir. Paylagimin karsilikli olmasi, iki tarafin da birbirlerine anlatacak bir
seylerinin olmasi iletisimin siirdiiriilebilir olmasina katki saglamaktadir.

Kadinlar i¢in 6nemli olan bir diger konu ise begenilmek, ozellikle de
yasitlan tarafindan begenilmektir. Begenilmemek ise kadinlar i¢in agir bir cezadir
¢linkii kadinlarin bir gruba ait olma ihtiyaglar1 vardir ve begenilmek bir gruba dahil
olmanin 6nemli adimlarindan biridir (Tannen, 1990: 108).

3.  Kadnlar ve Sosyal Medya Iletisimi

Gilinlimiizde tiim kullanicilar i¢in 6nem arz eden sosyal medya, kadinlar i¢in
de etkili bir iletisim arac1 haline gelmistir. Istedikleri her an kendileri ile bilgi
paylasimi yapabilmeleri ve baskalarinin paylasimlarini goriip onlara yorum
yapabilmeleri sosyal medyay1 kadinlar i¢in vazgecilmez bir paylasim alani haline
getirmistir. Boylece daha kolay ve hizli iletisim kurabilmektedirler.

Kadinlarin en ¢ok kullandiklar1 sosyal medya ortamlarinin basinda
Facebook, Pinterest ve Instagramgelmektedir. Fotograf paylasiminda kadinlar,
erkeklerle kiyasla daha fazla zaman ayirip ve daha fazla paylagim yapmakta
(Anderson, 2015, http://www.pewresearch.org/) ve fotograflarda yiizlerinin
yakindan gosterildigi profil fotograflarim1  yaymlamaya daha c¢ok 0&zen
gostermektedirler (http://www.ibtimes.com/: 2016).

Fallows (2004, http://www.pewinternet.org) kadinlarin  erkeklerle
karsilastirildiginda interneti, iletisim amagli olarak daha fazla kullandiklarini
belirtmektedir. Forbes’da yayinlanan bir makaleye gore, kadinlar sosyal medyay1
daha ¢ok baskalar1 ile baglant1 saglamak ve kisisel yasamlarina dair paylasimlarda
bulunmak amaciyla kullanmaktadirlar. Kadinlar c¢evrelerinde iletisim kuracak
kisiler aramakta ve bu kisilere de yine sosyal medya aracilig1 ile ulasmaktadirlar.
Sherry Bowen’a gore; kadmnlar bagka insanlarla baglanti kurmayi ve iliskileri
baslatip devam ettirmeyi sosyal bilgi paylasimi ile 6grenmektedirler. Bunun
yaninda kadinlarin normal hayatlarinda duygularini daha rahat ve sik olarak
paylasmasi sosyal medya paylasimlarina da yansimaktadir (Rothman,
2014http://isys6621.com/).

2013 yilinda Nielsen tarafindan yapilan arastirmaya gore ise kadinlar, sosyal
medyay1 daha ¢ok aileleri ve arkadaslariyla iletisim halinde kalmak, fotograf
paylasmak, eglenmek ve bilgi almak i¢in kullanmaktadirlar, profesyonel anlamda
kullanan kadin sayisi oldukga azdir. Sosyal medya araglarindan facebook kullanim
nedenleri ise; fotograf ve video paylasimi basta olmak iizere, bir mesaj1 ayni anda
birgok kisi ile paylagmak, eglenceli fotograf ve videolar: izlemek, bagkalarina
yardim edebilmek ve aglarindaki kisilerden destek almak amachdir
(http://www.wxyz.com: 2016).
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4. ARASTIRMA VE UYGULAMA
4.1. Amag ve Yontem

Iletisim yontemlerinin cesitlenmesi ve yeni iletisim teknolojilerinin
sagladigr imkanlar sosyallesmenin boyutunu degistirmektedir. Giiniimiizde yiiz
ylize iletisimin yerini ¢ok sik kullanilan sosyal medya uygulamalar1 almaktadir.
Toplumsal yasami olusturan temel taslardan biri de iletisimdir. iletisim tiim insanlar
icin olmazsa olmaz bir ihtiya¢ ve etkilesim bi¢imidir. Yasa, cinsiyete, toplumsal
ozelliklere, egitim durumuna gore iislup ve igerik farkliligi olmasi kaginilmazdir
(Mohindra ve Azar, 2012: 19). Birbirini anlamak ve karsilikli etkilesim
saglayabilmenin tek yolu iletisim kurmaktan geger. Sosyal medya uygulamalari
iizerinden siklikla iletisim kuran kadinlarin bu uygulamalar araciligiyla neleri
paylastiklar1 ve goriislerinin neler oldugu karsimiza arastirma konusu olarak
cikmaktadir.

Bu calismanin amaci; kadinlarin sosyal medya iletisimlerine dair bir
degerlendirme yapmaktir. Giindelik hayatta kendileri i¢in onemli bir yere sahip
olan iletisim, sosyal medya ile yeni bir boyutta da yogunluk kazanmistir.
Arastirmada kadinlarin sosyal medya uygulamalar1 iizerinden hangi amaclarla
iletisim kurduklar1 belirlenmeye calisilmistir. Boylece kadinlarin sosyal medya
uygulamalar1 tizerinden iletisim kurma konusu ile ilgili goris, farkindalik ve
egilimleri de belirlenerek bir sonuca ulasilmaya calisilmistir. Bu anlamda kadinlarin
iletisim kurmada sosyal medya uygulamalarinin kullanilmasina dair goriigleri ve bu
uygulamalarin iletisim kurmadaki roliinii degerlendirmeleri istenmistir. Bu amagla
hazirlanan goriisme formu arastirmacilarin facebook hesaplarindan egitim ve yas
kriteri dikkate alinmadan secilen“40 kadma” uygulanmistir. Katilimcilarin egitim
diizeyleri ilkokul, lise, on lisans, lisans ve lisansiistii olmak tizere farkliliklar
gostermektedir. Katilimcilar arasinda 6grenciler ve ev hanimlar1 da yer almaktadir.
Bunun yani sira 6gretmen, akademisyen, esnaf, doktor, hemsire ve miihendis gibi
farkli meslek gruplart mevcuttur. Katilimcilarin yaglar1i 20 ile 45 arasinda
degismektedir. Yapilan gorismelerden elde edilen veriler tematik olarak
siniflandirilmustir.

Arastirmada bilgi toplama yontemi olarak nitel arastirma tekniklerinden
derinlemesine miilakat teknigi uygulanmistir. Nitel arastirma birden ¢ok veri
toplama yonteminin bir arada kullanilmasina imkan vermesi nedeniyle yaygin
kullanilan bir yontemdir. Bu yontemle arastirmaci amacina uygun birden c¢ok veri
toplama aracini kullanarak bir yontemin sinirhiliklarini diger yontemle asma firsati
elde etmis olmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2008: 89). Bu arastirmada da nitel
yontemin kullanilmasi katilimeilarin bakis agilarini daha rahat ifade edilmesine
olanak saglamaktadir. Bu sebeple katilimcilarin bakis acilarini derinlemesine
verilerle ortaya koyabilmek kolaylagacaktir.

Sinirlart belirlenmis olan konu cercevesinde, katilimcilara toplam 8 soru
yoneltilmistir. Goriismede kullanilmak {izere hazirlanan form ile goriisme sirasinda
elde edilecek verilerin sistematik bir bicimde diizenlenmesi amag¢lanmaktadir. Bu
form araciigr ile goriigmeci ilgili konu basliklarina bagl kalarak sorular
olusturmaktadir (Kiimbetoglu, 2005: 75). Gorlismelerde amag giinliik konusmadan
farkli olarak arastirmacinin goériismeyi yonlendirdigi, gerektiginde yeni sorularla
goriigiilen kisinin diisiincelerini rahatlikla ortaya koyabilecegi sekilde siireci
sonlandirmaktir (Kiimbetoglu, 2005: 72).
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Konu baglaminda aragtirma derinlemesine miilakat teknigi uygulanarak
gerceklestirilmistir. Gorlismeler 15-20 dakika arasi siirmiistiir. Katilimcilara ilk
olarak yar1 yapilandirilmis soru formu gonderilmistir. Sonrasinda ise telefonla ve
yiiz yilize goriigmeler yapilmistir. Aragtirma, 2016 yilinin Ocak ve Subat ay1 icinde
gergeklestirilmistir.

Aragtirmacilar, goriisme formunda belirlenen temel sorulari hedef kitleye
yoneltmiglerdir. Ancak bu sorular goriisme formunda belirtilen sorularla smirl
kalmamigtir. Hedef kitleye yoneltilen sorular su sekildedir:

1)  Sosyal medya kavrami size neyi ¢agristirtyor?

2)  Sosyal medya uygulamalar1 ve kullanim amaglarina iliskin diisiinceleriniz
nelerdir?

3) Sosyal medya uygulamalarini ne kadar siklikla kullanirsiniz?
4)  Sosyal medyada ne tiir paylasimlar yaparsiniz?

S5) Sosyal medya uygulamalar1 iizerinden iletisim kurmayr nasil
degerlendirirsiniz?

6)  Sizi rahatsiz eden paylagimlar var mi1? Neler oldugu konusunda bilgi verir
misiniz?

7)  Sosyal medya uygulamalarmin iletisim anlaminda avantajlart bulunmakta
midir?

8) Sosyal medya uygulamalarinin iletisim anlaminda dezavantajlar
bulunmakta midir?

4.2. Bulgular
4.2.1. Sosyal Medya Kavrami Hakkindaki Diisiinceler

Katilimcilara sosyal medya kavrami hakkindaki diislincelerinin ne oldugu
sorulmustur. Arastirmaya katilanlar sosyal medya kavramini -neredeyse
katilimcilarin tamami- iletisim kurmaya yardimei olan ve etkili bir ara¢ olarak
tanimlanmistir. Yeni teknolojilerin hayatimiza girmesi ile birlikte bireylerin sosyal
medya uygulamalarindan yararlanarak seslerini daha genis kitlelere duyurabilecegi
ifade edilmistir. Bu anlamda bazi katilimcilarin sosyal medya ile ilgili goriisleri su
sekildedir:

“...Kolay iletisim ve haberlesmedir” (K 25),
“...Sosyal medya yeni nesil sosyallesme aracidir” (K 35),

«...Insanlarin birbirinden haberdar olmasinin yaninda kendi seslerini duyurmay1
saglayan aragtir” (K 28),

«...Insanlarin birbirleriyle veya kendileriyle ilgili ya da herhangi bir durum, olay ya
da giincel konularla ilgili paylasimda ve etkilesimde bulunduklari ortamlardir” (K 43),

“Tiim bu tanimlamalarin yaninda kullanicilar sosyal medya kavrami ne
ifade eder?” sorusuna ilk olarak benim i¢in sosyal medya facebooktur yanitini
vermis bu yaniti sirasiyla twitter ve instagram takip etmistir.

Arastirmaya katilan kadinlardan yalnizca 3’1 sosyal medya kavraminin ve
uygulamalarinin iletisim roliinden ziyade sahte bir ortam sunduguna dikkat ¢ekerek
olumsuz yonde elestirilerde bulunmuslardir. Bu katilimcilarin goriigleri de su
sekildedir:

72



“...Sosyal medya ¢ogunlukla eglence ve vakit kaybidir” (K 41),

«...Insanlarin kendilerini oldugundan farkli yansitmaya calistigi ele giine karsi
"olmak istedigi" kisi gibi davranip bu yonde paylasimlar yaptig1 bir platformdur” (K
35),

“...Gerekli ve dnemli paylasimlarin yapildigi kadar gereksiz ve amagsiz sekilde de
kullanilan bir ortamdir. Cogu insan i¢in zaman kaybi olurken fayda gérmek isteyen
icinde gayet faydali bir ortamdir” (K 30) .

Katilimcilarin goriisleri genel olarak degerlendirildiginde, sosyal medya
uygulamalariin iletisim ve haberlesme gibi 6nemli bir islevleri yerine getirdigi
ifade edilmektedir. Dolayisiyla kadinlarin giindemi takip edebilmek ve haber
alabilmek i¢in sosyal medya uygulamalar1 {zerinden iletisim kurmanin
gerekliligine olan inanglar1 vurgulanmaktadir.

4.2.2. Sosyal Medyanmin Kullanim Amaglar:

Katilimeilarin hemen hemen yarisindan fazlasi (% 65) sosyal medya
uygulamalarini farkli amagclarla kullandiklarini ifade etmislerdir. Katilimeilar bilgi
paylasma, eglence, egitim ve iletisim ihtiyaglarin1 sosyal medya uygulamalar
iizerinden gerceklestirdiklerini belirtmektedirler. Bu anlamda sosyal medyanin
iletisim faaliyetlerine katkis1 katilimecilar tarafindan olumlu bir sekilde
degerlendirilmistir. Katilimcilardan bazilarinin  sosyal medya uygulamalarini
kullanim amaglari su sekildedir:

...Bos zamani1 degerlendirmek” (K 24),
“...Eglenmek” (K 20),

“...Arkadagslartyla iletisim halinde olmak” (K 23),
“...Yeni arkadaslar edinmek”(K 38),

...Sosyal medyanin giindemini takip etmek” (K 32),

...Ogrencilerle dersle ilgili materyal paylasmak ve derse yonelik bilgiler vermek”
(K 39),

“...Sikiciliktan ve rutinden ¢ikmak™ (K 26),
“...Sosyal projelerden haberdar olup desteklemek™ (K 45).

“Kendileriyle ilgili bilgileri paylagsmak ve diger insanlarin hayatlarindaki degisme
ve gelismelerden haberdar olmak” (K 21),

4.2.3. Sosyal Medya Kullanim Sikhgi

Katilimcilara yoneltilen bir diger soru ise sosyal medyay1 ortalama olarak
giinde ne kadar siirede kullandiklar1 ve hangi teknolojik araglarla uygulamaya
ulastiklarini belirlemeye yoneliktir. Katilimcilarin neredeyse tamami giin igerisinde
sik sik sosyal medya hesaplarini kontrol ettiklerini ve bu uygulamalarda en az 1-2
saat zaman gecirdiklerini ifade etmektedirler. Katilimcilardan sadece 3’ii sosyal
medya uygulamalarinda 5-10 dakika zaman gegirdigini belirtmigtir. Kullanim
stiresinin bu kadar az olma nedenini ise kii¢iik cocuklarina zaman ayirma gerekliligi
oldugunu dile getirmistir.

Kullanim sikligi ile ilgili olarak katilimecilardan birisinin yorumu ise su
sekildedir:

“Yogun kullantyorum, hatta bagimli oldugumu sdyleyebilirim. Uyanir uyanmaz ilk
isim neler var diye bakmak oluyor. Baskalarmin paylagimlarini da gdzden
gegiriyorum. O giin birilerinin hayatinda bir degisiklik olmugsa onlarin durumu ile
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ilgili yorum yapiyorum, sosyal medya oOzellikle de facebookla bagimi koparinca
diinya ile bagimi koparmis gibi oluyorum” (K 22).

“Benim neredeyse giiniimiin tamam1 sosyal medya araglarinda gegiyor” (K 27).

“Giin igerisinde kendimi sosyal medya uygulamalarini takip ederken buluyorum.
Zamanin nasil gegtigini bilemiyorum” (K 35).

“Pek cok sosyal medya hesabim var bunlar1 takip ederken zamanin nasil aktigini
bilemiyorum” (K 25).

“Kendimi bu araglarin etkisinden alamiyorum” (K 23).

Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun ifadesine goére sosyal medyaya erisim
bliyiik Ol¢lide mobil cihazlarla saglanmaktadir. Erisim kolayligi saglamasi
sebebiyle tercih edilen bu araclar sosyal medya hesaplarii kontrol etmeyi
kolaylastirmaktadir. Masa basi ¢alisanlar ise ofiste gecirdikleri zaman dilimlerinde
sosyal medya hesaplarin1  masaiistii  bilgisayarlarindan  takip ettiklerini
belirtmislerdir.

4.2.4. Sosyal Medya Paylasimlari ile lgili Olumlu Gériisler

Sosyal medyada yaptiklart paylasimlarin tiirii ile ilgili soruya katilimeilarin
yarisindan fazlast (% 60) fotograf paylasirim yanitin1 vermistir. Diger paylasim
tiirleri ise su sekilde siralanmaktadir: Durum bildirimi, yer bildirimi, glizel s6z ve
siirler, 6zel giin ve an paylasimlari, sosyal—kiiltiirel haberler, giindemdeki haberlerle
ilgili fotograf ve videolar, miizik videolari, mizah icerikli karikatiir ve gorseller,
insanlarin hayatin1 kolaylastiracak pratik bilgiler seklindedir.

Katilimcilarin yaptigi bir diger paylasim tiirii de 6zel yasamlarina dair
kendileri icin heyecanli ve Onemli bir zaman dilimini sosyal medya
uygulamalarinda yer vermeleridir. Bu tarz bir paylagima katilimcilardan ¢ogunun
olumlu baktig1 géze carpmaktadir. Gidilen yeni bir yer, goriilen ilging bir detay,
alian yeni bir teklif, mezuniyet, sehir, is ve medeni durumla ilgili degisiklikler, bir
kampanyay1 duyurmak gibi konular paylagimda oncelik verilen konularin basinda
gelmektedir. Katilimeilarin  bir kismi bu  degisiklikleri bildirmek i¢in bir
zorunluluklar1 olmadigin1 ancak bu duyurularla baskalariyla iletisime daha kolay
gecildigini belirtmislerdir. Katilimcilardan birinin bu konuyla ilgili yorumu ise su
sekildedir:

“...yaklagik 20 yildir gérmedigim bir arkadasim benim yasadigim yerde olduguna
dair bildirimde bulunmustu, telefonu yoktu hemen mesaj yazdim ve birbirimize
ulastik, benim i¢in giizel bir deneyimdi” (K 39).

Katilimcilarin sosyal medya paylasimlart ile ilgili ¢ogunlugunun ortak
goriisi ise; sosyal medyada paylasilan konularla ilgili gelen yorumlarin, bilgilerin
iletisimi devam ettirdigi bdylece yeni katilimcilarla mesaj ve paylagim
zenginliginin arttig1 yoniindedir. Bagkalarinin begenisine sunulan fotograflar
bireylerin yasam sekilleri hakkinda da bilgi vermektedir. Sosyal medya
uygulamalari iizerinden yapilan paylasimlari kimi zaman yagam statiisii, ekonomik
durum ve moda aktarimina firsat vermektedir. Bu sebeple paylasimlarin bir¢ogunda
poptiler kiiltiirlin izlerini siirmek miimkiindiir. Bu konuyla ilgili olarak bir bagka bir
katilimce1 ise duygularini su sekilde dile getirmistir;

“Ben doga fotograflar1 yayinlamay1 seviyorum, ¢ok fazla cocuk ya da aile ile ilgili

fotograflar paylasmamaya 6zen gosteriyorum. Nazara inanirim belki de o yiizden.

Doga bana yasama sevinci veriyor ve bu sevinci baskalariyla paylastyorum.
Paylagilan fotograflar kisilerin yasamdaki 6ncelikleri hakkinda da bilgi veriyor. Simdi
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herkes kitap fotografi paylasiyor. Popiiler kiiltlir facebookta da belirleyici oluyor” (K
44) seklinde goriis belirtmistir.

Bir diger katilimci ise paylasimlarla ilgili diisiincelerinde aslinda toplumdan
onay almanm o6nemli oldugu vurgusuna yer vermektedir. Sosyallesebilmek icin
toplumun onayma ihtiya¢ duyan bireyler, bu ihtiyaclarini sosyal aglar iizerinden
kitlelerin onayma sunmaktadir. Ilgi, takdir, begeni ve onaylanma gibi baz
isteklerini sosyal medya uygulamalari iizerinden giderdiklerini sonucuna
ulasilabilmektedir. Katilimci ise bunu soyle ifade etmektedir:

“Evlilik siirecini film gibi izliyoruz bazen. ilk tanigma anindan itibaren paylagimlara
baslayan giftler var, ilk el ele fotograflar, ilk hediyeler, kiz isteme, soz, kina gecesi
digin ve balayi. Dizi film gibi ya da eskiden fotoromanlar vardi onun gibi.
Hayatlarimiz1 bagkalarinin begenisine ve ilgisine sunuyoruz. Aldigimiz begenilerin
sayisi ise bagkalarindan aldigimiz onaya karsilik gelmesi agisindan énemli oluyor” (K
33).

Baz1 katilimcilar da sosyal medya iizerinden paylasilan fotograflarin
bireylere gezilip goriilebilecek yerler hakkinda fikir verdigini ifade etmektedir.
Katilimci bu diisiincesini su sekilde dile getirmistir.

“Gezip goriilen yerlerin fotograflart bana fikir vermesi agisindan dikkat g¢ekici
buluyorum” (K 25).

Gezilip gormek amaciyla paylasilan dikkat ¢ekici fotograflarin
yayinlanmasi bireylerde merak uyandirmaktadir. Diger bir deyisle sanal ortam
tizerinden yapilan paylasimlarin bir kism1 bireyleri motive ederek gezip gorme
istegi uyandirmaktadir.

Katilimcilarin  olumlu bulduklar1 bir diger paylasim igerigi ise
bireylerin is ya da sehir degisikleri, 6zel giinler, basarilar ve faydali bilgilerin
oldugu paylasimlardir. Bu anlamda katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Is ve sehir degisikligi gibi paylasimlarin is ve sehir konusunda bilgi almak ve

konuyla ilgili iyi dileklerini iletmek i¢in olumlu buluyorum” (K 40),

«...Is yerinde terfi ile ilgili degisikleri takip edip, arkadaslarimi tebrik edilmesini
olumlu buluyorum” (K 36),

“...Diigiin, nisan, dogum giinii gibi 6zel giinleri tebrik etmeye 6zen gostermeli” (K
39),

“...Bagkalarinin igine yarayacak bilgilerin paylasilmasi gereklidir” (K 28),

Sosyal medya paylagimlari ile ilgili olumlu goriislerin varligi kadar paylagimlar ile
ilgili olumsuz goriisler de dikkat ¢cekmektedir. Bu goriisler bir alt baslikta ele alinmaktadir.

4.2.5. Sosyal Medya Paylasimlari ile ilgili Olumsuz Gériisler

Katilimcilara yapilan paylasimlar ile ilgili disiincelerini
Olcmeye yonelik sorular yoneltilmistir. Bu katilimcilardan sadece 8’1
baskalarinin yaptig1 paylasimlarla ilgilenmedigini ifade etmistir.
Genellikle kendi paylasimlari ile ilgilendigini ve bu paylasimlara
yapilan yorumlart takip ettigini belirtmistir. Bunun nedeni olarak ise
baskalarinin paylagimlarim1 takip etmenin zaman kaybi olarak
gordiiklerini belirtmislerdir.

“ Herkesin oniine gelen her seyi paylastigi, herkesin fikrinin oldugu bir ortam. Artik
insanlarin 6zeli diye bir sey kalmadi. Toplumdaki ahlaki ¢okiintiiyli biraz da buna
bagliyorum” (K 35).
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Katilimcilarin biiylik cogunlugunun katildigi (% 75) diger olumsuz goriis ise
0zel yasama dair paylagimlarin sinirinin olmamasidir. Bununla ilgili diigiincelerini
bir katilimci su sekilde dile getirmektedir:

“Ozel giin paylasimlan ile ilgili fotograflara bakmak keyifli ama bazen her karenin
konulmasini anlamsiz buluyorum. insanlar1 giizelliklere ortak etmek iyi bir fikir ancak
¢ogu zaman bunun abartildigini sdyleyebilirim. Istemeyen bakmaz diye diisiiniiyorlar.
Facebook ftizerinden her karesi paylasilan durumlari eskiden diigiin albiimleri vardi
onlara benzetiyorum. Yeni evli ¢iftlerin evine gittigimizde diigiin ve aile alblimleri
misafire gosterilirdi. Misafir sadece gelinle damadi tanir ama ¢ift 1srarla albiimdeki
herkesi tanitip onunla ilgili kisa bilgiler de verirdi. Damadmn halasinin gelinin
arkadaslar1 hakkinda bile konusulurdu. Bu albiimler onu hatirlatiyor. Ama sosyal
medya tiim 6zel fotograflarin konulmasi herkes tarafindan goriilebilecegi anlamina

gelmektedir. Bu sebeple ¢ogu zaman hos bir durum olmayabilir” (K 45) diye ifade
etmistir.

Katilimeilardan birisi ise yapilan paylasimlart yurt dis1 ve yurt i¢i kiyaslama
sansina sahip olmustur. Katilimcinin degerlendirmesine gore 6zellikle Tiirkiye’de
yasayan sosyal medya kullanicilarinin yasamlarma dair her ani1 paylastiklart i¢in
elestirmektedir. Kiiltlirleraras1 farkliliklar sanal diinyaya da yansimaktadir.
Dolayistyla katilimci bunu su sekilde ifade etmektedir:

“Yurt disindan arkadaglarimin profillerine bakiyorum bazen, sayfalarinda ozel
hayatlarina dair paylasimlar yok denecek kadar az, ne sevgililer giiniinde alinan
hediyeler, ne 6zel glin paylasimlari ne de boy boy fotograflart yok, kadin ve erkek
arkadaslarimin sayfalar icin gecerli bu sdylediklerim. Kisisel hayatlarindan c¢ok is
hayatlar ile ilgili paylasimlarin1 gériiyorum, is yerlerinden baslarina gelen komik ya
da ilging durumlar ya da yaptiklar1 deneylere dair sonuglari paylasiyorlar. Biz de ise
alman hediyelerden tutun da ¢iftler arasinda yasanan neredeyse her sey sosyal

medyada paylasim konusu” (K 28) oldugu yoniindedir.
4.2.6. Sosyal Medyada Elestirilen Paylasimlar

Katilimeilarin birgogunun ortak noktas: kimi bireylerin dogalliktan uzak,
abartili paylagimlara yer verdiklerini diisiinmeleridir. Bu anlamda katilimci
yorumlari su sekildedir:

“Yedik-ictik temal1 fotograf ve mesajlar anlamsiz ve abartili, gorgiisiizlik olarak
disiintiyorum” (K 36),

“...Bunu begenen kag kisi ¢ikar” temali mesajlari itici buluyorum” (K 27),

“Tatil yorelerinden siirekli yapilan deniz, kum, giines temali paylagimlarin abartili ve
yersiz buluyorum” (K 40),

“Kitap, sinema, sergi bildiren mesajlar dikkat ¢ekici ancak siirekli “kitap-¢ay-kahve”
fotograflarinin moda oldugu i¢in paylasildigint diisiiniiyorum, dolayisiyla paylasan
kisinin profiline bakip neden paylastigin1 anlamak yeterli oluyor” (K 31),

“Ailenin her aninin kare kare paylasilmasi komik geliyor, bunu yaparak mutlu ve
sevgi dolu aile izlenimi vermeye ¢alistiklarini diisiiniiyorum” (K 25),

Ayrica katilimcilar tarafindan miistehcen goriintiiler igeren fotograf ve video
paylasimi, kaza, 6liim, yaralanma anina iliskin baz1 goriintiiler, kiifiir, hakaret gibi
paylasimlarin olmasi ve bunlarin begeni almasi siklikla elestirilen bir durumdur. Bu
olumsuz paylagimlari elestiren birkag yorum su sekildedir:

«.Insanlarmn sosyal medyay1 birbirlerine hakaret etmek ya da “sana ragmen

mutluyum” “sen gidince 6lmedim” gibi mesajlar vermesi beni giildiiriiyor, bdyle

yapanlarin saglam ve giicli kisiler olduklar1 izlenimi vermeye c¢alistiklarini
diisiintiyorum” (K 27),
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“Ozellikle futbol maglarindan sonra yapilan ve karsi takimm kadm cinsine
benzetilerek asagilandig1 paylagimlar beni en ¢ok rahatsiz eden paylasimlarin basinda
geliyor” (K 39),

“...Dini igerikli mesajlar1 samimi bulmuyorum, dinin kisiye 6zel olmasini gerektigini
disiiniiyorum” (K 23),

“...Baz1 paylagimlarin “maske” oldugu disiiniiyorum, kisilerin ger¢ek hayata dair
eksik oldugu yonleri gizlemek i¢in yapildigina inaniyorum” (K 43),

“Oliim, kaza, cinayet gibi haberleri gérmek beni rahatsiz ediyor, bu araglardaki
mesajlarin TV’ye gore dezavantaji biitiin agiklig: ile gozler oniine serilmesi ve tiim
goriintiiniin ¢ok yakimimizda olmasi her seyi gormemize neden oluyor, bir de bu
paylasimlar1 begenenler var, onlart da anlamig degilim” (K 35),

“Hastanedeyiz diye paylasim yapanlar var, insanlarin hastaneden paylagim
yapmalarimin nedenini anlamis degilim, dikkat ¢ekmenin ya da duygu somiiriisii
yapmanin baska bir yolu oldugunu diisiiniiyorum. Herkes ge¢mis olsun ya da acil
sifalar diliyor ama ertesi giin kimsenin hastalikla ilgili olarak paylasim yapan kisiyi
aradigini diigiinmiiyorum” (K 44).

4.2.7. Sosyal Medyanin “iletisime” Sagladig1 Avantajlar

Katilimcilardan sosyal medyanin iletisim acisindan sagladigi yararlar
degerlendirmeleri istenmistir. Genellikle uzaktakilerden haber almak onlarin son
durumlar1 ve neler yaptiklar1 hakkinda bu arag¢ {izerinden daha kolay bilgi sahibi
olabildiklerini ifade etmektedirler.

“...Cok uzak yerlerdeki kisilerle baglant1 saglaniyor” (K 24),
“...Stirekli gérme sansimizin olmadigi kisilerin ne yaptiklarini 6greniyoruz” (K 26),

“...Durum bildirimlerini genellikle takip ediyorum, yakin oldugum bir arkadasi
sikintili bir ciimle paylagmis ise arayip konusuyorum” (K 34),

“...Hayatimizdaki insanlarla her yerde ve her zaman etkilesim halinde olmak giizel
bir duygu” (K 22),

«...Insanlarin hayatlarindaki gelismeleri takip edip, goriis bildiriliyor” (K 34),

Ayrica acil durumlarin, yardim kampanyalarinin duyurulmasi ve is ile ilgili
baz1 gelismeleri takip edebilmenin kolaylastigi yorumlarda vurgulanmaktadir.
Bunlarin yani sira sosyal medya iizerinden gruplara iiye olma ve o gruptaki liyelerin
zaman zaman bir araya gelerek etkinlikler planlamasi ve yiiz yiize iletisim imkani
bulmalar1 da iletisim agisindan avantaj olarak degerlendirilebilir. Yiiz yiize
iletisimin sosyal medya uygulamalarina tasinmasi ile birlikte katilimcilarin bu
araglar tizerinden ne tiir iletisim kurduklar su sekilde ifade edilmistir:

“Bir arkadasimiz bir kisi ya da kurum i¢in yardim kampanyasi baslattiginda onu
destekleyebiliyoruz, birinin acil bir ihtiyacinin olmasit durumunda buradan haberdar
oluyoruz, kan ihtiyaci bunlarin basinda geliyor” (K 21),

“...Cocukluk arkadaglarimi, ilkokul 6gretmenlerimi facebook araciligi ile buldum, bu
benim i¢in mucize gibi, yurt disinda yasayan arkadaslarim i¢in de ayni sey gegerli,
sosyal medyadan Once ulasmaya ¢aligsmis ama basarili olamamistim” (K 33),

“...Olusturulan gruplar araciligi ile mesajin ayn1 anda birgok kisiye ulagma sansi var,
ozellikle bazi kampanyalarda bunun etkili oldugunu diistiniiyorum” (K 26),

“...Etkinliklerden haberdar oluyorum, facebook araciligi ile trekking gibi doga
sporlar1 yapan gruplara ulastim bu da bana yeni bir sosyal ¢cevre kazandird: (K 32),

“...Olusturulan gruplara iiye olarak hayatima yenlikler katiyorum. Fotograf
gruplarindan tamistigim arkadaslarimla yiiz yiize goriiserek bu anlamda kendimi
gelistirmeme katki sagladilar” (K 34),
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“...Profesyonel anlamda katkisinin oldugunu diistinliyorum, kongreler, yeni is
imkanlar1 gibi paylasimlardan haberdar oluyorum” (K 42),

“...Kisinin kendisini anlatabildigi bir ortam oldugu i¢in iyi kullanildiginda birgok
faydasinin oldugunu diisiiniiyorum” (K 26).

4.2.8. Sosyal Medyanin Yol Actig1 “iletisim” Kazalar

Sanal diinyaya taginan iletisim cabalar1  katilimcilarin  yarisindan
fazlasinin (% 65) ifadesiyle géz temasinin kurulamadig ve hislerin eksik oldugu bir
ortam olarak tanimlanmaktadir. Katilimcilar bu araglar {izerinden yapay bir iletisim
kuruldugu hissine kapilmaktadirlar. Bu katilimcilardan bazilarimin goriisii su
sekildedir:

“Sosyal medyada ¢ok fazla harcanan zaman sicacik dokunmalarin oldugu iletigimi
azaltryor” (K 23),

“...Aile i¢i iletisimi ve temasi azaltiyor” (K 21),
“...Yakm arkadaglarimizla iletisimler azaliyor” (K 32),

“Paylasimlardaki samimim duygulart azalttigini diisiiniiyorum, iki kisi bir araya
geldiginde herkes telefonuyla ilgileniyor, mesela ben hiiziinlendigimde arkadasim
benim gozlerimdeki hiiznii ve gdzyasini fark etmiyor, profilinde “iizlintiilii hissediyor
diyen birinin neden iiziilebilecegi ile ilgili tahminlerde bulunuyor olmasi canimi

acittyor” (K 38) yorumunu yapmistir.

Bir diger katilimcinin sosyal medya ve iletisim arasindaki bagi
aciklayabilmek adina yaptig1 yorumu ise su sekildedir:

“Sayfamdaki etkinlik hatirlatmalarina asagi yukari her giin bakarim, dogum giinlerini
kutlamaya 6zen gosteririm. Farkli zamanlarda gordiigiim bir olay ¢ok aciydi, vefat
eden iki kisinin facebook sayfalar1 aktif goriiniiyordu, dolayisiyla dogum giinleri
bildirileri de geliyordu, sayfalarinda neler oldugunu merak edip baktigimda
bazilarmin 6lmiis kisilere “uzun Omiir”, “iyi bir gelecek” “giizel giinler” vs.
dilediklerini gérdiim. Buna sahit olmak bile benim i¢in {iziintii vericiydi. Sosyal
medyada iletisim kurarken gercek hayattan o kadar uzaklasilmis ki o insanlarin vefat
ettiklerinden bile haberleri yok. Insanlar otomatige baglanmis ve duygularini yitirmis
bir bi¢imde tebrik edip, begen tusuna basiyorlar” (K 40).

Kimi katilimcilar ise yapilan paylagimlar ya da paylasimlara yapilan
yorumlari samimiyetsiz bulmakta, duygularin olmadigi kimi zaman yanlig
anlasilmalara zemin hazirlayan bir ortam sunduguna ve tartigmalara yol agtigina
isaret etmektedirler. Boylece kimi zaman sosyal medya uygulamalarinin iletisim
kazalarina yol actig1 da ifade edilebilir. Katilimcilarin bu kategoride degerlendirilen
bazi paylasimlar ise su sekildedir:

“Insanlarmn yiiziinii géremedigimiz icin paylasim aninda gercekten ne hissettiklerini
bilmiyoruz” (K 36),

“Sozsiiz iletisimin etkisini diisindligiimiizde sosyal medyada bu etki kayboluyor.
Gergek duygularin karsiligi olan semboller ya da benzeri ifadeler var ama iletisim
yetersiz ve eksik kaliyor. Bir arkadasim climlenin sonuna giiliimseme sembolii
yapmadigimda kars1 tarafi yeterince Snemsemedigimi hissediyorum demisti” (K 24),

* Insanlarm kandirilma ve duygularinin suistimal edilmesi ¢ok fazla, sahte adreslerle
ya da bilgilerle 6zellikle kadinlarin duygusal anlamda kandirildigini biliyorum” (K
26),

“Bilgi kirliligi cok fazla, herkes istedigini paylasabildigi i¢in oOzellikle siyasi
konularda kimin ne dedigi kafa karistiriyor ve siyasi yetki sahibi olmayan bireyler bu
mecralar iizerinden siklikla birbirleriyle tartisabiliyorlar” (K 30).
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Sosyal medya iizerinden yapilan birgok paylagimin bireylerin narsist
duygularin1 harekete gegirdigi katilimcilarin belirttigi bir baska iletisim kazasi
olarak kategorilendirilebilir. Bu anlamda katilimcilardan bazilarinin ifadeleri su
sekildedir:

“Ben ¢ok mutluyum, kiskananlar catlasin™ igerikli paylasimda bulunanlarin gercek
hayatta Oyle olmadiklarina sahit oldugum igin kendimi ikiyiizli gibi hissettigim
zamanlar oluyor” (K 23),

“Sosyal medyanin bencillik ve egonun tavan yaptigi bir iletisim sekli oldugunu
disiiniiyorum, paylagimlarin ¢ogunun ozetle “ben harikayim, ne kadar da onemli
sahsiyetim” temal1 oldugunu gorityorum” (K 29),

“Paylasimlarda “kiskandirma” isteginin oldugu mesajlarin olmasi insanlarin iletisim
anlayisiin degistigini gosteriyor” (K 35),

“Facebook paylasimlarindan alinan begeni sayisinin kisisel itibara katki yapacagi
diisiiniiliiyor” (K 28).

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Sosyal medya, blinyesinde bulundurdugu 6zellikleri sebebiyle hemen hemen
herkesin hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Sosyal medyanin kullanim alani
genisledikce bireylerin bu mecraya olan bag(im)lilig1 da artmaktadir. Oyunlar,
mesajlar, fotograf-video paylasimlari ile baglayan etkilesim, bunlarin izlenme ve
fark edilme durumunu belirleyen begenilerin takip edilmesi, devaminda yorumlara
verilen tepkilerle siirlip gitmektedir.

Insanlarin kendilerine ve hayata bakislari, olaylar1 degerlendirme bigimleri,
giindelik aligkanliklarinin temel belirleyicisi haline gelen sosyal medya tiim
bunlarin sonucu olarak iletisim aligkanliklarin1 da degistirmektedir. Kadin- erkek,
geng- yashi demeden herkesi kendi biiyiilii diinyasina almakta ve bu diinyada
herkese gore bir seyler liretmektedir. Sagladig: iletisim olanaklar1 sayesinde; uzun
zaman iletisim kurulamayan kisilerle tekrar bulusma, bireysel yalnizligi azaltma,
aninda iletisim kurma, giindemi takip etme, yeniliklerden haberdar olma gibi
firsatlar sunmaktadir.

Iletisim boyutuna katki saglayan sanal ortamlar bir o kadar da iletisim
ortamlarin1 hissiz bir diinya haline getirmekte ve duygularin yansitilmasinda
yetersiz kalmaktadir. Dogustan farkli iletisim 6zelliklerine sahip olarak diinyaya
gelen kadinlar, internet ve sanal ortamlarda bu 6zelliklerinin bir kismin1 yitirmekte
ya da bu diinyanin kendilerine sundugu aligkanliklar1 benimsemektedir. Bu anlamda
sanal ortamlar iliskilerin yozlagsmasina neden olmakta ve yiiz yiize iletisim sundugu
samimi ortam1 yok etmektedir.

Sosyal medya bireylerin kendi vitrinlerini sunmalar1 i¢in firsat sunan bir
aragtir. Bireyler kendi profilini olusturarak, nasil izlenim birakmak istiyorsa ona
gore vitrinini olusturmakta ve giincellemektedir. Sanal ortamlardaki bireyler uzun
ugraglar ve belirli bir zaman diliminde olusturdugu vitrini ile ugrasirken gercek
diinyada neler olup bittigi iizerine diisiinmeyi de ihmal edebilmektedir. Sosyal
medya uygulamalarindan yapilan paylasimlar kimi zaman bireylerin gergek
duygularin1 yansitsa da bu ortamlar samimi olmadiklar1 i¢in sik sik
elestirilmektedir.

Bu aragtirma kadinlarin sosyal medya {izerinden hangi amaglarla iletisim
kurduklarint ve bu ortamlarda iletisim boyutunun degisip degismedigini dlgmeyi
amaglamistir. Yapilan arastirma neticesinde kadinlar, sosyal medyay1 paylasimda
bulunmak, eglenmek, bos zamanlarin1 degerlendirmek ve bagkalarinin hayatlar
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hakkinda bilgi sahibi olmak gibi amagclarla kullanmaktadirlar. Sosyal medya
paylasimlarinda 6zellikle fotograf, yer bildirimleri, durum giincellemeleri, pratik
bilgilere yer verilmektedir. Arastirmanin diger bir sonucu ise sosyal medya
uygulamalarinin iletisim aligkanliklarini degistirdigi, yliz yiize iletisimi azalttigi,
iliskilerde duygu yogunlugunu azaltip iletisimi yiizeysellestirdigidir. Yapilan
paylasimlar ve yorumlar ise su diisiincelerle elestirilmektedir:

e Sosyal medyanin bireylerin kendilerini ispat etmek i¢in bir platform
haline geldigi,

e Bireylerin kendi gerceklerini gizlemek icin sosyal medyayr maske
gibi kullandiklari,

e Paylasimlarin gerceklikten ve samimiyetten uzaklagip sov haline
geldigi,
o Kisisel iligkilerin pembe dizi tadinda yayinlandigi,

e Bireysel yalmzlhiga gegici ¢oziim oldugu, bireylerin zamanlarini
caldigi,

e Simirsiz 6zgiirliik sunmasi ile paylasim ve yorumlarda kullanilan dil
ve uslip sorunu.

Arastirmada da gorildiigii gibi kadinlar sosyal medyay1 etkin bir iletisim
mecrasi olarak gormekte ve giindelik hayatlarindaki iletisimlerinde bu mecradan
yararlanmaktadirlar. Kullanim sekli ve paylagimlari nedeniyle elestirseler de sosyal
medyanin kendileri i¢in iyi bir kaynak oldugunu kabul etmektedirler. Buradan
hareketle bu ¢alisma, internet teknolojisi ve sosyal medyanin kadinlarin iletigim
aligkanliklarin1 degistirip degistirmedigi yoniinde gelecekte yapilacagi diisiiniilen
calismalara yol gosterici olmasi agisindan 6nem tagir. Sosyal medya, kadinlarin tim
iletisim bicimlerini bir sekilde etkilemekte ve bu da aligkanliklarin degismesine
neden olmaktadir. Sosyal medyanin aile ya da gilindelik hayattaki iletisimi nasil
etkileyip degistirdigini tespit edebilmek icin yeni ¢calismalara da ihtiya¢ duyulacagi
da muhakkaktir.
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