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DIiJITAL CAGDA BILGININ DEGISEN NITELIGI VE INFOBEZITE:
Z KUSAGI UZERINE BiR ODAK GRUP CALISMASI
Fadime SIMSEK ISLIYEN"
OZET
Icinde bulundugumuz dijital cag, internetin egemen oldugu bir dsnemdir. Bu dénemin bir
geregi olarak giintimiiz insamindan beklenen, yeniliklere hizla uyum saglamasi, tiim
gelismelerden haberdar olmas: ve diinyada olup bitenleri takip etmesidir. Bu nedenle her
an gevrimici olmak ve internete bagl kalmak neredeyse hayati 6nem tagimaktadir. Bunun
bir uzantisi olarak da internetin yeni yeni yayginlasmaya basladigr donemlerde teknik bir
duruma igaret eden internete ‘baglanmak’ giiniimiizde vazgecilmez bir tutkuyu ifade
etmektedir. Diinya niifusunun internetteki varli§1 siirekli artis gostermekle birlikte
internette gecirilen siire de her yil fazlalasmaktadir. Dolayisiyla internet her gecen yil
hayatimizi daha fazla etkilemektedir. Internetin giindelik yasam pratiklerimiz iizerindeki
en derin etkilerinden biri hig siiphesiz bilginin niceliindeki artis ve niteligi iizerindeki
doniistiiriicii giiciidiir.
Bu calisma ile dijitallesmeye bagl olarak bilginin internet cagindaki durumu irdelenmeye
calisilmigtir. Calismada Z kusagr icinde yer alan iiniversite 0grencileri ile nitel bir
aragstirma yontemi olan odak grup calismas: gerceklestirilmistir. Calismada bilgi
miktarindaki azami artis “infobezite” kavram ile degerlendirilirken bilginin niteliksel
degisimi ‘baglamsizlik” iizerinden tartisilmigtir. Elde edilen veriler 151$1nda goriismecilerin
bilgiyelenformasyona erisim noktasinda oncelikli olarak interneti tercih ettikleri
saptanmgtir. Bundaki en onemli etkenler ise internette bilgiye erisimin oldukca kolay ve
ulagilan bilgilerin "hap’ niteliginde olmasidur.
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CHANGING NATURE OF INFORMATION IN THE DIGITAL AGE AND
INFOBESITY: A FOCUS GROUP STUDY ON GENERATION Z

ABSTRACT

We live in a digital age dominated by the Internet. As a requirement of the era, people of
the modern age are to adapt to innovation quickly, be informed about all developments and
keep abreast of the news all around the world. Thus, it is of vital importance to be online
and connected to the Internet all the time. In time, the phrase “connecting to the Internet”,
which used to denote a technical status in the era when the Internet was just becoming
common, have now come to connote an indispensable passion. Not only does the world’s
online population keep raising constantly, but also the time spent online increases every
year. Therefore, the Internet penetrates into our lives more every passing year. One of the
deepest effects of the Internet on our daily lives is undoubtedly its transformative power on
the quantity and quality of information.

This study aims to examine the status of information in the Internet era within the contexts
of digitalization. Focus group study, which is a qualitative research method, has been
conducted with university students who belong in Generation Z. In this study, while the
increase in the quantity of information is evaluated within the context of the term
“infobesity”, qualitative change of information is discussed within the context of the term
“acontextualness”. Data obtained indicated that interviewees primarily preferred the
Internet to access information. The most important factors for this preference are that
accessing information on internet is very easy and information accessed on the Internet
tends to be compact just like a “pill”, which can be swallowed up as a whole.

Key Words: Digitalization, infobesity, information, knowledge, internet, generation Z.
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GIRIS

Yazinin icadindan giintimiize kadar gegen siiregte, bilginin tarihte esine hig
rastlanmamis sekilde en fazla iiretildigi ve ayni oranda tiiketildigi bir donemi
yasamaktayiz. Bilginin bu denli yogun olarak iiretilmesinde ve yayginlasmasinda
stiphesiz teknoloji oldukca 6nemli bir etkendir. Bu nedenle 21. yiizyil ‘bilgi ve
teknoloji ¢ag1” olarak adlandirilmaktadir. Bilginin hizli bir sekilde {iretilmesine ve
dolasimma imkan taniyan dijital teknolojiler ayni zamanda bilginin herkesce
ulagilabilir olmasini da saglamistir. Giiniimiizde diinya niifusunun 6nemli bir
boliimiiniin internet erisimine sahip olmasi ve internette gecirilen siirenin yildan
yila artiyor olmasi, bilgi temini noktasinda internetin kilit bir rol oynadigini acikca
ortaya koymaktadir.

Yalnizca 2007 yilinda 161 milyar gigabayt dijital igerik iiretilmesi ve s6z konusu
icerigin diinyanin her yerinde kopyalanmasi, internetle birlikte bilgi miktarinda
yasanan artisin somut bir gostergesidir. Bu rakam simdiye kadar yazilan tiim
kitaplardaki bilginin 3 milyon katidir. Bu da diinya niifusunu olusturan her kisi
bagina alt1 milyon kitabin diistiigii anlamina gelmektedir (Palfrey ve Gasser 2017:
165). Matbaanin icadinin ardindan gegen yarim bin yilda, her dil ve niisha hesaba
katildiginda, yaklagik olarak yiiz milyar kitabin yaymmlanmis olugu tahmin
edilmektedir. Bugiin ise bu bilgi hacmi, internete bir ayda yiiklenen igerigin
miktarindan bile daha azdir (Chatfield 2013: 26). Bu anlamda her iki 6rnek de
bilginin niceliksel olarak azami diizeydeki artisina dikkat gekmesi adina oldukca
onemlidir. Bunun yaninda s6z konusu Ornekler, bilgi miktarinin karg
konulamayan yiikselisine isaret etmekle birlikte bilginin iletilme seklinin de
degistigini gostermektedir. Bilindigi gibi matbaa 15. yiizyilda icat olunmustur.
Dolayisiyla kagida baski 500 yildan uzun bir siire bilgiyi iletmenin standart yolu
olarak kullanilmigtir. Giiniimiizde ise yiizyillardir var olagelen bu siirecin
degisimine taniklik etmekteyiz (Twenge 2018: 105). Stiphesiz bu degisim bilginin
iletilmesi noktasinda en 6nemli donemeclerden biridir.

Yazmin icadiyla birlikte bilgi, kayit altina alinmaya baslanmistir. Bu agidan
diistintildiiglinde tarih boyunca bilginin ¢ok farklhi sekillerde insanlara ulastig
goriilmektedir. Insanlik tarihine yon veren bilgiler kimi zaman dikme taglara,
tabletlere kazinmis; kimi zamansa kumaslara ya da giintimiizdeki kagidin ilkel
sekilleri olarak nitelendirilen papiriis bitkilerine yazilmistir. Goriildigt gibi
yazinin dolayisiyla da bilginin maddi ortamlar: her donem farklilik gostermistir
(Eco ve Carriére 2010: 33). Giinlimiizde ise bilginin tasiyic1 ylizeyinin daha gok
dijital ortamlar oldugunu gormekteyiz. Maddi ortam agisindan ele alindiginda
ylzyillar oncesinde kil tabletlerde kendine yer edinen bilgi, bugiin gelinen
noktada dijital tabletlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak asil {izerinde durulmasi
gereken nokta bilginin tasiyici yiizeyinin bagka bir deyigle iletim gseklinin
degismesi ile birlikte biligsel diizeyde ve kiiltiirel anlamda nasil doniistimlerin
yasandig1 ya da yasanacagidir. Ciinkii bilginin tagindigi yiizey ayni zamanda
anlamin da etkilendigi ytizeydir. Bu noktada McLuhan’in “arag, mesajdir” tespiti
onem kazanmaktadir. Bu baglamda bilginin tasindig: yiizeyleri salt pasif bilgi
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aktaricilari olarak gormemek gerekir. Ciinkii bu araglar diisiincenin malzemesini
tedarik ederken ayni zamanda diisiinceleri de sekillendirmektedir. Bu anlamda
ge¢misten gilintimiize yazi sistemleri de dahil olmak iizere her iletisim teknolojisi
kendine 6zgli dogasi ile anlam iligkilerini etkilemekte ve degistirmektedir
(Maigret 2012: 130). Dolayisiyla arag dedigimiz sey basitce mektubu tasiyan bir
zarfa benzetilemez ciinkii aracin kendisi mesajin O6nemli bir parcasimni
olusturmaktadir (Carpenter 2011: 382). Bu da gostermektedir ki basil1 belge, kitap,
gazete vb. araglarda yer alan bilgiler ile internet, sosyal medya ya da e-kitap gibi
elektronik ortamlarda karsilasilan bilgilerin gerek kaliciik diizeyleri gerekse
insanlar tizerindeki etkileri birbirinden oldukga farkhidir.

Bu ¢alismada bir bilgi aktarim araci olarak internetin, bilginin dogasinda meydana
getirdigi degisimler ele alinmistir. Calismanin arastirma kisminda ise tasiyici bir
ylizey olarak dijitallesmenin ‘Z kusag1’ tizerindeki etkileri 15 kisiyle yapilan odak
grup yontemi ile ortaya konmaya ¢alisilmistir. Bu ¢alisma Tiirkge literatiirde sinirh
sayida yer alan “infobezite” kavramina dikkat cekmesi adina 6nem tasimaktadir.
1.DiJiTALLESME VE BiLGi BOLLUGU

Bugiin insan sayisindan daha fazla cep telefonunun oldugu bir diinyada
yasamaktayiz (Goodman 2016: 91). Bu da cep telefonlarinin hayatimizda ne denli
onemli bir yere sahip oldugunu acikga ortaya koymaktadir. Oyle ki McLuhan'nin
terminolojisi ile ifade edilecek olur ise telefonlar insanlarin adeta viicutlarinin bir
parcasy; bir uzvu haline gelmis durumdadir. Artik birgok kisi gozlerini agar agmaz
telefonlarina uzanmakta; sosyal medya hesaplarini kontrol ederek giine
baslamaktadir. Z kusag1 basta olmak {tizere pek g¢ok kisi akilli telefonlar: ile
yakinlik derecelerini giin iginde de siirdiirmeye devam etmektedir. Hatta sirf bu
nedenle Cin’, Hollanda', Polonyat ve Belgikas gibi iilkelerde akilli telefon
kullanicilar igin ayri1 yaya seritleri, trafik 1siklar1 ve 6zel yollar olusturulmaya
baglanmistir. 2013 yilinda yapilan bir arastirmada kisilerin telefonlarini giinde 150
sefere kadar kontrol ettikleri ortaya konmustur. Yapilan hesaplamaya gore bu
rakam cep telefonlari ile glinde ortalama 3 saat gecirmeye esittir (Goodwin 2018:
25). Bir de buna televizyon, tablet ve bilgisayar gibi diger medya araglari
eklendiginde bu oranin 6nemli 6l¢lide arttig1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalar
insanlarin yaklasik 7 saatlerini internette gevrimigi olarak gegirdiklerini; toplam
medya kullanim siiresinin ise 10 saate ulastigini ortaya koymaktadir™ (Chatfield

* Akilli telefon zombilerine ayr1 yaya seridi, www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-44401887 erisim
tarihi: 07.08.2019

t Akilli telefon kullanan yayalar i¢in trafik 15181, www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-39014960
erisim tarihi: 08.08.2019

t Polonya’da akill1 telefon bagimlilar1 i¢in ayr1 yol yapildi
https://www.independentturkish.com/node/39921/ya%C5%9Fam/polonyada-
ak%C4%B111%C4%B1-telefon-ba%C4 %9F %C4%B1ml%C4%B1lar%C4 %B1-1%C3%A7in-
ayr%C4%B1-yol-yap%C4%B11d%C4%B1 erisim tarihi: 01.08.2019

§ Yiirtirken cep telefonundan mesaj atanlara 6zel yol,
www.bbc.com/turkce/haberler/2015/06/150615_cep_telefonu_yaya erisim tarihi: 01.08.2019

* https://www.wearesocial.com/global-digital-report-2019 erigim tarihi: 06.07.2019.
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2013: 35). Insanlarin giin i¢inde uyanik kalma siireleri géz 6niine alindiginda 10
saatlik bir dilimin medya araglar1 ile gegiriliyor olmasi hi¢ de azimsanacak bir siire
degildir. Enformasyon agisindan diisiiniilecek olur ise ortalama olarak 10 saate
tekabiil eden zaman zarfinda insanlar tarihte benzeri goriilmemis sekilde devasa
bir bilgi yigimyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Sadece 2014 yilinda her 10
dakikada, insanligin ilk on bin neslinin tirettigi kadar bilginin {iretilmis olmasi
(Goodman 2016: 126) s6z konusu durumu agik¢a ortaya koymaktadir. Tablo
tersten okunacak olur ise her 10 dakikada insanligin ilk on bin neslinin iirettigi
kadar bilginin tiiketilmesi s6z konusudur. 2019 yili icinde, her bir dakikada
YouTube’a 4.5 milyon yeni videonun yiiklendigi; Facebook’ta 1 milyon igerik
paylasildig1, Twitter'da 87,500 tweet atildig1 ve Instagram’da 347,222 paylasim
yapildigitt g6z oniinde bulunduruldugunda bilgi tiretimi ve tiiketiminin bu denli
artmasinda sosyal medyanin onemli bir pay sahibi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Kuskusuz verilen rakamlar bas dondiiriiciidiir. Sadece bir dakika i¢inde bu denli
yogun bir bilgi trafiginin yasaniyor olmasi dijital cag ile birlikte ortaya ¢ikan
‘infobezite’nin vardig1 noktay1 acik sekilde gostermektedir.

Tarih boyunca diinyanin seyrini degistiren bircok bulus ve gelismenin -kendi
donemleri i¢in- “cag acan’ ve ‘cag kapatan’ bir nitelikte oldugu goriilmektedir. Bu
agidan diisiiniildiigiinde teknolojinin biiyiik bir gelisme gostererek hayatlarimizi
bu denli sekillendirmeye baslamasi, icinde bulundugumuz dénemin “dijital ¢ag’
olarak adlandirilmasini zorunlu kilmaktadir. Dijital ¢agin en ayirt edici
ozelliklerinden biri ise hi¢ sliphesiz yasanan enformasyon bollugudur. Dijital
araglarla gevrili bir hayat siiren giiniimiiz insan1 uyandig1 andan itibaren yogun
bir bilgi akisina teslim olmaktadir. Her sey kisinin sabah uyandiginda alarmi
kapatmak icin telefonuna uzanmasi ile baslamakta; sosyal medya hesaplarini, e-
postalarini, telefon ve WhatsApp mesajlarini kontrol etmesiyle devam etmektedir.
llerleyen saatlerde bilgi saganagi, internetin bir ayricaligt olarak siirekli
glincellenen son dakika haberleri, bildirimler, kisisel ilgi alanlarina gore 6zenle
hazirlanan reklamlar, hava durumu glincellemeleri ile artarak siirmektedir.
Televizyonda da durum bundan farkli degildir. Giiniimiiz sartlarinda televizyon
ekranlarinda birden fazla enformasyonu ayni anda takip etmek artik alisilageldik
bir durumdur. Ekranda izlenen haberlere, alt yazida gegen baska haberler eslik
etmekte; ekranin sol ve sag alt koselerinde ise para piyasalarma iligkin stirekli
giincellenen bilgiler yer almaktadir. Herhangi bir dizi ya da film gosterilmekte
iken ekranin alt kdsesinde bir reklam belirebilmektedir. Izleyici bir yandan sevdigi
bir diziyi veya filmi takip ederken bir yandan da belli bir {irine dair
bilgilendirilmektedir. Elbette bu ve benzeri uygulamalar internetin bilgi
bombardimanina yetisecek diizeyde degilse de es zamanli olarak birden fazla yeni
bilgi almaya alisan giiniimiiz insanin1 tatmin edecek diizeydedir. Dahas1 insanlar
artik televizyon izlerken orada gordiikleri ile yetinmemekte ayni anda telefon ya
da tablet gibi mobil araglar1 da kullanabilmektedir. S6z konusu durum “ikinci

** https://www.socialmediatoday.com Erisim tarihi: 06.08.2019.
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ekran” kavramu ile ifade edilmektedir. Kisiler izledikleri icerikleri ikinci ekranlar
ile ulastiklar1 yan bilgilerle desteklemekte ve bu ekranlar1 tamamlayici olarak
kullanmaktadirlar (Evolumedia Group 2012: 6).

Dijitallesmeye bagli olarak yasanan bilgi bollugunu 6zellikle ‘Z kusag1” nemli bir
avantaj olarak gormektedir. Ciinkii Z kusag1 bu ¢agin igine dogmustur. Bu nedenle
Prensky (2001) Z kusagin1 “dijital yerliler” olarak adlandirmaktadir. Bu kusagin
en belirgin ayirica 6zelligi ise “dogustan dijital”# olmalaridir. Bugiin en biiytigii 23
yasinda olan ¢ok geng bir kitleyi temsil eden Z kusag1 1997 yilindan itibaren
doganlar1 kapsamaktadir.ss Bilindigi gibi doksanlarin son ¢eyreginden giiniimtiize
gelinceye dek hem diinya 06lceginde hem de bireysel yasantimizda ¢ok onemli
degisimler yasanmistir. Kuskusuz yasanan teknolojik gelismeler, bu degisim ve
déniisiimiin en dnemli aktorii konumundadir. Oyle ki bu gelismeler “de facto”
diizeyde yeni bir ¢agin baslangici olmustur. Maddi olan her seyin dijitallesmeye
basladig1 bu cagin en biiyiik etkisi stiphesiz ‘Z kusag1’ tizerinde goriilmektedir. Bu
nedenle Z kusaginin tiyeleri bircok agidan 6nceki kusaklardan ayrilmaktadir.
Onlar, Y ve X kusagina gore farkli sekillerde ders c¢alismakta; islerini
tamamlamakta ve birbirleriyle iletisim kurmaktadirlar. Gazete yerine blog
okumayy; yiiz ylize goriismek yerine gevrimigi goriismeyi tercih etmektedirler.
Dijital yerli olarak nitelendirilen Z kusag1, ayni anda birden fazla sey yapmay1 bir
aligkanlik haline getirmistir. S6z gelisi 0dev yaparken ya miizik dinlemekte ya da
mesajlasmakta; televizyon izledikleri esnada internette gezinebilmektedirler
(Palfrey ve Gasser 2016: 170). Bu da Z kusagimin geng tiyelerini kitle iletisim
araclarindan yagan bilgi saganagina acik hale getirmektedir. Fakat bircogu bu
durumdan rahatsiz degildir. Bunun yaninda dijital ¢agin gerekliliklerine hizla
uyum saglayan diger kusaklarda da benzer bir durum s6z konusudur. Bu anlamda
Hargittai, Neuman ve Curry (2012: 165) tarafindan yapilan arastirma s6z konusu
durumu Orneklendirmesi admma Onemlidir. Gergeklestirilen arastirmada
katilimcilarin ‘gevrimigi erisilebilir olan bilgi cesitliliginden olduk¢a memnun
olduklar1 ve bunu bir 6zgiirliik olarak yorumladiklar1” ortaya ¢ikmistir. Sadece
birka¢ katilimcinin artan bilgi hacminden dolay1r bask:i altinda hissettikleri
gortlmistiir.™ Bireylerin iletisim teknolojilerinin sagladig1 bilgi akisindan
rahatsizlik duymamas: dijitallesme ile ortaya ¢ikan FOMO ile yakindan ilgilidir.
Fearing to Miss Out’un kisaltilmis sekli olan FOMO ‘firsat kagirma korkusu” olarak
ifade edilmektedir. Buna gore kisiler siirekli sosyal medya hesaplarmi ve
telefonlarin1 kontrol ederek yasanan gelismeleri an be an takip etme istegi

# Kavram Palfrey ve Gasser’e aittir.

§ Z Kusagimin hangi yillar1 kapsadigini belirlemek adina Pew Research Center’n 2019 yilinda
yapmus oldugu ‘Defining Generations: Where Millenials End and Generation Z Begins” adli
¢alismadan yararlanilmistir. Buna gore Z Kusag 1997 ile 2012 yillar1 arasinda doganlari
kapsamaktadir. Erisim adresi: https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/17/where-
millennials-end-and-generation-z-begins/ erisim tarihi: 06.07.2019

* Aragtirmaya katilanlarin yaslar1 ¢ogunlugu 40 yasin alt1 olmak iizere 20 ile 60 arasinda
degismektedir (Hargittai, Neuman ve Curry 2012: 164).


https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/
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duymaktadirlar. Bu davranisin kokeninde ise higbir seyi kagirmak istememeleri
yatmaktadir. Buna bagh olarak gliniimiiz modern insan1 heyecan verici her seyin
baska yerlerde olup bittigini diistinmekte; yasadiklar1 ana ve bulunduklar1 ortama
tam olarak odaklanamamaktadir (Harari 2018: 376).

2 BILGININ/ENFORMASYONUN DEGIiSEN NiTELiGi

Biiyiik Tiirkge sozliik bilgiyi, “0grenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen
gercek, malumat, vukuf” seklinde tanimlamaktadir. Bu tanimdan hareketle
sunu soOyleyebiliriz ki; ‘bilgi'nin elde edilmesi caba gerektiren bir siireci
kapsamaktadir. Kisinin bilgiye ulagsmasi ya kisisel deneyim yoluyla ya da
arastirmalariin sonucunda gerceklesmektedir. Bu tanima gore yanls ya da yalan
bilgiden s6z etmek ¢ok da miimkiin goriinmemektedir. Ciinkii s6z konusu
tanimda bilginin salt gerceklerden olustuguna isaret edilmektedir. Siklikla bilginin
ikamesi olarak kullanilan enformasyon sozciigiine baktigimizda ise “haber alma,
haber verme, haberlesme”#t tanimui ile karsilasmaktayiz. Fransizca ‘information’
kavraminin Tiirkge karsiligr olan enformasyon 6zellikle medya araglarindan elde
edilen bilgiler s6z konusu oldugunda kullanilmaktadir. Kavram, tanimlanirken
‘haber” sozciigline vurgu yapilmasi bu agdan &nemlidir. Dolayisiyla
enformasyonu agiklamak i¢in haber kavramini da ayrica ele almak gerekmektedir.
Arapca kokenli haber sozciigii “bir olay, bir olgu iizerine edinilen bilgi; iletisim
veya yayin organlariyla verilen bilgi”s$s seklinde tanimlanmaktadir. Bu baglamda
haber ve bunun uzantisi olarak da enformasyon kavramlarinda bilginin
dogruluguna ya da dogru olmas: gerektigine iligkin herhangi bir zorunlulugun
olmadig1 goriilmektedir. Yani medya araglarindan kisilere bir sekilde
ulasan/ulastirilan bilgi dogru olabilecegi gibi olmayabilir de. Burada asil olan
bilginin niteligi ya da dogas1 degil kisiye/kisilere ulastirthp ulastirilamadigidir. Bu
ozellikle de gliniimiiz diinyasinda iyiden iyiye belirginlesen bir durumdur. Ciinkii
internet, bilgi/haber aktaricilarina seslerini geri veren radyonun ve yiizlerini iade
eden televizyonun aksine (Stephens 2011: 410) sesleri ve yiizleri onemsiz kilmistir.
Bununla birlikte internet ve sosyal medya platformlarinda ¢ogu zaman bilgi/haber
aktaricilarinin isim ve imzalar1 da yer almamaktadir. Buna bagli olarak internet ve
sosyal medya platformlarinda kim ya da kimler tarafindan tiretildigi belli olmayan
bilgiler/enformasyonlar giderek artmaktadir. Bu da ister istemez yanlis ve yalan
bilgilerin/enformasyonlarin dolasimina imkan tanimaktadir. Yalan/yanhs bilgiyi
tek bir baghk altinda agiklamak dijital diinyada ¢ok da miimkiin
goziikmemektedir. Ciinkii internet ve sosyal medya platformlarinda yalan/yanlis
bilginin ¢ok farkli tiirleri bulunmaktadir. Carpitma, taklit, manipiilasyon,
baglamdan koparma, hatali iliskilendirme, uydurma ve parodi yanhs bilginin en
yaygin olarak karsilasilan tiirleridir (Wardle and Derakhshan 2017: 17). Internet
teknolojisi sayesinde gercege dayanmayan bu tiir bilgilerin {iretilmesi son derece

** https://www.tdk.gov.tr erisim tarihi: 05.07.2019.
# https://www.tdk.gov.tr erisim tarihi: 05.07.2019.
888 https://www.tdk.gov.tr erisim tarihi: 05.07.2019.
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kolaylagmis; yayilmasi ise hizlanmigtir. Oyle ki ‘gercek dist igerikler’ acemice
hazirlanmanin Otesine gecgerek, bizzat igerik ajanslar1 ve troller tarafindan
olusturulmaya ve yayilmaya baslanmistir (Karagoz 2019: 225). Fakat buna ragmen
hiz odaginda hareket eden dijital teknolojiler 6zellikle son yillarda insanlarin en
onemli bilgi/enformasyon kaynaklar1 haline gelmistir. Artik hiz kavraminin
saatlerle ya da dakikalarla degil tek ‘tik’ hareketiyle es deyisle saniyelerle
olctildiigii bir donemde yasamaktayiz. Bu nedenle bilginin niteliginden ¢ok
niceligi onem kazanmaya baslamistir. Bir bilginin ne kadar hizli sekilde iiretildigi,
paylasildig1 ve yayildig:1 6ncelikli hale gelmistir.

“Yakin zamanda Kanada'min kuzeybat: bolgesindeki bir Eskimo koyiinii ziyaret eden bir
yazara yerlilerden biri ne kadar kalmay: planladi§ini sormus. Yazar daha cevap veremeden,
Eskimo, Ingilizce konusarak séyle demis: Bir giin; gazete haberi. Iki giin; dergi haberi. Bes
giin; kitap” (Stephens 2011: 416).

Bu anekdot, Stephens’in “Televizyon, Haberleri Diniistiiriiyor” baghkli makalesinde
yer almaktadir. Ayni 6rnegi bu kez televizyon haberi igin diistiniirsek bilgi temini
noktasinda bahsi gegen Eskimo koyiinde birkag saat kalmak yeterli olacaktir.
Ancak s6z konusu Ornegi gliniimiiz sartlar igin tekrar giincelleyecek olursak
rahatlikla sunu soyleyebiliriz ki; internette ya da sosyal medyada paylasilacak bir
bilgi/haber igin orada sadece 5 dakika kalmak ve bu stire zarfinda ¢okga fotograf
¢cekmek sanildigindan ¢ok daha fazla is gorecektir stiphesiz. Ciinkii diger kitle
iletisim araclarindan farkl olarak internet araciligiyla alici kitleye ulasan bilgiler
cok daha kisa olmakta; hatta aktarilan enformasyon kimi zaman tek bir ciimleye
indirgenebilmektedir. Bu da bizi tekrar baslangi¢ noktamiza gotiirmektedir.
Yukarida da deginildigi gibi internette yer alan bilginin niteliginden ¢ok niceligi
onem tasimaktadir. Ciinkii internet, dogas1 geregi dogruluk ya da derinligi degil
bilginin ¢oklugunu o6l¢iit olarak almaktadir. Ray Bradburynin 1950°li yillarda
kaleme aldig1 distopik eseri ‘Fahrenheit 451’de roman kahramanlarindan biri
yasadiklar1 donemi su sozlerle anlatmaktadir:

“Hayalinde canlandir. Atlara, kopeklere, el arabalarina sahip on dokuzuncu yiizyil
insani... Agwr ¢ekim. Sonra, yirminci yiizyilda kamerant hizlandir. Kisaltilan kitaplar.
Ozet haber veren dergiler, bulvar gazeteleri. Her sey kapamisa, hizli sona indirgeniyor”
(Bradbury 2018: 75).

Agir cekimde ilerleyen 19. yiizyildan ve hizin giderek 6nem kazanmaya basladig:
20. ytizyildan giintimiize yani hizin kutsandig: yirmi birinci ytizyila geldigimizde
bu doénemi Ozetleyecek en iyi benzetmenin ‘jet hizi” oldugunu soyleyebiliriz.
Yasadigimiz yiizyilda her sey olaganca hiziyla ilerlemekte; kars: konulamaz bir
akista gozden kaybolmaktadir. Insanlar ise adeta bilgi okyanusunda
yluzmektedirler. Fakat suyun ylizeyinde kalmay1 tercih etmekte; okyanusun
derinlerine inmeyi reddetmektedirler. Bu nedenle bilgi nicel anlamda artarken
nitelik olarak kendinden stirekli bir seyler kaybetmektedir. Tolstoy"un iki ciltten
olusan ‘Savag ve Baris” adli romaninin sosyal medya platformlarinda tek ctimlelik
birer epigrafa doniismesi bu konuya iliskin verilebilecek yerinde bir ornektir.
Benzer sekilde 24 saatlik zaman diliminde yasanan bir¢cok 6nemli olayin ‘60
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saniyede giiniin 6zeti’ olarak karsimiza ¢ikmasi ya da 90 dakikalik filmlerin birkag
dakikalik videolara doniiserek sosyal medya platformlarinda paylasilmasi da yine
akla gelen ilk 6rnekler arasindadir. Hatirlanacag: gibi Kafka'nin ‘Déniisiim” adl
kitab1, bir sabah uyandiginda kendini bocege doniismiis olarak bulan Gregor
Samsa’nin hikayesini konu edinmektedir. Stiphesiz bu, reel diinya igin tahayytilii
zor bir dontisiimdiir. Fakat yukarida soz edilen Ornekler Gregor Samsa’nin
yasadig1 gibi metamorfolojik diizeyde olmasa da en az bunun kadar enteresan
olan gilindelik yasamimiza iliskin baz1 dijital dontisiimlerdir. Carr (2012: 120) bu
durumu, insan zihninin web igeriginin ¢ilgin mozagine uyum saglama gabasi
olarak yorumlamaktadir. Insanlarin yeni beklentilerine ayak uydurmaya calisan
medya araglar1 da {iriinleri kesip bigme ya da olabildigince kisa tutma yoluna
gitmektedir.

Televizyon ilk ¢iktig1 donemde gazeteleri ciddi dlciide etkilemistir. Ciinkii gazete
okurlarmnin bircogu haberleri gazete yerine televizyondan takip etmeye baglamas;
hizla birer televizyon izleyicisine doniigmiistiir. Bunun sonucunda bir¢ok gazete
yavas yavas sayfalarimi televizyon ekranina benzetmeye baglayarak, haber
metinlerini kisaltma, fotograflar bliyiiltiip sayica ¢gogaltma yoluna gitmistir. Hatta
bu anlayis yeni bir ekoliin dogmasma yol a¢cmistir. Enfografik adli bu yeni
yaklasimda agirlik yazi yerine resimlere, grafiklere, cizelgelere ve renklere
verilerek albenili bir tasarim anlayisi benimsenmistir. Bu sayede okurlara tipk:
televizyonda oldugu gibi gorsel bir haz verilmeye calisilmistir. Enfografik
yaklasimin ilk denemeleri ABD’de ‘USA Today gazetesi tarafindan
uygulanmistir. Gazetenin ¢ikis noktasi haberleri artik televizyondan takip etmeye
baslayan kitleyi yeniden gazete okuru yapmaktir. Bu nedenle s6z konusu gazete,
haber ve tasarim anlayisini televizyon formatmi temel alarak gelistirmistir. USA
Today, kisa siire igerisinde ‘Daily News’ ve ‘“Wall Street Journal’ gibi kokli
gazeteleri yakalayarak ABD’deki en biiytlik tiglincii giinliik gazete olmustur
(Postman 1994: 124, Seker 2004: 25-26, Shaw 1987: 4). USA Today’mn bu basarisi
enfografik yaklasimin, ABD’deki ve Avrupa’daki bir¢ok dnemli gazete tarafindan
da benimsenmesini saglamistir.

Yillar once gazetelerin yasadigi bu doniisiimii giiniimiizde medya araglarmin
timii yasamaktadir. Cilinkii internetin etkisi sadece bilgisayar ekrani ile siurh
kalmayarak tiim medyay1 doniistiirmiistiir. Online diinyanin kesintili dogasmna
bagh olarak insanlarin dikkat siirelerinin kisalmasi, medya araglarinin yeni
beklentilere adapte olmasmi zorunlu kilmistir. Buna bagh olarak artik TV’deki
program, dizi ve filmlerden bazi kesitler YouTube ve diger video servisleri
tarafindan dagitilmakta; radyo programlarinin oOzetleri podcast olarak
sunulmaktadir. Dergi ve gazetelerde yer alan yazilar ayr1 olarak da paylasilmakta;
kitap sayfalar1 Amazon.com ve Google Book Search aracilifiyla goriilmektedir.
Miizik alblimleri parcalanip igindeki sarkilar YouTube kanaliyla insanlara
ulagmaktadir. Hatta sarkilar bile parcalara ayrilarak ezgileri cep telefonu melodisi
olarak kullanilmaktadir. Ttim bunlarin yaninda dijitallesmenin geleneksel medya
tizerindeki etkilerinden biri de igeriklerin internettekilere benzer sekilde yeniden
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diizenlenmeye baglamasidir (Carr 2012: 120-121). Gazetelerdeki ikinci dalga olarak
nitelendirilebilecek bu durum televizyonun etkisi ile kisalan metinlerin internetle
birlikte daha da kisalmasi sonucunu dogurmus; gazeteler duraganliktan kurtulma
admna fotograflarmi sayica daha da artirmistir. Dolayisiyla gazeteler artik
okurlarina enformasyon tasimamakta bunun yerine onlara ‘seyleri’ goérme
yollarmi sunmaktadir (Carpenter 2011: 382). Ancak baz1 gazetelerin yasadig:
dontisiim yalnizca igerik ve bigimle smirli degildir. Gerek diinyada gerekse
tilkemizde bircok gazete artik sadece dijital platformlarda yaym hayatim
stirdiirmektedir. Televizyon iceriklerinde de durum bundan farkl degildir. TRT 2
ekranlarinda izleyiciyle bulusan ‘Kisa Bir Ara” adh program konuyu
orneklendirmesi acisindan dikkate deger bir yapimdir. Programin siiresi yaklasik
10 dakikadir. Her programda kiiltiir sanat diinyasindan énemli bir ismin hayati
konu edilmektedir. Programin baglangi¢ jenerigi Google’m ana sayfasini
animsatacak sekilde hazirlanmistir. Programda hayat hikayesine yer verilen kisiye
(ressam, yazar, sair vs) iliskin hazirlanan sorular, ekrana getirilen arama
motorunun kutucuguna yazilarak arama yapilmakta; ¢ikan sonuglarda yer alan
bilgiler program sunuculari tarafindan izleyiciye aktarilmaktadir. Son dénemlerde
ozellikle tematik kanallarda yayimnlanan ‘iki dakikada bilim’, ‘sagliginiz icin iki
dakika’, “bagar1 yolunda iki dakika’, “hizli tarifler” gibi birka¢ dakikaya sigdirilan
paket programlarin sayisinin giderek arttig1 goriilmektedir. Bu yapimlarin izler
kitle tarafindan takip ediliyor olmasmin sebebi siiphesiz internetin insanlari
baglamindan koparilan kisa kisa bilgileri almaya aligtirmis olmasidir. Igerik
itibariyle dijital diinyay1 takip eden televizyon kanallar1 bicimsel olarak da
internetin temposuna ayak uydurmak igin ¢aba sarf etmektedir. Yapilan bir
arastirma 1930'1u ve 1960’11 yillarda hazirlanan televizyon programlarinda her iki
ila dort dakika arasinda sahnenin degistigini giiniimiizde ise bu gecislerin 45
saniyeye dek indigini ortaya koymaktadir (Goodwin 2018: 204).

Twitter, Instagram ve Tumblr gibi sosyal medya sitelerinde her giin sayilar1 binleri
bulan epigraf niteliginde bir ya da birkag climlelik roman kesitleri, bir dizelik
siirler ve sarkilar, birkag¢ diyalogtan olusan film replikleri paylasilmaktadir. Akill
telefonlara indirilen 6zel haber uygulamalari ile bir ciimlelik haberler insanlara
ulastirilmaktadir. “Yeni nesil haberler” veren GZT gibi internet sitelerinde
haberlerin {izerinde ‘2 dakikada okunur’, ‘bir dakikada okunur’ gibi ifadeler yer
almaktadir. Bilgi temelli Instagram hesaplarinda ‘1 dakikada Diinya’ya 360
yildinnm diistiigii™™; ‘insan viicudundaki kemiklerin 4’te 1'inin ayaklarda
oldugu’t**; “Orkusuga kelimesinin Izlandacada enerji emici anlamma geldigi’tH
veya ‘fillerin gebelik siiresinin 660 giin oldugu’ssss gibi ¢ok farkli alanlarda her giin
binlerce yeni bilgi paylasilmaktadir.

“* @lmalumat
 @lmalumat
Hit @]sorulcevap
5558 @bilgi
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Internet temelli bilgi bollugunun olusturdugu bu yeni diinyay1 Postman (2013: 71)
“peek-a-boo” (cee-e) olarak adlandirmaktadir. Ciinkii bu yeni diinya diizeninde
bircok sey bir dakikaligina goriinmekte ve sonra gozden kaybolmaktadir. Yazara
gore bu durum insanligin ilerlemesi fikrinin yerini teknolojik ilerleme fikrine
birakmasindan kaynaklanmaktadir. Boylesi bir diinyada kiiltiirler kendilerini
bilgiyle tiiketmektedir. Ciinkii bilgisizlik kadar yogun bir bilgi furyasi ve kontrol
mekanizmasindan yoksun bilgi de topluma zarar vermektedir. Postman’in
tespitini desteklemesi noktasinda The Information Diet (Bilgi Diyeti) adl1 kitabin
yazari Clay Johnson'un yorumu da dikkate degerdir. Johnson (2013: 95) “bilgi
obezligini”, toplumlarin kars: karsiya geldigi yeni bir cehalet salgini olarak
gormektedir.

3.BiLGi OBEZLiGi/INFOBEZITE VE BAGLAMSIZ BiLGIiLER CAGI

Tiirkgeye infobezite olarak gegen ‘infobesity’, information (bilgi/enformasyon) ve
obesity (obezite) sozciiklerinin birlesimi ile olusturulan yeni bir kavramdir.
Infobezite ile agir1 yemeye bagli olarak olusan obezite hastaligmna gonderme
yapilarak bilginin de agiriya kagacak sekilde tiiketilmesinin son derece olumsuz
sonugclar dogurabilecegine isaret edilmektedir. Bu goriis gida iriinlerinin basina
gelenler ile bilginin basma gelenler arasinda garpici bir benzerlik oldugunu
savunmaktadir. Yiyeceklerin katki maddeleri boca edilerek degisime ugramasi
gibi bilgi de dijital diinyanin etkisi ile degisime ugramigtir. Bu agidan tipki yanhs
ve fazla beslenmeye bagh olarak ortaya c¢ikan obezitenin fiziksel saghig: tehdit
etmesi gibi asir1 ve bilingsiz bilgi tiiketimi de bilgi/enformasyon obezligine yol
agmaktadir. Fakat obezitenin aksine kisilerin bilgi aliskanliklar1 sadece kendilerini
etkilemekle kalmamakta; ciddi toplumsal sonuglar dogurmaktadir (Johnson 2013:
23-24).

Dijitallesmeyle birlikte bilgi tiretimi artik yalnizca artmakla kalmamakta ayni
zamanda hizlanmaktadir. Ancak bu durum, bilginin islenmesi ile ilgili bir
muglakligi da barmdirmaktadir. Bilgi iiretiminin, yonetiminin ve dagitiminin
giderek ucuz hale gelmesi toplumlar1 bilgi zengini haline getirmistir. Fakat bu aym
zamanda bilgi oburlugunun olusmasina da zemin hazirlamistir. Tipki aghigin
yerini obezitenin ve buna bagli olarak diyet kaygisinin almasi gibi bilgi yiiklemesi
de yeni bir duygusal, sosyal ve politik bir sorun olarak bilgi kitliginin yerini
almugtir. Oyle ki insanlar artik neredeyse hig caba sarf etmeden ve nispeten az bir
maliyetle istedikleri kadar bilgiye erisebilmektedirler (Shenk 2003: 396).

llgili literatiir tarandiginda infobezite'nin yami sira ‘information overload’
kavraminin da ayni amagla kullanildig1 goriilmektedir. Information overload en
genel sekli ile bir kisi i¢in ¢ok hizli sekilde sunulan bilgiler siireci olarak
tanimlanmaktadir (Hiltz ve Turoff 1985: 682). Dolayisiyla her iki kavram da asir1
bilgi yiiklemesi/bilgi bombardimani gibi anlamlara isaret etmektedir.

Information overload kavramini ilk kez Alvin Toffler ortaya atmistir. Toffler’e
(1971: 350-355) gore insanin kapasitesi sinirlidir. Bu simirlhilik sebebiyle sistemin
asir1 yiiklenmesi performansin ciddi sekilde bozulmasina yol agmaktadir. Toffler
bu tabloyu, bir fabrikada iiretim bandinda belirli bir siirede bazi diigmelere
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basmakla yiikiimlii olan bir is¢inin karsilasabilecegi durumu ornek gostererek
acgiklamaya calismaktadir. Buna gore isgi, ilk olarak kendisine verilen basit bir isi
yaparken zorlanmayacaktir. Ancak yapilan isin islem kapasitesi artirildiginda isgi
zorluk cekmeye baglayacaktir. Ciinkii yapilacak isler sayica artarken, karar verme
siiregleri hizlanmaktadir. Dolayisiyla ¢ok kisa siirede birden fazla seyle mesgul
olunmas: zihinsel performansi olumsuz sekilde etkilemektedir. “Nasil ki beden
asir1 bir gevresel uyari altinda ¢okiiyor ise zihin ve karar alma siiregleri de asir1
ylikleme durumunda diizensiz davranmaya baslamaktadir” (Toffler 1971: 343).
Bunun bir sonucu olarak kisilerde ¢ok fazla bilginin olduguna iliskin bir alg:
olusmakta ve bu da kisiler icin sikint1 kaynag1 olmaktadir (Williamson ve Eaker
2012).

Bilgi ytikii ile karar verme arasinda ters u (inverted u-curve) seklinde bir iligki s6z
konusudur. Buna gore agir1 bilgi yiikii zihinsel karmasaya yol agmanin yaninda
onceki bilgilerin hatirlanmasin1 ve karar verme siireclerini zorlagtirma gibi

olumsuz etkilere de neden olmaktadir (Eppler ve Mengis, 2003: 9).
Sekil 1: Ters U Egrisi Olarak Bilgi Yiikii

I

Information
Overload

Decision Aecuracy

v

Information Load

Kaynak: Eppler ve Mengis, 2003: 9
Bilgi yiiklemesi, karar vericinin, farkli biiyiiklitk ve karmasiklik seviyesinde
bireysel bilgi ipuglarinin birikmesiyle olusan bir dizi bilgiyle (yani bir miktar,
derece ve seviyede karmasiklik ve fazlalik, karsitlik ve tutarsizlik gibi bilgi
ozelliklerine sahip bilgi ytikii) karsilagtigi bir durumdur. Bu durum karar vericinin
miimkiin olan en iyi karar1 optimum gekilde belirleme yetenegini engellemektedir
(Roetzel 2018: 6).
Ozdemir ve Giilsecen’in (2015: 343) lisansiistii 6grencileriyle yapmus olduklart
calisma, asir1 bilgi yiikiiniin kisiler tizerindeki olumsuz etkilerine isaret etmesi
agisindan dikkate degerdir. Calismada asir1 bilgilenme ile kisilerin elde etmeye
calistiklar1 bilgiye erismekte zorluk yasadiklarina ve kazanilan yeni bilgilerin
ihtiyacin ne kadarini karsiladigindan stiphe duyulduguna deginilmektedir. Bu
durumun 6grenme ve arastirma siirecindeki olumlu duygular1 azalttigina ve
siirece ket vurabilecek olumsuz duygular1 artirdigina (kararsizlik, caresizlik,
bunalma vb.) dikkat ¢cekilmektedir.
Glintimiizde bilgi/enformasyon akisinin ve yogunlugunun bu denli artmis olmasi
bilgi/enformasyon kalitesinin diismesini ve amacinin da degismesini beraberinde
getirmektedir. Bu durum ayni zamanda bireylerin zihinlerinin bir nevi sismesine
sebep olmaktadir (Esitti 2015: 83).
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Asin1 bilgi yiliklemesi dijital donemle birlikte yaygin sekilde kullanilmaya
baslamigsa da aslinda yalmizca dijital ¢aga ait bir kavram degildir. Sadece bu
donem biraz daha popiiler hale gelmis ve bilgi oburlugu/infobezite gibi giincel
isimlerle de anilmaya baglamistir. 1950°li yillarda kisa siireli hafiza konusunda
insan zihninin sirl kapasitesini arastiran biligsel psikologlar 6zellikle biiytiik
sehirlerde yasayan insanlar tizerinde yaptiklar1 gbzlemlere dayanarak s6z konusu
kavrami tanimlamaya baglamislardir. 1970’1li yillara gelindiginde ise yapilan
aragtirmalar ile agir1 bilgi ytliklemesi kavrami daha yakindan incelenir olmustur.
Aragtirmacilar bundan yaklasik 70 yi1l 6nce insan hafizasinin bilgi kapasitesine
iliskin 6nemli ¢alismalar yaparak bilis yiikiine isaret etmislerdir (Palfrey ve Gasser
2017: 168-169). Bu calismalarin en oOnemlilerinden biri de George E. Miller
tarafindan ortaya konulan “sihirli say1 kuramidir’. 7 +/- 2 kuramina gore insan
beyni kisa siireli hafizada ayni anda yalnizca 5 ile 9 arasindaki bilgiyi islemektedir.
Yani insanlar diisiiniirken tek seferde yaklasik olarak 7 bilgi parcasini zihinlerinde
tutabilmektedirler (Sekman 2011: 74). Bu agdan diistinildiigiinde bilgi
bollugunun yol a¢tig1 karmasada insanlar ¢ok sinirli sayidaki bilgileri akillarinda
tutabilmektedir aslinda.

Siiphesiz asir1 bilgi yiiklemesi bundan 70 yil 6ncesine degil 500 yil 6ncesine kadar
bile gotiiriilebilir. Fakat bu ¢ok eski yiizyillarda son derece mesakkatli ve pahaliya
mal olan bir ugrasti. Ama giiniimiiziin bolluk diinyasinda bilgiye ulasmak caba
gostermeye gerek duyulmayacak sekilde ¢ok kolay hale gelmistir (Johnson 2013:
110). Bundan yiizyillar 6nce basili kitaplara ulasmanin ve onlara sahip olmanin
zorlugu ve elbette yiiksek maliyeti diistiniildiigiinde, glintimiizde tek tusla sayisiz
bilgiye ulasma imkanina sahip olmak eskiyle kiyas kabul etmeyecek sekilde biiyiik
bir ayricaliktir. Bugiin Giiney Afrika’daki bir ¢iftci internete girip MIT deki bir
doktora 6grencisi ile ayn1 mahsul verilerine ulasabilmektedir. Dolayisiyla modern
teknolojik diinyamizda sevinilmesi gereken ¢ok sey vardir (Goodman 2016: 21).
Yalnizca bu 6rnek bile bilgi tekelinin kirilmis oldugunu ¢ok net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Yasadigimiz donemde bilgi artik tek bir nesne ya da mekanla sinirh
degildir. Insanlarm her an ellerinin altinda bulunan bu nedenle de istedikleri
zaman ulasabilecekleri bir seye doniismiistiir. Bu sayede kisiler ¢ok az bir
maliyetle aradiklar1 bilgiye, istedikleri oranda ulasabilmektedirler. Ancak bu,
kisilere bagka seylerin maliyetini yiiklemektedir. S6z gelisi Google, giinde 20
petabayttan daha fazla veri islemektedir (Scott ve Bracetti 2013). 1 petabayt'in
10.000 saatlik televizyon programina denk geldigi ve bu programlarin tamaminin
hi¢ uyumadan ancak 2 yilda izlenebilecegi™; 2 petabayt'in ise ABD’deki tiim
akademik arastirma kiitiiphanelerinde yer alan bilgilere esit oldugu
diistintildiigtindet**t Google’mm giinliikk veri akisinin devasa bir biiyiikliikte
oldugu kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bu Ornekler internetten edinilen

*****

https://www.chip.com.tr/haber/gb-tb-pb-ne-kadar-veri-tasiyabiliyor_35472.html erisim tarihi:
18.06.2019.

HHt https://cdn.ttgtmedia.com/rms/onlinelmages/storage-
realworld_data_storage_capacity_mobile.png erisim tarihi: 18.05.2019.
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bilgilerin 6nemli bir béliimiiniin neden kalici olmadigini; kisa siire iginde
unutulup gittigini aciklar niteliktedir. Bilgi miktarmm bu denli fazla olmasi
bilgilerin uzun siireli hafizada yer edinmesini engelledigi gibi kisilerin dikkatini
zayiflatan ve zihinlerinin bulaniklasmasma yol acan bir etkiye neden olmaktadir.
Bu noktada Johnson ve Carr'in kendilerine iliskin yapmis olduklar1 tespitler
konuyu 6rneklendirmesi agisindan dnemlidir:

“Iki y1l kadar 6nce merak etmeye basladim: Kisa siireli hafizama ne oldu? Dikkat
stirem niye azaldi1? 140 harflik kisa bir tweet yazip evrene saliyor ve 5 dakika icinde
bir cevap aliyorum. Tek sorun, o tweet’i yazdigimi unutuveriyorum. Bana cevap
veren kisinin sozilinii etti§i seyin ne oldugunu anlayabilmek icin geri doniip 5
dakika Once yazdigim tweet’i gozden gegirmem gerekiyor” (Johnson 2013:114).
“Artik zihnim bilgiyi internetin dagitti$1 sekilde almay1 bekliyor: yani cabucak
akan pargalar halinde. Bir zamanlar kelimelerin denizinde bir dalgigtim. Simdi Jet
Ski kullanan bir adam gibi yiizeyde siiratle ilerliyorum. Ve bu konuda hig¢ de
yalnmiz degilim. Okumakla ilgili sikintilarimi dostlarim veya tanidiklarimla
paylastigimda ¢ogunlukla benzer deneyimler yasadiklarimi anlatiyorlar. Webi ne
kadar kullanirlarsa, uzun yazilara odaklanmak igin o kadar miicadele etmeleri
gerekiyor” (Carr 2009).

Johnson ve Carr’'i ortak paydada bulusturan sey her ikisinin de zihinlerinin
internetten hissedilir sekilde etkilendigine iliskin giiclii fikirlere sahip olmasidir.
Ancak her iki isim de bu durumu farkli acilardan ele almaktadir. Carr, bilgiyi
tiikketme noktasinda yasadig: sikintilara dikkat ¢ekerken; Johnson kendini bilgiyi
tireten kisi olarak konumlandirmakta ve iirettigi bilgiyi ¢ok kisa siirede
unuttuguna isaret etmektedir. Bu baglamda internetin gerek bilgi tiiketimi gerekse
de bilgi tiretimi noktasinda kisileri ytiizeysellige mahkiim ettigini sOylemek
miimkiindiir. Ki zaten internetin parcali dogasi bilginin derinlerine erismeyi degil
s1g bilgilerle yetinmeyi tesvik edici niteliktedir. Dolayisiyla Carr'in da dikkat
cektigi tizere ¢ogu kisi internette bir dalgic gibi hareket etmek yerine Jet Ski
kullananlarin yaptig: gibi bilgilerin iizerinden siiratle gegmeyi tercih etmektedir.
Bu agidan giintimiiz modern insaninin igine diistiigii bu durum, Zivkovic'in ‘Ev
kiitiiphanesi” adl1 6ykiistindeki karakterin yasadiklar ile benzerlik gostermektedir.
Ev Kiitliphanesi, her giin posta kutusunda yeni kitaplarla karsilasan ve istisnasiz
her kitab1 evine tastyan bir adamin hikayesini konu edinmektedir. Oykiideki
karakterin bir zaman sonra evine daha fazla kitap tasiyabilmek igin yavas yavas
evindeki esyalardan vazgegmesi gerekir. Hikdyenin sonunda tiim ev yalnizca
kitaplarin bulundugu bir kiitiiphaneye doniismtistiir. Kisa bir siire i¢inde sekiz bin
¢ yliz bes kitaba sahip olan ve bundan biiyiik bir haz duyan karakterin yaptig1
tek seyse okumak yerine karsilarina gegip kitaplari seyretmektir (Zivkovic 2016).
Gilintimiizde de bircok kisi internette karsilastigi devasa bilgi yiginlarmi
derinlemesine okumak, ayristirmak ya da arastirmak yerine tipki hikayedeki
karakterin yaptig1 gibi seyretmekle yetinmektedir. Fakat hikayeden farkli olarak
bu seyir hali siirekli akan ve degisen bir bilgi manzaras: karsisinda
gerceklesmektedir.
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Postman (1994: 74-75) matbaanin toplumlar iizerinde egemen oldugu donemi
“Yorum Cag1” olarak adlandirmaktadir. Ciinkii tipografide yorumlamaya dogru
giiclii bir egilim vardir. Yazar, on dokuzuncu yiizyilin sonlarindan giiniimiize
kadar gecen donemi ise ‘Gosteri Cag1’ olarak nitelendirmektedir. Dolayisiyla artik
tipografik donem geride kalmistir. Fakat baz1 diistiniirler internetle birlikte alfabe
cagma geri donuldigiini ileri stirmektedir. Clinkii bilgisayar insanlari tekrar
Gutenberg galaksisinin i¢ine sokmus ve herkes yeniden okumak mecburiyetinde
kalmistir (Eco ve Carriére 2010: 16). Ancak gozden kagirilan nokta insanlarin artik
eskiden oldugu gibi okumadiklaridir. Internetle birlikte insanlarin karsilagtiklari
okuma bi¢imi biitiinciil ve derinlikli bir okuma degil aksine kesintili ve yiizeysel
bir okumadir. Internetin parcali ve akigkan dogasi ile yiizyillardir bilginin en
onemli aktaricis1 olan kitaplarin biitiinciil ve duragan yapis: taban tabana zittir.
Dolayisiyla her iki kaynaktan edinilen bilgi hem nitelik hem de nicelik olarak
birbirinden oldukca farklidir. Ancak s6z konusu kaynaklar arasindaki farklilik
sadece bununla sinirh degildir. Ornegin okuma eyleminin, kitabin fiili olarak elde
tutulup, onun somut varligmin bilincinde olunarak gerceklestirilmesi kisiye,
okudugu sayfalar1 kitabin diger boliimleriyle iliskilendirme hatta daha once
okumus oldugu baska kitaplarla da karsilastirma olanag1 vermektedir. Bu sayede
okur, yeni fikirler ve tartismalar gelistirmektedir. Elektronik okumada ise daima
‘dolambaglarda kaybolma’ riski vardir. Ciinkii kisi, elinde bir kitap tutarken
yasadigmin aksine ekrana bakarken metni fiziksel olarak takip etmenin somut
duygusundan yoksun kalmaktadir (Manguel 2016: 47). Siiphesiz bu bile bilginin
niteligini ciddi 6lciide etkilemektedir. Bununla beraber internette yer alan birgok
bilginin/enformasyonun  baglamindan koparilarak insanlara aktarildig:
goriilmektedir. Birtakim dijital habercilik uygulamalarinda haberler bir ya da
birkag climleye indirgenerek verilmekte ve haberciligin esasin1 olusturan 5N1K
sorularinin biiyiik boliimii cevapsiz birakilmaktadir. Yapilan haberlerde kimi
zaman yalnizca ‘Ne” ve ‘Kim” sorularmin cevabi yer almakta; habere konu olan
olayin neden, nasil ve ne zaman olduguna iliskin bilgiler disarida birakilarak
haber, baglamindan koparilmaktadir. Sosyal medyada yapilan paylasimlar da
yine s0zil edilen duruma sayisiz 6rnek sunmaktadir. Tek dizeye indirgenen ve
¢ogu zaman da anlamini yitiren dizeler internetin bilgileri baglamsizlastiran
dogasini acik sekilde ortaya koymaktadir. Sz gelisi “Ikimiz birden sevinebiliriz, gige
bakalim...” ¥4t ya da “Giin olur, alir bagimi giderim”S$SSS dizeleri tek bagma anlamdan
yoksundur. Ciinkii baglamlarini1 kaybetmislerdir. Bu ‘baglamsizli§in’ temel sebebi
ise hi¢ durmaksizin devam eden bilgi akisi i¢inde niteligin 6nemini kaybetmesidir.
Bu da yeni bir donemin esiginde oldugumuzun habercisidir. Bu anlamda iginde
bulundugumuz doénemin giderek ‘baglamsizlik cagi'na evrildigini sOylemek
miimkiindiir.

4.ARASTIRMA

it @siirelcisi/Turgut Uyar siiri
85588 @siirelcisi/Orhan Veli siiri
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Bu calismada infobezitenin diger adiyla asir1 bilgi yiiklemesinin, bilginin dogasini
baglamsal, niteliksel ve niceliksel agidan nasil doniistiirdiigii ele almmustir.
Calismada veri toplama yontemi olarak odak grup goriisme teknigi tercih
edilmistir. Odak grup goriismesi igin yapilandirilmis soru formu kullanilmigtir.
Bu sekilde goriismenin belirlenen smurlar iginde tutulmas: saglanmaya
caligilmistir.

15 kisi ile yapilan odak grup goriismesi 22 Mayis 2019 tarihinde
gerceklegtirilmistir. Goriisme yapilan kisiler Aksaray Universitesi Iletisim
Fakiiltesi 2. siif 6grencilerinden olusmaktadir. Calismada “dijital yerli” olarak
tanimlanan Z kusag1 iizerinde odaklanilmasi nedeniyle goriisme igin Ozellikle
tiniversite 6grencileri tercih edilmistir. Bununla birlikte gazetecilik egitimi alan
kisilerin dijital medya kullanimi, ¢alisma agisindan ayrica 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle katilimcilarin belirlenmesinde amagli 6rneklem esas alinmistir. Yaslar: 19
ile 23 arasinda degisen goriismecilerin 10'u kadin; 5’i erkektir. Gortisme igin
fakilte dersliklerinden biri tercih edilmis; bu sekilde katilimcilarin kendilerini
rahat ifade edebilecekleri bir ortam olusturulmaya calislmistir. Odak grup
goriismesi oncesinde katilimalar goriismeye iliskin kisaca bilgilendirilmistir.
Calismada goriismecilerin isimleri agik olarak belirtilmemis; isimler bas harfleri ile
kodlanmistir. Katihmailarin goriisii tizerinde herhangi bir diizeltme yapilmamus;
alinan yanitlar goriismecilerin kendi ifadeleri ile dogrudan aktarilmisgtir.

Odak grup goriismesi icin hazirlanan arastirma sorular1 Krueger ve Casey’in
(2000: 61-62), ‘Huni Analojisi” dikkate almarak en genelden ozele dogru
siralanmustir.

Odak grup yontemiyle yapilan detayli goriismeler, arastirilan konuya iliskin
onemli bir veri seti sunmaktadir. Bu anlamda odak grup goriismeleri insanlarin
belli bir konuya iligkin alg1 ve deneyimlerini ayrintih sekilde tespit etmek icin son
derece uygun bir tekniktir. Ancak odak grup goriismeleriyle ulagilan sonuglar:
biiyiik bir popiilasyona genellemek dogru bir yaklasim degildir (Hennink 2007:
11). Dolayisiyla bu c¢alisma kiigiik Olgekte gergeklestirildigi igin elde edilen
verilerin biiytiik bir popiilasyona genellestirilmemesi gerekir.

4.1.Bulgular ve Yorum

Odak grup goriismelerinden elde edilen veriler 3 ana Kkategoride
degerlendirilmistir. Kategorilerin ilk baghgmi katihmclarin sosyal medya
kullanimy; ikinci bashigini bilginin/enformasyonun elde edilme sekli; son baghigini
ise interneti bilgi/enformasyon kaynagi olarak kullanma olusturmaktadir.
4.1.1.Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanimi

Arastirmada Oncelikli olarak odak grup katihmcilariin sosyal medya kullanim
aliskanliginin hangi diizeyde oldugu saptanmaya ¢alisilmistir. Burada amaglanan
ise bilgi tiretiminin ve tiiketiminin yogun olarak gergeklestigi sosyal medya
platformlarina iliskin katilimcilarn tutumlarmi ortaya koymaktir. Gergeklestirilen
goriismede tiim kullanicilarin sosyal medya hesaplarinin oldugu saptanmustir.
Katilimcilardan ikisinin 4; yedisinin 3; besinin 2; birinin ise 1 sosyal medya hesab1
bulunmaktadir. Sosyal medya platformlarinin dagilimina bakildiginda



Dijital Cagda Bilginin Degisen Niteligi ve Infobezite: Z Kusag Uzerine Bir Odak Grup ...

Instagram’in tiim goriismeciler tarafindan kullanildig1 gozlenmistir. Instagram
her yil kullanic1 sayisini artiran ve gengler tarafindan ozellikle tercih edilen bir
sosyal medya platformu olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Instagram uygulamasinda
cekilen fotograflar ayn1 zamanda Facebook, Twitter ve Tumblr gibi diger sosyal
medya platformlar iizerinden de paylasilabilmektedir. Bu da Instagram’in sosyal
medya araclar: arasindaki tercih edilirligini artirmaktadir.

Instagram’dan sonra katiimcilar tarafindan en ¢ok tercih edilen sosyal medya
uygulamasi Facebook (12 katilimci) olurken onu az bir farkla Twitter (11 katilimcr)
takip etmektedir. Bu uygulamalardan farkli olarak bir katilimcinin LinkedIn; bir
bagka katilimcinin ise Snapchat hesab1 bulunmaktadir. 14 katilimcinin 2 ve daha
fazla sosyal medya hesabmnin bulunmasi Z kusaginin sosyal medya
platformlarindaki asir1 bilis yiikiinden kag¢inmayi tercih etmedigini ortaya
koymaktadir.

Sosyal medya hesaplarina iligkin verilerin toplanmasimin ardindan katilimcilara,
“Sosyal medya platformlarinda salt bilgi icerikli hesaplari takip ediyor musunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Odak grup goriismecilerinden sekizi bu soruya “evet” yanitini
vermistir. GoOrlismecilerin ¢ogu haber igerikli hesaplari takip etmektedir.
Katilimcilarin takip ettikleri diger igerikleri ise edebiyat, film, bilim ve teknoloji
olusturmaktadir. S6z konusu hesaplarin g¢ogunlukla Instagram’da oldugu
gozlenmistir. Sosyal medya platformlarindaki bilgi igerikli hesaplarin ortak
ozelligi ise arastirilan/ilgi duyulan konuya iliskin 6zet niteliginde bilgilerin
paylasilmasidir. Ciinkii sosyal medya platformlarinin formati bu sekilde
yapilandirilmistir. Bu konuyla baglantili olarak goriismecilere “Sosyal medyada
karsilagtiklar tek ciimleye indirgenen yazilarin ya da ozet bilgilerin orijinal versiyonlarim
arastirip arastirmadiklaring’ iliskin bir soru yoneltilmistir. Bu soruya 6 katilimci
“hayir”; 5 katilimar “evet” yanitini verirken 4 katihma ise “bazen arastirdiklaring”
ifade etmistir.

M.U.C. “Tek ciimlelik halleri benim icin yeterli oluyor. Ama soz konusu bir sarki ise
tamanuna erisirim.”

A.O. “Cok ilgimi gektiyse devamini arastiririm.”

G.S. “Genelde tamamin merak ederim. Ama bana verilmis olanla yetiniyorum. Arastirma
yapmast  zor geliyor. Vakit kaybi oldugunu diisiindiigiim, iisendigim icin
aragtirmiyorum.”

T.Z. ” Acikcast uzun halini okumak istemem. Tek ciimle yetiyor.”

Z.A. “Uzun versiyonlarina bakmay: tercih ediyorum.”

Bazi katilimcilarin sosyal medyada paylasilan sinirh bilgilerin orijinallerine yani
daha uzun/ayrintili versiyonlarina ulagsmasimnin sebebi konuya ilgi duymalarinin
ya da konunun devamini merak etmelerinin yaninda paylasilan bilginin
dogrulugundan stiphe etmeleridir. Ciinkii katilimcilara gore bazi paylasimlar
yaniltici olabilmektedir. Agosto (2002) tarafindan geng internet kullanicilari
tizerinde yapilan arastirmada, genglerin bilgi miktar: ile bilgi kalitesini esdeger
tuttugu sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda arastirmaya gore daha fazla bilgi/yazi
iceren sitelerin igerikleri smirli diizeyde bilgi/yazi igeren sitelere gore daha
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glvenilir bulunmaktadir. Dolayisiyla her iki arastirma ile elde edilen veriler bu
noktada benzerlik tasimaktadir.

4.1.2. Bilginin/Enformasyonun Elde Edilme Sekli

Bu ¢alismanin hareket noktasini olusturan arastirma sorularindan biri dijital ¢ag
ile birlikte bilginin elde edilme ve islenme seklinin degismis oldugudur. Bu
varsayimi stnamak adma goriismeye katilan kisilere bu konuya iliskin birtakim
sorular yoneltilmistir. Katilimcilara ilk olarak, “Bilmedikleri bir kelimenin anlamin
ogrenmek icin sozliige mi yoksa arama motoruna mi” bakmay1 tercih ettikleri
sorulmustur. Goriismecilerden 14t “arama motoru” yanitin verirken yalnizca bir
katilima1 bu soruyu “sozliik” seklinde yanitlamustir.

Bu baslik altindaki bir diger soru ise “Haberlerin dncelikli olarak hangi kitle iletisim
aracindan takip edildigine” yoneliktir. Gortigmecilerden sekizi bu soruya “internet”;
dordii “sosyal medya”; ikisi “internet ve televizyon” yarmitin1 vermistir. Bir kisi ise
haberleri yalnizca “televizyondan takip ettigini” sOylemistir. Dolayisiyla bu tablo
toplamda 14 kisinin haberleri internetten takip ettigini acik sekilde
gostermektedir. Bu sonug bilginin elde edilme seklinin degismis olduguna iliskin
varsayimu gegerli kilmaktadir. Burada bir noktaya dikkat cekmek gerekmektedir:
Internette yer alan haberler kisileri dikkat sdmiiriisiine agik hale getiren en 5nemli
medya igerikleridir. Bugiin pek ¢ok insan haberleri, haber siteleri ve sosyal medya
akiglar1 arasinda dolanarak takip etmeyi adeta bir ritiiel haline getirmistir. Fakat
kisiler ziyaret edecekleri sayfalar1 genellikle bilingli olarak tercih etmemekte; haber
sitelerinden birine girildigi zaman ritiielin gerisi ‘corap sokiigii” gibi gelmektedir.
Dolayisiyla burada dikkat edilmesi gereken husus en nitelikli kaynaklara
yonelmek ve ‘kalitesi diisiik’ son dakika haberleri yerine gazetecilerin olay1
saglikl bir sekilde degerlendirmelerine yetecek vakit gectikten sonra aktarilan
‘daha dogru’” haberleri takip etmektir (Newport 2019: 206-207).

Katilimcilarin vermis oldugu yarnitlar incelendiginde bilgiye erisim noktasinda
oncelikle internetin tercih edilmesinde erisiminin kolay ve hizli olmasmin temel
etken oldugu goriilmiistiir. Internetin alt bashg i¢inde degerlendirilebilecek
sosyal medya da yine katilimcilarin haber takibi igin tercih ettikleri bir platform
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel medyada alic1 kitle yalnizca aktarilan
enformasyona maruz kalan pasif bir konumda iken sosyal medyada kullanicilar
istedikleri enformasyona istedikleri anda ulasma imkanina sahiptirler. Bununla
birlikte kullanicilar kendi igeriklerini iiretip baska insanlarla paylasabilme, olaylar
hakkinda goriis bildirme gibi avantajlara sahiptirler. Tim bu 6zellikler sosyal
medyay1 diger kitle iletisim araglarindan ayiran ve tercih edilir kilan 6nemli
etmenlerdir.

4.1.3.Interneti Bilgi/Enformasyon Kaynagi Olarak Kullanma

Giris ve gecis sorularindan elde edilen veriler odak grup katihmcilar: tarafindan
internetin bir bilgi kaynag1 olarak goriildiiglinii ortaya koymustur. Bu anlamda
calismanin odagini olusturan ‘anahtar sorularin’ ilk basamagmi internetin
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arastirma kaynag olarak tercih edilirliginin hangi boyutta oldugunun 6l¢tilmesi
olusturmustur. Bununla baglantili olarak goriismecilere, “Arastirma yapmak igin
oncelikle hangi kaynaga ya da nereye basvurduklar:” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen
veriler analiz edildiginde katilimcilarin dokuzunun arastirma yapmak igin sadece
interneti tercih ettigi saptanmustir. 5 kiginin ise internetin yani sira kitaplar1 ve
kiitiiphaneyi de arastirma kaynag1 olarak kullandig1 bulgulanmistir. Bu soruda
yalmizca bir kisinin internet yerine kitaplar1 ve kiitiiphaneyi tercih ettigi

saptanmustir.
Tablo 1: Arastirma Yapmak i¢in Tercih Edilen Kaynaklar

Internet 9
Internet/ Kitap/Kiitiiphane 5
Kitap/Kiitiiphane 1

Y.U. “Arastirma icin 6nce internete daha sonra kiitiiphaneye basouruyorum.”

G.S. “Elimde mevcut kitap varsa onu kullamirim; yok ise internet ortaminda arama
yaparim. Orada yeterli ve doyurucu bir bilgi yoksa kesin ve emin bilgiler igin kiitiiphaneye
giderim.”

A K. “Bir bilgiye ulasmak icin kiitiiphaneye gitmeyi, kitaplardan arastirma yapmay: ve
internete bakmay: tercih ediyorum. Yani elimden geldigince tiim imkanlar: kullantyorum.”
Anahtar sorularin ikinci basamagmi internetten ulasilan bilgilerin niteligi
olusturmustur. Bu baglamda katilimcilara ‘Internet ortaminda eristikleri bilgileri
yeterli bulup bulmadiklart’ sorulmustur. 8 goriismeci bu soruyu “kismen” seklinde
yanitlamistir.

“Kiitiiphaneler kadar doyurucu oldugunu diisiinmiiyorum.” G.S. adli katihimcr internet
ortaminda eristigi bilgileri tiimiiyle yetersiz bulmamakla birlikte tam anlamiyla
yeterli bulmadigini da ifade etmistir. Cilinkii s6z konusu katiimci internet
ortaminda yer alan bilgileri kiitiiphane ile kiyaslamaktadir. Halbuki bilgi miktar:
anlaminda internette bulunan bilgiler kiitiiphaneler ile kiyaslanamayacak kadar
fazladir. Hatirlanacag: gibi yukarida Google’in giinde 20 petabayttan daha fazla
veri igledigine ve yalnizca 2 petabaytin bile ABD’deki tiim akademik arastirma
kiittiphanelerinde yer alan bilgilere esit olduguna deginilmisti. Dolayisiyla nicelik
olarak internet kiitiiphanelerle kiyaslanamayacak Ol¢iide bir bilgi yigmina
sahiptir. Fakat burada katilimcinin ifade ettigi sey bilginin niteligidir. Bu anlamda
katilimc1 G.S. internette yer alan bilgilerin nitelik olarak kitaplardakilerden daha
zayif oldugunu diisiinmektedir. 5 katilimcr internet araciligiyla erisilen bilgilerin
yetersiz oldugunu diistiniirken; 2 katiimci ise internetteki bilgileri yeterli
buldugunu ifade etmistir.

Goriismede internetteki bilgilerin yeterli olup olmamasma iliskin yiiriitiilen
tartismanin ardindan katilimcilara bu kez, ‘Internette yer alan bilgilerin dogrulugu ve
glivenilirligi hakkinda ne diisiindiikleri’ sorulmustur. 7 katilimc1 “internetteki bilgileri
glivenilir bulmadigin” sdylemistir.

F.C. “Interneti, sosyal medyayr dogru ve giivenilir bulmuyorum acikcast. Ciinkii anonim
mantigu ile ilerliyor. Bu da bilgilerin giivenilirligini zedeliyor bana gore.”
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M.U.C. “Ogzellikle sosyal medya bilginin cok hizli yayildigt ve herkes tarafindan bilgi
paylasimina agik bir yer. Bu yiizden tam olarak giivenemiyorum.”

L.S. “Internette aninda bilgiyi greniyoruz. Evet, bu cok giizel fakat ayni konuyla ilgili bir
kitaba bakinca internetin yamldiin goriiyorum.”

Goriigsmecilerin yapmis olduklar1 yorumlara bakildiginda internet ortaminda
paylasilan bilgilerin gilivenilirligini etkileyen unsurlardan birinin hiz oldugu goze
carpmaktadir. Fakat buna ragmen hiz faktorii ayn1 zamanda arastirma yapmak/bir
bilgi ya da habere ulasmak icgin oncelikli olarak internetin tercih edilmesini
saglayan en onemli etkenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Elde edilen
verilerden hareketle internette yer alan bilgilerin dogruluk ve giivenilirlik
noktasinda yetersiz bulunmasmnin bir diger sebebi ise internet ve sosyal medya
ortaminin herkesin icgerik tiretmesine imkan tanimasidir. Bu anlamda internet
kullanicisi olan herkes istedigi takdirde bilgi {ireten bir konumda yer
alabilmektedir. Bu da yanlig/eksik/manipiile edilmis bilgilerin dolasimina imkan
tanimaktadir.

4 katilimar dogruluk ve giivenilirlik noktasinda “kaynagin énemli oldugunu” ifade
etmigtir.

T.T. “Emin olmadigim icin farkli kaynaklardan da bakiyorum ve yorumlari okuyorum.”
Z.A. “Biiyiik kurumlara bagl sitelerin daha giivenilir oldugunu diisiiniiyorum.”

T.Z. “Internetteysek eger cesitli kaynaklardan arastirmak gerekir.”

E.B. “Bazi durumlarda bilgi kirliligi yagantyor. Bu yiizden teyit icin birkag siteden bakmak
gerekiyor.”

Katilimcilarin vermis olduklar1 yamitlar dikkate alindiginda internette yer alan
bilgilerin dogrulugu ve giivenilirliginin biiylik oranda bilginin paylasildig:
kaynaga bagli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu da yeni medya ile gelisim
gosteren internet okuryazarligi, bilgi okuryazarli$1 ya da diger bir adiyla dijital
okuryazarligin 6nemine isaret etmektedir. Internetin insanlara bilgi {iretme,
tiretilen bilgiyi kaydetme/paylasma ve bilgiye istenildigi anda ucuz, pratik ve hizh
bir sekilde ulasma olanag1 sunmasi (Koktener 2018: 281, 283) internetin bir¢ok kisi
icin asil bilgi kaynag olarak kullanilmasini saglamaktadir. Dolayisiyla internet
okuryazarliginin gelisimi bu noktada kilit bir rol oynamaktadir. Johnson (2013:
135-142), internette yer alan bilgilere dogru ve bilingli sekilde yaklasmay1 ‘veri
okuryazarligl’ olarak adlandirmaktadir. Yazara gore internet kullanicilarmin
bircogu bilgi piramidinin tepe noktasinda yer alan bilgiyi gereginden fazla siklikta
tiiketerek, arama motorlarinin kendileri i¢in se¢gmis olduklar: bilgi kirintilar ile
yetinmek durumunda kalmaktadir. Fakat gercek bilgiye ulasmak i¢in bu
piramidin altlarina inilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla bunu miimkiin kilan da
yeni bir yetenege yani veri okuryazarligina sahip olmaktir. Veri okuryazarlig:
kisilere muazzam biiytikliikteki bilgi yigimnlarini igsleme tabi tutma, tasnif etme ve
siizgecten gecirme becerisi kazandirmaktadir. Bu sayede kullanicilar internette
nasil arama yapilacagini, ulasilan bilgilerin nasil isleme tabi tutulacagini, nasil
icerik iiretilecegini ve bilgilerin nasil sentezlenecegini dgrenerek internetten en
dogru sekilde faydalanabileceklerdir. Dinet ve arkadaslari (2003) tarafindan
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yapilan arastirmada internet deneyimi fazla olan kullanicilarin ¢evrimici bilgiye
elestirel sekilde yaklastiklari; daha az deneyime sahip olanlarin ise internetteki
bilgileri daha dogru, daha net ve daha agiklayic1 bulduklari sonucuna ulagilmistir.
Bu sonuctan hareketle daha fazla internet deneyimine sahip olmanin internet/veri
okuryazarligini olumlu sekilde etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Bu noktada
kullanicilarin bilgiyi hangi kaynaktan alacaklarini bilmesi yukarida da belirtildigi
gibi internet/veri okuryazari olmak ile yakindan ilgilidir.

fleri seviyede internet/veri okuryazari olmak internetteki bilgilerin dogru sekilde
aranmast ve filtreden gecirilmesi yaninda internette gecirilen siirenin iyi
degerlendirilmesi ve dogru tutumlarin gelistirilmesi ile de ilgilidir. Bu baglamda
odak grup goriismecilerinin internet/veri okuryazarligi noktasinda hangi diizeyde
olduklarim1 Ol¢gmek adina internetteki tutumlarma dair birtakim sorular
yoneltilmistir. Bunlardan ilki, “Internette bir sey okurken metin icindeki baglanti
linklerine tiklar misimiz?” sorusudur. Burada amaglanan kisilerin internetteki
okuma ve arastirma pratiklerini saptamaya calismaktir. Bu soruya 7 kisi “evet”; 4
kisi “hayir”; 4 Kisi ise “bazen” yanmitim1 vermistir. Soruya “bazen” cevabini veren
katilimcilar baglanti linklerine tiklamalarinda konuya ilgi duyup duymadiklarinin
belirleyici oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 2: Metin igindeki Baglant1 Linklerine Tiklanma Oranlar

Metin icindeki linklere tikliyorum 7
Metin icindeki linklere tiklamiyorum 4
Metin i¢indeki linklere bazen tikliyorum 4

Yukaridaki soruyla iligkili olarak baglanti linklerine tiklayan katilimcilara bu kez,
“Baglanti linklerine tikladiktan sonra tekrar daha once bulundugunuz sayfaya doniiyor
musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Gorlismecilerden altis1 geri dondiiglinii; tici
donmedigini; ikisi ise bazen dondiiglinii belirtmistir. Her 2 soruyu kapsamasi
adina katihmailara, “Internette arastirma yaparken ya da bir sey okurken bir siire sonra
kendilerini hi¢ alakasiz bir konuyu arastirirken ya da okurken bulup bulmadiklar”
sorulmustur. Katiimcilarin neredeyse tamami (13 kisi) bu soruya “evet” yanitin
vermistir. Ortaya ¢ikan sonug odak grup goriismecilerinin 6nemli bir boliimiiniin
baglant: linklerine tikladigini ve bununla iligkili olarak okuduklari/arastirdiklar:
konudan uzaklastiklarin1 gostermektedir. Bunun yaninda goriismecilerin
ulasmaya calistiklar1 bilgiyle alakasi olmayan baska konular1 okuyor/arastirtyor
olmalar1 internette zamani yeteri kadar verimli kullanmadiklarini ve internet/veri
okuryazarligi noktasinda yeterli diizeyde deneyime ve bilgi birikimine sahip
olmadiklarim1 ortaya koymaktadir. Bununla birlikte goriismecilerin ihtiyag
duymadiklar1 bilgileri de okuyor/arastirtyor olmalar1 asir1 bilgi yiiklemesinin
olusmasmna da zemin hazirlamaktadir. Esitti (2015: 89) tarafindan universite
ogrencileri tizerinde yapilan arastirmada katiimcilarin 6nemli bir boliimiiniin



Selcuk Tletisim, 2020, 13 (1): 246-272

interneti “asir1 kullandiklar1” ve buna bagli olarak da enformasyon obezitesine
acik hale geldikleri sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla ‘ihtiyag duyulmayan’
bilgilerin merak uyandiracak sekilde sunulmas: internet kullanicilarinin ilgisini
cekmekte ve internetin asir1 diizeyde kullanilmasina sebebiyet vermektedir. Her
iki calismanin da isaret ettigi tizere bu durum bilgi obezitesine kap1 aralamaktadr.
Calismadan elde edilen veriler gbz oniine alindiginda internetin ¢ok onemli bir
bilgi ve enformasyon kaynag1 olarak goriildiigii ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda
aragtirmaya katilan kisilerin bilgiye ulasma noktasinda ¢ncelikli olarak interneti
tercih ettikleri diisiintildiigiinde ulasilan bilgilerin kaliciliginin sorgulanmasi
onem tagimaktadir. Bu nedenle katilimcilara kapanis sorusu olarak “Internette
edindiginiz bilgilerin kalic1 olmasi i¢in ¢aba sarf eder misiniz yoksa sayfay: kaydetmeyi mi
tercih edersiniz” seklinde bir soru yoneltilmistir. 10 Katihmcr “sayfay: kaydettigini’
belirtirken; 3 katilimci ‘aklinda tutmaya calistigin’ sOylemistir. 1 kisi diger
katihmcilardan farkli olarak internetten edindigi bilgileri ‘bir deftere not ettigini’
ifade etmistir. 1 kisi ise bilgilerin kalic1 olmasi icin ‘herhangi bir ¢aba sarf etmedigini’
bununla birlikte ‘internet sayfasimi bilgisayarina kaydetmeyi de tercih etmedigini’
sOylemistir.
Tablo 3: internetten Edinilen Bilginin Kaydedilme Yontemi

Sayfay1 kaydediyorum 10
Aklimda tutmaya ¢alistyorum 3
Bir deftere not ediyorum 1
Herhangi bir ¢aba sarf etmiyorum 1

Bu soruya iligkin verilen yanitlar gostermektedir ki internetten edinilen bilgiler
kalicilik noktasinda kisileri diisiindiirmektedir. Bu nedenle katilimcilar bilgileri
kaydetmeyi tercih etmektedirler. S6z konusu durum aslinda baska bir noktaya
daha isaret etmektedir. Internet kisilerin yalnizca bilgiye ulasma bicimini degil
ayn1 zamanda bilginin bilissel diizeyde islenmesini farklilastirmis ve bunun bir
uzantist olarak da kalicligimi ciddi Olglide etkilemistir. Dolayisiyla bilginin
elektronik ortamdan temin edilmeye baslanmasi ile diisiinme kabiliyeti dahas1 akil
kaslar1 bile bu degisimden etkilenmistir (Manguel 2016: 48). Ciinkii internet ve
kitap birbirinden baska sekillerde davranis Oriintiilerinin olusmasini gerekli
kilmaktadir. Bunun beklenen bir sonucu olarak da herhangi bir konuya iliskin
yaptig1 arastirmayi kitaptan degil de ekrandan stirdiiren bir kisi bir sonraki adim
icin tiklar tiklamaz, az 6nce okudugunu yani ekranda o sirada goriinen sayfaya
gelmesini saglayan bilgiyi unutma riskiyle kars1 karsiya gelmektedir (Carriére ve
Eco 2010: 251-252). Dolayisiyla bilginin kitaplardan elektronik bir zemine
tasinmast hem bilissel hem de davranigsal olarak birtakim degisimleri de
beraberinde getirmistir.

SONUC

Yeni iletisim teknolojileri hayatimizdaki bircok alanda onemli yenilikler ve
degisimler meydana getirmistir. Dijitallesme, tiim bu yenilik ve degisimleri igine
alacak sekilde kapsayici olmasi nedeniyle giiniimiizde siklikla kullanilan bir
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kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Icinde bulundugumuz ¢agda
dijitallesmenin en onemli etkilerinden biri de bilgi ve enformasyon {izerinde
goriilmektedir. Dijitallesme ile birlikte bilgi/enformasyon hem nicelik hem de
nitelik olarak ciddi olglide bir degisim gecirmistir. Yazinin icadindan bugiine
degin daha once benzerine rastlanmamus bir sekilde bilgi bollugunun yasaniyor
olmasi bilgi miktarindaki artisin ne denli biiyiik oldugunu ortaya koymaktadir.
Gegmis yiizyillarla kiyaslandiginda degisen tek sey yalnizca bilgi miktarindaki
artig degildir. Bununla birlikte bilgiye erisim de yine daha 6nce esi goriilmemis bir
sekilde herkese acik hale gelmis ve bilgi tekelleri kirilmistir. Bunu saglayan sey ise
elbette internettir. We Are Social and Hootsuite’in hazirladig: Global Digital 2019
raporu, 2019 yili itibariyle diinyada 4 milyar 388 milyon internet kullanicisinin var
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni raporun sonuglarina gore diinya genelinde
internet kullanicilar yaklasik olarak her giin 6 saat 42 dakikay1 ¢evrimigi olarak
gecirmektedir. Tiirkiye genelinde ise bu oran 7 saat 15 dakikaya ¢ikmaktadir™.
Tim bu sonuglar internetin hayatimizda ne denli 6nemli hale geldigini agikca
gostermektedir. Internet erisiminin tiim diinyada yildan yila artiyor olmasi onu,
neredeyse her alanda birincil bir konuma yerlestirmektedir. Bilgiye/enformasyona
erisim noktasinda da internetin oncelikli olarak tercih edilmesi bunun en somut
orneklerinden biridir. Bu ¢alismanin yani sira literatiirde yer alan birgok
arastirmanin da ortaya koydugu gibi insanlar artik aradiklar bilgiye ulagsmak igin
ilk olarak arama motorlarina bagsvurmakta; haber takibi i¢in de yine interneti ve
sosyal medyay1 tercih etmektedirler. Ciinkii giinlimiizde internet, kisilerin
ihtiyaclarina en hizli cevap veren medya aracidir. Bununla birlikte internette
istenilen bilgiye ulasmak igin belirli bir zaman aralig1 yoktur. Kisiler istedikleri
bilgiye/enformasyona istedikleri anda ulasabilmektedirler. Bunun i¢in yapmalar1
gereken tek sey mobil cihazlarindan ya da bilgisayarlarindan internete girip
aradiklar1 seyi arama motoruna yazmak ve tik’lamaktir. Bunlara ek olarak yeni
medya kisileri pasif konumdan ¢ikararak aktif bir pozisyona tasimistir. Bu agidan
internet kullanicilar: bilgiyi tiiketen bir konumdan ¢ikarak potansiyel birer bilgi
ureticisine donusmuistiir.

Calismada ulasilan sonuglardan biri de internetin bilginin niteliginde dnemli bir
dontisiime neden oldugudur. Katilimcilarin birkag climleye sigdirilan ‘hap’
bilgileri okumay1 yeterli buldugu; ayrintili bilgiye ulagsmayi ise vakit kaybi olarak
gordiikleri ortaya ¢ikmigtir. Sosyal medyanin onciiliik ettigi hap bilgi gelenegi
giintimiizde farkli alanlarda da karsimiza ¢ikmaktadir. Televizyon kanallarindaki
iki dakikaya sigdirilan programlar bunun en agik 6rnegidir. Benzer sekilde haber
kanallariin reklam jeneriklerinde kullandig: tek ctimlelik bilgiler de s6z konusu
durumun tezahiirlerinden biridir.'***** Gazetelerin giderek haber metinlerini

******

https://www.wearesocial.com/global-digital-report-2019 erisim tarihi: 06.07.2019.
HH# Pernambuco Ciice Baykusu 50 taneden az kaldi/CNN Tiirk reklam jenerigi
Gectigimiz yil diinya genelinde 600 milyar fincan kahve tiiketildi/NTV reklam jenerigi
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kisaltmasi ve buna bagl olarak sayfa sayilarinin azalmas: da bilginin niteliginde
meydana gelen degisimin bir sonucudur.

Calismada ulasilan veriler goriisme yapilan kisilerin internette yer alan bilgilerin
dogruluguna siipheyle yaklastiklarini fakat buna ragmen kendileri igin internetin
oncelikli oldugunu gostermektedir. Bu noktada internet/veri okuryazarhigmimn
Oonemi ortaya ¢ikmaktadir. Giintimiizde internet bir¢ok kisi igin Oncelikli bir
konumdadir. Dolayisiyla interneti bilingli sekilde kullanmak ve dogru veriye
ulagmak adina 21. yiizyilin yeni okuma bigimlerini bilmek gerekmektedir. Onceki
ylizyillarda okuryazar olarak kabul gormek icin bir donem Kkisilerin ismini
yazmay1 bilmesi bir dénemse kisilerin anadillerinde yaymnlanmis bir gazeteyi
okuyabilmesi yeterli olmustur. Bu agdan okuryazarhk kavrami bilgi
teknolojisindeki her 6nemli donemecle beraber degisime ugramistir (Johnson
2013: 133). Dolayisiyla yasadigimiz donemde okuryazarlik kavrami ¢ok farkh
alanlar1 da icine alacak sekilde genislemistir. Medya okuryazari olmak, internet ya
da veri okuryazari olmak bu konuda akla gelen ilk orneklerdir. Kitle iletisim
araclar1 ve internet yoluyla elde edilen bilginin islenmesi ve filtrelenmesi icin bu
tiir okuryazarliklar giiniimiizde artik elzem hale gelmistir.

Yapilan odak grup goriismesinde tiim katilimcilarin sosyal medya hesabinin
bulundugu saptanmugtir. 14 katiimcinin en az 2 sosyal medya hesab1 vardir.
Sosyal medya platformlar1 her giin milyonlarca verinin iiretildigi ve tiiketildigi bir
yer olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu tabloyu rakamlara dokmek
gerekirse insanlar her giin Facebook'ta yaklasik 5 milyar gonderi paylagsmaktadir.
Her giin Twitter'da 500 milyon tweet atilmakta; Instagram’a 70 milyon fotograf
yliklenmekte ve YouTube’da oransal olarak 12 yila denk gelecek sekilde video
paylasilmaktadir (Tamir ve ark. 2018: 161). Goriildiigti gibi sosyal medya
platformlar: insanlarin bilgi yigilariyla en yogun sekilde karsilastif1 yerlerdir.
Dolayisiyla bu tablo da internet/veri okuryazarliginin giiniimiizde son derece
gerekli oldugunu bir kez daha hatirlatmaktadar.

Okuryazarlik kavraminin her dénemin gerekliliklerine uygun sekilde doniisiime
ugramasi aslinda bilginin de her donemde farkhilastigina isaret etmektedir. S6z
gelisi Ortagag Avrupa’sinda bilginin temel formdiilii; Bilgi= Kutsal Metinler x
Mantik olmustur. Aydinlanma ¢agiyla birlikte yasanan bilimsel devrim bambaska
bir bilgi formiilii ortaya koymustur: Bilgi= Ampirik Veriler x Matematik.
Hiimanizmle birlikte bilgiye ulasmak icin yeni bir formiil daha gelistirilmistir:
Bilgi= Deneyimler x Hassasiyet (Harari 2018: 246-250). Iginde yasadigimiz dijital
devrimin insanlara sundugu bilgi anlayisini formiile etmek gerektiginde ise
karsimiza ¢ikacak olan tablo kuskusuz; Bilgi= Hiz x Yogunluk olacaktir. Toffler'in
de isaret ettigi gibi 21. ytlizyillda okuryazar olmayan kisiler, okuma yazma
bilmeyenleri degil; 6grenmeyi bilmeyen ve Ogrendiklerini kolayca unutup
yeniden 6grenme becerisine sahip olmayan kisileri kapsamaktadir (Sezer 2019: 53).
Bu noktada yeni medya teknolojileri araciligiyla bilgiye erismeyi bilmek kadar
ulasilan bilginin degerlendirilmesi, filtrelenmesi ve bu sekilde dogru bilginin
ayirdina varilmasi ayrica 6nem tagimaktadir. Ilerleyen siireclerde bu konuya
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iliskin yapilacak olan yeni calismalarda internetten edinilen bilgilerin nasil
degerlendirilebilecegi, bilgi diyeti noktasinda veri yonetiminin ne sekilde
uygulanabilecegi ve veri okuryazarliginin infobezite ile miicadele noktasinda nasil
etkin olarak kullanilabilecegi ayrintili olarak ele alinabilir.
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