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Halkla iliskiler Perspektifinden Sehir Markalasmasi ve Cittaslow

(Sakin Sehir) Modeli
Yeliz KUSAY?
Duygu KOTAN TURKDEN?

Ozet

Cittaslow (Sakin Sehir), var olan degerleri koruyan ve yenilenebilir kaynaklara zemin
hazirlayan bir modeldir. Modern diinyanin yagam big¢iminden farkli, daha sosyal ve etkilesimli
bir yasam felsefesi ile uygulama alan1 bulmaktadir. Yerel bir kalkinma modeli olarak kentin
tarihi ve dogal degerlerine sahip ¢ikarak, yavas ve yerel kalma anlayisina sahiptir. Her gegen
giin Diinya’da ve Tiirkiye’de Cittaslow sehir sayilar1 artis gérmektedir. 1999 yilinda italya’da
baslayan bu hareket, giinlimiizde 30 iilkede, 268 sehirde, uygulama projeleri ile kentsel boyuta
tasinmaktadir. Calismada Cittaslow Modeli, halkla iliskiler bakis acisiyla; sehir
markalagmasi/tanitiminda ve hedef kitle farkindaligi agisindan degerlendirilmektedir.
Sehirlerin markalasma yolunda kendilerini ifade bigimleri, kimlik olusturma siiregleri ve
hedef kitle ile iletisim sekilleri ele alinmaktadir. Aragtirma, Cittaslow Modeli benimseyen ve
iiyelikleri kabul edilen Tiirkiye’deki 7 kentin Cittaslow projeleri ve sosyal medya ortamlari
lizerindeki yansimalar1 ile smirlandirilmaktadir. Internet yoluyla gergeklestirilen nitel
arastirmada, igerik analizi yontemi kullanilmaktadir. Hedef kitle ile iletisimde orneklemi
olusturan Cittaslow iiye sehirlerin izledikleri stratejiler ve kullanilan halkla iliskiler
caligmalar1 incelemenin konusu igerisinde yer almaktadir. Elde edilen arastirma sonuglarina
gore, kurum web sayfalari, Instagram ve Facebook paylasimlarinin amaca yonelik iletisimde
yeteri kadar etkin kullanilmadig tespit edilmistir. Calisma, kent anlayisini kimlik olgusu ile
biitiinlestiren, kentleri var olan degerleri ile 6n plana ¢ikarmayr ve modern teknolojik
yeniliklerle zenginlestiren, hedef kitlede pozitif anlamda davranissal bir degisiklik yaratmay1
amaclayan, halkla iliskiler uygulamalar1 ve iletisim stratejileriyle bu  durumun

gergeklestirilmesi noktasinda art1 ve eksilerin tespiti adina 6nem tagimaktadir.
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Kusay ve Kotan Tirkden

Anahtar Kelimeler: Cittaslow Sehirlerinin iletisim Siireci, Halkla Iliskiler, Sehir

Markalasmasi.
City Branding and Slow City Model (Cittaslow) From The Public Relations
Perspective

Abstract

Cittalow (Slow City) is a model that preserves existing values and prepares the ground for
renewable resources. It finds its application field with a more social and interactive philosopy
of life that is different from the lifestyle of the modern world. As a local development model,
it maintains the historical and natural values of the city and has a slow and local
understanding model, it maintains the historical and natural values of the city and has a slow
and local understanding of staying. Every day in the world and Cittaslow town in Turkey sees
increase in the number. This movement that started in Italy in 1999 is now being carried to
urban dimensions in 262 cities in 30 countries with implementation projects. In the study,
Cittaslow Model is evaluated by public relations perspective; city branding/ promotion and
target audience awareness. The ways in which cities express themselves, the processes of
identity formation and the ways of communication with the target audience are discussed. The
study is limited to the Cittaslow projects and their reflections on the social networks of 7
cities that have adopted the Cittaslow Model and are accepted as members. The strategies that
they follow in communication with the target audience and the public relations practices used
are among the subjects of the study. This study is important in realizing this situation with
public relations practices and communication strategies that integrate urban understanding
with identity, emphasize cities with their exidting values and enrich them with modern
technological innovations and aim to create a positive behavioral change in the target
audience.

Keywords: Communications Process of Cittaslow Cities, Public Relations, City Branding.
Giris

Cittaslow (Sakin sehir) hareketi; “Slow food” hareketinden esinlenerek ortaya ¢ikmistir.
Sehirlerin ya da bolgelerin kendine has ozelliklerinden yola c¢ikarak, siirdiiriilebilir bir
yonetim mantig1 ¢ercevesinde cografi, kiiltlirel, sosyal, sanatsal mirasina sahip ¢ikan nitelikli
yasam alanlar1 olusturmay1 ve korumay1 amaglamaktadir. S6z konusu sehirlerin yonetiminde
teknolojinin imkanlarmma sirt cevrilmemekle birlikte bu gelismelerin ve modern sehirli
toplumun olumsuz etkilerinin sehirlerin dokusunu bozmalarina da izin verilmemektedir. Bu

nitelige sahip sehirlerin, sahip oldugu misyonun siirdiiriilebilmesi i¢in bolge halkinin bu
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felsefeyi benimsemesi ve desteklemesi olduk¢a Onemlidir. Cittaslow unvanina sahip
yonetimler, bu unvani korumak i¢in aldiklar1 bir¢ok karar ve yaptiklar1 uygulamalar1 6ncelikle
bolge halkina iletmek ve onlarin da destegini almak durumundadirlar. Dolayisiyla sehirlerin
kurduklar iletisim strateji ve yontemlerinin iki yonlii olmasi sehirler i¢in biiyilk 6nem
tasimaktadir. Bugiin markalasmis bir¢ok sehir incelendiginde kendileriyle 6zlesmis, cografi,
ekonomik, sanatsal, kiiltiirel 6gelerle anildiklarini ve iletisim stratejilerini bu 6geler iizerine

kurduklarin1 gézlemlemek miimkiindiir.

Bu calismanin odak noktasini, Cittaslow iinvanina sahip iiye sehirlerin, basta bolge halkiyla
ve diger tim paydaslarla; bilgilendirici, aydinlatici ve farkindalik yaratici, belli bir amag
dogrultusunda bir yasam bilincinin olusturulmasini saglamak adina sosyal medya ortamlari
iizerinden yiiriitiilen iletisim stratejileri ve yontemleri olusturmaktadir. Konuya yonelik
yapilan teorik arastirma sonrasinda, Tirkiye’de Cittaslow topluluguna iiye olan her bir
bolgeyi temsil etmek amaciyla rastgele secilen 7 sehrin internet lizerinden iletisim verileri
incelenerek bilimsel bir bilgiye ulasilmaya calisilmistir. Sehre bir marka degeri kazandirma ve
Cittaslow anlayisinin benimsenmesi kapsaminda sosyal medyadaki iletisim stratejileri ve

halkla iligkiler uygulamalar1 degerlendirilmektedir.
Cittaslow (Sakin Sehir) Kavramm

Cittaslow fikri, biliylik sehirlerin gelisiminin aksine, kiigiik sehirlerin kalkinma projelerinde
olumlu anlamda yavas gelisimine yoneliktir. Mutlu bir toplum projesi olarak, dogal ve
kiiltlirel mirasa sahip ¢ikan goniillii bir yerel halki gerekli kilmaktadir. Bu projenin
stirdiiriilebilir amaglart toplumun yeniden canlandirilmasidir. Bunlar da cevre iizerindeki
olumsuz etkileri hafifletmek, dogaya saygi duymak, kiiltiriin essiz ve sihirli mutfak

geleneginden yararlanmaktir (Sohn, Jang ve Jung, 2015, s. 23-24).

Cittaslow hareketinin temel gereksinimi, yavas kiiltiir anlayisi (ethos), 50000°den az niifus ve
stirdiirtilebilir bir 6z degerlendirmedir. Amag¢ ve hedefleri; gecmise ait degerler, sosyal
hareketler, yerel farkliliklar ve yonetisim anlayisi, bakis agis1 ve felsefi degisimle
desteklenmektir. Yerel kiiltlir 6gelerinin, yerel mirasin, gelenek ve goreneklerin korunmasi,
yerel iiretimin giine adaptasyonu ve yerel isletmelerin korunmasi bu siire¢ igerisinde yer
almaktadir (Walker ve Lee, 2018, s. 4).

Cittaslow hareketi insanlarin yasamlarini hiz temelli bir hayattan yavas temelli bir hayata
dontistiirmekten ziyade zamani tersine ¢cevirmek yerine, yavas ve hizli, maddi hayat ile hayat
kalitesi, kirsal ve sehir hayati, yerel ve kiiresel, analog ve dijital arasinda ahenkli bir hayat

tarzin1 bulmaya yoneliktir. Bu hareket, tatli bir hayat anlayis1 ve dinamik bilgi toplumu
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arasinda denge olusturmaktir (Sohn, Jang ve Jung, 2015, s. 24). Cittaslow hareketi, sehirlere
sayisal degerler kazandirmaktan ziyade, basit bir yasam anlayisi g¢ercevesinde, iceriksel

anlamda zenginlik ve olgunlugu barindiran bir yasam kalitesi sunmaya yoneliktir.

Cittaslow anlayis1 siirdiiriilebilirligi ve rahathigi artirmaya yoneliktir. Campbell 1996’da
caligmasinda, bu hareketi yerel siirdiiriilebilirlige dayandirmakta ve c¢evresel, ekonomik ve
esitlik arasindaki iliskiler olarak “Uc¢—E” cercevesinde ele almaktadir. Bu hareket, kentsel
yasanabilirligi artirmakta ve yasam kalitesini korumaktadir. Yerel ayrimciligi destekleyen,
bilingli bireylerin yasadig1 ve sakin bir yasam ortami yaratmaktadir (Mayers and Knox, 2006,
S. 321-322). Cittaslow sayginlik ve itibari; “sakin”, “kiiciik” ve “siirdiiriilebilir” (slow, small,
sustainable) Ogeler ile elde etmeye ¢alismaktadir (Sohn, Jang ve Jung, 2015, s. 24). Kii¢iik
olan yerel 6ze sahip ¢ikarak, bolgesel 6zellikleri 6ne ¢ikarmaktadir. Yavas ve siirdiiriilebilir
bir kentsel gelisimle bolgesel degerleri koruyup kullanarak degerlendirebilmektir. Farkindalik

kazandirilmis, bilingli bir yerel halkla, var olan degerleri yarinlara tasiyabilmektir.
Diinya’da ve Tiirkiye’de Cittaslow (Sakin) Sehirlerin Tarihsel Gelisimi

Cittaslow Hareketi, goniillii ¢alisanlar tarafindan yonetilmektedir. Bu hareket, bir bagkan, {i¢
baskan yardimcisi ve isleyisi yonetecek bir ofis yoneticisinin igerisinde yer aldigi 10 belediye
bagkanindan olusan bir kuruldan olusmaktadir. (Zielinska-Szczepkowska, 2019, s. 309).
Cittaslow (Sakin Sehir) sertifikalar1 ilk 2001 yilinda 28 gehre verildi. Bu sehirlerin ¢cogunlugu
ozellikle kuzey Italya’daki Toscana ve Umbria’daki sehirlerdi. 2005 yilinda Cittaslow
sertifikasi alan sehir sayis1 44’¢ yiikseldi. Basta Almanya, Norveg, Ingiltere olmak iizere
diinyanin farkl yerlerinden sehirler, sertifika almak i¢in basvurmaya devam etmektedir (Knox,
2005, s. 7).

Pink (2007, s. 62-63) Britanya’nin ikinci Cittaslow sehri olan Norfolk’un Aylsham kasabasini
inceledigi calismasinda Cittaslow kapsamindaki etkinlik ve projelerin bu politikalar iiretenler
ve katilanlar {izerinde olusturdugu sehir algis1 izerinde durmaktadir. Daha 1yi ve daha tercih
edilen, hosa gidecek bir sehir yasaminda Cittaslow’un iki yol izledigi iizerine vurgu
yapmaktadir. Birincisi, Cittaslow kriterlerine uygun, tasarim ve sosyal politikalarin
uygulanmasi, ikinci ise hareketin ¢ikis noktasimi olusturan Slow Food (yavas yemek)
kavramini benimseyerek, glinliik akis icerisinde kiiresellesmeyi yavaslatmak, bio cesitliligi
artirmak ve benzeri konularda egitim gibi belirli amaglara yonelik 6zel projelerin iiretilmesi

yolunu agmaktir.

Pink (2008, s. 105-106) ¢alismalarinda Cittaslow projelerinin insanlarin yasadiklar1 bolgeye

yonelik duyusal hassasiyetleri {izerinde etki ettigini soylemektedir. ingiltere’de Cittaslow
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projelerinin etkisinin sadece kamu politikasi ve sehir planlamasinda degil ayni zamanda
giinlik hayatin igerisinde yer aldigini1 belirtmektedir. Cittaslow anlayisinin siirdiiriilebilir

kentsel gelisime katki sagladigini belirtmektedir.

Tiirkiye’de de Cittaslow liyesi olan sehirler iizerine yapilan ¢aligmalar her gegen giin artarak
devam etmektedir. Berkiin (2018, s. 1430), calismasinda Cittaslow politikasinin ve
felsefesinin gergcek anlami ile benimsendiginde amacina ulasacagina deginmektedir. Bunun
icin ise Cittaslow tanitimina yonelik egitim ve faaliyetlere gereksinim oldugunu
belirtmektedir. Kii¢iik sehirlerin gelisiminde sakin sehir hareketinin siirdiiriilebilir kalkinmada
kent yonetimine olumlu katkisi saglayacag tizerinde durmaktadir. Ada ve Yener (2017, s. 69),
Tiirkiye’de Cittaslow hareket kapsaminda sehirlerin yasam kalitesini ve ekolojik yasami
destekleyen ve altyapilarin iyilestirilmesi gerektigi ilizerinde durmaktadir. Cittaslow
hareketinin uluslararasi iletisimde dnemli oldugunu ifade etmektedirler. Cittaslow hareketinin
dogal ve kiiltlirel yapinin korunmast ve kamuoyunun bilinglendirilmesi ve projelere katilimi
sayesinde siirdiiriilebilir bir dogal korunum saglarken, hizli bir sehirlesme karsisinda 6nemli
bir adim olduguna deginmektedirler. Tutar ve Ugur (2019, s. 3141) ise Cittaslow hareketinin
yerel yonetimler i¢in bir yol haritasi oldugu belirtmektedirler. Cittaslow hareketin sehrin
kendine has o6zelliklerini korumasini saglayan gelecek vaat eden bir siirdiiriilebilir kalkinma
stratejisi oldugundan bahsetmektedirler. Cittaslow hareketi icerisinde eksikliklerin ve risklerin

azaltilarak basarinin artirilacagi konusuna vurgu yapmaktadirlar.
Cittaslow Sehir Modeli Kriterleri

Cittaslow kriterleri 7 madde ve 72 kriter’den olusmaktadir. Bu kriterler bolgenin kendine has

yapisi iligkilendirilerek ele alimip, degerlendirilmektedir (Uluslararas1 Cittaslow Tiiziigi,
2017);

*  Enerji ve Cevre Politikalari

»  Altyap1 Politikalar

» Kentsel Yasam Kalitesi Politikalar1

e Tarimsal, Turistik, Esnaf ve Sanatkarlara Dair Politikalar

*  Misafirperverlik, Farkindalik ve Egitim i¢in Plan Politikalar
+ Sosyal Uyum

« Sirdirtlebilirlik ve Yasam Kalitesi Baglaminda diger akimlar ile is birligi ve

Ortakliklar
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Cittaslow {iyeligi kazanmak sehrin yapis1 ile iliskilidir. Sehrin Cittaslow tliz{igliniin
kriterlerine uyumlu olmast gerekmektedir. Bu tliziie gore bes kategoride ele alinan
kriterlerden en az %50’sinin basvuru sahibi tarafindan karsilanmasi gerekmektedir. Bu
kategorilerde toplamda 72 kriter yer almaktadir ve her kategoriye ait kriterlerinden en az bir
tanesi yerine getirilmelidir. Cogunlugu niteliksel olan bu kriterlerin 31’1 zorunlu ve 5’1 farkl

bakis acisindadir (Zielinska-Szczepkowska, 2019, s. 309).
Cittaslow Sehir Modeli’nin Iletisim Siireci ve Stratejileri

Cittaslow sertifikasina sahip olmak tek basina yeterli degildir. Uye sehirde yasayanlarin ve
bolgenin dogal gevresine yararli ve siirekli bir gelisme ve iyilestirme gerekmektedir. Ilgili
belediyelerin yapmasi gereken, rehber niteligi tasiyan kurallar1 uygulamaktir. Cittaslow tiyesi
olan sehirler, aday sehrin kabul islemleri siirecinde, modeli tanitmak ve aday sehri
gozlemlemekten sorumlu bir danisman destegi saglamaktadirlar (Zielinska-Szczepkowska,
2019, s. 309). Cittaslow yonetimi tarafindan verilen bu destek, aday sehirlerin kendi i¢
iletisim stratejileri disinda uluslararasi arenada tanitimlarinin yapilmasi gerekliligini de ortaya

koymaktadir.

Cittaslow sehir modelinin iletisim siireci bolge halkini uygulamanin igerisine dahil etmeyi
onlara farkindalik kazandirmayi, yasam big¢imleri Tlzerinde degisiklik yaratmayi
amaglamaktadir. Kamuyu bilgilendirme amagli yapilan calismalarin devamliligini halkla
iligkilerin tek yonli iletisiminin &tesinde Ozellikle cift yonlii asimetrik modeline hizmet
edecek uygulamalar saglamaktadir. Grunig ve Hunt (1984, s. 22) kamuoyunu bilgilendirmek
icin tek yonlii iletisimle kurumdan hedef kitleye dogru bilginin yayilabilecegini belirtmektedir.
Bu siireci geri bildirimin dahil edildigi ve hedef kitlenin ikna edilmesini saglayacak,
bicimlendirici, davranigsal degerlendirmenin yapilabilecegi c¢ift yonlii asimetrik model
izlemektedir. Cift yonlii simetrik model ise karsilikli anlayisin hakim oldugu iletisim siirecini
yilriitmektedir (Kilang, 2014, s. 28). Hedef kitle iizerinde beklentiler dogrultusunda
degisikligin olusturulmasin1 saglama noktasinda ¢ift yonlii asimetrik modelin 6nemi
artmaktadr. Iletisim araglari iletisim siirecinin yiiriitiilmesinde yardimc1 olmaktadir. Cittaslow
modeli’nin hedef kitlelere tanitim1 ve teknolojik gelismelerin artmasi hedef kitleye ulagmada
dijital ortamlar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Sehre ait web sitesi, blog sayfalari, sanal gerceklik

uygulamalari, sosyal aglar, e-posta hizmetleri dijital iletisim kanallarini1 olugturmaktadir.

Sehirlerin ge¢cmisten gilinlimiize hikayelestirilen bir dizi dogal, sanatsal ve etnolojik 6zellikleri;
yerler, eserler ve uygulamalarla biitiinlesmektedir. Bu degerler sehrin kimlik olusumuna katk1

saglamaktadir. Markalagma siirecinde de en ¢ok vurgulanan yerel boyutlar1 olusturmaktadir
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(Paganoni, 2015, s. 64). Teknolojik uygulamalar sehirlerin kimliklerini elektronik platforma
tastyarak ¢ok daha genis bir hedef kitleye ulasma imkani1 tanimaktadir. Teknolojinin hizi,

farkli yazilim programlari ve sehir kimliklerini etkilesime gecirmektedir.

Iphone ve Android uygulamalarin kullanimi ile sehirlere ait 6zellikler, dijital platformlara
tasinabilmektedir. Cografi bilgi saglayan uygulamalar, 6zel bir yol haritas1 olusturarak, kisa
giizergah hizmetleri sunarak sehrin 6zellestirilmis bir sekilde hedef kitlelere sunumunu
saglamaktadir (Paganoni, 2015, s. 65). Dolayisiyla iletisim stratejileri, hedef kitle, kanal ve

iletilen mesajlar baglaminda ¢esitlilik gostermektedir.
Sehirlerin Tanitimi1 ve Markalama Stratejileri

Sehir markalagmasi stratejik planinin uygulanabilir ve hedef kitleler ile iligkili olmasi
gerekmektedir. Hedef kitlelerin katilimmin ve baglantisinin saglandigi bir markalagma
politikasi, yaratict uygulamalar ile ortak istirakcileri bir araya getirerek etkili bir sehir
markalagsmasina katki saglamaktadir. (Gelder, 2011, s. 36-44). Bu durum Cittaslow

felsefesinin katilimei yapist ile ortiismektedir.

Sehirlerin tanitim1 ve markalagmasi, bolgenin itibari, imajina art1 deger kazandirirken, bolge
sakinlerinin yagam kalitesini de etkilemektedir. Yerel yonetimler, halkin ve sivil toplum
kuruluslariin destegini alarak markalasma siireclerini giiclii kilmaya ¢aligmaktadirlar. Turizm,
tarim, doga, el becerileri gibi farkl alanlarda yapilan yatirimlarla sehir yonetimleri dikkatleri
bolgelerine ¢cekmeye c¢alisirken, kiiresel rekabet ve ticari konjonktiiriin disinda sehirlerin
gelisimi, yenilenmesi, bolge sakinlerine kaliteli yasam sartlarinin saglanmasit imkanini da
sunmaktadir. Dolayisiyla sehir tanitimi1 ve markalagmasi siirecinde atilacak adimlar disiplinler
aras1 ¢alismalardan ve bunlarin iletisim siireclerinden olusmaktadir. Ornegin yiyecek ya da
iiretilen iiriinler lizerinden yapilacak olan sehir tanitimlarinin kitap, miizik, film gibi sanatin
farkli alanlar1 ile hikayelestirilmesi ya da farkli konseptlerde de sunulmasi, bolgeye ait
unsurlarin markalagmasinda ve sehrin benzer nitelikli sehirlerden bir adim 6ne ¢ikmasina
yardimc1 olmaktadir. Olusturulan 6zgiinliik ve essizlik imaj1 sehrin markalagmasina katki

saglamaktadir.
Sehir Markalasmasinin Cittaslow Sehir Modeline Katkisi
Sehir markalasmasi i¢in gerekli olan unsurlar su sekilde 6zetlenebilir (Middleton, 2011, s.
20);
* Toplumun degerleri, tutum, davramis ve Kkarakterlerine dayali marka

konumlandirmasi yapmak

*  Becerileri, kaynaklar1 ve kapasiteyi vurgulayan net bir sehir stratejisi yansitmak
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*  Hedef kitlelerin yararina olacak bir etkili bir adaptasyon saglamak

+  I¢ hedef kitlelere yonelik basaril1 bir iletisim saglamak

*  Cesitli pazarlama iletisim ortamlarini birbirleriyle etkilesimini saglamak
« Zamanlamaya dikkat etmek.

Belirtilmis olan bu maddeler, Cittaslow’un 5 madde ve 72 alt maddeden olusan kriterleriyle
olduk¢a uyumludur. Cittaslow kavrami, s6z konusu sehirler i¢in bir markalama ol¢iitiidiir ve
sehirler bu unvani sahip olduklar1 degerler, sosyal, kiiltlirel yasam pratikleri {izerinden alirlar.
Bu unvani almalarinda i¢ hedef kitlelerinin, yani bolge halkinin da katkis1 biiyiiktiir. Clinkii
yerel halkin yasam kosullarin1 degistirmek istemesi ya da gelenekleri siirdiirmemesi sehirlerin
ozelliklerini yitirmesine neden olacaktir. Dolayisiyla yine i¢ hedef kitleyle iletisimin

stirekliligi olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Bir sehir markasi olusturmak, 6ziinde sehre ait olan degerlerin 6n plana ¢ikartilarak, planlanan
strateji ve marka caligsmalaridir. Diinden gelecege tasinmasi planlanan sehre ait degerlerin,
tutumlarin ve faaliyetlerin Ozilinii barindiran ekonomik, cevresel, sosyal ve teknolojik

gelismeler cergevesinde planlanmalidir.
Sehir Markalasma Siirecinde Hedef Kitleler

Bir sehir markasi olusturmanin esas zorlugu farkli hedef kitlelere yonelik birbiri ile uyumlu
cesitli alanlardaki faaliyetlere 6zgii, spesifik sektorel iletisim stratejilerinin olusturulmasi ve
bunlar giiclii bir “semsiye” marka altinda toplayabilmektir. Sehir markalasmasinda hedef
kitleler, sehir sakinleri, potansiyel yatirnmcilar, turistler, i¢ paydaslar olarak ¢esitlenebilir
(Dinnie, 2011, s. 5).

Sehir markalagsmasinda sehrin belirleyici simgeleri, sehrin markalasmasinda ve turizmin
gelisiminde giiclii bir aractir. Turistler de 6nemli bir hedef kitledir. Bu amagla, insa edilmis
cevre unsurlarinin kullanilmasi, 6zel etkinliklerin diizenlenmesi ve {inlii mimarlarla baglantili
yapilarin kullannomindan faydalanilmaktadir. Vedenik, Amsterdam, Helsinki, Barselona
olusturduklar1 imajlar ile dikkat ¢cekmektedirler. (Hospers, 2011, s. 34-35). Konumsal cografi
yapmin disinda mimari yapi, gelenek ve gorenekler, yemek kiiltiirii, el sanatlar1 /zanaatlari

turizmi tetikleyen en temel alanlarin baginda gelmektedir.

Sehir sakinleri, sahip olduklar1 yerel isletmelerle sehrin karakterini yansitirken, sehir
kiiltiiriinli  olugturmaktadir. Sehir sakinlerinin, hizmet ettikleri paydaglarinin zihninde
giivenilir, cekici ve siirdiiriilebilir bir sehir markasi inga etmesi i¢in paydaslarla birlikte siireci
yiiriitmesi gerekmektedir (Dinnie, 2011, S. 14). Bu yiizden sehir markalagmasi bir iiriin ya da

hizmetin markalasmasindan daha karmasik bir yap1 arz etmektedir. Hedef gruplarin
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beklentileri; sehrin sakinleri, yatirimecilari, sivil toplum oOrgiitleri ve resmi kurumlari,
calisanlari, 6grencileri, turistleri, ziyaretcileri gibi birbirinden ¢ok farkli genis bir yelpazeye
yayilabilmektedir. Farkli beklentilere kargin sehrin marka algisinin bir biitlinsellik igerisinde

olusturulmasi gerekmektedir.
Arastirmanin Konusu ve Amaci

Teknolojik gelismelerin ve rekabetin oldugu diinya diizeni igerisinde, hizli hareket eylemi
karsisinda, var olant korumak ve gelecege tasimanin 6nem kazanmasi, “sakin sehir”

hareketini destekleyen bakis acilarinin gelisimine de zemin hazirlamaktadir.

Bu arasgtirmanin konusu, Cittaslow hareketini benimseyen sehirlerin, yerel yonetim, sivil
toplum kuruluslari, sehir sakinleri ziyaretgiler ve diger paydaslar ile olan iletisim stratejilerini
halkla iligkiler baglaminda degerlendirmektir. Cittaslow sehirlerin tanitimi, halkin
bilgilendirilmesi, katilime1 bir is birliginin olusturulmasi noktasinda sehir markalagsmasi ve

Cittaslow felsefesi arasindaki iliskiye vurgu yapilacaktir.

Calismada Tiirkiye’de Cittaslow sehirlerde hedef kitlelere farkindalik kazandirmak adina
yapilan caligmalarin iletisim siireclerini gozlemlemek amaglanmistir. Arastirma kapsaminda
Cittaslow kriterleri ¢ergevesinde kullanilan halkla iliskiler ve iletisim stratejileri, sehirlerin

sosyal medya ve web sayfalar1 lizerinden degerlendirilecektir.
Arastirmanin Kapsami, Sitmirhihiklar: ve Yontemi

Arastirmada, Tiirkiye’de Cittaslow Birligine tiyelikleri kabul edilen sehirlerin iletisim
stratejileri, halkla iliskiler baglaminda hedef kitle ile iletisimde secilen iletisim araglari,
iletisim kaynaklar1 ve iletisimin yonii agisindan degerlendirilmektedir. Arastirmanin
siirliligini, sosyal medya ortamlari (Facebook, Instagram) ve kurumsal web sayfalari
iizerinden elde edilen veriler olusturmaktadir. Konuya yonelik, daha farkli agidan yapilacak

caligmalar bagka arastirmalar kapsaminda degerlendirilebilir.

Arastirmada, Tirkiye’de Cittaslow {liyesi olan kentlerin web siteleri ve sosyal medya
ortamlarindan yiiriittiikleri iletisim bi¢imlerinin nitel bir arastirma yontemi olan igerik
analiziyle incelenerek bir durum tespiti yapilmasi hedeflenmistir. Igerik analizi yontemi ile
Cittaslow iiyesi olan sehirlerin segilen dijital iletisim araglar1 tizerindeki igerik paylasimlar ve
hedef Kitleleri ile olan etkilesimleri degerlendirilmistir. Icerik analizi, elde edilen verileri
toplayarak, belirli kavramlara ve anlamlara gore kategorize ederek, yorumlamaktir (Yildirim
ve Simsek, 2016, s. 242). Arastirmada s6z konusu kentlerin Tiirkiye’de en ¢ok kullanicisi
bulunan ilk bes sosyal medya platformu arasindan rastgele 6rneklem yontemiyle Facebook ve

Instagram mecralar secilmis ve paylasimlari incelenmistir (We are Social, 2020). Incelenen

113



Kusay ve Kotan Tirkden

paylagimlar ise sehirlerin iiyelik yillar1 ve giincel iletisimlerini yansitmasi agisindan Ocak
2019 yil1 ile arastirmanin yapildigi Temmuz 2020 tarih araligiyla sinirlandirilmigtir. Arastirma
kisminda 7 sehre yer verilmesinin nedeni, Tiirkiye’nin 7 bolgeden olusmus olmasidir. Her
bolgeyi temsilen Cittaslow tiyeligi bulunan sehirlerden biri rastgele orneklem yontemi ile
arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmaya yon verecek olan varsayimlar agsagidaki gibi belirlenmistir.

*  Kullanilan stratejide bolge halkini uygulamanin i¢ine dahil ederler.

*  Yasam bi¢imi iizerinde degisiklik yaratmay1 amaglayan iletisim dili kullanilir.

*  Kullanilan stratejiler kolektif farkindalik kazandirir.
Arastirmada iki farkli soruya yanit aranmaktadir;

»  Kiiterleri saglayan sehirler bu kriterlere 6zel iletisim ¢alismalar1 gergeklestiriyor mu?

» Belediyeler bu kriterleri karsilamay1 saglayan 6znel sosyal ve kiiltiirel miraslar1 6ne

cikarak stratejiler kullaniyorlar m1?
Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin orneklemi, diinya capinda iiyeleri bulunan Cittaslow hareketinin Tiirkiye’deki
iiye sehirleridir. 2009 yilinda Seferihisar ile iiyeligi baslayan bu sureci 2019 yilina kadar 17
sehir devam ettirmistir. Arastirma kapsaminda s6z konusu sehirlerden Tiirkiye’nin yedi
bolgesini temsil edecek sekilde rastgele orneklem yontemiyle 7 sehir secilmistir. Farkli
cografyaya sahip, 7 bolgeden secilen “Cittaslow” unvami alan bu sehirler ile Tirkiye’de
Cittaslow hareketinin genel perspektifi tespit edilmeye calisilmistir. Aragtirmanin

orneklemini olusturan Cittaslow sehirlerine ait bilgiler asagidaki gibidir;

Gokgeada: 2011 yilinda diinyanm ilk ve tek Cittaslow/ Sakin adasi oldu. Ozellikle organik
tarim alaninda yapilan projelerle 6n plana ¢ikan Gokgeada’da organik tarim turizmi de
olduke¢a gelismistir. Tiirkiye’de yalnizca Gokgeada’da yetisen Ladolia zeytin agaci ve bundan
iiretilen farkli aromalardaki iiriinler adanin 6nemli 6zelliklerinden biridir. (T.C. Gokgeada
Kaymakamligi, 2020).

Izmir- Seferihisar: 2010 yili itibari ile Seferihisar, Tiirkiye’nin ilk ve Diinya’nm 121.
Cittaslow’u/ Sakin sehridir (Seferihisar Belediyesi, 2010). Seferihisar, Cittaslow bagvurusunu
“yerel ireticilerin desteklenmesi” projesi ile yaparken diger kriterleri de yerine getirmistir.
Haftada kurulan 4 yerel pazar ve seferipazar.com sitesi lizerinden yapilan satislar ile yerel
tireticiler desteklenmeye c¢alisilmaktadir. Yerli tohumun korunmasi igin yerel tohumlar

cogaltilarak ciftcilere dagitilmaktadir. Diizenlenen Tohum Takas Senligi ile yerel tohumun
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yayginlasgtirilmasi amaglanmaktadir. Ayn1 sekilde yoreye ait yemeklerin Seferihisarli kadinlar
tarafindan yapildig1 Sefertas1 isimli lokanta Belediye’nin yardimlar ile desteklenmektedir.
Sehirde, giines enerjisinden faydalanilmaktadir. Giines panelleri sayesinde sokak lambalari
sokaklar1 aydmlatmaktadir (Haci Omer Sabanci Vakfi, t.y.). Belediyenin diger projeleri ise,
yardim sahibi insanlar igin “Seferi Kart” uygulamasi ve beraberinde esnafin desteklenmesi,
farkl kiiltiirlerden sehre yerlesenlerin kiiltiirlerini sergilemelerine imkan taniyan ve kiiltiirel
kaynasmay1 / toplumsal uyumu saglayan “Seferihisarlilar Bulusmasi”dir. Sigacik kalesinin
altyap1 ve cephe giydirmeleri / boyalari, ¢at1 onarimlar1 gibi pek cok iyilestirme ¢alismalari, e-
belediye uygulamalari, goriintii kirliligini 6nleme ¢alismalari, mandalina {ireticilerini
destekleme, Teos Antik kent kazi ve restorasyon g¢alismalarina destek, Sigacik Peyzaj
Projesi, Organik tarimin gelistirilmesi, kadin emegi evleri, siirdiiriilebilir balik¢iligin
gelistirilmesi, bisiklet garaji ve okullarda sebze bahgeleri dikkat ¢ceken uygulamalar arasinda

yer almaktadir (Cittaslowturkiye Seferihisar, t.y.).

Isparta —Yalvac¢ Belediyesi, 2012 yilinda Cittaslow birliginin iiyesi olarak kabul edilmistir.
Tarihi ve tabii kiiltiir turizmi, yerel yemekler, demircilik, semercilik, kegecilik, saraciye, at
arabasit yapimciligi gibi el sanatlari ile 6ne ¢ikan sehrin, projeleri arasinda; geleneksel mahalle

tas firinlari, Yalvag pazar1 yer almaktadir (Cittaslowturkiye Yalvac, t.y.).

Erzurum-Uzundere Belediyesi, 2016 yilinda Cittaslow unvanina sahip olmustur. Dogal ve
tarihi gezilecek yerlerinin yani sira, cografi yapist, su, doga ve dagcilik sporlari, bisiklet rotasi
ile halkin dikkatini ¢ekmeye calismaktadir. Geleneksel Karakucak Giiresleri, Dogu Anadolu
Genglik Festivali ve Kus Go6zlem Festival Projeleri ile Cittaslow kriterlerini tasimaktadir

(Cittaslowturkiye Uzundere, t.y.).

Sanlurfa- Halfeti Belediyesi, Cittaslow agma 2013 yilinda katilan sehir, tarithi mekanlari,
yerel yemekleri, yerel mimarisi ve cografi yapis1 ile One c¢ikmayr basarmistir

(Cittaslowturkiye Halfeti, t.y.).

Artvin-Savsat Belediyesi, 2015 yilinda Cittaslow iiyeligine dahil olmustur. Tarihe 151k tutan
yapist ile Savsat pek cok dogal ve tarihi giizelligi glinlimiize tasimayr basarmistir. Bolge
ekonomisine aricilik, hayvancilik, ormancilik ve tarim yon vermektedir (Cittaslowturkiye
Savsat, t.y.).

Ankara-Giidiil Belediyesi’nin, 2020 Nisan ayinda Cittaslow tliyelik bagvurusu kabul edilmistir.
Giidiil, I¢ Anadolu bolgesin ilk Sakin sehridir. Gezilecek yerlerinin ve yerel yemeklerinin
yan1 sira, Yerel drilinlerin ticarilestirilmesi ve gelistirilmesi, yerel kalkinma strateji

uygulamalari, Ankara kegisi yetistiriciligi ve tiftik tiretimi projesi ve dogal ve tarihi mekanlar1
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korumaya yonelik projelerle Cittaslow kriterlerine hizmet etmektedir (Cittaslowturkiye Gudul,
ty.).
Veri Toplama Teknikleri

Orneklem sehirlerin kullandiklari, belediyelere ait web siteleri ve sosyal paylasim platformlari
(Facebook, Instagram) Ocak 2019-Temmuz 2020 zaman aralig1 dikkate alinarak igerik iiretimi
acisindan; yazili ileti, gorsel, video gibi herhangi bir Cittaslow igerikli paylasimlar agisindan
tarama yontemi ile incelenmistir. Arastirmada incelenen sehirlerin web siteleri, Facebook ve
Instagram hesaplarindaki Cittaslow konulu paylasimlarmin sayisal degeri ve kullanicilarin
(hedef kitlelerin) bu paylasimlara yaptiklart begeni ve yorumlar dikkate alinmustir.
Belediyelerin hedef Kkitleleriyle yiiriittiikleri iletisimde Cittaslow kavramina ne oranda yer
verdigi ve bu paylasimlarin modelin bir geregi olan etkilesim odakli olup olmadigi tespit
edilmeye calisilmistir.  Bu amagla arastirmayr kapsayan siire igerisinde belediyelerin

Cittaslow igerikli paylasimlar1 giin giin incelenerek ay bazinda tablolastirilmistir.
Analiz ve Bulgular

Arastirmanin ilk asamasinda aragtirmanin Orneklemini olusturan yedi cografi bdlgeden
Cittaslow belgesine sahip olan Gokgeada, Giidiil, Halfeti, Seferihisar, Savsat, Uzundere ve
Yalvag belediyelerinin web sayfalar1 incelenmistir. Inceleme yapilirken asagidaki kriterler

kapsaminda degerlendirilmistir.
Belediye Web Sitesi Uzerinden Cittaslow/Sakin Sehir anlayisina Yonelik iletisim Siireci
* Belediye Web Sayfasinda Cittaslow/Sakin Sehir logosu, linki bulunmasi

Incelenen sehirler kapsaminda Giidiil, Halfeti, Seferihisar, Savsat, Uzundere ve Yalvag
belediyelerinin web sayfalarinda “Cittaslow” logosu bulunurken Gokgeada belediyesi
sayfasinda logo yer almamaktadir. Sehirlerin “cittaslow.org” Cittaslow Tiirkiye resmi web
sayfasina link vermeleri de yine bu baglik altinda incelenmistir. Seferihisar, Yalvag, Halfeti,
Gokceada belediyelerinin web sayfalarinda link yer almazken, Uzundere ve Giidiil
belediyeleri “cittaslow.org” adresine link vermis, Savsat belediyesi ise kendi hazirladig:
mikro sitenin linkine web sayfasinda yer vermistir.

* Belediye Web sayfasinda Cittaslow/Sakin Sehir banner/gorsel/fotograf bulunmasi
Arastirma kapsaminda incelenen sehirlerden Uzundere, Halfeti, Gokgeada ve Giidiil
belediyelerin web sitelerinde Cittaslow icerigine iliskin bir banner veya fotograf bulunmazken,
Seferihisar Belediye sayfasinda iki banner, Yalva¢ belediye sayfasinda ise bir banner yer
almaktadir. Savsat Belediyesi ise ana sayfada Cittaslow unvanini igeren fotograf ve iceriklere

yer vermektedir.
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*  Belediye Web Sayfasinda Tanitim Filminin yer almasi

Arastirmada yer alan sehirler igerisinde tanitim filmine web sayfasinda yer veren tek belediye

Savsat Belediyesi olarak tespit edilmistir.
* Belediye tarafindan hazirlanan ve yonetilen ayr1 bir web sitesinin bulunmasi

Incelenen sehirler igerisinde yalnizca Savsat Belediyesinin cittaslowsavsat.com adresli bir

web sayfasi vardir.
+ Belediye Web sitesinde yer alan ve erisilebilen “Cittaslow” konseptli igerik sayisi

Sakin Sehir unvanma sahip belediyelerin web sayfalar1 incelendiginde “Cittaslow”
iceriklerinin en fazla gdzlemlendigi sehir 340 icerikle Seferihisar olarak saptanmistir. Igerik
acisindan 9 haberle ikinci sirada yer alan Savsat Belediyesi konuyla ilgili tiim igerikleri
hazirladig1 cittaslowsavsat.com adresinde detayli bir bigimde paylasmaktadir. Icerik sayisi
olarak 3. sirada yer alan Giidiil belediyesi ise Cittaslow aday siirecinin baslamasi ve olumlu
sonuclanmasina iliskin 2 icerik paylasmistir. Gokgeada, Seferihisar c¢alismadigi da

gozlemlenmistir.

Genel olarak sehirlerin web sitelerinde 6zellikle turizm alaninda markalagmalarina olanak
saglayacak “Cittaslow” iceriklere yer vermedikleri saptanmistir. Ozellikle bélge halkini bu
dogrultuda bilinglendirecek, Cittaslow felsefesini anlatacak ve giiclendirecek yazili ve gorsel
ogelerin azligi dikkat ¢ekmistir. Istisnai olarak Seferihisar Belediyesi web sayfalarinda
konuyla ilgili i¢eriklere haber formatinda yer vermis, Savsat Belediyesi ise hazirladig1 ayr1 bir

web sayfasiyla igerikleri halkla iliskiler stratejisi dahilinde tanitim amaclh kullanmistir.

Tablo 1: Belediye Web Sitesi Uzerinden Cittaslow/Sakin Sehir anlayisina Yonelik letisim Siireci

Kriterler/Sehirler Gokeceada Giidiil Halfeti Seferihisar Savsat Uzundere Yalvag
Cittaslow Logosu /Linki - v v v v v v
Bulunmast
Cittaslow Banner/Gorsel/ _ _ _ v v - v
Fotograf Paylagilmasi
Cittaslow Tanitim _ . _ - v - -
Filminin Yer Almasi
Cittaslow Yaklagimina y

Yonelik Belediyenin Ayr1
Bir Web Sitesinin Olmasi
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Belediye Web Sitesinde
“Cittaslow” Konseptli - 2 - 340 9 - -
Icerik Sayisi

Belediye Instagram Sayfalar iizerinden Cittaslow ile ilgili icerik paylasimlari

» Seferihisar Belediyesi, 6 Agustos 2015 tarihinden itibaren Instagram hesabini aktif
olarak kullanmaktadir. Instagram hesabinda 24 Temmuz 2020 tarihine kadar 1033 gonderiye
yer verilmektedir. 12.4 bin takipg¢isi bulunan Belediye’nin takip sayisi ise 41°dir (shisarbel
Instagram, 2020). Bu takipgileri isbirlik¢ilerinden ve iletisim halinde oldugu diger kurum ve

belediyelerden olugmaktadir. Ayn1 zamanda Cittaslow baglantili hesaplar takip etmektedir.

Seferihisar Belediyesi bir devlet kurumu olarak tanimladig cittaslow.seferihisar hesabina da
sahiptir. Bu hesap 13 Haziran 2017 tarihi itibari ile ileti paylasimi yapmistir ve toplamda 87
gonderi paylagsmistir. 800 takip¢i sayist bulunan hesabin takip sayist 79’dur (shisarbel
instagram, 2020).

Seferihisar Belediyesi’nin resmi kurum hesabinda, kurum logosu ile esdeger nitelikte tim
icerik paylasimlarinda Cittaslow logosuna da yer verdigi dikkat ¢ekmektedir. Belediye’nin,
belediye logosuna yer verdigi her bir paylasimda cittaslow logosunu paylastigi tespit
edilmistir. Bir yerel yonetimin hizmet alan1 ve Cittaslow kriterleri icerisinde yer alan her bir
hizmet anlayisinda Seferihisar Belediyesi’nin Cittaslow logosunu kullanmaktadir. Kurumsal
kimligin bir yansimasi olan kurum logosu ile birlikte Cittaslow logosunun da kullanilmasi,

hedef kitlelerin zihninde pekistirici bir etki yaratabilir.

*  Yalvag Belediyesi, 20 Nisan 2017 tarihi itibari ile Instagram hesabi iizerinden
gonderi paylasiminda bulunmaktadir. 23 Temmuz 2020 tarihine kadar 960 gorsel paylagimi,
7787 takipgiye sahip ve 968 takip yapmaktadir (yalvacbelediyesi intagram, 2020). Yalvag
Belediyesi Cittaslow ile ilgili Hidrellez senlikleri, Psidia Antiokhedia Turizm Kiiltiir ve Sanat
Festivalleri Afislerinde Cittaslow logosuna yer vermistir. Bunun diginda Cittaslow ile ilgili bir

paylagimda bulunmamuistir.

Yalvag Belediyesinin resmi sitesi diginda sakinsehiryalvac adinda bir instagram hesab1 daha
bulunmaktadir. Resmi bir kimligi ifade edilmeyen bu hesap Mart 2018’dan beri 58 gonderi
paylagsmaktadir. Siteye eklenen gorsellere yapilan yorumlar incelendiginde site yOneticisinin
iletisi ve diger tek bir takipg¢inin ileti paylasimi sadece 13 gorselde mevcut iken, bunlar
icerisinde sadece 3 tanesinde 3 ile 5 takipg¢inin yorumuyla kisith kaldig tespit edilmistir.
Sehre ait gorsellerin paylasildigi bu sitede takipgilerle karsilikli bir interaktif iletisimin

giiclinden bahsetmek miimkiin degildir.
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* Uzundere Belediyesi’ne ait resmi bir Instagram hesab1 yer almamaktadir.
Belediye’nin resmi web sayfasinda Twitter ve Facebook i¢in link adresi mevcuttur (Uzundere
Belediyesi, 2020). Kisisel blog seklinde Uzundere Belediyesi adina agilan
“uzunderebelediyesi” Instagram hesab1 {izerinden Ekim 2018 ve Nisan 2020 tarihleri arasinda
toplam 21 paylasim yapilmistir. Gonderilere ait sadece 4 gorsel iizerinden takipgilerle
etkilesimli bir paylasim mevcuttur. Gonderiler, sehrin dogal giizellikleri ve belediye
hizmetleri ile iligkilidir. Bununla birlikte cittaslow ile iligkili Instagram {izerinden
cittaslowuzundere, cittaslow.uzundere ve sakinsehiruzundere adinda ii¢ ayr1 Instagram hesab1
yer almaktadir. Bu sitelerin de resmiyetini ifade eden herhangi bir ibareye yer verilmemistir.
“Sakingehiruzundere” hesabindaki toplam 79 gonderi sehrin dogal giizellikleri ile
iligkilendirilmistir yine takipgiler arasinda interaktif bir iletisimden bahsetmek pek miimkiin
degildir. Sadece gorsellere begeni yapilmaktadir. Sayfada kullanicilardan ¢ektikleri gorselleri
paylagmalarina dair bir ileti paylasilmaktadir. “cittaslow.uzundere” hesabi iizerinden mayis ve
temmuz 2020 tarihleri arasinda toplamda 7 gonderi paylagilmistir. Gonderilere takipgi
begenisi yapilmasina ragmen higbir yorum yapilmamistir. “cittaslowuzundere” hesabi ise bu
iic hesap arasindan en yogun kullanilanidir. Toplamda Eylil 2017 tarihinden Temmuz
2020’ye kadar 307 gonderi paylasiimistir. Paylasimlar, Cittaslow Uzundere yazisinin yer
aldig1 iki sehir gorseli ve Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Geleneksel Uluslararasi Emrah
Ozbay Buz Tirmanis Festivali Afisinde yer verilen Cittaslow logosu disinda, diger hesaplarda
oldugu gibi dogal ve beseri giizellikleri iceren gorseller, 6zel giinlere yonelik mesajlardan
ibarettir. Bu hesapta da takipgilerin ileti paylasim orani ¢ok zayiftir. Cittaslow farkindaligini

ifade edecek higbir iletiye de yer verilmemistir.

*  Halfeti, Nisan 2018 tarihi itibari ile Instagram hesabinda gonderi paylagan Halfeti
Belediyesi Temmuz 2020 tarihine kadar 707 gonderi paylagmistir. Hesabin 1590 takipgisi ve
563 takip sayis1 vardir. Paylasimlardan sadece bir tanesi Cittaslow ile iliskilendirilmistir. 2019
Agustos ayinda yapilan hayirli sabahlar mesaji igceren Cittaslow Halfeti yazili gorsel
paylasimdir. Takip¢i ya da kullanicilarin herhangi bir etkilesimi s6z konusu degildir
(halfetibelediyesi Instagram, 2020). Bunun disinda Cittaslow Halfeti ile iligkili belediye resmi
Instagram  sayfasinda dogrudan iligkili baska bir paylasim  bulunmamaktadir.
“cittaslowhalfeti” adinda Halfeti’ye ait ikinci bir Instagram hesabi daha vardir. Fakat bu
hesabin resmi ya da kisisel blog hesab1 olup olmadigina da bir bilgi yoktur. 191 takipgisi ve
24 takibi bulunan sayfa ilk paylasimini Mayis 2017 yilinda yapmis olup, son paylasimi Eyliil

2017°de olmak iizere toplamda 7 paylasimi bulunmaktadir. Bu paylasimlardan 2 tanesi
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Cittaslow ile iliskilendirilirken, 5 gorselde doga manzaras1 vardir. Takip¢i ya da kullanici

yorumu yapilmamistir. Takipgileri sadece farkli Cittaslow hesaplari ile iliskilendirilmistir.

* Savsat Belediyesi Nisan 2015 tarihinden Temmuz 2020 tarihine kadar Instagram
hesabinda 291 gonderiye yer vermistir. Hesabin 2881 takipgisi ve 25 takip sayist vardir.
Haziran 2015’te Cittaslow tiyeligi kabul edilen Savsat’in belediye resmi sayfasinda Cittaslow
ile iligili ilk paylasimi Mayis 2016 yilindaki bir gonderide yer verilen Cittaslow logosudur.
Bunun disinda daha sonraki zamanlarda 2018 Mayis ve Agustos aylarinda Cittaslow Savsat
yazisi igeren iki gorsel paylasimi, Mayis 2019°de Anneler Giinii Programi, Alo 153 C6ziim
Hatt1 Afisi, 29. Geleneksel Savsat Sahara Kiiltiir ve Sanat Festival Afiginde Cittaslow
logosuna yer verilmistir. Haziran 2019°da Uluslararas1 Cittaslow Birligi’'nin Genel Kurul
toplantisindan bir fotograf paylasimi yapilmistir. Daha temiz ve yasanabilir bir Savsat i¢in
Cop saatlerini igeren bir paylasimda ve 29. Geleneksel Savsat Sahara Kiiltiir ve Sanat Festival
Afisinde de Cittaslow Savsat logosu kullanilmigtir. Agustos 2019°da Savsat Cocuk
Belediyesinin etkinligi davetiyesinde de Cittaslow Savsat logosu kullanilmistir. Eyliil 2019°da
Yerel tireticiyi ve yerli esnafi destekleme amacli kurulan Cittaslow Pazar1 “Cittaslow Sunday”
giinii duyurusuna ve halkin davet edildigi davetiye gorselinde de Savsat Belediye logosu ile
birlikte yer verilmistir. Aralik 2019 tarihine ait génderilerde de Cittaslow Savsat logolu gorsel
icerik kullanilmistir. Subat 2020 yilina ait yaz donemi nisan diigiin ve diger organizasyonlara
yonelik hizmet salonlarina yonelik randevu bilgilendirme afisinde de Savsat Belediyesi ve
Cittaslow Savsat logosu birlikte kullanilmistir. Ayni sekilde Mart 2020°de de “Goniil Elleri
Carsis1’’ giyim yardimina Belediye bagskaninin halka yardimlarindan dolay: tesekkiir iletisinde
de Cittaslow ve Belediye logolar1 vardir. Cocuk belediyesinin videosunda da Cittaslow Savsat
gorselleri kullanilmistir.  Mayis 2020°de Koronaviriis tedbirleri kapsaminda semt pazar1 ve
yoresel iriinler pazarindaki Onlemlerin ifade edildigi ve Pazar acilislarinin yapildig:
bilgilendirmede de ayni sekilde her iki logo birlikte kullanilmaktadir. Toplamda 19 Cittaslow
Savsat ile iligkilendiren gonderilerin 6zellikle 2018-2019 ve 2020 yillarinda daha da arttig1 ve
Belediye logosu ile birlikte topluma hizmet anlayis1 icerisindeki etkinlerde yer verildigi
gozlemlenmistir. Bu gonderilere yapilan yorum sayisi sadece iki gonderide 5 ve 6 yorum ile
siirhidir, digerlerine yapilan bir yorum yoktur. Cittaslowsavsat Instagram hesab1 belediyenin
kendi resmi Cittaslow hesabi olarak faaliyet gostermektedir. Sayfada Cittaslow Savsat tanitim
sitesi olarak ifade edilmektedir (cittaslowsavsat instagram, 2020). Mart 2017 yilindan beri
faaliyet gosteren hesabin 543 takipgisi ve 635 takip sayis1 vardir. Temmuz 2020°ye kadar 75
gonderi paylasimi yapilmistir. Yoreye ait, pazarlar, dogal gilizellikler, senlik ve festival afigleri

ve dogal ve yerel giizelliklerin paylasimi yapilmaktadir. Gonderilere yapilan yorum sayisi 1°1
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gecmemektedir. Bu da bize sitenin daha ¢ok tek yonlii bir iletisim araci olarak kullanildigini

gostermektedir.

* Gokgeada Belediyesi 2011 yilinda Cittaslow iiyeligine dahil olmustur. Belediye
Instagram hesab1 284 gonderi, 2984 takipci ve 153 takip sayisina sahiptir. Belediye 2016
Aralik ayinda Instagram hesabinda gonderi paylagsmaya baslamistir. Sitede dikkat ¢eken
detaylardan biri kamuya hizmet amaclh yapilan paylasimlarda belediye logosu ile birlikte
Cittaslow logosunun birlikte kullanilmasidir. Tek bir gonderi i¢in yapilan yorum sayis1 17° yi
gegmemektedir. Yorumlarin daha ¢ok halka yonelik yapilan hizmetlerle ilgili oldugu, sikayet
ve memnuniyet Olciisiinde oldugu gozlenmektedir (gokceadabelediyesi instagram, 2020).
Belediye’nin Cittaslow tiyeligi i¢in kullandig1 hesabi “cittaslowgokceada”dir. 2019 yili Aralik
ayinda ilk paylasimini yapmistir. Hesaptaki son paylasim 2017 Haziran ayina aittir. Sehrin
dogal giizelliklerine, yeme igme kiiltiiriine, el sanatlarina yonelik yapilan paylagimlarin yani
sira festival afigine de yer verilmistir. Takip¢i ya da kullanicilar tarafindan yapilan yorum
sayisi ikiyi gegmemektedir.

+  Giidiil Belediyesi I¢ Anadolu Bélgesinin ilk Cittaslow kenti dzelligini tasimaktadir.
Gudil, Nisan 2020 yilinda Cittaslow iiyeligine kabul edilmistir. Dolayisiyla bu tarihten sonra
Giidiil Belediyesi’nin Cittaslow ile ilgili Instagram paylasimlarma bakacak oldugumuzda;
Belediye logosunun yer aldigi her tiirli kutlama, tebrik, duyuru gibi halki ilgilendiren
paylagimlarda Cittaslow logosuna da yer verdiginden bahsetmek miimkiindiir (gudulbel
instagram, 2020). Gonderilere yapilan yorumlar halkin sikayetlerine, sorunlarina ve
temennilerine iliskindir.

Tablo 2: Cittaslow/Sakin Sehir ifadelerinin/Logosunun Gegtigi Instagram Paylasim Sayisi
Seferihisar  Yalva¢ Uzundere Halfeti Savsat Gokceada Giidiil

2019 Ocak - 6 - - 1 1 -
Subat - - - - - 3 -
Mart - - - - - 3 -
Nisan - - - - - 4 -
Mayis 2 - - - 5 11 -
Haziran 2 - - - 1 8 -
Temmuz 3 - - 1 3 12 -
Agustos 1 1 - 2 3 4 --
Eyliil 1 - - 1 2 9 -
Ekim - 1 - 2 2 7 -
Kasim 4 - - - 2 6 -
Aralik 2 1 - 1 3 16 --

2020 Ocak 8 - - - - 16 -
Subat 11 - - 4 1 12 -
Mart 22 - - 2 2 4 -
Nisan 16 - - 2 1 - 1
Mayis 19 - - 1 1 5 17
Haziran 13 - - 2 1 10 9
Temmuz 20 - - - - 5 15
Toplam 124 9 0 18 28 136 39
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Belediye Facebook Sayfalar1 Uzerinden Cittaslow Ile ilgili icerik Paylasimlar

» Seferihisar Belediyesi’nin Facebook hesabi 2013 yilinda agilmis ve paylagimlar
yapilmaya baslanmistir. Yaklasik 21 bin sayfa begenisi olan hesaptan yapilan paylasimlarda
cogunlukla Cittaslow logosu kullanildig1 gozlemlenmektedir. Arastirmaya konu olan 2019
yilina ait paylasimlar incelendiginde toplam 122 adet Cittaslow ile ilgili icerige
rastlanmaktadir. Bu paylasimlarin ¢ogunda Cocuk Belediyesi, siirdiiriilebilirlik ve belediyenin
cevre duyarliligini ifade eden igeriklerle birlikte Cittaslow logosu kullanildig1 gériilmektedir

(shisarbel facebook, 2020).

Belediye arastirma kapsaminda incelenen diger belediyelere oranla Cittaslow unvanini
Facebook iletisiminde oldukca benimsemis goriilmektedir. Ozel giin anma/kutlama ve
belediyecilik hizmetlerine yer verdigi postlarinda da Cittaslow logosunu kullanmasi bunun bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. Ancak takip¢i ve kullanicilarin, paylasilan igeriklerle

etkilesimine baktigimizda oranin diisiik oldugu gézlemlenmektedir.

*  Yalvag¢ Belediyesi’nin 2014 yilinda agtigi Facebook hesabmnin yaklagik 14 bin

takipcisi bulunmaktadir. Siklikla Yalvag’tan haberlere ve belediye hizmetlerine yer verilen
paylagimlarda Cittaslow logosuna veya belediyenin bu unvani almasini saglayan niteliklerine
rastlanmamaktadir (belediyeyalvac facecook, 2020). Belediye paylasimlarinda yaptigi
hizmetler, taziye ve 6zel glin anma, kutlama mesajlarina yer vermektedir.
Sayfanin agildigi giinden giiniimiize yapilan paylasimlar incelendiginde ise Belediye’nin
Cittaslow kapsaminda yer verdigi ii¢ igerik de 2017 yilina aittir. Ancak bu icerikler arastirma
kapsami1 disinda bir tarih araliginda olmasindan dolay1 degerlendirmeye alinmamstir. Kent,
takipcileriyle kurdugu iletisimde Cittaslow unvani almasimi saglayan nitelikleri tizerinden
kollektif biling olusturmaya ya da bolge halkinin uygulamalara katilimini saglayacak
iceriklere rastlanmamaktadir.

*  Uzundere Belediyesi’nin Facebook hesabini, diger belediyelerin yaptig1 gibi “sayfa”
formati yerine “kisisel hesap” seklinde olusturdugu goézlemlenmektedir (uzundere.belediyesi
facebook, 2020). Hesabin yaklasik 5 bin arkadasi oldugu goriilmektedir. Sayfa
paylasimlarinda Belediye’den haberler ve belediyecilik hizmetlerine ait igerikler
bulunmaktadir. Sehrin sahip oldugu sakin sehir niteligine iliskin Cittaslow logolu veya

Cittaslow igerikli paylasima rastlanmamaigtir.

* Halfeti Belediyesinin 2017 yilinda ag¢tif1 Facebook hesabinin yaklasik 1.500 sayfa

begenisi bulunmaktadir. 2013 yilinda Cittaslow unvanini alan Belediye, Facebook’ta yaptigi
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paylasimlarda oldukga az sayida igerikte bu unvana yer vermektedir (halfetibld facebook,
2020). Arastirma kapsaminda bakilan Cittaslow igeriklerinde “Sakin sehir Halfeti” ifadesine
yer verilmig, “glinaydin veya iyi haftalar” dileklerinde bulunulmus ve #sendegdrmelisin

etiketi (Hashtag’1) kullanilmistir.

Belediyenin Facebook igeriklerinde ¢ogunlukla belediyecilik alaninda hizmetlerine ve taziye
mesajlarina yer verdigi goézlemlenmektedir. Sakin sehir ifadesine yer verilen igerikler ise
“sakin sehir” bilinci ve bu kriterleri siirdiirme konusunda katilim beklemekten ziyade

“glinaydin” ve “iyi haftalar” dilekleriyle sinirli kalmistir.

* Savsat Belediyesi yaklasik 8.500 takipg¢isi olan Facebook sayfasini 2014 yilinda
acmistir. Cogunlukla Belediyecilik hizmetlerine iliskin haberlere yer verilen sayfada 2019
Ocak- 2020 Temmuz déneminde Cittaslow igerikli 39 paylasim goriilmektedir (savsatbelediye
facebook, 2020). Bu paylasimlarin ¢ogu Belediyenin Cittaslow unvanini almasinda rol
oynayan nitelikleri kapsaminda yapilan etkinliklere iliskin igeriklerdir. icerikler igerisinde en
cok dikkat ¢eken ise bolgede yapilan uygulamalar nedeniyle Cittaslow birliginde Belediyeye
gelen uyarmin sayfada paylasiimasidir. Italya’dan gelen uyart mektubuna yer verilen 17
Temmuz 2019 tarihli paylasimin Belediye’nin diger paylagimlarina oranla daha fazla
etkilesim aldig1 gozlemlenmektedir (savsatbelediye/posts facebook, 2020). Bu da yerel halkin
yasadiklar1 bolgenin sahip oldugu Cittaslow niteliklerinde olabilecek muhtemel bir olumsuz

degisime duyarl oldugunu belirten bir gosterge olarak kabul edilebilir.

* Gokgeada Belediyesi’nin 2015 yilinda agtigi Facebook hesabinin yaklasik 5.500
begenisi bulunmaktadir. Cittaslow unvanimi alan ilk ada olma o6zelligine sahip Goékgeada
Belediyesi yaptigi paylasimlarin ¢ogunda Cittaslow logosuna yer vermektedir. Belediye,
paylasimlarinin genelinde icraatlari, kiiltiir sanat etkinlikleri, taziye mesajlar1 ve 6zel giin
kutlamalarina yer vermektedir. Belediye ayrica sayica az da olsa paylasimlarinda “Tohum
takas1 senligi” ve “Sakin Plaj Partisi” etkinliklerine yer vermis ve adanin kendine has
niteliklerini 6n plana ¢ikarirken yerel halki da katilmaya davet etmistir (gokceada.bel
facebook, 2020).

* Giudil Belediyesi 19 Nisan’da Cittaslow unvanini almistir. Belediye bu siirecin
yiiriitiilmesine iliskin 2017 ve 2019 yillarinda paylasimlarda bulunmustur. Ancak bu donemde
heniiz aday oldugu i¢in paylasimlar aragtirma kapsaminda degerlendirilmemistir. Belediye 19
Nisan’da adayliginin olumlu sonuglandigini duyurdugu icerikten sonra Cittaslow konulu dort
paylasim daha yapmistir. Bunlar disinda ise farkli konularda paylasilan igeriklerde Cittaslow
logosuna yer verilmektedir (gudulbel facebook 2020). Giidiil Belediyesinin Facebook
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paylagimlarmin geneli incelendiginde ise icraatlar, ziyaretler, pandemi siirecine iliskin

bilgilendirmeler goze carpmaktadir.

Tablo 3: Cittaslow/Sakin Sehir ifadelerinin/Logosunun Gectigi Facebook Paylasim Sayist
Seferihisar  Yalva¢ Uzundure Halfeti Savsat Gokceada Giidiil

2019 Ocak - - - - - 5 -
Subat - - 1 - - 4 -
Mart 5 - - - - 4 -
Nisan 9 - - - - 8 -
Mayis 13 - - - 4 17 -
Haziran 14 - - - 2 15 -
Temmuz 16 - - 1 5 20 -
Agustos 11 - - 1 6 14 -
Eyliil 15 - - - 2 15 -
Ekim 10 - - 1 - 15 -
Kasim 18 - - - 2 15 -
Aralik 11 - - - 3 16 -

2020 Ocak 10 - - - - - -
Subat 6 - - 2 1 - -
Mart 30 - - 3 2 - -
Nisan 19 - - 2 5 - 2
Mayis 9 - - 1 4 - 9
Haziran 11 - 1 8 - - 7
Temmuz 19 - - - 2 8 9
Toplam 216 0 2 19 38 156 27

Sonuc ve Degerlendirme

Bir bolgenin ya da sehrin markalasma siirecinde 6ne cikan kriterler igerisinde sehrin sahip
oldugu dogal, cografi, kiiltiirel, sanatsal vb. Ozelliklerin varligi kadar bunlarin
siirdiiriilebilirligi, ekonomiye yansimasi ve iletisimsel boyutu da énem tagimaktadir. Ozellikle
sehirlerin sahip olduklar1 bir nitelik/sifat ile anilmasi marka konumlandirmasi agisindan
hedeflenen bir durumdur. Boélge halkinin yerel el sanatlarinin olmasi, tarimsal gec¢im
kaynaklarimin 6ne ¢ikmasi, bolgeye yapilacak yatirimlarda bolgenin giivenilir ve ¢ekici
algilanmasinin yani sira yapilacak yatirimlarin bolgeyi gelecege sahip olan degerler ile
birlikte tasiyabilmesi, Cittaslow felsefesi ile benzer ozellikler tasidiginin gostergeleridir.
S6z konusu sehirlerin bu alandaki faaliyetlerini kamuya duyurmasi ve kamu destegini almasi
ise calismalarin desteklenmesi ve siirdiiriilebilirligi acisindan olduk¢a Onemlidir. Bu
aragtirmada Cittaslow unvanimi alan sehirlerin bu alandaki faaliyetlerini kamuya nasil
duyurduklari, bu unvana iletisim stratejilerinde ne kadar yer verdikleri sehirlerin dijital
iletisim uygulamalar1 tizerinden tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmada séz konusu
sehirlerin genel olarak “Cittaslow” unvanini, iletisimlerinin temel stratejisi olarak
belirlemedigi soylenebilir. Arastirmaya konu olan sehirler, iceriklerinde belediyecilik

hizmetlerine yer verirken, Cittaslow felsefesiyle bu hizmetleri iliskilendirmedikleri
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gbzlenmistir. Ayrica yine “sehir markasi yaratma” agisindan bakildiginda da “Cittaslow”
kavrami iizerine iletisim kanallarindaki takipgilerini harekete gecirici, onlarla etkilesim
kurmaya yonelik, ya da imaj yaratma/giiclendirme amaciyla yapilmis iletisim stratejisine
rastlanmamaktadir. Sehirlerin halkla iligkiler caligmalar1 agisindan oldukga etkili ayirt edici
bir 6zellik olmasina ragmen “Cittaslow” {iizerine biitiinciil ve siirdiiriilebilir bir iletisim
stratejisi kullanmadigi tespit edilmistir. Seferihisar ve Gokgeada disindaki belediyelerin
sosyal medya hesaplarinda bu kapsamda degerlendirebilecek faaliyetlerini kamuya
duyururken de bu unvandan bahsetmedikleri ya da ¢ok az yer verdikleri gézlemlenmektedir.
Bu durum, Cittaslow modelinin iletisim siirecinde amaglanan bolge halkinin uygulamalarin
icine dahil edilmesi, onlara farkindalik kazandirilmasi ve yasam bi¢imleri iizerinde degisiklik
yaratma hedeflerini kurum (belediye) web sayfasi, Facebook ve Instagram paylagimlarinda
yansitmada yetersiz kalmaktadir. Marka sehirlerin yaratilmasinda 6nemli bir strateji olan
“ayirt edici unsurlarin” vurgulanmasi konusunda da Cittaslow iletisiminden yeteri kadar

faydalanmadiklarini séylemek miimkiindiir.

Buradan hareketle arastirmaya yon veren varsayimlarin Cittaslow iiyesi olan sehirlerin
iletisim kanallarinda ¢ogunlukla uygulanmadig1 saptanmaktadir. Ayrica arastirma sorularina

bakilacak olursa;

e Belediyelerin bu anlamda —sosyal medya iletisimlerine yansiyan- 6zel iletisim plani
uygulamadigi, ¢ogunlukla genel iletisimlerinde “Cittaslow” logosu kullandigi, sakin
sehir icerikli paylasimlarim1 da bir stratejiyle sistematik degil rastgele yaptigi
saptanmaktadir.

e Yine paylasilan “Cittaslow” igerikli postlarda bdolgenin sahip oldugu degerleri
ogretme, korunmasini saglama ya da Cittaslow felsefesini anlatma, benimsetme gibi
bir gostergeye rastlanmamaktadir. Bu anlamda yapilan paylagimlarin sayilari ve

kapsamlar1 sinirhidir.

Tiirkiye’deki Cittaslow unvanina sahip sehirler, sahip olduklar1 ¢ok degerli nitelikleri
iletisimlerine  yeterince yansittiklar1 takdirde, markalagsma siire¢lerini daha etkili
degerlendirebilir. Ozellikle bu alanda daha ¢ok calismanm yapilmasina ihtiyag oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Diinya iizerinde bir¢ok basarili 6rnegi goriilen markalasmis sehir ve
bolgelerin iletisim stratejilerinin incelenmesi ve buralardan ilham alarak yerel stratejilerin

belirlenmesi oldukg¢a 6nemlidir. Buradan hareketle s6z konusu sehirlere;

e lletisim stratejilerinde Cittaslow uygulamalarina daha ok yer vermesi,
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e Bolge halkini bilinglendirmek ve katilimini saglayabilmek adina etkilesim odaginda
etkinlikler diizenlemesi, diizenlenen etkinlik ve c¢alismalarin dijital ortamlarda
paylasiminin yapilmasi,

e Belirli donemlerde verilecek egitimlerle sehirlerin sahip oldugu bu o6zellikleri bolge
halkinin yasam tarzlart ve is yapis bigimlerine adapte edebilecegi konusunda
bilgilendirmeler yapilmasi,

e Markalagma konusunda basarili sehirlerin belirlenerek, iletisim bigimlerinin
incelenmesi,

e Ve en Onemlisi bu konuda tim bu caligmalar1 yonetecek bir iletisim ekibinin
kurulmasi 6nerilmektedir.

Cittaslow unvanina sahip diinyadan basarili 6rneklerin incelenmesi bagka bir arastirmanin

konusu olup, sehir markalagsmast ve iletisim yontemleri agisindan Tiirkiye uygulamalarina

katki saglayacagina inanilmaktadir.
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