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Oz
Giindelik hayatta bireylerin eylemlerinin belirli bir hedefe yonelik olmasinin temelinde yer
alan bilgi olgusu, endiistri devrimiyle birlikte bilgi kaynaklarimi arttirmistir. Bu durum
ekonomik, toplumsal, egitimsel ve bilimsel alanlarda koklii degisimlere neden olmustur.
Ozellikle bilginin teknolojiyle bulusmas1 sonucunda ortaya ¢ikan bilgi teknolojileri toplumun
tim kesimlerini esit derecede bilgilendirmeyi amaclamaktadir. Ancak hedef kitlenin ve
toplumun sahip oldugu sosyo-ekonomik oOzellikler ve tercihler nedeniyle bilgi, toplumun
farkli katmanlarina esit sekilde yayilmayarak bilgi agigina neden olmaktadir. Bu ¢aligmada da
akilli telefon ve HES aplikasyonunun nasil icra edildigi bu aplikasyonla ilgili kisilerin
Covid-19 pandemisine yonelik bilgi diizeylerinin ne seviyede oldugu ve sosyal smif
baglaminda bilgi aciginin olup olmadigi ortaya konulmaya g¢alisilmistir. Bunun sonucunda
aragtirma kapsaminda incelenen Besiktas il¢esindeki katilimcilarin Esenyurt ilgesindekilere
gore daha iyi egitim ve ekonomi diizeyene sahip olup akilli telefonlar konusunda da daha
bilgili oldugu goriilmiistiir. Ayrica Besiktas ilgesindeki katilimcilarin Esenyurt il¢esindeki
katilimcilara gore HES uygulamasim1i daha etkili kullandigi saptanmistir. Bu baglamda
Besiktas ilcesindeki katilimcilarin Covid-19 pandemisi noktasinda farkindalik diizeyleri
Esenyurt il¢esindekilere gére daha yiiksek olmaktadir.
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Knowledge Gap In Covid-19 Process: A Study On Besiktas And Esenyurt

Districts
Abstract

The phenomenon of knowledge, which is the basis of the actions of individuals in everyday
life towards a specific goal, has increased the sources of information with the industrial
revolution. This has led to radical changes in the economic, social, educational and scientific
fields. In particular, the information technologies that arise as a result of the meeting of
information with technology aim to inform all segments of society equally. However, due to
the socio-economic characteristics and preferences of the target audience and society,
information does not spread equally to different layers of society, causing a knowledge
deficit. In this study, how smartphone and HES application is performed, the level of
knowledge levels of the people related to this application regarding the Covid-19 pandemic
and the information deficit in the context of social class were tried to be revealed. As a result,
it was observed that the participants in Besiktas district examined within the scope of the
research had a better level of education and economy than those in Esenyurt district and were
also more knowledgeable about smartphones. In addition, participants in Besiktas district
were found to use HES more effectively than participants in Esenyurt district. In this context,
the awareness levels of the participants in Besiktas district at the point of Covid-19 pandemic
were higher than those in Esenyurt district.

Key Words: Knowledge Gap, Social Class, Covid-19, Media, Mobile Media

Giris

Bilginin teknolojiyle birlesmesi sonucunda toplumlar, tarimdan bilgi toplumuna evrilmistir.
Bu durum toplumlarin yapisini ve kullanilan iletisim teknolojilerini degistirmistir. Toplumun
farkli katmanlar1 arasinda bilgi agiginin olusmasinda bireylerin ve siniflarin sahip oldugu
egitim, ekonomi, sosyal iligki yapisi, bilginin secilmesi ve kabulii gibi unsurlarin yani sira
yeni iletisim teknolojilerine erisim diizeyleri de etkili olmaktadir. Bu teknolojilerden biri de
akilli telefonlardir. Diinya’da ve Tiirkiye’de akilli telefonlar araciligiyla internet erisimi
giderek artmaktadir*(wearesocial.com, 2021: 191). Bu baglamda modern giindelik hayatin
icerisinde baskin hale gelen internet sayesinde en dnemli iletisim araci olan akilli telefonlar
bireyler tarafindan farkli amaglarla kullanilmaktadir. Bu durum toplumun farkli siniflar1 ve

bireyleri arasinda bilginin farklilasmasina ve gediklerin olugsmasimna neden olmaktadir.

4 Diinya’da ve Tiirkiye’de akilli telefonlar aracilifiyla internet erisimi giderek artmaktadir. Bu baglamda Diinyada akilli
telefonlara baglanarak internet kullanim oranlarma bakildiginda bu oranin %102,4 oldugu saptanmustir. Ayrica Tiirkiye’de
ise bu orani % 90,8 oraninda oldugu gériilmiistiir (https://wearesocial.com/digital-2021)
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Ozellikle akilli telefon igerisindeki aplikasyonlar bireylerin ihtiyacina goére kullanilarak
smifsal bir farklilasmay1 da ortaya koymaktadir. Bu durum Covid-19 pandemisi nedeniyle
birgok insanin dogru bilgi alabilmek icin en ¢ok saglikla ilgili mobil aplikasyonlari
indirmesiyle goriilmektedir (Becker ve ark., 2014: 1).

Saglik uygulamalarmin kullanilabilirligindeki ve erisilebilirligindeki bu artig, akilli telefon
sahiplerinin hangi saglik uygulamalarini indirdiklerini ve bu uygulamalari nasil kullandiklar1
konusunu 6nemli kilmaktadir. Bu anlamda mobil saglik uygulamalari, kullanicilarin saglik ve
saglikli yasam konusundaki bilgi diizeylerini farklilastirmaktadir (Krebs ve Duncan, 2015: 2).
Bireyler, mobil uygulamalar yoluyla saglik alaninda bilgi edinirken bu bilgileri nasil
anladiklar1 ve bu bilgileri dogru kullanip kullanmadiklar1 6nem kazanmaktadir. Bu durum
bireylerin, sinifsal konumlarina bagl olarak degismektedir. Bu baglamda, saglik konusunda
toplumdaki bilgi agig1 artmakta ve esitsizlik ortaya c¢ikmaktadir (Sorensen, 2018: 89).
Boylelikle toplumsal diizlemde yasanan esitsizlikler sadece egitim, ekonomi ve politik

yapilarda degil saglik gibi alanlarda da esitsizlikleri getirmektedir (Stormacq ve ark., 2018: 1).

Diinya genelinde mobil saglik uygulamalarinin kullanim oranlar1 Covid-19 pandemisiyle
birlikte artmaktadir (Statista, 2021). Tiirkiye’de ise pandemi siirecinin baglamasiyla birlikte,
Hayat Eve Sigar (HES) Mobil Uygulamasi sayesinde bireylerin Covid-19 pandemisine
yonelik bilgilendirilmesi, yonlendirilmesi ve riskleri en az seviyeye indirmek ve yayilmasini
onlemek amacglanmigtir. HES uygulamasina benzer sekilde diinyada birtakim {tilkelerde viriise
kars1 kontrol mekanizmalar1 olusturmustur. Bunlar arasinda Avustralya'daki “COVIDSafe”,
Belgika’da Coronalert, Finlandiya’da Koronavilkku, Ingiltere’de  NHS COVID-19,
Almanya’da Corona-Warn-App°> gibi uygulamalar yer almaktadir (wikipedia.org, 2021).
Ayrica Tiirkiye Cumbhuriyeti Saglik Bakanlhigi’nmin yaymladigi verilere goére HES
uygulamasinin 13.12.2020 tarihine kadar 40 milyon indirme sagladigi gorilmiistir.
(twitter.com/ hayatevesigar, 2021). Ote yandan iilkelere gore akilli telefon kullanan niifusun
devlet destekli Covid-19 temas takip uygulamalarmin indirilme oranlar1 da® degismektedir
(www.statista.com, 2021). Bu uygulamanin yaninda pandemi siirecinde bireyler hem
geleneksel medya hem de mobil medya gibi mecralar iizerinden de bilgilenmektedir. Bu

bilgilenme siirecinin bireyler tarafindan ne derece dogru algilanip algilanmadigi 6nem arz

5 COVIDSafe uygulamasi 4.milyondan fazla, Coronalert uygulamas: 1.7 milyondan fazla, Koronavilkku uygulamas: 2,5
milyondan fazla, NHS COVID-19 uygulamas: 10 milyondan fazla ve Corona-Warn-App ise 14,5 milyondan fazla kisi
tarafindan indirildigi saptanmistir (wikipedia.org, 2021)

6 Ulkelere gore akilli telefon kullanan niifusun devlet destekli Covid-19 temas takip uygulamalarmin indirilme oranlart

degismektedir. Bu baglamda %21 ile Avusturalya ve % 17 ile Tiirkiye niifusa gore temas takip uygulamalarini en ¢ok indiren
iilkelerdir (www.statista.com, 2021).
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etmektedir. Bu anlamda kisilerin sinifsal konumlarinin, egitim ve sosyoekonomik diizeyleri
gibi firsat esitsizligi yaratacak durumlarinin pandemiyle ilgili konularda toplumda bir bilgi
ac1g1 durumu yaratip yaratmadigir konusu bu ¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Bu amag
dogrultusunda ¢alismada, bilgi agig1 ve simif kavramlan teorik olarak incelenmis ve akill
telefon, HES uygulamasi iizerinden verilen saglik ve pandemi siireciyle ilgili bilgilerin
anlamlandirilmasinda kisilerin smifsal konumlarinin toplumda bir bilgi ag¢ig1 yaratip

yaratmadig1 saha aragtirmasiyla 6l¢iilmeye calisilmistir.

1. Kavramsal Olarak Bilgi A¢i1g1 Modeli

Bilgi toplumsal bir etkinlik (Bozkurt, 2004: 9) olarak insanlarin yasamlarini
siirdlirebilmesinde, gereksinimlerini karsilamasinda, sosyal etkinliklerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Ucgak, 200: 143). Bu anlamda bilgi, 6zne olan insan ile nesne olan her tiirlii
varlik arasinda yasanan zihinsel bir siire¢ olmaktadir (Aydin, 2010: 20). Ciinkii bilgi,
kavramlarin ortaya ¢iktigi, tanimlandigi, uygulandigi ve doniistiigii birikimli bir alan olarak
goriilmektedir (Foucault, 2011: 212). Bu birikimin goriiniir oldugu yer ise bireylerin
birbirleriyle bir iktidar miicadelesi ig¢erisinde bulundugu giindelik hayattir. Bu durumda bilgi

0znel bir boyutun yani sira toplumsal bir siire¢ olmaktadir (Cohen, 1986: 577).

Bilginin teknolojik ilerlemeyle birlesmesiyle tarim toplumundan sanayi toplumuna gegilmistir
(Toffler, 2008: 16). Ancak 1950 ve 1960’11 yillarda bilgi teknolojilerinin giderek artan bir
sekilde kullanilmasi sonucunda bilgi toplumu ortaya ¢ikmistir (Aktan ve Tung, 1998: 134).
Bilgiye dayali bu toplum, hizl1 degisim gosteren ve kisa siirede gelisen bir yapida olmaktadir.
Teknolojiyle birlikte gelisen bilgi toplumunda, bilgi teknolojileri, bilgi sektorleri, bilgi tiretimi
gibi konular 6ne ¢ikmaktadir (Samadova, 2021: 72). Ayrica bilgi toplumunda insan faktorii
onem kazanmakta, egitimin siirekliligi ve iletisim teknolojileri gibi gelismeler goriilmektedir
(Uckun ve ark., 2005: 24). Bilgi toplumu igerisinde ger¢eklesen teknolojik gelismeler
sonucunda cep telefonlar1 gibi modern iletisim araglar1 ve mecralar1 giindelik hayatta daha
baskin hale gelmeye baslamistir. Boylelikle SES (sosyo ekonomik statiisii) yiiksek olan
toplumlardaki bireyler SES’1 diisiik toplumlara ve bireylere gore bu araglarda daha fazla vakti
gecirmektedir (Dijk, 2018: 12). Bu yiizden bilgi toplumu kolektif bigimde kendini stirdiirme
gerekliligi ile birlikte bastan beri uyum icinde olmayan bireysel istekleri de iginde
barindirmaktadir. Bu anlamda toplumsallasmayla zorunlu bir bag i¢inde olan bilgi siiregleri
(Habermas, 1997: 105) sosyal sistem ic¢indeki tiim katmanlara esit sekilde yayilmamaktadir.
Bunun sonucunda farkli toplumsal katmanlarda yasayan bireyler arasinda bilgi acgikligi

goriilmektedir (Viswanath ve Finnegan, 2006: 188). Boylelikle bilgi toplumu igerisindeki
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bireyler arasinda goriilen bilgi acikliginin anlagilabilmesi (Bektas Seker, 2005: 55) i¢in

kuramsal bir tartigmanin yapilmasi gerekmektedir.

Bilgi a¢ig1 modeli ilk kez 1970’li yillarda P. J. Tichenor, G. A. Donohue ve C. N. Olien
tarafindan yazilan “Kitle Medyasimin Akisi ve Bilgideki Farkli Biiyiime” adli calismayla
sistematize edilmistir (Tichenor, ve ark., 1970: 159-161). Bilgi aci§1 modelinin temelinde,
enformasyon aktarimi yapan araclarin hedef kitleyi esit bilgilendirme konusundaki
basarisizligi bulunmaktadir (Bonfadelli, 2002: 67). Bu baglamda modele gore, KIiA ile
aktarilan bilginin giderek artmasi sonucunda bilgiye daha fazla erisme olanagi olan toplumsal
katmanlarin digerlerine oranla daha fazla bilgiye sahip oldugu goriilmiistiir (Mutlu, 2012: 50).
Ayrica toplumsal bir sistemde iyi egitim gormiis, yiiksek sosya ekonomik statiideki kisilerin,
daha az egitim gormiis ve alt statiideki kisilere gére enformasyonu daha iyi benimseyebilecegi
de iddia edilmektedir. Boylelikle toplumun farkli katmanlar1 arasinda yasanan bilgiye yonelik
farklilasma cogunlukla enformasyon gedigi veya bilgi gedigi olarak adlandirilmaktadir
(McQuail ve Windahl, 2010: 153-155). Bilgi gediginin olusmasinda bireylerin kisisel
ozellikleri, bilgi edinme becerileri, egitim ve sosyoekonomik durumlari gibi toplumsal
katmanlardaki konumu etkileyen degiskenler 6nemli rol oynamaktadir (Holbrook, 2002: 438).
Ciinkii bilgi ag1g1 modeli toplumun temelindeki sosyal yapinin bir sonucu olan bilgi akisinin

homojen olmadigini savunmaktadir (Bonfadelli, 2002: 67).

Bazi durumlarda, “ayricalikl” ve “az ayricalikli” kesimler arasindaki bilgi agiginin her zaman
artmadig1 ifade edilmistir’ (McQuail ve Windahl, 2010: 153-155).  Ciinkii modele gore
toplumdaki catisma seviyesi arttiginda, bilginin ¢ok yiiksek oranda topluma niifuz ettiginde,
bazi konularin medyada ¢ok fazla tekrar edildiginde, hedef kitlenin konuya olan ilgi seviyesi
ve medya bagimlilig1 diizeyi arttiginda ve bireylerin toplum baglar giiclii oldugu durumlarda
toplumun farkli kesimleri arasindaki bilgi agiginin azalma egilimi gosterdigi goriilmektedir
(Yanik ve Giiz, 2017: 4-5). Bu durum “tavan etkisi” olarak ifade edilmekte ve bireylerin
icinde bulundugu belirli durumlarda enformasyon kapasitesi ve SES’i yiiksek olan kesimler
ile enformasyon kapasitesi ve SES’i diisiik olan kesimler arasindaki bilgi diizeyleri azalmakta
veya esitlenmektedir (Ettema ve Kline, 1977: 183). Donohue, Phillip ve Clarice gibi
arastirmacilar ise tavan etkisi diislincesine karst ¢ikip bilgi agigmin higbir zaman

kapanmayacagini savunmaktadir. Cilinki bu aragtirmacilar c¢ogulcu yapiya sahip olan

7 Bu duruma 6mnek olarak Isveg’te trafigin sol yandan sag yana degismesinden 6nceki enformasyon kampanyasmi rnek
alarak disiinebiliriz. Baglangigta daha sonra kaybolan belirli bir enformasyon gedigi veya bilgi gedigi vardir (McQuail ve
Windahl, 2010: 153-155).
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toplumlarin homojen toplumlardan daha fazla sosyal kurumlara sahip oldugunu
belirtmektedir. Boylelikle bireylerin i¢inde bulundugu toplumsal sistem farklilastigi i¢in bilgi
ac1gimin da kapanmayacag1 goriisli savunulmaktadir (Donohue, ve ark., 1975: 8). Bilgi gedigi
modeline yonelik ¢esitli tartismalarin olmasi, bilgi gediginin olusmasindaki tek unsurunun
KIA olmadigim1 gostermektedir. Bu anlamda tartismalarin netlestirilebilmesi igin bilgi agig1

modelini olusturan unsurlarin tartisilmasi gerekli kilinmaktadir.

2. Bilgi A¢181 Modelinin Olusmasindaki Unsurlar

Toplumsallasma bireyin icinde yer aldigr simifin normlarini, degerlerini, tutumlarini
edinmesini saglamaktadir (Costu, 2009: 119). Toplumsallasmanin olugsmasinda ise aile,
egitim, arkadas ¢evresi, ekonomi, siyaset ve medya gibi kurumlar etkili olmaktadir. Ancak her
toplumun sinifsal yapisi farkli oldugundan, bu yapiin belirledigi islevlerde farkli olmaktadir.
Bundan o6tiirii, farkli siniflardaki bireylerde toplumsallasma siirecinde belirgin farkliliklar
olusmaktadir (Aziz, 1982: 23). Bu anlamda toplumdaki farkli siniflar arasinda ekonomi,
egitim, kiiltiir ve saglik gibi alanlarda belirli farkliliklar meydana gelmektedir. Bu durumda
toplumun farkli smiflar1 arasinda meydana gelen bilgi agiginin saptanabilmesi i¢in ¢esitli

degiskenler kullanmistir (Tichenor ve ark., 1970: 161).

2.1.Egitim Yapisi

Bireylerin i¢inde yasadigi topluma saglikli bir sekilde uyum saglamasi i¢in belirli davranig
oriintiileriyle donanmis olmas1 gerekmektedir (Ozkan, 2006: 35). Bu anlamda bireylerin ve
toplumlarin gelismesinde 6nemli bir rol oynayan egitim kurumu, kisinin gelismesine yardim
eden ve onu esas alan, gerekli bilgi, beceri ve davraniglar elde etmesini saglayan bir siire¢
olmaktadir (Tezcan, 1985: 4). Ancak egitimin gerceklestirdigi bu evrensel islevler toplumsal
ve smifsal kosullara gore degismektedir (Yildiz ve Karakas, 2019: 272). Egitim kurumu
esitsiz bir diinya yaratmaktadir (Russell, 1999: 57). Ciinkii egitimin temelinde yer alan okul
kurumu egemenlerin istedigi alt siniflar1 yaratmaktadir. Bu ylizden egemen konumunda yer
alan bireylerin egitim ve sosyal yasanti firsatlar1 daha fazla olmaktadir (Illich, 2006: 64-65).
Boylelikle sosyoekonomik statiileri yiiksek olan bireyler gelismis egitim ve gelir imkanlarina
ve daha fazla referans kaynaklarina sahip olmaktadir (Severin ve Tankard, 2014: 249-252).
Bu durumda yiiksek egitime sahip olan bireylerin belirli konulara olan ilgisi toplumun alt
katmanlarindakilere gore daha fazla olmaktadir (Bonfadelli, 2002: 66). Bu anlamda egitime
sahip olan bireyler bilim ve teknoloji gibi karmasik konulari; diisiik egitim gruplarina gore
daha iyi okuma ve anlama becerilerine sahip olarak bilgi a¢igin1 neden olmaktadir (Tichenor

ve ark., 1970: 162).
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2. 2. Sosyal Iliski Yapis:

Toplum, birbirini destekleyen ve etkilesim icerisinde olan islevsel sistemler barindirmakta,
biitliniin pargalar1 ve islevleriyle anlamli hale gelmektedir (Poe ve Durkheim, 2008: 79).
Ciinkii toplumlar kendilerine ait sinirlar1 ve yapilar1 olusturmaktadir. Bu durumda ¢ogulcu bir
yapiya sahip olan toplumlarin mesleki statiileri, istihdam imkanlari, devlet hizmetleri, iletisim
araclar1 ve diger sosyal kurumlar1 homojen toplum yapilarina goére daha c¢esitli olmaktadir.
(Ritzer, 2011: 197; Donohue, ve ark., 1975: 8). Bu durum daha genis bir giinliik faaliyet
alanini, daha fazla sayida referans grubuyla veya kisilerarasi temasi gostermektedir.
Boylelikle bireyler arasinda gerceklesen sosyal iliski sayesinde bilgi aligverisi artarak
toplumun diger katmanlarina gore bilgi seviyesi yiikselip bilgi agikligina neden olmaktadir

(Tichenor ve ark., 1970: 62).

2. 3. Bilginin Secilmesi ve Kabulii

Bireyler etraflarinda olan olaylara karsi gelisen ilgi ve meraki giderebilmek i¢in daha fazla
bilgiye ihtiyag duyarak, daha yiiksek oranda ve daha kararli bigcimde medya kullanimim
gerceklestirmektedir (Terkan, 2005: 108-109). Bireyler, sabit faaliyet alanlar1 ve istikrarl
sosyal aglariyla ilgili bilgi alabilmek i¢in medyaya yonelmekte ve daha once elde ettikleri
bilgiyi gelistirmede daha etkin konumda olmaktadir. Ancak bireylerin i¢inde bulundugu
toplumsal katmana gore yoneldigi haber tiirii farklilagmaktadir (Genova ve Greenberg, 1979:
82). Boylelikle farkli katmanlarda bulunan bireylerin motivasyonlari, ilgileri ve haberi
kullanma becerileri degismektedir. Bu yiizden sosyoekonomik yapisi diisiik olan bireyler
cesitli haber tlirlerine ulagsalar bile haberi kullanma agisindan yiiksek sosyoekonomik
katmandaki bireyler kadar etkin olamamaktadir (Speight, 1999: 140). SES’i yiiksek olan
bireylerin bilim ve kamu isleriyle ilgili haberlere daha fazla ilgi gosterirken; daha diislik
katmandaki bireyler ise bu Ogrenimden yoksun olmaktadir. Bdoylelikle toplumun farkli
katmanlarinda yasayan bireyler arasinda bilgi gedikleri meydana gelmektedir (Tichenor ve

ark., 1970: 162).

2.4. Yeni Iletisim Teknolojilerine Erisim Diizeyleri

Yeni iletisim teknolojileri, enformasyonun belli amaglar c¢ercevesinde iletilmesini,
islenmesini, saklanmasini ve bu islevleri yerine getirecek yontem, aygit ve sistemlerin gerekli
yazilimlariyla birlikte gelistirilmesinin bilgi ve deneyimini ifade etmektedir (Goker, 2001:
34-35). Bu anlamda bilgi toplumuyla birlikte yayginlasan internet, cesitli tiirdeki
enformasyonun islenmesine olanak saglayan bilgisayarlar ve goriintii kaydedebilen cep

telefonlar1 gibi teknolojiler sayesinde toplumsal iletisim siireci yapisal doniisiime ugratmistir
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(Geray ve Aydogan, 2010: 310). Bu doniisiimiin sonucunda bireyler aktif bir duruma gelirken,
metin multimedya bigimine evirilmis, teknolojik araglar kiigiilerek kolayca tasinabilir hale
gelmis ve depolama yapist soyutlasarak sinirsizlagma gibi Ozellikler ortaya ¢ikmistir
(Aydogan ve Kirik, 2012: 60). Boylelikle iletisim teknolojilerindeki ilerleme sonucunda
yerlesik normlarda koklii degisiklikler meydana gelerek sosyal, ekonomik, siyasal ve
egitimsel sorunlarin ¢6ziildligli bir alan haline gelmistir (Ayhan, 2018: 10). Ancak yeni
iletisim araglarinin benimsenmesinden, erisilmesinden ve kullanim becerisinden kaynaklanan
iletilen ve alinan bilgi miktarinin toplumun farkli katmanlar1 arasinda farklilagtigi
goriilmektedir (Katzman, 1974: 49-50). Bu anlamda teknolojik gelismeler bireyler arasinda ya
da toplumda hem ekonomik hem de sosyolojik ve kiiltiirel temelli bilgi gediklerine neden

olmaktadir (Celik, 2019: 69).

Toplumlarin gelisiminin temel aktorlerinden biri olan bilgi bireylerin gereksinimlerini
siirdiirebilmesinden, iktidar miicadelelerine kadar uzanmaktadir. Ancak toplumlarin ve
bireylerin sahip olduklar1 dinamikler yiiziinden bilginin kullanim pratikleri toplumun farkl
katmanlar arasinda cesitlilik gostererek bilgi gediklerinin olusmasina neden olmaktadir. Bu
gediklerinden olusmasinda egitimden bilginin kabuliine, yeni iletisim teknolojilerinden
toplumsal yapiya kadar birgok unsur yer almaktadir. Ancak bu unsurlarin ve bilgi agiginin
anlamlandirilabilmesi i¢in kisilerin bulundugu sosyal siiflarin 6zelliklerinin de tartisilmasi

gerekmektedir.

3. Bilgi A¢igim1 Goriiniir Kilan Bir Alan Olarak Sosyal Simif Kavram

Giliniimiizde bireyler internet ve mobil araglar sayesinde medyay1 daha kolay ve hizli bir
sekilde takip etmektedir. Bu durum konu 6zelinde toplumdaki bilgi acigini etkilemektedir.
Toplum igerisinde yasayan insanlarin sinifsal konumu kisilerin bu araglar1 nasil ve ne derece
anlaml kullandigim etkilemektedir. Bu durum 6zellikle toplumun genelini ilgilendiren saglik
gibi konularda goriilmektedir. Bu anlamda, sinif yaklagimi, bireylerin kisisel 6zelliklerinden
ziyade toplumdaki konumunun Onemini vurgulamakta ve bunu yaparak bireylerin farkli
alanlardaki davranis kaliplarini ortaya koymaktadir. Boylece, sinifsal konum, saglik, egitim,
is, gelir, yoksulluk ve sosyal hareketlilik gibi daha birgok farkli alanda esitsizliklere yol
acmaktadir. Bu anlamda, bu alanlar iizerine yapilan ¢alismalarda sinif kavramini agiklamak

Onem kazanmaktadir.

Simif kavrami 14. ve 16. yiizyillarda ‘yurttaslari, sahip olduklar: servete gére ayiran cesitli
kategorileri anlatmak’ igin kullanilmaktadir (Beneton, 1991: 11-12). Simif kavraminin

sosyolojik ve siyasal ya da hiyerarsik anlam tasimasi Ingiltere’deki modern toplum yapilarinin
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ortaya cikmasiyla baglamistir (Garnsey ve Saller, 2014: 23). Modern toplumlarin
tanimlanmasinin bir parcast olan sosyal sinif kavrami, Onceden var olan ve esitsizlikle
temellenen giic, statli veya ekonomik kaynak iliskileriyle bireyler {izerinde kalici sonuglar
birakan deneyimler olmaktadir (Bottero, 2005: 3). Bu deneyimler bireylerin iginde bulundugu
sosyal sinifa gore nesnel kaynaklar, sosyal roller tarafindan yonetilen saygi, ahlaki degerler,
egitim, sanat, ekonomi, prestij ve kiiltiir gibi imgesel pratikleri farklilastirmaktadir. Ciinkii bir
smifin  iiyesi olmak genellikle goriiniir gostergeler, imgeler ve sosyal rollerle

tanimlanmaktadir (Saunders, 2001:28; Cohen ve ark., 2017:1531).

Smifsal farkliliklarin temelinde esitsiz toplumsal iligkiler bulunmaktadir (Grusky 2008: 30).
Bu anlamda sosyal simif, hem hiyerarsik bir giic ve kontrol sistemindeki goreceli konumu
olarak ekonomik temelli alt yapilarla (Diemer ve ark., 2013: 79) hem de egitim, kiiltiir ve
tarth gibi {ist yap1 unsurlarla ilgili olmaktadir (Bumpus ve ark., 2019: 2). Boylelikle sosyal
sinifin yarattig1 alt ve iist yap1 unsurlar1 kisinin yasadigi toplumsal diizendeki konumunu ve
sosyal dayanigma duygusunu tanimlayan Kkiiltiirel boyutlar1 (Booth, 2020: 5) ve hatta
insanlarin nasil diisiindiikleri, hissettikleri ve nasil davrandiklar {lizerinde yaygin psikolojik

etkileri de belirlemektedir (Yu ve Blader, 2020: 332).

Sosyal smiflarin bugiinkii popiilaritesinin olusmasinda etkin rol oynayan alt yapi temelli
ekonomik anlayista, Marksist yaklasimin siif anlayist 6n plana ¢ikmaktadir. Buna gore,
sosyal smiflar, iiretim iligkileri dogrultusunda tanimlanmaktadir. Marksist diisiincede sinif
terimi, liretim araglariyla ortak bir iligkisi olan insanlar1 ifade etmektedir (Giddens, 2012:344).
Marksist teorisyenlere gére modern toplumlarin temelinde ¢ikarlar1 ugruna birbirleriyle
rekabet halinde olan burjuvazi ve proletarya olarak iki ana sinif bulunmaktadir. Bu siiflardan
proletarya ile iiretim araglarimin sahipleri arasinda bir ayrim yapilmakta, boylelikle ilki
ikincisi tarafindan kar amaciyla somiiriilmektedir. O halde Marksist teorisyenler i¢in sinif
iliskileri tahakkiim ve somiirii ile karakterize edilmektedir (Day ve ark., 2020: 12). Bu
tahakkiim ve sOmiiriiniin temelinde bireylerin sahip oldugu ekonomik karakteristik yapilar
etkili olmaktadir. Bu yiizden gelir seviyesi, gelir istikrar1 ve gelir gelisim beklentileri gibi
yapilar sinifsal fark degistik¢e artmaktadir. Ciinkii bireyler finansal kaynak durumlarina gore
glindelik hayatlarin1 devam ettirebilmek i¢in farkli ekonomik c¢abalar gostermektedir

(Lahtinen ve ark., 2017:392).

Sosyal sinif kavrami ekonomik anlaminin disinda birgok farkli alanda kendini gostermektedir.
Ciinkii sinifsal farkliliklarda tek belirleyici ekonomi olmamaktadir. Bu goriis Weber ve onun

ardili olan diisiintirler tarafindan savunulmaktadir. Bu anlamda Weberyan sosyal sinif analizi,
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Marksist diisiincenin aksine ekonomiyi tek belirleyici unsur olarak gormemektedir. Bu
anlamda Weberyan anlayis saglik, egitim, kiiltiir, gelir, meslek gibi kriterleri dikkate alarak
sosyal smif anlayisini degistirmektedir (Weber, 2019: 269-270). Bu durumda sosyal sinif
toplumsal hayatin farkli alanlarinda kendini gostererek etkisini genisletmektedir. Bu alanlardan
biri olan saglik kurumu da sosyal, psikososyal, ekonomik ve Kkiiltiirel giicler tarafindan
sekillendirilmektedir. Boylece sosyal smifsal baglamda diisiik sosyoekonomik pozisyondaki
insanlar, daha yiiksek pozisyonlardaki bireylere gore daha sagliksiz bir yapida olmaktadir.
Boylelikle smifsal konumlar diger unsurlarda oldugu gibi saglik alaninda da esitsizliklere
neden olmaktadir (Lahelma ve ark., 2010: 61-62). Ortaya ¢ikan bu esitsizlik aslinda bireylerin
saglik alaninda sahip oldugu ayricaliklar1 da gostermektedir. Boylelikle yoksul bir toplumda,
digerlerinin  yam1 swra koti saglik sorunlart  olduk¢a dogrudan  yoksulluga
yorumlanabilmektedir. Ancak, toplumsal olarak, saglik esitsizlikleri yoksullarla ve yoksul
olmayanlarla sinirli degildir ve tiim toplumu etkilemektedir. Bu duruma sinifsal esitsizlikler

yol agmaktadir (Marmot, 2004: 22).

Bireylerin ve niifuslarin sahip oldugu SES’ler hem fiziksel hem de psikolojik anlamda
olumsuz saglik durumlarinda etkin rol oynamaktadir (Compton ve Shim, 2015: 4). Ciinkii
SES saglik agisindan degerlendirildiginde bireylerin sahip oldugu sosyal smiflarinin en
altinda oldugu algisi en iistte olmaktan daha fazla psikolojik stres ve depresyon iiretmektedir
(Li ve ark., 2018: 295). Bu anlamda alt simiflardakilerde cesitli psikolojik hastaliklarin
fazlaligi, yalnizca strese daha fazla maruz kalmaya degil, ayn1 zamanda sinifsal konuma da
baglanabilmektedir (Angermeyer ve Klusmann, 1987:11). Saglikta yasanan sosyal esitsizlik
toplumda saglikla ilgili konularda bilgi a¢ig1 yaratmaktadir. Bu acigin biiyiimesinde kisilerin
egitim ve gelir diizeylerinin yaninda medya takibi ya da konuyla ilgili motivasyonlari,
bilimsel anlamda saglikla ilgili haberlere verilen 6nemin az olmasi gibi unsurlar énemli bir
etkendir (Ettema ve ark., 1983: 517). Ayrica medyaya ve mesajlara dikkat, bilginin
yayilmasindan gelen bilgilerin hatirlanmasi ve saklanmasi, daha diisiik SES gruplarina kiyasla
daha yiiksek SES gruplar1 tarafindan daha iyi anlagilmaktadir. Bu durum saglik 6zelinde,
kisilerin smirli  saglik okuryazarliginin hastalik yonetiminde etkin rol oynadigini
gostermektedir (Nielsen-Bohlman ve ark., 2004: 7). Kisilerin saglik durumlarina olan bilgileri
takip etmeleri ve anlamalar1 onlarin egitim seviyeleriyle dogru orantilidir. Bu anlamda sosyal

smif baglaminda egitimin 6nemi artmaktadir.

Egitim hem toplumda esitligi saglamanin aract hem de esitsizliklerin yeniden iiretimine

merkezi bir sekilde dahil edilmis olarak gdosterilmektedir. Sosyal smif esitsizliklerini
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hafifletmenin alanlarindan biri olarak goriilen egitim aslinda bu esitsizlikleri daha da belirgin
hale getirmektedir (Reay, 2006: 291). Boylelikle toplumun iist siniflarinda olan kisiler i¢in iyi
bir egitim almak ve daha yiiksek egitim diizeyine ulagsmak alt siniflardaki kisilere gére daha
goriiniir olmaktadir. Bu durum egitim alaninda esitsizlikler yaratmaktadir (Stephens ve ark.,
2015: 2). Ciinkii alt smiflar daha kotii ekonomik sartlar ve issizlik gibi sorunlarla
karsilagmaktadir. Bu durumda egitimin sosyal sinifin en dnemli 6n kosulu olmasi, egitimin
igsizlikteki sosyal sinif tabakalagmasini agiklamaktadir. Bu anlamda, egitim, issizlik ve diisiik

gelire karsi en 1yi koruma olarak goriilmektedir (Lahtinen ve ark., 2018: 306).

Diinya ¢apinda egitim hala sosyal alanda iiretim ve statiikoyu gii¢lendirmektedir. Bu, ailelerin
okulla iligkilerine getirebilecekleri kiiltiirel oldugu kadar, maddi kaynaklarin diizeyiyle ilgili
bir sorun olarak da goriilmektedir. Bu anlamda ailenin ekonomik ve sinifsal durumu kisilerin
egitimle ilgili faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir (Reay, 2010: 398). Egitim sadece okul
icerisinde olan bir durumu ifade etmemektedir. Toplumun farkli siniflarinda, kisinin bagl
bulundugu sosyal c¢evre ve ailesinin egitimi de Onem kazanmaktadir. Bu anlamda
ebeveynlerin egitim seviyesi, kisisel kaynaklar1 ve problem ¢ozme yetenekleri saglikli biligsel
bir gelisim i¢in gereklidir. Yani, ebeveynlerinin egitim ve biling diizeyleri, kisinin egitim ve
akademik basarisi i¢in 6nemli olmaktadir (Gonzalez ve ark., 2020: 52). Sosyal kosullardan
bagimsiz olarak, kiiciik ¢ocuklarin egitim deneyimleri, ailelerinin sosyal sinif gegmisine bagl
olarak farklilik gostermektedir. Orta ve iist sinif ebeveynler, ¢ocuklariin egitimine yatirim
yapmak i¢in genisletilmis kaynaklara sahip olmanin yani sira, daha diisiik sosyoekonomik
gecmise sahip ebeveynlere kiyasla, okul disinda da bireysel olarak ¢ocuklarini egitmektedir
(Yamamoto, 2013: 166). Spesifik olarak, diisiik statiilii ailelerin ¢ocuklar1 genellikle daha
diisiik egitim seviyelerine ve ardindan diisiik statiilii mesleklere ulasirken, yiiksek statiilii
ailelerin ¢ocuklar tipik olarak daha yiiksek statii mesleklerine yol agan daha yiiksek egitim
seviyelerine ulasmaktadirlar. Bu durum, sosyal smifin kisinin ileri egitim alma kararin1 giiclii

bir sekilde etkiledigini gdstermektedir (Bumpus ve ark., 2019: 2).

Sonug olarak sosyal siniflar, kisilerin statiisiinli ortaya koymakta, ekonomi, kiiltiir, egitim,
saglik ve psikoloji gibi birbirini etkileyen ve birbirinden etkilenen ¢ok boyutlu bir olgu
olmaktadir. Bu anlamda arastirma kapsaminda sosyal siniflar arasinda yasanan bilgi agiginin
Covid-19 pandemisinin yayilmasma yonelik etkisini ortaya koyabilmek i¢in hem salgina
yonelik genel bir ¢erceve ¢izmek hem de bu siirecin toplumsal durumlart nasil etkiledigini
ortaya koymak gerekmektedir. Bu ylizden sonraki boliimde Covid-19 pandemi siirecinin

yarattig1 toplumsal degisimler arastirma kapsaminda tartigilmaktadir.
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4. Covid-19 Pandemi Siirecinde Toplumsal Degisim

Tarih boyunca salgin hastaliklar diinya genelinde krizlere neden olurken, uluslararas: dl¢ekte
cOziim gerektiren ve kaynak tahsisi isteyen bir alan olarak ortaya c¢ikmistir. Giiniimiizde
yasanan Covid- 19 pandemisi de (Ulun, 2020: 91) Aralik 2019 tarihinden itibaren ortaya ¢ikip
kiiresel bir salgina neden olarak ge¢misteki ornekleriyle benzerlik gostermistir. Ancak
Covid-19 sadece bireylerin sagliklarina etki eden bir pandemi olmamaktadir. Bu anlamda bu
etki sadece hastalifa yakalananlarla sinirli da degildir. Bu durumda etki boyutu bir¢ok alanda
kendisini gostermektedir. Bu baglamda Covid-19 pandemisinin sosyal, siyasal, ekonomik ve
psikolojik etkileri de bulunmaktadir (Bozkurt ve ark., 2020: 304). Bilgi agiginin pandemiyle

olan iligkisini anlamlandirabilmek amaciyla bu iligkilerin incelenmesi gerekmektedir.

4.1. Ekonomik Etkiler

Salgin hastaliklar, ekonomik diizlemde kritik kirilma noktalarmin olugsmasina neden
olmaktadir. Covid-19 pandemisi de sagligin yaninda ekonomik, toplumsal ve psikolojik
krizlere de sebebiyet vermis ve bu ozelligiyle ¢ok yonlii bir pandemi haline dontismiistiir
(Temir, 2020: 51). Ozellikle pandemi siirecinde, devletler iiretim, yatirnm ve ticaret
faaliyetlerini sinirlandirmistir (Botta ve ark., 2020). Bu durum o6zellikle gelismekte olan
iilkeleri olumsuz yonde etkilemistir. Ekonominin bu olumsuz seyrinden gii¢lii ekonomiler de
zarar gormiistiir. Birdenbire artan issizlik oranlari, gelirlerdeki azalis ve maliyetlerdeki artis

kiiresel bir krize sebebiyet vermistir (Nar, 2020: 368).

Bu siirecte Ozellikle harcama aligkanliklarinin degismesi, ihtiyaglara iliskin Onceliklerin
doniismesi durumunun ve ¢aligma sartlarindaki dontistimler de dikkat ¢ekicidir (Ulun, 2020:
93). Issizlik oranlar, kaygi ve belirsizlikle beraber hemen her iilkede yiikselmektedir.
Gelismekte olan iilkelerde yoksulluk ve beslenme yetersizligi artmaktadir (Chaudry, 2020:
27). Covid-19’a bagli olarak ¢ogunlukla diisiik gelir ve beslenme statiisiine sahip olan
kesimlerin daha da yoksulluga siiriiklenebilecegi tahmin edilmektedir (Gedik, 2020: 668).
Pandemi siirecini yasayan iilkelerin ekonomik kirilganliklarindan dolayr yoksullar,
firsatlardan diglananlar ve dijital olarak otekilestirilenler zarar gormektedir (Duhalde, 2020:
42-43). Bu durumda ortaya cikan esitsizlik ve gelir dagilimindaki adaletsizlige yonelik
itirazlar toplumsal hareketler ve verilerle ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden salginin ekonomik

etkilerinin yani sira toplumsal etkileri de arastirma kapsaminda tartisilmaktadir.

4.2. Toplumsal Etkiler
Pandemiler, bireyi ve toplumu etkileyen sosyal bir olgu olarak da karsimiza ¢ikmaktadir

(Karatag, 2020:6). Clinkii toplumsal yapiy1 olusturan kurumlardan biri de saglik olmaktadir.
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Bu nedenle saglik bireysel bir durum olmanin ¢ok oOtesinde toplumsaldir. Bu agidan
bakildiginda pandemiler, yalniz saglik sorunu olarak degil, ayn1 zamanda insanlarin sosyal,
politik, ekonomik, kiiltiirel alanlarin1 da etkileyen toplumsal bir sorun olarak goériilmektedir

(Selamzade vd. 2020: 539).

Toplumlarin bilingaltlarin1 etkileyen Covid-19 pandemisi (Menchi Tum, 2020: 141)
bireylerde korku ve kaygi diizeyini arttirarak toplumlarin davranis kaliplarint ve tutumlarini
etkilemistir (Tastan ve ark. 2020:6). Ciinkii korku ve kaygmnin topluma yayilmasiyla
bireyleraras1 dayanigsma zayiflayarak toplumda giivensizlik ortaya ¢ikmistir (Karatas, 2020:6).
Bu, giindelik hayatin farkli noktalarinda da kendini gostermistir. Ozellikle toplumsal
yasamdaki sosyal iliskilerin belli bir siire askiya alinarak iliskilerin dijital platformlar
araciliftyla devam ettirilmesine neden olmustur (Ahmadi, 2020: 67). Bu durum bireylerin
evlerinde daha ¢ok zaman gecirmesine neden olurken hareketsiz bir yasama kars1 bireylerin
alternatifler liretme pratigini de gelistirmistir (Afacan ve Avci 2020: 12). Boylelikle kisiler

egitim, ¢caligma, aligveris ve sosyal faaliyetlerini uzaktan yani online yapmaya baslamislardir.

4.3. Egitimsel Etkiler

Covid-19 salgininin yayilmasini énlemek amaciyla alinan tedbirler egitim alaninda da bazi
olumsuz etkilere neden olmustur (Akat ve Karatag, 2020: 2). Bu olumsuzluklarin agilmasi
amactyla online egitim 6n plana ¢ikmistir (Afacan ve Avci, 2020: 11). Bu baglamda
gerceklesen online egitim, internet araciligiyla Ogrencilerin ve Ogretmenlerin uzakta
olmalarina ragmen es zamanli ya da ayr1 zamanli olarak iletisim kurduklar1 ve bilgileri

aktardigi bir egitim sistemi olmaktadir (Kirmizigiil, 2020: 286).

Bu kapsamda egitim salgin siirecinde okullardan sosyal aglara taginmistir. Ancak, ¢ogu
iilkede, bilgisayar, internet ve diger ¢evrimi¢i platformlarin eksikligi, bazi iilkelerde erisim
firsat1 sunulmamasi gibi nedenlerden dolay1 pek ¢ok egitim bilimci zihinsel ve bilissel gelisim
acisindan okul ortaminin daha verimli oldugunu savunmaktadir (Karatas, 2020: 62).
Boylelikle Covid-19 pandemisinden sonra gergeklesen online egitim sonucunda ortaya ¢ikan
dijital boliinmeyle birlikte dijital teknolojilere ulaganlar ile ulasamayanlar arasindaki farklilik
daha belirgin hale getirmistir. Bu anlamda, dijital boliinme toplumsal kesimler arasindaki bilgi

gediginin biiylimesine de neden olmustur (Bozkurt 2020: 125).

Covid-19 pandemisiyle beraber, toplumlarin egitim, saglik, ekonomi gibi alanlar1
etkilenmektedir. Bu anlamda, pandemi toplumlarin farkli alanlarda siirekli hale gelmis
davraniglarinda degisime gitmelerine neden olmaktadir. Bu degisimin bir sonucu olarak,

kisiler sagliklarima daha ¢ok dikkat etmeye baslamakta, saglik ve tip konular1 hakkinda daha
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cok bilgi edinmeye c¢alismaktadir. Bunu yaparken en c¢ok akilli telefonlarina
basvurmaktadirlar. Akilli telefonlar hem her yerde kisilerin hemen bakip kullanabilecegi hem
de icerisindeki uygulamalarla kisilere saglik konusunda farkli alternatif bilgi edinme yollar1
sunduklar1 araclar oldugundan 6nem kazanmaktadir. Ancak kisilerin akilli telefon kullanma
durumlar1 ve uygulamalardaki saglik bilgilerini dogru bir sekilde anlama durumlar1 farklilik
gostermektedir. Bu farklilik temelde toplumsal simif farkliliklarindan kaynaklanmaktadir.
Toplumun daha iist siniflarinda olan kisiler teknolojiyi daha etkin bir sekilde kullanarak saglik
konusunda bilgiye daha rahat ulasip bu bilgileri daha iyi analiz edebilirken toplumun alt
kesimindeki kisiler tam tersi bir durum gosterebilmektedir. Bu durum ise toplumda saglik
konusunda ve konu 6zelinde Covid-19 pandemisinde bir bilgi a¢igina neden olmaktadir. Bu
anlamda calisma toplumun farkli kesimlerindeki kisilerin hem teknoloji kullanimi noktasinda
hem saglik ve tip konularinda hem de Covid-19 pandemisi Ozelinde nasil farkliliklar

gosterdigini ortaya ¢ikarmaya caligmaktadir.
Yontem

Arastirma kapsaminda iletisim alaninin temel modellerinden biri olan bilgi a¢ig1 modeli esas
almarak bir iletisim aract olan akilli telefon ve HES uygulamasimnin kullanim durumundan
kaynaklanarak Covid-19 pandemisine yonelik toplumun farkli kesimlerinde bilgi aciginin
olusup olmadig: tespit edilmistir. Bu baglamda uygulama kisminda ise akilli telefon ve HES
uygulamasinin nasil kullanildigi bu uygulamayla ilgili kisilerin Covid-19 pandemisine
yonelik bilgi diizeylerinin ne seviyede oldugu ve bireylerin bilgi diizeylerinin sosyal sinif
baglaminda nasil degisiklik gosterdigi ortaya konulmaya calisilmistir. Bu arastirmanin
gerceklesebilmesi i¢in Esenyurt ve Besiktas ilgeleri secilmistir. Arastirmadaki ilgelerin
secilmesinde TUIK?® verilerinden yola ¢ikarak bilgi agigmin temelinde yer alan egitim
unsurunun her iki ilgede de farklilasmasi etkili olmustur. Bu dogrultuda toplumun farkli
kesimleri arasindaki bilgi agigin1 6lgmek amaciyla niceliksel alan arastirmasi kapsaminda

anket teknigi kullanilmistir.

Arastirmaya katilan Esenyurt ve Besiktas ilgelerinde yasayanlarin akilli telefon, HES
uygulamasi ve Covid-19 pandemisine yonelik bilgi aciklifin1 6lgmek amaciyla 35 sorudan
olusan anket formu kullanilmistir. Anket formu katilimcilar tarafindan anlasilabilecek sekilde

konu ile ilgili yapilmis daha dnceki arastirmalardan yararlanilarak diizenlenmistir. Soru formu

8 Aragtirma kapsaminda incelenen Esenyurt ilgesindeki okuma yazma bilmeyen sayisi 14.831 olurken, Besiktag’ta ise bu
durum 948 kisi olmaktadir. Ayrica Esenyurt ilgesi Istanbul’daki ilgeler arasinda en fazla okuma yazma bilmeyen orana sahip
olan ilgce konumundadir (tuik.gov.tr).
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3 ana béliimden olusmaktadir. Ik béliimde demografik ozelliklere, ikinci béliimde akilli
telefonlara ve {igiincii bolimde ise HES ve Covid-19 pandemisine yonelik sorular yer
almaktadir. Arastirmada kullanilan bu 6lcek Tiilay Seker tarafindan yazilan “Yeni Bir Iletisim
Teknolojisi Olarak Internet ve Bilgi Acigr” isimli doktora tezinden almmustir (Seker Bektas,
2004). Internete yonelik bilgi acigin1 dlgmek igin kullanilan bu anket bir iletisim araci olan
cep telefonu baglaminda HES ve Covid-19 salgimina yonelik bilgi acigimi 6lgmek amaciyla
uyarlanmigtir. Bilgi acigmin ortaya ¢ikartilabilmesi ic¢in iki bagimsiz grup arasindaki

niceliksel stirekli verilerin karsilastirilabilmesi igin t-testi kullanilmistir.

Bulgular
Bu bdliimde, arastirma probleminin ¢oziimii i¢in, arastirmaya katilan 6grencilerin dlgekler
yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen

bulgulara dayali olarak tablo analizleri ve yorumlarina yer verilmistir.

Katiimeilarin Sosyo Demografik Ozellikleri

Esenyurt | Besiktas Toplam
n % n % n % P
flkokul 99 [%49.5 | 1 | %05 [100 |%25.0
.. Lise 72 1%36,0 {102 [%51,0 [174 |%43,5 |X2=137,911
Egitim T - —
Universite 26 |%13,0 | 87 |%43,5 |113 [%28,2 [p=0,000
Lisansiisti 3 (%15 | 10 | %5,0 | 13 | %3,2
Memur 11| %55 | 33 |%16,5 | 44 |%11,0
Ev Hanimi 22 (%11,0 | 17 | %8,5 | 39 | %9,8 |X2=20,240
Meslek — POV
isci 73 |%36,5 | 43 |%21,5 | 116 | %29,0 |p=0,000
Diger 94 {%47,0 1107 |%53,5 (201 |%50,2
2000 TL’den az 30 |%15,0 | 21 |%10,5 | 51 |%]12,8
Geli 2000-3000 TL 80 | %40,0 [ 56 [%28,0 [136 |%34,0 |X2=11,866
e 3000-4000 TL 67 |%33,5 | 84 |%42,0 [151 |%37.8 |p=0,008
4000-6000 TL 23 [%11,5 |1 39 |%19,5 [ 62 |%]15.5

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Egitim ile katilimcilarin yasadiklar1 yer arasinda anlaml iliski bulunmustur (X*=137,911;
p=0,000<0.05). Bu durumda Esenyurt il¢esindeki katilimcilarin yarisina yakininin yani
99'unun (%49,5) ilkokul mezunu oldugu saptanmistir. Besiktag’ta ise katilimcilarin 102°si
yani yarisindan fazlasinin (%51,0) lise mezunu oldugu goriilmiistiir. Lise mezunlarinin
ardindan katilimcilarin 87°si (%43,5) liniversite mezunu oldugu ortaya ¢ikmistir.
Katilimcilarin mesleki durumlariyla nerede yasadiklari arasinda anlamli iliski bulunmustur
(X?=20,240; p=0,000<0.05). Bu baglamda Esenyurt ilgesindeki katilimcilarm yiiksek orana
sahip olan meslek gruplarindan biri ise 73 kisi ile (%36,5) isciler oldugu goriiliirken Besiktas
ilgesinde ise katilimcilarin Esenyurt ilgesinden farkli olarak memur oraninin yiiksek oldugu

saptanmigtir.
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Katilimcilarin  gelir dagilim ile nerede yasadigi arasinda anlamli iliski bulunmustur

3 1 %0,5 0 %0,0 1 %0,2
Akilli telefon ku}lgnma 4 18 %9,0 5 %2.5 23 %35,8
noktagln?g_kendlnlzl ne kadar 5 26 | %13.0 ] %4.0 34 %8.5
yeterli gériiyorsunuz?

6 14 | %70 |37 | %185 | 51 | %128 |x2=39247
*1-10 arasindaki Slgekte 7 34 | %17,0 | 18 | %9,0 52 | %13,0 [p=0,000
}0( ((;Col‘ikl(lgg) 8 41 | %205 | 65 | %325 | 106 | %265

9 39 | %19,5 35 %17,5 74 %18,5

10 27 | %13,5 32 | %l6,0 59 %14,8

1-3 Y1l 2 %1,0 0 %0,0 2 %0,5
Ne kadar zamandir akilh telefon  [4-6 Y1l 17 %385 4 %2,0 21 %52 [X2=11,107
kullaniyorsunuz? 7-10 Y1l 95 | %47,5 | 96 | %48,0 | 191 | %478 |p=0,011

10 Y1l ve Uzeri 86 | %43,0 | 100 | %50,0 186 | %46,5

Giinde 1 Defadan o 0 o
Akalli telefonunuzu ne siklikla Fazla 195 | %97,5 |200 [ %100,0 [ 395 | %98,8 |X2=5,063
kullanirsiniz? - p=0,030

Haftada Bir Kez 5 %2,5 0 %0,0 5 %1,2

(X?=11,866; p=0,008<0.05). Bu kapsamda arastirma kapsaminda Esenyurt ilcesindeki
katilimcilarin 80’1 (%40,0) 2000-3000 TL arasinda gelire sahip oldugunu belirtirken Besiktag
ilcesinde ise katilimcilarin 84’iiniin (%42,0) 3000-4000 TL araliginda bir gelire sahip oldugu

belirlenmistir.

Katilmeilarin Akilh Telefon Kullanimna fliskin Ozellikleri

Tablo 2. Katilimcilarm Akilli Telefon Kullanimina iliskin Ozellikler

Arastirma kapsaminda katilimcilarin akilli telefon kullanma yeterligi ile nerede yasanildigi
arasinda anlaml iliski oldugu goriilmiistiir (X?=39,247; p=0,000<0.05). Bu ¢ercevede
Esenyurt’taki katilimcilarin 41°inin (%20,5) akilli telefon kullanma yeterligi noktasinda 1-10
araliginda belirtilen 6lgekte 8 oranini belirtirken Besiktas ilgesindeki katilimcilarin 65’inin
(%32,5) 1-10 arasindaki yeterlik 6lceginde 8 oranini tercih ettikleri ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilarin ne kadar zamandir akilli telefon kullandigi ile nerede yasadiklar1 arasinda
anlaml iliski goriilmektedir (X?=11,107; p=0,011<0.05). Arastirma kapsaminda Esenyurt
ilcesindeki katilimcilarin 95’inin (%47,5) 7-10 yil araliginda akilli telefon kullandiklarini
belirttikleri saptanmigtir. Arastirma kapsaminda Besiktas ilgesindeki katilimcilar arasinda
100’tiniin (%50,0) ne kadar zamandir akilli telefon kullandiklarin iligkin olarak 10 yil {izeri

siire belirttikleri bulgulanmistir.

Katilimeilarin akilli telefonu ne siklikla kullandiklari ile nerede yasanildigi arasinda da
anlamli iliski goriilmiistir (X?=5,063; p=0,030<0.05). Arastirma kapsaminda Esenyurt
ilcesindeki katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kisminin 195 (%97,5) giinde 1 defadan fazla akilli
telefon kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Arastirma kapsaminda Besiktas il¢esindeki
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katilimcilarin tamami ise 200 (%100,0) giinde 1 defadan fazla akilli telefon kullandigi

saptanmigtir.
Esenyurt | Besiktas Toplam
n % n % n % P
Ezzllnnllllkylsmm 79 %39,5 | 95 |%47,5 |174 |%43,5
o Katilmiyorum 39 (%19,5| 67 [%33,5]106 [%26,5 5
Akl'lhhTelef.on'Kullammmda Kendimi Kararsizim 24 [%12.0] 15 | %7.5 | 39 | %9.8 X_—26,421
Gelistirme Ihtiyact Duyuyorum p=0,000
Katiliyorum 44 1%22,0 119 | %9.5 | 63 [%15,8
Ezflll‘:;lé‘ijm 14 | %70 | 4 [%2,0 |18 | %45
Ezzllnnllllkylsmm 127 [%63,5 |126 |%63,0 |253 [%663,2
Katilmiyorum 31 |%15,5(48 [%24,0179 |%19,8 5
gi‘fﬁgsifézi‘iﬁlK““a“‘m‘nda Baglangic Kararsizim 10 {%5,0 |11 [%5.5 |21 | %52 ;(:61012’;64
Katiltyorum 29 1%14,5(15 | %7,5 |44 |%11,0 ’
Ezzllll‘;‘é‘ijm 3 (%15 [0 |%00 |3 | %08

Tablo 3. Katilimcilarin Akilli Telefon Kullanim Yetisi

Arastirma kapsaminda akilli telefon kullanim yetisi noktasinda, katilimcilara yoneltilen ‘akilli
telefon kullamiminda kendimi gelistirme ihtiyact duyuyorum’ ifadesine iligskin yanitlar1 ile
nerede yasadiklar1 arasinda anlamli iliski oldugu goriilmektedir (X?=26,421; p=0,000<0.05).
Bu cercevede Esenyurt ilgesindeki katilimcilarin 44’iniin (%22,0) katiliyorum cevabini
verdikleri goriiliirken 39’unun (%19,5) ise katilmiyorum cevabi verdigi ortaya c¢ikmustir.
Arastirma kapsaminda Besiktas ilgesindeki katilimcilarin 67’sinin (%33.5) katilmiyorum

yanitini verdikleri, 19’unun ise (%9,5) katiliyorum cevabina yoneldikleri goriilmiistiir.

Arastirma cergevesinde akilli telefon kullanim yetisi noktasinda, katilimcilara ydneltilen
‘akilli telefon kullaniminda baslangi¢ safhasindayim’ ifadesine iligkin yanitlar1 ile nerede
yasadiklar1 arasinda anlamli iliski oldugu goriilmektedir (X?=11,164; p=0,025<0.05). Bu
baglamda Esenyurt ve Besiktas ilgesindeki katilimcilarin ‘kesinlikle katilmiyorum’ yanitina
verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Ancak Esenyurttaki katilimeilarin 29’unun
(%14,5) katiltyorum yanitini verdigi saptanirken Besiktag’ta ise, 15’inin (%7,5) ise

katiliyorum yanitin1 verdigi ortaya ¢ikmistir.

217



Késelioren, Cakir ve Okur

Esenyurt | Besiktas Toplam p
n % n % n %
Ezf:fnll‘f;jmm 164 [%82,0 [167 [%83,5 331 [%82,8
Akalli Telefon Cok Onemli Bir Teknolojidir Katllmlyomm 18 %9’0 28 %14’0 46 %11’5 X2=10,524
Ama Kullanmam p=0,015
Kararsizim 9 %45 [ 4 |%2,0 |13 ]%3,2
Katiliyorum 9 %45 |1 |%0,5 |10 | %2,5
Iéz::ﬁggrum 36 |%18,0 | 11 | %5,5 |47 |%11,8
Katilmiyorum 49 19%24,5 [ 39 |%19,5 | 88 [%22,0 5
Alalh Telefon Kullanmadan Zaman Kararsizim 36 [%18.0 | 53 |%26.5 | 89 %222 |~ 19637
Gegirebilirim p=0,001
Katiliyorum 56 1%28,0 [ 71 [%35,5 1127 [%31,8
Ezzﬁggﬁm 23 |%11,5 |26 |%13,0|49 |%12,2
Kesinlikle 91 [%45,5| 12 | %6,0 |103 |%25,8
Katilmiyorum
5 Katilmiyorum 8 |1%4,0 | 17 | %8,5 [25 [ %6,2 5
Aradlg}m .Seylere Akilli Telefon Olmadan Kararsizim 20 [%14.5 | 57 |%28.5 | 86 |%21.5 X_—82,494
Ulagabilirim p=0,000
Katiliyorum 57 19%28,5 192 [%46,0 [149 [%37,2
Ezzﬁly‘é‘ism 15 | %7,5 |22 [%11,0 [ 37 | %9,2
Ezf:fnll‘f;jmm 165 [%82,5 [171 [%85,5 336 [%84,0
2
Akilli Telefon Kullanimina Karstyim Katilmiyorum 10 [ %5,0 |26 |%13,0 | 36 | %9,0 X:BZ()%(5)07
Kararsizim 9 %451 |1%0,5 [10 | %2,5 P
Katiliyorum 16 | %8,0 | 2 | %I1,0 [ 18 [ %4,5

Tablo 4. Katilimcilarm Akilli Telefona Iliskin Tutumlar

Arastirma kapsaminda katilimcilarin akilli telefona iligkin tutumlar cercevesinde ‘akilli
telefon ¢ok onemli bir teknolojidir ama kullanmam’ ifadesine iliskin yanitlar1 ile nerede
yasadiklar1 arasinda anlamli iliski oldugu gériilmektedir (X?=10,524; p=0,015<0.05). Bu
cercevede Esenyurt ve Besiktas il¢esindeki katilimeilarin ‘kesinlikle katilmiyorum’ yanitinda
benzerlik gosterdigi saptanmistir. Ancak Eseyurttaki katilimecilarin ‘katiliyorum’ yanitt 9
kisiyle (%4,5) siirli olurken Besiktas’ta ise 1 kisinin (%0,5) sadece ‘katiliyorum’ yanitini
verdigi gorilmistiir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin  ‘akilli telefon kullanmadan zaman gegirebilirim’
ifadesine iliskin verdikleri yanitlar ile nerede yasanildigi arasinda anlamli iligki oldugu
goriilmektedir (X*=19,637; p=0,001<0.05). Bu baglamda Esenyurt ilgesinde katilimcilarin
36'sinin  (%18,0) ise kesinlikle katilmiyorum yanitini verdigi bulgulanmistir. Besiktas
ilcesindeki katilimcilarda ise 11'inin (%35,5) ise kesinlikle katilmiyorum yanitini1 verdikleri de

saptanmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin ‘aradigim seylere akilli telefon olmadan ulasabilivim’
ifadesine verdikleri yanitlar ile nerede yasadiklari arasinda anlamli iliski oldugu

goriilmektedir (X?=82,494; p=0,000<0.05). Bu cercevede Esenyurt ilgesinde katilimcilarmn
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91’inin (%45,5) kesinlikle katilmiyorum yanitin1 verdikleri goriilmiistiir. Katilimeilarin
57’sinin (%28,5) ise katiliyorum yanitim1 verdigi bulgulanmistir. Arastirma cergevesinde
Besiktas ilcesinde ise katilimcilarin 92’sinin  (%46,0) katiliyorum yanmitin1 verdikleri

goriiliirken 12'sinin (%6,0) ise kesinlikle katilmiyorum yanitini verdikleri saptanmustir.

Katilmcilarin ‘akilli telefon kullanimina karsyyim’ ifadesine verdikleri yanitlar ile nerede
yasadiklar1 arasinda anlamli iliski oldugu goriilmektedir (X?=24,507; p=0,000<0.05). Bu
kapsamda Esenyurt ve Besiktas ilgesindeki katilimcilarin ‘kesinlikle katiimiyorum’ yaniti
benzerlik gosterdigi bulgulanmistir.  Ote yandan Esenyurttaki katilimeilarin 16'smin (%8,0)
‘katiliyorum’ yanitint verdikleri goriiliirken Besiktas ise 2 kisinin (%1,0) ‘katilyyorum’
yanitini verdikleri bulgulanmstir.

Katilimcilarin Covid-19 ve Hayat Eve Sigar Uygulamasina Yonelik Bilgi Diizeyi, Tedavi
Siirecleri ve Tutumlar

Esenyurt Besiktas Toplam P
n % n % n %
Haberim var ama hig
) ) . . 48 1%24,0 [ 16 | %8,0 | 64 |%]16,0
Covid-19 konusunda hizmet veren |girmedim
X - 2—
HES Uygulamam hakkinda Hab;rlm var tesadiifen o1 |%a55 |77 %385 |168 |%42.0 X_ 29,762
bilginiz var mi, bu uygulamadan |girdim p=0,000
hi¢ yararlandiniz m1? iloi ici
¢y Bilgi almak igin sik sik 61 [%30.5 [107 |%53.5 |168 |%42.0
yararlanirim
Bilgiler ¢cok isime yaradi | 65 |%32,5 | 31 [%15,5 | 96 [%24,0
Umdugum gibi ¢ikmadi 46 1%23,0 | 42 |%21,0 | 88 [%22,0
HES uygulamasinin hizmetleri Yénlendirici olabilir ama X?=31,210
hakkinda ne diisiiyorsunuz? doktora da gitmek gerekir 59 |%29,5 {110 |%55,0 169 | %42,0 p=0,000
Uygulamaya girmem o o o
doktora giderim 30 [%15,0 | 17 | %8,5 |47 |%]12,0
ik ronularvla ileili bilei Cok bilgili 10 | %5.0 |28 |%14,0 |38 | %9,5 | =
Saglik ve tip konulanyla ilgili bilgi Iy, 1 172 [%86,0 | 167 |%83,5 |339 |%84.8 |« _12:248
diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz? — p=0,000
Az bilgili 18 | %9,0 [ 5 | %2,5 |23 | %58
Covid-19 sal e ilgili bile 1,00 1 [%0,5 ] 0 | %0,0 [ 1 [%0,2
ovier 7 sagmiTe eI OLEL 14 00 1 | %05 | 0 [%0,0 | 1 | %02
diizeyinizi puanlasaniz kendinize
kag puan verirsiniz? 5,00 19 1%9,5 [ 0 | %0,0 | 19 | %4,8 16,810
6,00 37 |%I18,5 | 11 | %5,5 | 48 |%]12,0 p=0 OdO
*1-10 arasindaki Slgekte 7,00 62 |%31,0 [ 63 |%31,5 [125 %312 |
10 (Cok Iyi) 8,00 70 |%35,0 {102 |%51,0 |172 |%43.0
1 (Cok Kotii)
9,00 10 | %5,0 [24 [%12,0 | 34 | %8,5

Tablo 5. Katilimcilarin Covid-19 ve Hayat Eve Sigar Uygulamasina Iliskin Bilgi Diizeyi ve

Tutumlari

Arastirma kapsaminda katilimcilarin Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasina iliskin olarak,
‘Covid-19 konusunda hizmet veren HES uygulamast hakkinda bilginiz var mi, bu
uygulamalardan hi¢ yararlandiniz mi?’ sorusuna iliskin verdikleri yanitlar ile nerede
yasadiklar1 arasinda anlamli iliski oldugu gériilmektedir (X?=29, 762; p=0,000<0.05). Bu

cergevede Esenyurt ilgesindeki katilimcilarin 48’inin (%24,0) ise ‘haberim var ama hig
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girmedim’ olarak yanit verdigi bulgulanirken Besiktas il¢esinde ise katilimcilarin 16'sinin

(%8,0) ‘haberim var ama hi¢ girmedim’ yanitin1 verdikleri de goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin ‘Covid-19 salgimini gegirdiniz mi?’ sorusuna iligkin
verdikleri yanitlar ile nerede yasadiklar1i arasinda anlamli iligki oldugu goriilmektedir
(X?=4,476; p=0,029<0.05). Bu ¢ercevede Esenyurt ilgesinde katilimcilarin 14'iniin (%7,0) ise
evet yanmitini verdikleri saptanirken Besiktag ilgesindeki katilimcilarin 5'inin (%2,5) evet

cevabi verdigi goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin, ‘Saglik ve tip konulariyla ilgili bilgi diizeyinizi nasil
degerlendirirsiniz?’ sorusuna iliskin verdikleri yanitlar ile nerede yasadiklar1 arasinda anlamli
iliski oldugu goriilmektedir (X?=15,948; p=0,000<0.05). Bu ¢ercevede Esenyurt ve Besiktas
ilcesindeki katilimeilarin  ‘bilgili’ yanitinin yakin oldugu saptanmistir. Diger yandan
Esenyurttaki katilimcilarin 18'inin (%9,0) ‘az bilgili’, 10'unun (%5,0) ise ‘¢ok bilgili’ yanitin
verdikleri ortaya ¢ikmistir. Arastirma kapsaminda Besiktas il¢esinde katilimcilarin 28'inin
(%14,0) ‘cok bilgili’ yanmtin1 verdikleri, 5'inin (%2,5) ise ‘az bilgili’ yanitin1 verdikleri

bulgulanmistir.

Katilmcilarin  ‘Covid-19 salgint ile ilgili bilgi diizeyinizi puanlasaniz kendinize kag¢ puan
verirsiniz?’ sorusuna iliskin verdikleri yanitlar ile nerede yasadiklar1 arasinda anlamli iligki
oldugu goriilmektedir (X?=46,810; p=0,000<0.05). Bu cercevede Esenyurt’taki katilimcilarin
70"nin (%35,0) Covid-19 hastalig1 ile ilgili bilgi diizeylerine iligskin 1-10 aralifinda belirtilen
Olcekte 8 oranmi belirttikleri bulgulanmistir. Katilimeilarin 37’sinin (%18,5) ise 6 oranini
tercih ettikleri goriilmiistiir. Besiktas ilcesindeki katilimcilarin 102'sinin  (%51,0) 1-10
arasinda belirtilen Slgekte 8 oranini belirttikleri 11'inin (%35,5) ise 6 oranini belirttikleri

saptanmuistir.
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Esenyurt | Besiktas Toplam

n % n % n % P
Diizenli gelmem
gerektigine inantyorum 34 (%17,0 93 [%46,5 127 [%31,8
ama gelemiyorum
Diizenli gelmeye
Covid-19 salgmiyla ilgili diizenli kontrol zillfrlnyi(;ﬁ?;rjma 73S 4 | %20 ) 1T %28 X2=125,143

icin hastaneye siirekli gider misiniz? Dizenli olarak soli p=0,000
HzEI Ofarak SEYOIUM 1 3 1 op1,5 |52 (26,0 | 55 [%13,8

Covid-19 ile ilgili bir

sorunum oldugunda 156 (%78,0 | 51 [%25,5 (207 |%51,7

giderim
Covid-19 salgmina yonelik kullandigmiz  [Evet 52 [%26,0 | 75 |%37,5 |127 |%31,8 [X?=6,103
ilaglarin iglevlerini biliyor musunuz? Hayir 148 |%74,0 |125 |%62,5 |273 |%68,2 |p=0,009

Doktordan bilgi almak i¢gin

. 106 [%53,0 1120 [%60,0 |226 [%56,5
1srar ederim

Bilgi alamryorsam bagka
kaynaklara yonelirim

Bilgi almak i¢in ugrasmam | 5 [ %2,5 | 4 | %2,0 | 9 |%2,2 [X>=10,356
p=0,035

26 (%13,0 [ 39 |%19,5 [ 65 |%16,2

Doktorunuzdan hastaliginizla ilgili
ayrintili bilgi almadiginizda alternatif bilgi
kaynaklarina basvurur musunuz? Internetteki saglik
sitelerine basvurarak bilgi |23 [%11,5| 13 [ %6,5 |36 | %9.,0
almaya caligirim

Alanla ilgili bir bagka bir
doktora bagvururum

40 1%20,0 | 24 (%12,0| 64 |%16,0

Tablo 6. Katilimcilarin Covid-19 Ile ilgili Bilgi Edinme Durumu ve Tedaviye Bakisi

Arastirma kapsaminda katilimcilarin Covid-19 ile ilgili enformasyon edinme durumu ve
tedaviye bakisina iliskin olarak, ‘Covid-19 salginiyla ilgili diizenli kontrol icin hastaneye
stirekli gider misiniz?’ sorusuna iliskin verdikleri yanitlar ile nerede yasadiklari arasinda
anlamli iliski oldugu goriilmektedir (X?=125,143; p=0,000<0.05). Esenyurt ilcesinde
katilimcilarin 156'smin (%78,0) ‘Covid-19 ile ilgili bir sorunum oldugunda giderim’ yanitini
verdikleri saptanmistir. Katilimeilarin 34'tiniin  (%17,0) ‘inaniyorum ama gelemiyorum’
yamitin1 verdikleri ortaya ¢ikmustir. Ote yandan Esenyurt ilgesindeki katilimcilarin 3'iiniin
(%1,5) ‘diizenli geliyorum’ yamtim verdikleri de bulgulanmistir. Aragtirma kapsaminda
Besiktas ilgesinde katilimcilarin 93'liniin (%46,5) ‘inaniyorum ama gelemiyorum’, 52'sinin
(%26,0) ise ‘diizenli geliyorum’ yamitin1 verdikleri goriilmistir. Katilimcilarin 51'inin
(%25,5) ‘Covid-19’la ilgili bir sorunum oldugunda giderim’ yanitin1 verdikleri de

bulgulanmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin  ‘Covid-19 salginina yénelik kullandiginiz ilaglarin
islevierini biliyor musunuz?’ sorusuna iliskin verdikleri yanitlar ile nerede yasadiklar1 arasinda
anlaml1 iliski oldugu gériilmektedir (X?=6,103; p=0,009<0.05). Bu cergcevede Esenyurt
ilcesindeki katilimcilarin biiyiik kisminin 148'1 (%74,0) hayir yanitin1 verdikleri goriilmiistiir.

Katilimcilarin - 52'sinin - (%26,0) ise evet yanitim1 verdikleri saptanmistir. Arastirma
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cercevesinde Besiktas ilgesinde katilimcilarin 125'inin (%62,5) hayir yanitin1 verdikleri

saptanirken, 75'inin (%37,5) evet yanitin1 verdikleri bulgulanmistir.

Katilimcilarin ‘Doktorunuzdan hastaliginizla ilgili ayrintily bilgi almadiginizda alternatif bilgi
kaynaklarina basvurur musunuz?’ sorusuna iliskin verdikleri yanitlar ile nerede yasadiklari
arasinda anlamli iliski oldugu gériilmektedir (X?=10,356; p=0,035<0.05). Arastirma
kapsaminda Esenyurt ve Besiktas ilgesindeki katilimcilarin ‘doktordan bilgi almak i¢in israr
ederim’ yanitlarinin orani yakin oldugu bulgulanmistir. Katilimcilardan 40'min ise (%20,0)
‘alanla ilgili bir baska bir doktora bagvururum’ yanmtin1 verdikleri ortaya ¢ikmistir. Diger
yandan katilimcilarin 23'tiniin (%11,5) ‘internetteki saglik sitelerine basvurarak bilgi almaya
¢alisirim’ yanitim1 verdikleri de ortaya cikmistir. Aragtirma ¢ergevesinde Besiktas ilcesinde
katilimcilarin 24 ntin  (%12,0) ‘alanla ilgili bir baska bir doktora basvururum’ yanitini
verdikleri, 13"iniin (%6,5) ise ‘internetteki saglik sitelerine basvurarak bilgi almaya ¢alisirim’

yanitini verdikleri bulgulanmistir.

Esenyurt | Besiktas Toplam
n % n % n %

Nefesinizi 6ksiirmeden veya rahatsizlik hissetmeden 10 Dogru | 81 |%40,5 |112 [%56,0 [193 |%48,2
saniyeden fazla tutabiliyor olmaniz koronaviriis (COVID-19) X?=9,622
veya baska herhangi bir akciger hastaliginizin olmadig1 anlamima |Yanls [119 [%59,5 | 88 |%44,0 |207 |%51,7 [p=0,001

gelmez

Dogru [123 [%61,5 [144 |%72,0 [267 [%66.8 |x2—4 967
Yanlis | 77 [%38,5 | 56 [%28.0 [133 |%33,2 [p=0,017

Soguk hava ve kar yeni koronaviriisii ldiirmez

Dogru |128 [%64,0 [145 |%72,5 [273 |%68.2 [x2=3 334
Yanlss | 72 [%36,0 | 55 |%27.5 {127 [%31,8 [p=0,043

Yeni koronaviriis sivrisinek 1sirig1 yoluyla bulasmaz

El kurutma makineleri yeni koronaviriisii dldiirmede etkili Dogru (103 [%51,5 | 71 |%35,5 |174 |%43,5 [X?=10,416
degildir Yanlis [ 97 |%48,5 [129 |%64,5 |226 |%56,5 |p=0,001

Dogru | 72 |%36,0 | 48 |%24,0 [120 |%30,0

X2=6,857

Ultraviyole lamba yeni koronaviriisii 61diiremez _
Yanhs |128 |%64,0 [152 [%76,0 |280 |%70,0 [p=0,006

Tablo 7. Katilimcilarin Koronaviriis ile Ilgili Bilgi Diizeylerin

Arastirma kapsaminda katilimecilarin ‘nefesinizi oksiirmeden veya rahatsizlik hissetmeden 10
saniyeden fazla tutabiliyor olmaniz koronaviriis (covid-19) veya baska herhangi bir akciger
hastaliginizin olmadigr anlamina gelmez’ 6nermesine iliskin verdikleri yanitlar ile nerede
yasadiklar1 arasinda anlamli iliski oldugu gériilmektedir (X?=9,622; p=0,001<0.05). Bu
cercevede Esenyurt ilgesinde katilimcilarin 81'inin (%40,5) ise dogru yanitini verdigi
goriiliirken Besiktas ilcesinde ise katilimcilarin 112'sinin (%56,0) dogru yanitint verdikleri

saptanmistir.
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Katilimcilarin soru formunda bulunan ‘soguk hava ve kar yeni koronaviriisii éldiirmez’
onermesine iliskin verdikleri yanitlar ile nerede yasadiklar1 arasinda anlamli iliski
goriilmektedir (X*=4,967; p=0,017<0.05). Esenyurt ilgesinde katilimcilarin 123'iiniin (%61,5)
dogru yamitim1 verdikleri goriiliirken Besiktas ilcesinde ise katilimcilarin 144'%iniin (%72,0)

dogru cevaba yoneldikleri bulgulanmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen ‘yeni koronaviriis sivrisinek iswrigr yoluyla
bulasmaz’ 6nermesine verdikleri yanitlar ile nerede yasadiklari arasinda anlamli iliski oldugu
goriilmektedir (X?=3,334; p=0,043<0.05). Bu cercevede Esenyurt ilgesinde katilimcilarn
128'inin (%64,0) dogru yanitin1 verdikleri saptanirken Besiktas il¢esinde katilimcilarin

145'inin ise (%72,5) dogru yanit1 verdikleri goriilmiistiir.

Katilimcilarin = ‘el kurutma makineleri yeni koronaviriisii éldiirmede etkilidir degildir’
onermesine iliskin verdikleri yanitlar ile nerede yasadiklar1 arasinda anlamli iligki oldugu
goriilmektedir (X?=10,416; p=0,001<0.05). Bu cercevede Esenyurt ilgesinde katilimcilarn
103"intin (%51,5) dogru yanitint verdikleri goriiliirken Besiktas ilgesinde katilimcilarin

sadece 71'inin (%35,5) dogru yanitini verdikleri ortaya ¢ikmustir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin = ‘ultraviyole lamba yeni koronaviriisii éldiirmez’
onermesine iliskin verdikleri yanitlar ile nerede yasadiklar1 arasinda anlamli iligki oldugu
goriilmektedir (X?=6,857; p=0,006<0.05). Esenyurt ilgesinde katilimcilarin 72’sinin (%36,0)
dogru yanitin1 verdikleri bulgulanirken Besiktas ilgesinde katilimcilarin 48'inin (%24,0) ise

dogru yanitin1 cevabi verdikleri saptanmustir.

Sonuc¢

Bireylerin sahip oldugu egitim, ekonomi, meslek, saglik hizmetleri, barinma imkénlar1 gibi
sinifsal unsurlar farkli sosyal katmanlarin olugsmasina neden olmaktadir. Bu durum sahip
oldugu sinifsal konumlara gore bireylerin toplumsal farkindaligini, bilgi diizeylerini,
enformasyona yonelimini ve anlamlandirmasini etkilemektedir. Boylelikle SES’1 yiiksek olan
smifsal yapilarin alt statiidekilere gore daha fazla bilgiye sahip oldugu saptanmistir. Bu
ylzden toplumun farkli sinifsal yapilar arasinda bilgi agig1 ortaya ¢ikmistir. Bu durumun
olusmasinda demografik 06zellikler, teknoloji ve saglik hizmetleri gibi unsurlar etkili
olmaktadir. Bu anlamda arastirma kapsaminda incelenen Esenyurt il¢esindeki katilimcilarin
biiylik ¢ogunlugunun ilkokul egitim diizeyine sahip oldugu goriiliirken Besiktas il¢esindeki

katilimcilarda ise lise ve iiniversite egitim diizeyinin yogunlukta oldugu bulgulanmastir.
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Ayrica bireylerin bilgi aciginmi etkileyen bir diger demografik 6zellik olan meslek yapilar1 ve
gelir diizeyleri de arastirma kapsaminda incelenen ilcelerde farklilik gostermektedir. Bu
baglamda Esenyurt ilgesindeki katilimcilarin ¢ogunlugunun 3000 TL’den az gelir diizeyine
sahip oldugu saptanirken Besiktas’taki katilimcilarin yiizde 60’dan fazlasinin ise 3000 TL nin
istiinde gelir elde ettigi ortaya ¢ikmustir. Bireylerin gelir diizeylerinde etkili olan unsurlar
arasinda yer alan meslek yapilarma bakildiginda ise Esenyurt ve Besiktas il¢esindeki
katilimcilarin biiylik cogunlugunun aragtirma kapsaminda olmayan diger meslek gruplarinda
calistiklar1 goriilmektedir. Ancak katilimcilarin memur olma durumlarinin Besiktas’ta
Esenyurt il¢esine gore 3 kat daha fazla oldugu saptanmistir. Ayrica is¢i kategorisindeki
yogunlugun Esenyurt’ta Besiktas ilgesine gore neredeyse iki katina yakin oldugu ortaya
cikmistir. Bu durum sadece toplum igerisindeki smifsal farkliliklardan yola ¢ikarak olusan
sosyo-demografik ozellikleri etkilememektedir. Ayrica teknolojik yapilarin kullanimina da
etki ederek bir esitsizligi dogurmaktadir. Boylelikle arastirma kapsaminda incelenen
ilcelerdeki katilimcilarda goriilen sinifsal sosyo-demografik farkliliklar bireylerin teknoloji
kullanim yeterliligini farklilagtirarak, bu araglardan gelen enformasyonu anlamlandirma

noktasinda da esitsizliklere neden olarak bilgi agigin1 olusturmaktadir.

Teknolojik esitsizliklerin iiretildigi alanlardan biri olan akilli telefonun kullanim1 noktasinda
Esenyurt ilgesindeki katilimcilarin Besiktas ilgesine oranla daha fazla baglangic asamasinda
oldugu saptanmistir. Bu durum katilimcilarin akilli telefonu kullanma siiresini ve ne kadar
siklikla kullandigina yonelik olan iliskilerini etkilemektedir. Boylelikle aragtirma kapsaminda
Besiktas ilgesindeki katilimcilarin yarisinin akilli telefonu kullanma durumlart 10 yil ve
tizerinde olurken Esenyurt ilgesindeki katilimcilarin ¢ogunlugunun ise 7 yil ve iizerinde bir
telefon kullanim stiresine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda akilli telefonu kullanma
sikligina bakildiginda ise Besiktas il¢esindeki katilimcilarin Esenyurttakilere gére daha sik
akilli telefonu kullandig1 goriilmiistiir. Ayrica arastirma kapsaminda incelenen ilgelerdeki
akilli telefona yonelik ortaya cikan esitsizlik katilimcilarin bu teknolojik aygita yonelik
kendilerini gelistirme ihtiyaglarin1 da farklilagtirmaktadir. Bu yiizden Esenyurt ilgesindeki
katilimcilar hem demografik 6zelliklerinden hem de akilli telefon kullanim yetersizliginden

dolay1 Besiktas il¢esindekileri gore kendilerini daha fazla gelistirme ihtiyact duymaktadirlar.

Akilli telefonun kullanimi noktasinda ilgelerdeki farkliligin temelinde katilimcilarin sahip
oldugu tutumlarda etkili olmaktadir. Bu baglamda Besiktas ilgesindeki katilimcilarin
tamamina yakint akilli telefon kullanimima karsi olmadigir goriilmiistiir. Ancak smifsal

diizlemde yaratilan esitsizlik katilimcilarin akilli telefona yonelik kullanma pratiklerini de
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etkilemektedir. Bu yiizden Besiktas ilgesindeki katilimcilarin yarisina yakininin teknolojik
okuryazarliga kars1 bir biling sahibi olmasi nedeniyle akilli telefon kullanmadan da zaman
gecirebilecegi goriilmektedir. Bu durum sosyo demografik diizeyi yiiksek olan sosyal
siniflarin teknoloji araciligryla bilgilendirilmesini etkilemektedir. Boylelikle toplumun yiiksek
SES’ine sahip kesimleri teknoloji disindaki bilgi araglarini da kullanarak bilgi alabilmektedir.
Ancak Esenyurt ilgesindeki katilimcilarin yarisindan fazlasi ise teknolojik bir determinizm
icerisine girerek akilli telefonla daha ¢ok zaman gegirip ihtiyaglarini akilli telefon olmaksizin
karsilayamayacaklar1 goriilmektedir. Bu durum diisiik SES’e sahip sosyal siiflarin teknolojik
aygitlar disindaki bilgi araclarina ¢ok yonelmedigini ortaya ¢ikarmistir. Boylelikle tipki sosyo
demografik 6zelliklerden kaynaklanan bilgi agiklig1 6zelde akilli telefon kullanimi genelde ise

teknoloji kullanimindan kaynakli olarak bir bilgi agigini ortaya ¢ikarmistir.

Toplumdaki sosyal siniflar arasinda yasanan bilgi agiklig1 sadece iletisim teknolojileri veya
akilli cep telefonlariyla smirli  olmamaktadir. Ayrica bireylerin  belirli  konularda
bilgilendirilmesini saglayan aplikasyonlar o6zelinde de devam etmektedir. Bu baglamda
Covid-19 salgini siirecinde de bireyler saglik konularindaki bilgi diizeylerini arttirabilmek
amaciyla HES uygulamasina yonelmektedir. Ancak bu yonelim bireylerin demografik
ozellikleri ve teknoloji kullanim diizeylerine gore farklilagmaktadir. Bu baglamda Esenyurt
ilcesindeki katilimeilarin yarisina yakint HES uygulamasini tesadiifen 6grendigini belirtirken
Besiktas’taki katilimcilarin yarisindan fazlasi ise HES uygulamasindan gesitli konularda bilgi
almak icin sik sik kullandigin1 sdylemektedir. Ayrica Besiktas ilgesindeki katilimcilar HES
uygulamasi aracigiyla bilgilenmenin yani1 sira doktorlardan da bilgi almanin gerekliligini ifade
etmiglerdir. Ancak Esenyurttaki katilimcilar ise sadece HES uygulamasina bagli kalarak
salgina yonelik bilgilenmeye calismislardir. Bu durum bilingli bir 6zne tarafindan elde edilen
bilginin sosyal siiflara gore bireylerin bilgi diizeylerini etkilemektedir. Bu ylizden Besiktas
ilgesindeki bireylerin Esenyurt ilgesindekilere gore hem teknolojiyi hem de bilgiye erigim
yollarin1 daha etkili ve faydali kullanmaktadir. Ayrica yliksek SES’e sahip olan Besiktas’taki
bireylerin sadece iletisim teknolojilerindeki bilgilere bagli kalmadigini ve farkli bilgi
mecralarina da yoneldigi gostermektedir. Buna karsin Esenyurt’taki bireyler ise salgina
yonelik bilgi diizeylerini sadece HES uygulamasi iizerinden elde etmektedir. Bu durum sosyal
siniflar arasindaki bilgi a¢iginin artmasina neden olmaktadir. Ciinkii bilgi acig1 modeli
toplumun temelindeki sosyal yapinin bir sonucu olan bilgi akiginin homojen olmadigin
savunmaktadir. Boylelikle toplumun farkli katmanlarinda olusan heterojen bilgi akis1 farkli

enformasyon gediklerine neden olmaktadir (Bonfadelli, 2002: 67).
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Saglikta yasanan sosyal esitsizlik toplumda saglikla ilgili konularda bilgi a¢i1g1 yaratmaktadir.
Bu agigin biiyiimesinde kisilerin egitim ve gelir diizeylerinin yaninda medya takibi ya da
konuyla ilgili motivasyonlari, bilimsel anlamda saglikla ilgili haberlere verilen 6nemin az
olmas1 gibi unsurlar 6nemli bir etkendir (Ettema vd., 1983: 517). Ayrica medyaya ve
mesajlara dikkat ve bilgilerin hatirlanmasi ve saklanmasi, daha diisiik SES gruplarina kiyasla
daha yiiksek SES gruplan tarafindan daha iyi anlagilmaktadir (Nielsen-Bohlman ve ark.,
2004: 7). Bu durumu destekler nitelikte aragtirmada katilimcilarin saglik ve tip konularryla
ilgili bilgili olma diizeylerinin Besiktas ilgesindeki orani, Esenyurt ilgesindekinin 3 kati
olmaktadir. Arastirma 6zelinde bakildiginda ise katilimcilarin Covid-19 hastaligr ile ilgili
bilgi diizeylerine gore Besiktas ilgesindeki katilimeilarin tamamina yakininin bilgi diizeyinin
yliksek oldugu goriiliirken, Esenyurtta ise sadece her 4 katilimcidan 3’niin bilgi diizeyinin
yuksek oldugu saptanmistir. Covid-19 hastaligmma yonelik katilimcilarin bilgi diizeylerini
spesifiklestirerek 6l¢gmek i¢in dogrulugu Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kanitlanmis 8
ifadeden yola ¢ikarak katilimcilarin Koronoviriis salginina yonelik bilgi diizeyi 6l¢iilmiistiir.
Bu baglamda Besiktas il¢esindeki katilimcilarin bu ifadelerden 6 tanesinde, Esenyurt
ilgesindeki katilimcilara oranla daha yiiksek oranda dogru cevap verdigi goriiliirken sadece 2
tanesinde Esenyurt ilgesindeki katilimcilarin daha yiiksek oranda dogru cevap verdigi

saptanmuistir.

Katilimeilarin ortaya ¢ikan Covid-19 salginina yonelik bilgi diizeylerinin olusmasinda internet
ve doktorlarin en ¢ok kullanilan bilgi kaynaklar1 olduklar1 goriilmiistiir. Bu durum arastirma
kapsaminda incelenen ilgedekileri bireylerin Covid-19 salgmiyla ilgili bilgiye erisim
diizeylerini de farklilastirmaktadir. Bu baglamda Esenyurt ilgesindeki bireyler Covid-19
salgintyla ilgili bilgi elde edebilmek icin internetteki saglik sitelerine yonelirken
Besiktastakiler ise daha ¢ok doktorlar1 bir kaynak olarak kullanmaktadir. Bu yiizden Besiktas
ilgesindeki bireylerin Covid -19 salgmiyla ilgili diizenli olarak hastaneye gitme durumlari
Esenyurttakilere gore neredeyse 17 kat daha fazla olmaktadir. Bunun bir sonucu olarak da
Besiktas’daki katilimeilarin 3’te 1’1 Covid 19 salgimiyla ilgili ilaglarin islevlerini bilirken
Esenyurtta ise bu durum 4’te 1 oranin da kalmaktadir. Ortaya ¢ikan bu iligkiler bireylerin bilgi
edinirken hangi kaynaklar1 kullandig1 bu bilgileri nasil edindigi, ne oranda dogru anladig1 ve
toplumsal hayatta nasil kullandig1 6nem kazanmaktadir. Bu durum bireylerin SES’lerine gore
degismektedir. Boylece toplumsal yasamda saglik ve teknoloji konularinda bir bilgi acigi
ortaya ¢ikmakta ve bu bilgi agig1 toplumsal bir esitsizligi meydana getirmektedir. Calisma

kapsaminda bu esitsizlik kisilerin Covid 19 salginina yakalanma durumunda kendini
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gostermektedir. Toplumun gorece daha iist sosyal simifinda olan daha iyi egitim gormiis ve
bunun bir sonucu olan medya ve teknolojiyi daha bilingli kullanan Besiktas il¢esindeki
katilimcilarin Esenyurt ilgesindeki katilimeilara gore Covid 19 salginini gegirme durumunun
3 kat daha az oldugu goriilmiistiir.
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