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infodemide Sorumlu Habercilik: Covid-19 Salgininin Haberlestirilmesine
Yonelik Yayimlanan ilke ve Rehberler Uzerine Bir Degerlendirme

Halil SAC!

Ashihan ARDIC COBANER?
Oz
Kriz ve belirsizlik donemleri; mezenformasyon, dezenformasyon gibi ‘“enformasyon
bozuklugu” olarak degerlendirilen iceriklerin yogun bigimde dolagima sokuldugu dénemlerdir.
Bu igerikler Facebook, Twitter gibi sosyal paylasim platformlar1 basta olmak iizere
enformasyon ekosisteminde hizli bir bicimde yayilmakta ve infodeminin var olmasina katk1
sunmaktadir. Covid-19 salgin1 siirecinde de salgin ile ilgili igeriklerin enformasyon
ekosisteminde dolasimi; bireylerin ve toplumlarin saghgimi tehdit edecek davranislarin
artmasina, saglik profesyonellerinin caligmalarinin aksamasina ve birey, topluluk veya
iilkelerin damgalanmasina ve nefret sdylemine maruz kalmasina neden olabilmektedir. Bu
noktada haber medyasi, birey ve toplum yarar islevi agisindan kilit bir rol listlenmektedir.
Haber medyasi, toplumsal yarari 6nceligi haline getiren ‘sorumlu habercilik’ eksenindeki
ilkeler ve etik kriterler araciligiyla bu islevini gergeklestirilebilir. Bu c¢alismada; Covid-19
salgini stirecinde infodemi ile miicadele i¢in gazeteciler ve haber kuruluslarina yonelik olarak
Pan Amerikan Saglik Orgiitii (PAHO), First Draft, Uluslararas1 Gazeteciler Ag1 gibi
uluslararasi kuruluslar ve bazi1 medya profesyonelleri tarafindan yayimlanan gesitli etik ilkeler
ve rehberler incelemistir. lgili metinlerden hareketle Covid-19 salginin sorumlu habercilik
cercevesinde nasil haberlestirilecegine yonelik bir tartigmaya yer vermek ve bir ¢ergeve ¢izmek
amaglanmstir.
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Responsible Reporting in Infodemic: A Review on Principles and Guidelines

about How the Covid-19 Outbreak is Reported
Abstract

Periods of crisis and uncertainty are the times that "information disorder" such as
misinformation, disinformation is intensely put into circulation. Information disorders spread
rapidly in the information ecosystem, especially on social networking platforms such as
Facebook and Twitter, and cause infodemic. Also during the pandemic Covid-19, circulation of
relevant contents in the information ecosystem; cause the behavior to increase and threaten the
health of individuals and communities, disrupt the work of health professionals, and can cause
individuals, communities, or countries to be stigmatized and exposed to hate speech. At this
point, the news media play a key role according to its function of the individual and the public
good. News media can realize this function through principles and ethical criteria in the axis of
'responsible reporting' that prioritizes social benefit. In this study; ethical principles and
guidelines published by international organizations such as Pan American Health Organization
(PAHO), First Draft, International Network of Journalists, and some media professionals for
journalists and news organizations to combat infodemic in the process of Covid-19 outbreak are
analyzed and from this point forth, it is taken stock of how the Covid-19 epidemic can be

reporting with responsibly.

Keywords: Responsibly Reporting, Infodemic, Information Disorder, COVID-19, News
Giris

Gilinimiizde saglik ile ilgili enformasyon hem geleneksel medya (televizyon, radyo, gazete)
hem de yeni medya ortamlarindan haber medyasi araciligi ile insanlara ulagmaktadir. Sosyal
medya araciligi ile habere erisim giderek artmakla birlikte, sosyal medyanin kullanici tiirevli
dogasi bu mecralardaki igeriklerin dogrulugu ve giivenirligine yonelik endiseleri de arttirmistir.
Covid-19 salgininda da bireylerin krizi anlamlandirmasinda enformasyona erisim 6nemli bir
ihtiya¢ olmus, artan saglik enformasyonu karsisinda, enformasyonun dogrulugu ve kalitesi
daha da 6nem kazanmistir. Zira bu stirecte komplo teorileri ve yalan haber her zamankinden
cok yayilirken, bilimsel bilginin akisindaki bosluklar1 kliseler, 6nyargilar, spekiilasyonlar ve
nefret sdylemi doldurmustur (inceoglu, 2020). Bu nedenle Covid-19 salgini devam ederken

giivenilir haber kuruluglarindan gelen dogrulanmis bilgi daha da 6nem kazanirken, bireyler
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haber kuruluslarindan gelen enformasyona sosyal medya ve mesajlasma uygulamalarina gore

daha fazla giiven duymustur (Nielsen ve ark., 2020b: 6).

Covid-19 salgini siirecinde kasti bir ama¢ olmadan aktarilan, dogru olmayan veya yanlis
yonlendiren enformasyon olarak tanimlanan mezenformasyon (Wardle ve & Derakhshan,
2018) ve bireyleri hakikat konusunda yaniltmak amaciyla kasith olarak aktarilan, gercek
olmayan enformasyon olarak adlandirilan dezenformasyon (Fetzer, 2004) gibi igerikler
kolaylikla ortaya c¢ikip, kisa siirede genis kitlelere yayilir hale gelmistir. Literatiirde
“enformasyon bozuklugu” (information disorder) olarak da tanimlanan mezenformasyon ve
dezenformasyon (Wardle, 2019a) gibi unsurlarin dogrudan bireyi ve toplumu olumsuz
etkileyen yapisinin yaninda bireylerin fiziksel ve zihinsel sagliina zarar veren, saglik
kazanimlarin1 tehdit eden bireysel sonuglarin yani sira kutuplastirmayr pekistiren, nefret
sOylemini gliclendiren, insan haklar1 ihlali riskini arttiran ve demokrasiyi tehdit eden toplumsal
sonuglar1 da bulunmaktadir (World Health Organization, 2020a). Covid-19 salgini sirasinda
sosyal medya gibi ortamlarda camasir suyu, saf alkol veya idrar igmenin koronaviriise iyi
geldigine yonelik sdylentilerin yayilmasi sonucunda diinyada yiizlerce kisinin 6lmesi (Islam ve
ark., 2020) mezenformasyon ve dezenformasyonun bireylerin sagligina yonelik olumsuz
etkisine ornektir. Toplumsal etkilerine 6rnek ise ilk Covid-19 vakasinin goriildiigii tilkenin Cin
olmasindan dolay1r Asya kokenlilere yonelik nefret sdyleminin ve damgalamanin artmasi
gosterilebilir. Bunlarin yani sira birgok iilkede artan bilgi kirligi ve panik etkisiyle maske ve
dezenfektan gibi iirtinlere talep artmis, insanlarin marketlerde gida raflar1 bosalttigi, tuvalet

kagidi, makarna gibi iiriinlerin stoklandig1 gériilmiistiir.

Salgin siirecinde mezenformasyon ve dezenformasyon temelli igeriklerin hizli bir bigimde
yayllmasma vurgu yapmak icin Diinya Saghk Orgiiti (WHO/DSO), ‘enformasyon’
(information) ve ‘epidemi’ (epidemic) terimlerinin birlesimine dayanan ‘infodemi’ (infodemic)
terimini kullanmay1 dnermistir. Infodemi; cevrimigi ve ¢evrimdist bilgi bollugu anlamina
gelmektedir ve halk sagliginin tepkisini zayiflatmak, konu ile giindemi degistirmek igin kasitl
olarak (dezenformasyon) veya kasti bir ama¢ olmadan (mezenformasyon) yanlis enformasyon

yayma girisimlerini de i¢erisinde barindirmaktadir (World Health Organization, 2020a).

Kriz donemleri toplumun bilgi gereksiniminin artmasinin yaninda ayn1 zamanda gazetecilerin
toplumsal menfaatler, etik degerler ve ticari kaygilar arasinda kaldigi zamanlardir (Ulmer ve
ark.,2009: 315, Demir ve Balci, 2019: 51). Ancak kar giidiisii haber kuruluslarinin da sorumlu
habercilik yapmalarina engel olabilmektedir. Sorumlu habercilik; enformasyonun kaynaklar ve

okuyucular {izerindeki etkisinin goz goniinde bulundurularak aktarim yapilmasidir (Kwan,

305



Sag ve Ardig Cobaner

2019: 7). Bu yoniiyle sorumlu habercilik, toplumsal yarar ve bireylere karsi sorumluluk
gozeterek gerceklestirilen enformasyon aktarim pratigi olarak tanimlanabilir. Bu c¢alismada
esas olarak Covid-19 salgini siirecinde c¢esitli saglik Orgiitleri ve gazetecilik kuruluslar
tarafindan habercilere ve haber kuruluslarina yonelik hazirlanan ilke ve rehberlerden yola
cikarak, infodemide sorumlu haberciligin nasil olmasi gerektigine yonelik bir tartismaya yer
vermek ve bir gerceve ¢cizmek amaclanmistir. Bu amagla ¢alismanin ilk boliimiinde infodemi
ile infodemiyi olusturan ‘enformasyon bozuklugu’ kavramlarina deginilmis ve enformasyon
bozuklugu tiirleri agiklanmustir. Ikinci béliimde saglhkla ilgili enformasyonun gesitli
mecralarda dolagimina ve bu bilginin anlasilabilir ve uygulanabilir bir formata doniistiiriiliip
aktarilmasina iligkin ‘bilgi aktarimi® kavramima yer verilmistir. Boylelikle ilk iki bdliimde;
infodemi ve infodemi siirecinde haberciliginde igerisinde bulundugu medya ekosisteminin
belirli yonlerine odaklanilarak, Covid-19 siirecinde toplum yarar1 gozeten haberciligin
oneminin kavranmasina zemin hazirlanmistir. Ugiincii béliimde infodemide haberciligin
konumuna ve roliine iligkin bir degerlendirme yapilmistir. Son béliimde ise Covid-19 salgiminin
sorumlu bir bicimde aktarilmasi i¢in habercilere ve haber kuruluslarina yonelik hazirlanan ilke
ve rehberler incelenmistir. Bu kapsamda incelenen ilke ve rehberler: (1) Pan Amerikan Saglik
Orgiitii’niin (PAHO) hazirladig1 “Covid-19 Bilgilendirici Bir Kilavuz: Habercilere Tavsiyeler”
(COVID-19 An Informative Guide: Advise for Journalists), (2) First Draft ekibinden Victoria
Kwan, Claire Wardle ve Mandelyn Webb’in ortaya koydugu “Covid-19 ’'un Sorumlu
Habercilik Ekseninde Aktariimasina Iliskin Ipuclart” (Tips for Reporting Responsibly on
COVID-19) (3) The Washington Post’un saglik ve bilim editérii Laura Helmuth’un
“Mezenformasyon Yaymadan Koronaviriisii Etkili Bicimde Haberlestirmeye Yonelik Ipuclart”
(Tipsheet: Covering the Coronavirus Epidemic Effectively without Spreading Misinformation)
ve (4) Uluslararas1 Gazeteciler Merkezi (International Center for Journalists) Onciiliigiinde
kurulan Uluslararas1 Gazeteciler Agi’ndan (IJNet) Senami Kojah’in ortaya koydugu
“Covid-19’un Haberlestirilmesinde Etik Hususlar” (Etical Considerations for Reporting on
COVID-19) isimli metinlerdir.

1. infodemi ve “Enformasyon Bozuklugu”

Diinya Saglik Orgiitii Genel Direktorii Tedros Adhanom Ghebreyesus 15 Subat 2020°de
gerceklestirilen Miinih Giivenlik Konferansi’nda, “Sadece epidemiyle savasmiyoruz, bir
infodemiyle de savasiyoruz” diyerek i¢inde bulundugumuz siireci tanimlamak i¢in ‘infodemi’

terimini kullanmig ve yasanilanin sadece bir ‘viriis salgini’ (epidemic) olmadigini, aym
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zamanda bir ‘enformasyon salgin1’ ile de miicadele edildigine dikkati ¢ekmistir (World Health

Organization, 2020b).

Covid-19 salgini sirasinda yogun bir bicimde kullanilmaya baslanan ‘infodemi’ terimi aslinda
daha once 2002 yilinda Gunther Eysenbach tarafindan kullanilmistir. Eysenbach,
“Infodemiology: The Epidemiology of (Mis)information” isimli c¢aligmasinda, ilk
‘infodemiyolojik’ c¢alismanin 1996’da yayimlandigin1 belirtmekte ve infodemiyolojinin
(infodemiology-information epidemiology) saglik ile ilgili bilgileri liretim-dolasim iligkisi
ekseninde inceleyen bir arastirma disiplini oldugunu ifade etmektedir (2002: 763).
‘Enformasyon’ (information) ve 'epidemi’ (epidemic) kelimelerinin birlesimine dayanan
‘infodemi’ (infodemic), ¢evrimi¢i ve ¢evrimdisi enformasyon bollugudur (World Health
Organization, 2020a). infodemideki séz konusu enformasyon bollugu, hem teyit edilmis hem
de teyit edilmemis enformasyonu igermektedir ve bireylerin ihtiya¢c duydugu durumlarda
giivenilir kaynaklara erigsmesini zorlastirmaktadir (Pan American Health Organization, 2020b).
Infodemi gergek olan, dogrulanmis ve yarar amaci giiden enformasyonu igerebilecegi gibi,
gercege dayanan ancak zarar verme gayesi tastyan (malenformasyon) ve mezenformasyon,
dezenformasyon gibi dogrudan yanlis veya yaniltma amaci tasiyan enformasyonu da
icerebilmektedir. Infodeminin bu heterojen yapisi bireylerin fiziksel ve ruhsal sagligina zarar
verebilmekte, halk sagligin1 korumak i¢in alman Onlemlerin etkinligini azaltabilmekte ve
damgalama gibi olumsuz toplumsal olgulara neden olabilmektedir (World Health

Organization, 2020a).

Infodeminin ortaya ¢ikmasinda ve pekismesinde cesitli bicimde zedelenmis, carpitilmis veya
amact farklilasmis enformasyon da etkilidir. Wardle, bu eksende degerlendirilebilecek
enformasyon bigimlerinin tasvirinde kullanilan mezenformasyon, dezenformasyon ve
malenformasyon kavramlarmi ‘enformasyon bozuklugu’ (information disorder)® seklinde
genellemis ve bu li¢ kavrami bir enformasyon bozuklugu tiirii olarak ele almistir (2019a: 12).
Mezenformasyon, manipiilatif veya kotli niyet olmaksizin {iretilen ve/veya dolagima sokulan
yanlis enformasyondur (Berger, 2018: 7). Mezenformasyon hakikati yansitmadigi igin
dolasimdayken salt yanlis olmakla sinirli kalmaz, ayn1 zamanda yanlis yonlendirici de olabilir
(Wardle ve Derakhshan, 2018: 44). Losee, mezenformasyonun sadece eksik bilgiden de
meydana gelebilecegini (akt. Karlova ve Fisher, 2012: 3), Karlova ve Lee ise

belirsiz/siipheli/muglak enformasyonun da mezenformasyona yol agabilecegini belirtmistir

3 “Information disorder” terimi, bu ¢alismada dahilinde “enformasyon bozuklugu” olarak gevrilmistir.
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(akt. Karlova ve Fisher, 2012: 4). Bireyler yaydiklari enformasyonun dogruluguna inanarak
mezenformasyon igerigini tekrar ve tekrar dolasima koyabilmekte ve bu durum infodeminin

biiytimesinde rol oynamaktadir (Wardle ve Derakhshan, 2018: 44).

Dezenformasyon ise kasitli ve belli bir amaca yonelik olarak, yanlis oldugu bilinerek dolasima
konulan enformasyondur (Wardle ve Derakhshan, 2018: 44). ingilizce’de ‘deliberately false
information’ yani ‘kasith olarak yanlis enformasyon anlamina gelen dezenformasyon, kasti bir
amag¢ giiden yanligy enformasyon olmanin yani sira Fallis (2009)’in de belirttigi bi¢cimde
‘yaniltic1’ olmayi da icerisinde barindirabilir (Fallis, 2009°dan akt. Karlova ve Fisher, 2012: 4).
Karlova ve Fisher’a gore aldaticiligin ardindaki spesifik sebepler net bir bigimde
bilinememekle birlikte; dezenformasyon siyasi, Kkiiltiirel ve toplumsal nedenlerden
kaynaklanabilmektedir. Aldatici bir karaktere sahip olabilen dezenformasyon, eksik bilgi
verilerek de belirebilir (Karlova ve Fisher, 2012: 4). Wardle (2019a: 8) ise dezenformasyonun
iic unsur ile motive edildigini belirtir. Bunlar ise (1) para kazanmak, (2) siyasette etki sahibi
olmak, (3) bu amagclara ulagmak i¢in ¢esitli karigikliklar/olumsuzluklar yaratmaktir. Bu amaglar
icin belirli aktorler tarafindan iiretilen dezenformasyon dolasima girdikten sonra, haber
medyasinda veya sosyal medyada herhangi bir kasit olmaksizin tekrar dolagima sokuldugunda

ise mezenformasyona doniismektedir (2019a: 8).

Infodemiye katki sunan bir bagka kavram da malenformasyondur. Malenformasyon, gercege
dayal1 bilgilerin bir kisi, kurum/kurulus veya iilkeye zarar vermek amaciyla kullanilmasidir
(Wardle ve Derakhshan, 2018: 44). Latince'de 'kotiiciil' anlamina gelen malenformasyon kotii
amac¢ eckseninde enformasyonun sizdirilmasini, nefret sdylemini veya herhangi bir
kisi-topluluga yonelik tacizi icerebilmektedir (Silsiipiir, 2018). Malenformasyon, gercege
dayanan enformasyonun yeniden yapilandirilmis hali olup (Brennen ve ark.’dan akt. Baines ve
Elliott, 2020: 14) potansiyel olarak zarar verme amaci tagimakta ve acik bicimde dolasimi
bireylere ve kurumlara zarar verebilmektedir (Burbules, 1997: 113’den akt. Santos-D’amorim
ve de Oliveira Miranda, 2021: 8). Malenformasyon gergek veya tiizel 6znelere yonelik zarar
verme giidiisiinde oldugu i¢in icinde damgalama veya nefret sdylemini agik veya dolayl

bi¢imlerde barindirabilir.
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YANLIS ZARAR VERME
MAKSATLI

Mezenformasyon Dezenformasyon Malenformasyon

Y anlis iliskilendirme Yanlhs baglam (Birtakim) Sizint1
Yanhs yonlendiren igerik Taklit igerik (Birtakim) Taciz
Manipiile edilmis iceriki(Birtakim)Nefret Soylemi
Uydurma igerik

Sekil-1: Enformasyon Bozuklugu [(Kaynak: Wardle ve Derakhshan, 2018: 44; Wardle, 2019b;
Wardle, 2019a: 9].

Sekil-1’de enformasyon bozuklugunun {i¢ tiiriiniin (mezenformasyon, dezenformasyon ve
malenformasyon) birbiri ile iligkisi ve kesistikleri alanlara yer verilmistir (Wardle ve
Derakhshan, 2018: 44). Wardle (2019a) ise enformasyon bozuklugu kapsaminda yer alan
dezenformasyon, mezenformasyon ve malenformasyonun igerisinde bulundugu karmasik
ekosistemin daha kolay kavranabilmesi i¢in yedi kategori ve zarar diizeyi belirlemistir. Bunlar
(1) Uydurma igerik, (2) Manipiile edilmis igerik, (3) Taklit igerik, (4) Yanlis baglam, (5) Yanlis
yoOnlendirici igerik, (6) Yanlis iliskilendirme ve (7) Hiciv veya parodidir (Sekil-2).
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UYDURMA ICERIK
Kesin bir bicimde (% 100) yanhs olan, aldatmak ve zarar
vermek igin tasarlanmms yeni igerik.

YUKSEK FARAR

MANIPUOLE EDILMIS ICERIK

Kandirmak {aldatmak } amaayla Gzgiin {genuine)
enformasyonun veya gonintilerin manipile edilmesiyle
ortaya gikan igerik.

TAKLIT ICERIK
Ozgiin (genuine) kaynaklann kimligine barinildiaginde
(taklit edildiginde) ortaya qikan icerik.

©

YANLIS BAGLAM
Ovzgiin (genuine) igerigin yanhs baglamsal
enformasyonlarla paylasilmas.

=

7 YANLIS YONLENDIRICE ICERIK

L/ Bir meseleyi veya bireyi gergevelemek (framing) igin
enformasyonun yanhs yonlendirici bigimde
kullanilmasiyla ortaya qkan igerik.

YANLIS ILISKILENDIRME
@ Bashiin. gorselin veya fotograf alt1 yamsinin icerigi

desteklememesi.

MEZENFORMASYON VEDEZENFORMASYONUN 7 TURD

DUSUK ZARAR

lt) HICIV VEYA PARODI
! N Zarar verme gayesi olmayan ancak yamltma potensiyeline
sahip hiciv veya parodi igerigi.

Sekil-2: Mezenformasyon ve Dezenformasyonun Yedi Tiirli [Kaynak: Wardle, 2019a: 10-11].

Bu kapsamda sik¢a kullanilan bir bagka kavram ise yine gercegi yansitmayan veya gercegin
carpitilmis, zedelenmis halini tanimlamak i¢in kullanilan ‘yalan haber’ (fake news)’dir. Wardle
ve Derakhshan, ‘yalan haber’ teriminin —herhangi bir bigimde- iktidarda bulunan bireylerin
hoslarina gitmeyen haberleri baltalamak icin veya politize ederek haber medyasina karsi
kullanilan bir terim olduguna dikkat c¢ekmekte, bu nedenle ‘yalan haber’ yerine
dezenformasyon ve mezenformasyonun kullanimini tercih ettiklerini belirtmektedir (2018: 43).
Allcott ve Gentzkow sahte ya da yalan haberi kasith ve dogrulanabilir sekilde yanlis olan ve
okuyucular yanlis yonlendirebilecek haber metinleri olarak tanimlarken (2017: 213), Klein ve
Wueller ise bilerek veya kasitli olarak yanlis ifadelerin ¢evrimi¢i yayinlanmasi olarak
tanimlamaktadir (2017). Son tahlilde Lazer ve ark.’na gore sahte haber, mezenformasyon ve
dezenformasyon gibi diger bilgi bozukluklar1 ile benzerlik tagimaktadir (2018: 1094). Hali
hazirda, ‘haber’ gercekligi icerisinde barindiran bir kavram oldugundan ‘yalan’ nitelemesiyle

birlikte kullanimi bir oksimoron yaratmaktadir (Uzun, 2020: 53). Bu nedenle calismada,
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“dezenformasyon”, “mezenformasyon”, malenformasyon ve “yalan haber” (fake news)

kavramlari, “enformasyon bozuklugu” basliginda kullanilmistir.
2. infodemide Enformasyonun Dolasimi ve Bilgi Aktarimi “Knowledge Translation”

Enformasyon bozuklugu tiirlerinin genis kitleler arasinda yayilarak infodemiye yol agmasinda
enformasyonun tiiretim ve dolagiminda gorev alan medya dahil tiim faktorler kilit bir noktada
durmaktadir. Mezenformasyon ve dezenformasyonun dijital ve yiiz ylize iletisim araciligiyla
insanlar arasinda bir epidemi gibi yayilmasi, bireylerin enformasyona ihtiya¢ duydugu
zamanlarda gilivenilir kaynak bulmayr zorlagtirarak infodemiye yol ag¢maktadir
(Tangcharoensathien ve ark., 2020: 2). Enformasyon ekosisteminin yiiz yiize iletisimden sosyal
paylasim platformlarina kadar genis ve i¢ ice gegmis bir yapiya sahip olmasi, mezenformasyon
ve dezenformasyon gibi enformayon bozuklugu tiirlerinin yayilim hizin1 da arttirmakta ve
infodeminin yayilimini kolaylastirmaktadir. Eysenbach (2020), infodeminin “(1) bilim, (2)
politika ve saglik hizmeti uygulayicilari, (3) haber medyasi ve (4) sosyal medya” seklinde
siralanan dort aktdr/katman arasindaki enformasyon akisiyla iligkili bir kriz olduguna dikkat
cekmekte ve dort katman arasindaki enformasyon akisini ‘Enformasyon pastasi’ olarak

adlandirdig1 asagidaki modelle agiklamaktadir.
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Enformasyon Pastasi Modeli

Bilim

Bilgi Aktarimi/

Enformasyon Takibi
Yorumlanmasi

(Information
Monitoring/
Infoveillance

/E—Saﬁl ik Okuryazarhi

Politika/Saghk Hizmeti
Uygulayicilar

Haber Medyas

Sosyal Medya

Politika
Paylag Filtrele \\.
Reklam
T

D?g""l::k K::_y:tmlu / Bilgi Aktarimina Etki Bilai Akt /
el Em_' Eden Dis Faktorler Larenanm
(Fact Checking / Peer Yorumlanmasi
Review) 5 Ayricalikh ———
Donistir Analiz et Habercilik
\ / Yanlhs
Dogrula Anlagilmalar

* Asil modelde "transform" s6zcOg0 kullanilmistir, Bu agidan
"donastirmek" sozeuga "anlasilir kilmak" seklinde de gevrilebilir.

Sekil 3: Enformasyon Pastas1 Modeli [Eysenbach, 2020]

Enformasyon pastast modeline gore bilim tarafindan {iretilen, titiz ve secici bir slire¢ sonucunda
ortaya ¢ikan ‘bilgi’ (knowledge), tiim katmanlarin en {listiinde yer alip, en kii¢iik dilimini
olustururken; en alt katmanda sosyal medyada tekil kullanicilar tarafindan da ¢ok miktarda

iiretilip dolasima konulan ve teyit/filtre islemine tabi tutulmamis enformasyon bulunmaktadir.

Modelde ayrica katmanlar arasinda gerceklesen ‘bilgi aktarim:’ (knowledge translation) ve
‘enformasyon akisi 'na (information flow) dikkat ¢ekilmektedir (Eysenbach, 2020). Tiirk¢e’de
‘bilgi yorumlanmasi’ veya ‘bilgi aktarimi’ olarak ifade edilebilecek olan ‘knowledge
translation’ en temel haliyle; saglik alaninda iretilen bilimsel bilginin, cesitli mesleki ve
toplumsal tabakalara anlasilabilir/kullanilabilir/uygulanabilir hale getirilerek aktarilmasidir.
Ayrica sadece bilginin iiretimini ve salt bir bi¢imde aktarimini degil, anlasilir ve uygulanabilir

bir formata doniistiiriiliip aktarilmasini da igermektedir (Eysenbach, 2020).

Bilgi aktarimi ayn1 zamanda bilgiyi uygulamaya gecirmekle de ilgili bir kavramdir (Graham ve

ark.’dan akt. Straus ve ark., 2009: 165-166). Bu yoniiyle bilgiyi iireten arastirmacilar ile onu
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kullananlar ve ondan yararlananlar basta olmak iizere saglik alanindaki politika yapicilar,
saglik hizmeti uygulayicilari, bilginin aktarimini saglayan medya ve kitle iletisim araclar1 ve
egitimciler gibi bircok aktor arasindaki etkilesimli siirece dikkat ¢ekilmektedir (Sudsawad,
2007: 2). Salgimlar gibi halk saghiginin ve bilhassa koruyucu/6nleyici saglik unsurlarinin kilit
rol oynadig1r donemlerde tiretilen bilimsel bilginin ¢esitli bicimlerde (saglik alaninda politika
yapanlar, haber medyasi, sosyal medya vb. araciligiyla) toplumun tamamina aktarilmasi 6nem
kazanmaktadir. Bu noktada bilgi aktarimi sadece bilginin bir noktadan baska bir noktaya
taginmasini degil bilginin 6zii bozulmadan ve kullanish bir bicimde ¢esitli mesleki ve toplumsal
kesimlere tasinmasina da vurgu yapmaktadir. Bu yoniiyle Covid-19 salgimi siirecinde bilgi
aktarimi, tibbi bilgilerin kitlelere haber medyas1 ve diger mecralar araciligiyla anlasilir ve

uygulanabilir bir bicimde aktarilmasi olarak agiklanabilir.

Eysenbach bilgi aktarimini, bilginin bir katmandan Otekine aktarilirken bilgiyi bozacak
faktorlerin en aza indirilmesi anlaminda kullanmaktadir. Eysenbach’a gore, bilginin
mezenformasyona doniistiigii ana mekanizma siyasi, ticari iligkiler, secici habercilik pratikleri
ve yanlis anlagilmalar gibi dis faktorlerden etkilenen katmanlar arasindaki gegis siirecidir
(2020). Bilimsel bilgi aktarim siirecinde ¢esitli dis etmenler nedeniyle 6ziinden farklilagarak alt
katmanlara inebilmektedir. Saglik alanindaki bilimsel bilginin belli bir terminoloji baglaminda
iiretilmesi, bu tiir bilginin toplumun tiim tabakalarinca dogrudan anlasilmasi Oniinde set
olusturmaktadir. Covid-19 6zelinde saglik ile ilgili bilginin anlagilir kilinarak genis kitlelere
aktarilmasinda haber medyasi ve sosyal medya kilit bir noktada durmaktadir. Keza salgin
siirecinde bireylerin biiylik cogunlugu enformasyon ihtiyacini karsilamak i¢in sosyal medyayz,
arama motorlarini, video paylasim sitelerini ve mesajlasma uygulamalarini kullanmigtir
(Nielsen ve ark., 2020a: 3). Koronaviriisle ilgili koruyucu saglik bilgilerinin haber medyasi1 ve
sosyal medyada dogru bir bi¢imde paylasilmasi birey ve toplum sagligi i¢in kilit bir rol
oynamaktadir. Salgin esnasinda bireyler, ¢esitli enformasyon kaynaklarindan enformasyon
bozuklugu denilen dezenformasyon ve mezenformasyon gibi igeriklere sik¢a maruz kalmakta,

bu gibi igeriklerin genis kitlelere yayilmasi ise infodemiyi siddetlendirmektedir.
3. infodemide Enformasyon Kaynagi Olarak Haber Medyasi ve Sosyal Medya

Covid-19 salgimi insanlarin salgin 6ncesinde kolayca ulasabildikleri kaynaklara sosyal mesafe
ve tecrit gibi uygulamalar nedeniyle erisimini gili¢lestirirken, ayn1 zamanda aile, is ve ¢aligma
ortamlar1 gibi glindelik yasamin birgok yerlesik iligski bi¢imini de yeniden diizenlemistir. Bu
“yeni normal” durum insanlar1 bir yandan viriisten kendilerini korumaya bir yandan da bu

degisimlere ayak uydurmaya zorlamistir. Bu siirecte geleneksel haber medyasi ve online haber
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mecralar1 bireylerin ve toplumlarin temel basvuru kaynagi haline gelmistir. Boylesi kiiresel
Olgekte bir halk sagligi krizini anlamak ve ona uyum saglamak amaciyla televizyon, radyo,
gazete gibi geleneksel kitle iletisim araclarinin yaninda internet haber medyasi ve sosyal medya

da yogun bigimde kullanilmstir.

Sosyal medyanin tiim kullanicilarina enformasyon iiretim imkani tanimasi, enformasyon
bozuklugunun da kolaylikla iiretilip dolagima sokulmasina yol agmistir. Eysenbach’in (2020)
modelinde belirttigi sekliyle enformasyon akisi ile sadece bireyle degil, diger aktorler (bilimsel
bilgi tiretenler, saglik alaninda politika yapicilar ve saglik hizmeti uygulayicilar1 ve haber
medyasi) de kullanicilar olarak sosyal medyada igerik liretimine katilmistir. Bu durum, sosyal
medyay1 tim aktorlerden gelen igeriklere acik bir havuz olarak haline getirmistir. Bireyler,
enformasyona en ihtiya¢ duyduklar1 zamanlarda enformasyon yiginlari arasinda hangisinin

hakikat hangisinin enformasyon bozuklugu oldugunu belirlemekte zorlanabilmistir.

Dezenformasyon ve mezenformasyon gibi enformasyon bozuklugunun basta sosyal medya
olmak iizere medya ekosisteminin tiimiine yayilmas1 ve bireylerin sosyal medyadan edindikleri
enformasyona giivensizliklerinin artmasi, haber medyas: gibi daha kurumsal kimlige sahip
enformasyon kaynaklarinin onemini arttirmaktadir. Nielsen ve ark., haber kuruluglarinin
Covid-19 ile ilgili enformasyon ihtiyacini karsilamada 6nemli bir kaynak oldugunu belirtmekte

(2020a: 9), Fletcher ve ark. ise salgin siirecinde haber tiiketiminin dncesine nazaran arttigina

dikkati ¢gekmektedir (2020: 6-7).

Haber medyasi, infodeminin egemen oldugu ortamda gerek birey ve toplum sagliginin
korunmasinda onemli bir role sahiptir. Koronaviriis 6zelinde, haber medyasi; saglik
alanindaki bilimsel yaymlardan ¢esitli ¢ikarimlar yapmak, saglik uzmanlaryla cesitli
sOylesi-rOportajlar gerceklestirmek, saglik alanindaki karar vericilerle dogrudan (sdylesi,
rOportaj gibi) veya dolayli (basin agiklamalar1) olarak goriis almak gibi yollarla elde ettigi
bilgileri kitlelere aktarmaktadir. Bu siireci Eysenbach’in modeline uyarlarsak bilimsel bilginin
uzmanlardan ¢esitli saglik otoritelerine, daha sonra da haber medyasina ulasmasi bilginin
yipranmasini ve bir bi¢gimde Ozilinden farklilagsmasini beraberinde getirebilmektedir. Bu
noktada, Eysenbach’in bilimsel bilginin kitleler i¢in uygulanabilir bir formata doniistiiriiliip
aktarilmasi i¢in kullandig1 ‘bilgi aktarimi® kavrami, haber medyasi 6zelinde ‘dolayimlama’
kavramina doniismektedir. Dolayimlama; medya igerigi olusturulurken bilginin enformasyona,

olaym Oykiiye, kaynagin aktore doniistiigii; bu iceriklerin medya tiiketicisi i¢in en anlagilir
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formata biiriindiiriildiigii bir siirectir* (Caglar, t.y.: 9-10). Dolayimlama saglk ile ilgili
bilgilerin aktarilmasinda gesitli aksakliklara da yol agabilmektedir. Ornegin, saglik alaninda
yetkin olmayan bir muhabirin s6z konusu otoritelerin aktardig: bilgileri yanlis algilamasi ve
mezenformasyon haline doniistiirerek aktarmasi bilginin asinmasi ile sonuglanabilmektedir.
Gazeteciler saglik uzmanlar1 veya yetkililerden edindigi bilgileri anlagilir kilarak kitlelere
aktarabilir, sosyal medyada yayilan ve birey sagligina zarar verebilecek dezenformasyon ve
mezenformasyon igerikleri teyit ederek yanlis bilinenlerin yerine dogrusunu koyabilir.
Dolayisiyla konu sadece medya ile ilgili bilgi iiretimi ve dagitimi etkinlikleriyle sinirli degildir;
haber kuruluslar1 ayn1 zamanda sosyal medya mecralarinda yayilan bilginin giivenirligini de
arttirabilir. Bu yoniiyle haber medyasinin enformasyon ekosistemindeki diger aktorler arasinda

bir kesisim noktasinda oldugu sdylenebilir.

Infodemi sonucunda, koronaviriise iliskin enformasyon ~ bozuklugunun  genis kitlelere
yayilmasi, bireylerin sagliklarini olumsuz yonde etkileyecek kararlar almalarina neden
olmustur. Bu nedenle dogrulama/teyit bu tiir i¢eriklerle miicadele edilmesi agisindan anahtar
rol oynaktadir. Mezenformasyon ve dezenformasyon igeriklerin sosyal medyada ve haber
medyasinda yayilimina engel olmak i¢in ¢esitli dogruluk kontrolii (fact checking) araglari
kullanilmaktadir. Ornegin DSO, edindigi enformasyona dair siipheleri olan bireylerin
-dogruluk kontrolii yapan kuruluslarin birlestigi bir ¢ati kurulus olan- International Fact
Checking Network (Uluslararast Dogruluk Kontroli Ag1) aracilifiyla teyit islemi
gerceklestirebilecegini ve boylelikle infodeminin azalabilecegini soylemistir (World Health
Organization, 2020c). Tiurkiye’de de Yalansavar, Malumatfurus, Teyit.org, Fact-Checking
Turkey, Giiniin Yalanlar:, Dogrulugu Ne gibi (Akyiiz, 2020) dogruluk kontroliiniin saglanmasi
amaciyla faaliyet gosteren kurulus ve girisimler Covid-19 siirecinde daha goriiniir olmustur.
Covid-19 siirecinde dogrulama platformlarinin hem kullanici sayilart hem de dogruluk kontrolii
yapilan igerikler igerisinde Covid-19 salgimi etrafindaki iddialarin ve yanlis bilgilerin orani

artmistir (Uzunoglu ve Uyar, 2021).

Haber medyasi ¢esitli enformasyon dogrulama araglar1 kullansa da igeriklerinin daha fazla
okunmasi i¢in clickbait (tik yemi baglik) kullanilmasi, haberlerin saglik terminolojisine hakim
olmayan muhabirler tarafindan yapilmasi, Covid-19 ile ilgili bilimsel bilgilerin politika
yapicilar tarafindan aktarilmasi sonucunda bu bilgilerin bir bigimde farklilagsmas1 gibi ¢esitli

faktorler infodeminin pekismesinde etkili olabilmektedir. Bilimsel bilginin bu dolayimlanmasi

4 Dolayimlama iki asama olarak goriilmekle birlikte, burada s6z konusu asama ilk asamadir. Dolayimlamanin ikinci asamasi,
icerigine medya kurulusunun yayin kimligi, yayin politikasi gibi unsurlar ekseninde sekil verilmesidir (Caglar, t. y.: 9-10).

315



Sag ve Ardig Cobaner

siirecinin yani sira haber medyasinin baskin bir bi¢imde kar odakli faaliyet siirdiirmesi, temel
gelir kaynagimin daha c¢ok tiiketilmeye bagli reklam olmasi “kamu yarar ilkesinin ihlal
edilmesine” (Taylan ve Unal, 2017: 28) ve ticari ¢ikarlarin 6n planda tutulmasina sebep

olabilmektedir.

Salgin sirasinda yayginlasan infodemi, salt bireylerin sagliklarin1 herhangi bir bigimde
etkileyen enformasyonlarin yayilimi kapsamamakta, ayn1 zamanda ciddi toplumsal etkiler de
yaratmaktadir. Covid-19 esnasinda ortaya ¢ikan belirgin bir etki olarak “damgalama”
gosterilebilir. “Damgalanma (stigmatization) kavrami sahip olduklari farkli bir 6zellige yonelik
kisi ya da grubun haksiz muamelesi olarak tanimlanmaktadir” (Ertem, 2020: 135). Islam ve
ark., infodeminin toplumsal etkilerine odaklandiklar1 ¢alismada damgalamay1; bir kisinin
hastaligi, -viriise- maruz kalmasi, seyahat ge¢misi veya etnik kokeni sebebiyle dogrudan veya
dolayli olarak etiketlendigi/damgalandig1 toplumsal bir olgu olarak ifade etmekte, saglik
calisanlart ile Asya kokenli bireylerin damgalanmasina dikkat ¢cekmekte (2020: 1622-1623) ve
sosyal medyada dolasan cesitli drnekler sunmaktadir: “Cinliler medeniyetsizdir”, “Cinliler
biyo-terdristtir”, “Tiim hastaliklar Cin kdkenli”, “Viriisiinii kendine sakla kirli Cin” (Islam ve
ark., 2020: 1626). Bu gibi damgalamalarin sosyal medya ve/veya haber medyasi araciligiyla
yayllmasi, belli kesimlere yonelik nefret soylemini artirmakta ve nefret suglarini

tetikleyebilmektedir.

Gorece daha giivenilir bir enformasyon kaynagi olarak goriilebilecek haber medyasinin
(Flatcher ve ark., 2020), isleyisinde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin giderilmesinde etik ilkeler
onemli bir rol oynayabilmektedir. Covid-19 salgini sirasinda da ¢esitli kurum, kurulus veya
organizasyon tarafindan haberlerin sorumlu bir bigimde aktarilmasi i¢in habercilere ve haber
kuruluslarina yonelik bir¢ok ilke ve rehber hazirlanmistir. Calismanin bu boliimiinde bu etik
ilkeler gbzden gecirilmis ve Covid-19 salgini siirecinde infodemide sorumlu haberciligin nasil

olmasi1 gerektigine dair bir ¢ergeve sunulmustur.

4. Covid-19 Salgininda Sorumlu Habercilik ve Salgimn Haberlestirilmesine Yonelik

Tavsiyeler

Kiiresel koronaviriis salgimninda haberciler, bireylerin ve toplumun saghigini ve ortaya
cikabilecek toplumsal sonuglar1 g6z 6niinde bulundurup, toplumsal yiikiimliiliikler ekseninde
hareket ederek gerek salginin gerek infodeminin kontrol altina alinmasinda kilit bir noktada
durmaktadir. Haber kuruluslari, iiniversiteler, platformlar ve sivil toplum kuruluslarindan
olusan ve web kaynakli icerigin nasil bulunacagi, dogrulanacagi ve yayimlanacagi gibi

konularda etik rehberlik saglamay1 amaglayan First Draft’tan Victoria Kwan’a gore sorumlu

316



Aksaray iletisim Dergisi

habercilik; habercilerin ¢alismalarimin kaynaklar, konular ve okuyucular {izerindeki etkisinin,
dijital alanda sdylediklerinin ve paylastiklarinin -yayimlanmis olmasa dahi- sonuglarinin ve
kirlenmis enformasyon ekosisteminde medyanin oynadig roliin farkinda olunmasi demektir
(2019: 7-8). Burada incelenen tiim metinlerin ortak ekseninde sorumlu habercilik;
enformasyonun kaynaklar ve okuyucular iizerindeki etkisinin ve ortaya cikabilecek olasi
sonuglarin géz 6niinde bulundurularak, toplumsal yarar ve sorumluluk ekseninde enformasyon
aktariminin yapilmasi veya olumsuz sonuglara yol acabilecek enformasyonun aktarilmamast
olarak tanimlanabilir. Bu siiregte gazetecilik ile ilgili baz1 kurum, kurulus ve organizasyonlar
salginin haberlestirilmesinde toplum yarariin gozetilmesine ve sorumlu gazetecilige siklikla
vurgu yaptiklari gesitli ilkeler ve agiklamalar yayimlamislardir. Calismanin bu boliimiinde
Covid-19’un haberlestirilmesinde dikkat edilecek noktalar asagida yer alan rehber ve ilkelere

atif yapilarak c¢esitli bagliklar altinda agiklanacaktir.

Yaymmlayan Kisi/Kurum Rehber/Kilavuzun Adi ve Yayimlandig: Yer
Pan  Amerikan  Saghk “Covid-19  Bilgilendirici  Bir  Kilavuz:  Habercilere
Orgiitii (PAHO) Tavsiyeler” (COVID-19 An Informative Guide: Advise for

Journalists) Erigsim Adresi:
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/52392/PAHO
CMUPACOVID-1920003 eng.pdf?sequence=1&isAllowed

=y
First Draft Ekibi- Victoria “COVID-19’un Sorumlu Habercilik Ekseninde
Kwan, Claire Wardle ve Aktarilmasma iliskin Ipuclar” (Tips for Reporting

Mandelyn Webb Responsibly on COVID-19) Erisim Adresi:
https://firstdrafinews.org/latest/tips-for-reporting-on-covid-1

9-coronavirus-and-slowing-the-spread-of-misinformation/

The Washington Post’un
saglik ve bilim editorii Laura
Helmuth

Uluslararasi Gazeteciler
Merkezi (International
Center for  Journalists)
onciiliigiinde kurulan

Uluslararas1 Gazeteciler Agi
(IJNet) Senami Kojah

“Mezenformasyon Yaymadan Koronaviriisii Etkili Bicimde
Haberlestirmeye Yonelik Ipuglar” (Tipsheet: Covering the
Coronavirus Epidemic Effectively without Spreading
Misinformation) Erigim Adresi:
https://www.theopennotebook.com/2020/03/02/tipsheet-cove
ring-the-coronavirus-epidemic-effectively-without-spreading
-misinformation/

“COVID-19’un Haberlestirilmesinde Etik Hususlar” (Etical
Considerations for Reporting on COVID-19) Erigim Adresi:
https://ijnet.org/en/story/ethical-considerations-reporting-co
vid-19

Sekil 4: Sorumlu Habercilige Yonelik Cesitli Ilke ve A¢iklamalar
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4.1. Haber Yazim

Salginin basindan itibaren salgina yonelik enformasyon ¢ok hizli bir sekilde artmis ve igerigi
degismistir. Vaka sayilar1 ve diizeyleri, salgina yonelik politika ve dnlemleri igeren protokoller
ve yontemler siirekli bir bigimde degismeye devam etmektedir. Bu nedenle gazetecilerin halka
gercek riskleri iletebilmesi ve halkin risk algisim1 kavramasi igin siirekli bilgi edinmesi
gerekmektedir (Pan American Health Organization, 2020a). Gazetecilerin heniiz nelerin
bilinmedigini agiklamasi ve arastirmacilarin bilinmeyen seyleri cevaplamak i¢in ¢alistigin

sOylemesi izler kitlenin kafa karisikliklarini hafifletebilir (Helmuth, 2020).

Viriise iligkin gergekler baglamsal olarak aktariimalidir. Koruyucu 6nlemler, uygulamalar ve
tedavilerden bahsederken “sebeplerin sebepleri” ile birlikte verilmesi ve baglamsal aktarimlar
yapilmasi insanlarin saglik sisteminin nasil isledigini, bilimsel yayinlarin nasil ortaya ¢iktigini
ve bagisiklik sisteminin nasil ¢alistigini, viriisiin viicutta nasil yayildigin1 ve asilarin nasil
iiretildigini 6grenmesini kolaylastirir (Pan American Health Organization, 2020a: 9, Helmuth,
2020). Haberler koruyucu onlemleri, belirtileri, ne zaman ve nasil tibbi yardim alinacagin
mutlaka icermelidir. Zaman igerisinde tekrara diisiilse bile koruyucu onlemlere yonelik
bilgilendirmeler yeniden ve yeniden yapilmalidir (Pan American Health Organization, 2020a).
Farkli toplumsal gruplarin (dezavantajli gruplar dahil) ¢esitli senaryolara hazirlanmalar1 i¢in
cesitli tavsiyelerde bulunulmasi bireylerin ¢esitli konularda hazirlikli  olmalarini

kolaylastirabilecektir (Pan American Health Organization, 2020a).

Haberlerin odaklanmasi1 gereken bir diger husus da toplumun ruh sagligimi korumak ve
endiseleri azaltmaktir. Bunun i¢in haberler insanlara ruhsal sagliklarmi korurken ne gibi
seyler yapabilecekleri hakkinda bilgiler de igermelidir (Pan American Health Organization,
2020a). Haberlerde korku ve endigseye yol agmak bireylerin ruhsal sagliklarinda g¢esitli
problemlere yol agabilir. Covid-19'a yonelik 6nemli tartismalar1 iletmek 6nemli olmakla
birlikte, bunu yaparken olay ve olgular1 dramatize etmekten, krizi abartmaktan kaginilmalidir.
First Draft’tan Kwan ve ark., gazetecilere “’sonu yok”, “kargasa”, “felaket” gibi sansasyonel ve
yogun duygu iceren ifade kullanimlarimin korku ve panigi arttirabilecegi uyarisinda
bulunmaktadir. Bireylerin hastaligi ve sonucglarimi acik, diirlist ve yapic1 bir sekilde
tartismalarina olanak saglayacak ve kanita dayali bilgiler sunulmasi gerekir. Gazeteciler, haber
kaynaklarini spekiilatif veya sansasyonel alintilar vermeye tesvik etmekten kaginmalidir. First
Darft’tan gazeteci Wahl Jorgenson’un da belirttigi gibi gazeteciler bilgi sahibi olmadiklari
seyler hakkinda agik ve net olmali ve bildikleri konulara odaklanmalidir (Kwan ve ark., 2020).
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Haberlerin iiretim siirecinin bir diger boyutu da elde edilen bilginin dogrulugudur. Bu nedenle
Pan Amerikan Saglk Orgiitii gazetecilere, gercege dayanan (teyit edilmis) enformasyonlar
dolagima sokmalarini, aktardiklar bilginin teyit edildiginden ve resmi kaynaklardan alindigina
emin olmalarini tavsiye etmektedir. Ayrica salgin siirecinde bir¢ok durum, 6nlem ve tedaviye
yonelik kanitlanmamis enformasyonlar olabilir (Pan American Health Organization, 2020a).
Kwan ve ark. (2020), bireylerin arama motorlarinda sik¢a aradiklar1 ve merak ettikleri konular1
gazetecilerin tespit etmesinin, bu konularla ilgili enformasyon eksikliginin giderilmesi
acisindan 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bireylerin kafalarindaki soru isaretlerinin tespit
edilmesinde sosyal medya da etkili bir arag¢ olarak kullanilabilir (Helmuth, 2020). Bireylerin
merak ettikleri konularda igerik {iretilmesi, onlarin sosyal medya gibi kanallarinda yayilan

enformasyon bozukluklarindan koruma noktasinda islevsel bir rol oynayabilir.

Uluslararasi1 Gazeteciler Ag1 (IJNet)’ndan Senami Kojah, Covid-19 salgini boyunca gazeteciler
icin en 6nemli sorunun kullandiklar1 verilerin giivenilirligi meselesi oldugunu belirtmektedir.
Salgin stiresince vaka sayilari, tibbi malzemeler i¢in ayrilan fonlar ve viriisiin genel olarak
yasama etkisi ile ilgili cok sayida veri farkli kuruluslardan ve iilkelerden gelmektedir. Veriler
kusurlu olabilir, yanlis sunulabilir, baglamdan yoksun olabilir ve hatta uydurulmus olabilir. Bu
nedenle gazetecilerin kapsamli bigimde sorgulama ve dogrulamayir benimsemesi gerekir.
Ornegin 2020 Subat aymin baslarinda Cin’in 1,4 milyar niifus icerisinde sadece 35 bin vaka
varken, tasarlanan bir harita salginin biitiin Cin’i sarmis oldugunu gostermektedir. Haberde
kiimiilatif vaka sayilarinin kullanilirken koronaviriisiin rakamlarint SARS gibi diger salginlarin
rakamlariyla kiyaslamak faydali olabilir; ancak gercek zamanli olarak koronaviriis rakamlari
heniiz diislis egiliminde olmadig: i¢in giivenilir olmaz. Bir¢ok insan iyilesmis, bazilar1 vefat
etmig ve bazilar1 tedavi goriiyor oldugu i¢in salginin egilimini 6lgmek i¢in kullanilamaz.
Gazeteciler, izleyicileri i¢in ortaya koyduklar verilerin statik olmamasini ve salgimin etkisini
kiiciimsemeden veya abartmadan ger¢ek zamanli gelismeleri izlemek i¢in kullanilabilmesini

saglamak i¢in bu ayrimi1 yapmalidir (Kojah, 2020).

Gazetecilerin tedaviler hakkinda aktarim yaparken efsanelere veya alternatif tedavi onerilerine
(dogal gareler vb.) yer vermekten kaginmasi gerektigini sdyleyen Pan Amerikan Saglik Orgiitii,
bilim tarafindan desteklenmeyen yanlis teorilere yer verilmesinin zararlarina vurgu yapmakta,
gercege dayanmayan seylerin tekrarlandiginda dogru olarak algilanabilecegini ve toplumda
korku ve endiseye neden olabilecegine dikkat cekmektedir. Soylentiler bir yayimlama
filtresinden gecirdikten sonra aktarilmalidir. First Draft ekibi, cesitli ortamlarda dolasan

sOylentileri aktarmadan Once bes soruya tabi tutulmasini ve bu sorulardan sonra sdylentinin
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yayimlanip yayimlanmayacagma karar verilmesini Onermektedir. Bunlar: “(1) Soylenti
—herhangi bir platformda- ne kadar ilgi gordii ve bu séylentiye yonelik —geribildirim- sayilar
diger/benzer iceriklerle yakin diizeyde mi?, (2) Soylentiye iligkin tartisma sadece belirli bir
cevrimigi toplulukla mi sumirli? (3) Soylentinin yayihim diizeyi platformlart astt mi? (4)
Dogrulanmuis veya etki sahibi veya yetkili bir hesap bu soylentiyi paylasti mi? (5) Biiyiik medya
kuruluglart soylentiyi ele aldi mi?” (2020).

Enformasyon bozukluklar1 ve sdylentiler ¢iiriitiilirken de dikkat edilmelidir. Ornegin bir
sOylentiyi tekrar etmek, (gercegi ortaya ¢ikarmak i¢in bile olsa) onlarin daha dogruymus gibi
algilanmalarina sebep olabilir (Helmuth, 2020). Bu nedenle bir sdylentiyi tekrar etmekten
kacinmak (6zellikle Twitter ve Facebook gibi platformlardaki gonderiler i¢in) daha fazla
yayilmasina engel olabilir. First Draft ekibi bu konuda arama motorlar1 ve diger sosyal
paylasim platformlarinda dogrudan soOylentiye yoOnelik anahtar kelime aramasi yapan
okuyuculara yonelik anahtar kelimeler eklenmesini 6nermektedir. Ayrica Lakoff’un “Hakikat
sandvigi” teknigiyle once gercege dayanan enformasyonlarin, daha sonra sdylenti gibi
enformasyon bozuklugu unsurlarinin verilmesi ve en son tekrar gergege vurgu yapilmasinin,
-govde metinini degil de- sadece baslig1 veya sadece sosyal medya platformundaki gonderiyi
okuyanlar agisindan yararli olacagin1 belirtmektedir (2020). Helmuth ise bir sdylentiyi
¢lirlitmenin en iyi yolunun dogrulanmig enformasyonlar1 dolasima sokmak oldugunu, 6zellikle
basliklarda s6z konusu mezenformasyonun aslinda dogru olmadigint belirtmenin ve igerigin
yanlis oldugu halde neden yayildigini, insanlarin buna neden inandigini, bazilarinin bunu neden

destekledigini agiklamanin yararli olacagini ifade etmektedir (2020).

Haberler, damgalamay1 ve nefret sdylemini koriikleyebilmektedir. Bu nedenle haberlerde
hastaliga yakalananlara yonelik etiketlemelerden, stereotip kullanimlardan ve risk grubunda
olan kisilerle ilgili otekilestirebilecek ifadelerden kacinilmalidir (Pan American Health
Organization, 2020a:8-9, Helmuth, 2020). Ornegin hastalig1 “dliimciil” olarak tanimlayan
bagliklar insanlarin panige kapilmasina ve asir1 tepki vermesine neden olabilir. “Wuhan viriisii”
“Cin viriisii” gibi adlandirmalar kullanmak damgalanmaya yol agar ve ekonomi, ticaret gibi
faaliyetlere zarar verebilir. Bu tiir olumsuz yargilamalar insanlarin hastalara karsi olumsuz
tavirlar sergilenmesine, bireylerin ayrimciliga ugramamak i¢in hastaligi gizlemelerine,
boylelikle saglik hizmeti almamalarina ve saglikli davranislar sergilememelerine neden olabilir
(Pan American Health Organization, 2020a: 9-10). Uluslararas1 Gazeteciler Ag1 (IJNet)’ndan
Senami Kojah da haberlerde nefret sdylemi ifadelerinin ve nefret sdylemini {iiretenlerin

basliklarda kullanilmasinin onlarin 6nemini arttiracagina dikkati gekmektedir. Nefret soylemini
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haberlestirmenin en iyi yolu ona yoneltilen elestiri ve tepkilerle aktarmaktir. Covid-19 insan
hayatina ve hassasiyetlerine miimkiin olabildigince saygi gosterilerek haberlestirilmelidir.
Bunlarin disinda Kojah, vefat sayilar1 ve son dakika 6liim haberlerinin paylasilmasinda da
dikkatli olmay1 vurgulamaktadir. Vefat sayilarinin insan hayatina duyarl ve saygi gosteren
bir dille agiklanmasi yaninda, son dakika 6liim haberini —bilhassa toplumda 6n planda olan
biriyse- duyurmadan once, yerel yetkililer ve polis ile goriislip ailesinin ve yakinlarinin bilgisi

olup olmadigin1 6grendikten sonra paylasilmasi gerekir (Kojah, 2020).

4.2. Kaynak Kullanimi

Haberlerin giivenirligi agisindan dogru kaynak kullanimi kilit bir 6neme sahiptir. Kaynaklar
salginda 6n saflarda bulunan saglik calisanlari, bilim insanlari, akademisyenler, virologlar,
bulasict hastalik uzmanlari, genetikgiler, psikologlar, psikiyatristler, antropologlar, iyilesmis
kisiler ve yakinlar1 olabilir. Bu tiir uzmanlarin yani sira salginin sosyal ve ekonomik y6nlerinin
igyliziinii aktarabilecek kisilerden bilgi alinabilir (Pan American Health Organization, 2020a).
Bilim insanlar1 ve saglik hizmeti uygulayicilar1 gibi uzmanlardan yapilan alintilar hem
bilgilendirir hem de haberin giivenilirligini arttirir. Kwan ve ark. (2020) ve Pan American
Health Organization (2020a), gazetecilerin okuyucularini saglik bakanligi, saglik otoriteleri
veya DSO gibi uluslararas1 saglik kuruluslar1 gibi saygin, giivenilir ve resmi kaynaklara
yonlendirmesini Onermektedir. BOylece okuyucular daha sonra da takip edebilecekleri

giivenilir kaynaklardan haberdar olurlar.

First Draft ekibi haberlerde kullanilan arastirmalar konusunda da dikkatli olunmasi gerektigini,
ozellikle heniliz tamamlanmamis bazi On-caligmalarin yararli olabilirken, bazilarinin sahte
iddialar1 gii¢clendirebilecegine dikkati ¢ekmektedir. Bu nedenle bir haberde oOn-calisma
kullanilacaksa, muhakkak calisma ile iliskisi olmayan bagimsiz bir uzmandan veya bilim
insanindan konu ile goriis alinmasi gerektigini ifade etmektedir (Kwan ve ark., 2020). Bilimsel
gecerliligi farkli ¢alismalarla ispatlanmamis korunma veya ¢6ziim Onerileri gibi unsurlarin
medyada dolagima girmesi olumsuz sonuglara neden olabilir. Bu nedenle 6n-¢alismalardan

edinilen bilgiler dolasima konulmadan 6nce mutlaka teyit edilmelidir.

Gazetecilerin bir diger rolii de kaynaklarin kullandig1 terminolojiyi anlasilabilir bir formata
dontistiirmek ve kullanilan kavramlar1 agiklamaktir. Laura Helmuth, gazetecilere saglik
terimlerini agiklayan bir sdzliik olusturmalarini énermektedir. Ornegin ¢ogu insan “topluluk
bulasis1”, “asemptomatik bulasi/yayilma” gibi terimlerin veya karantinanin tam olarak ne
anlama geldigini bilmiyor olabilir ve bu nedenle saglik terimlerini agiklamak dnemlidir (2020).

First Draft ekibi de gazetecilere okuyucularin merak ettikleri konular veya arama motorlarinda
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aradiklar etiketler iizerine diistinmelerini ve bunlarla ilgili ne gibi igerikler iiretildigine
bakmalarin1 &nermektedir (Kwan ve ark., 2020). Benzer sekilde Laura Helmuth da
gazetecilerin sosyal medyay1 iyi kullanmasi ve gozlemlemesinin énemine deginirken, drnegin
Twitter’da sorular ya da kafa karisikliklart hakkinda glivenilir enformasyon saglamalarini

onermektedir (2020).

Haberlerde yer verilen kaynaklarin mahremiyet ve gizliligi de bir baska dikkat edilmesi
gereken noktadir. Kaynaklarin haberler nedeni ile damgalamaya maruz kalma riski vardir. Bu
nedenle baz iilkeler ve kuruluslar, bu kisilerin 6zellikle fotograf ve videolarini yayimlamak,
onlara haberlerde yer vermek icin yazil izin istemektedir (Pan American Health Organization,
2020a). Ote yandan yayimlanan enformasyondan etkilenebilecek kaynaklara, haberde ismine
yer verilmesini isteyip istemedigi sorulmalidir. Bazi kaynaklardan ilerleyen siireglerde
enformasyon alabilmek i¢in kaynagin gizliliginin korunmasi gerekebilmektedir (Kojah, 2020).
Hastalig1 atlatanlar veya salgin silirecinde toplum yararina g¢alisan insanlarla ilgili hikayeler

bireylere umut verebilir ve sorunlarla bas etmelerini kolaylastirabilir.

4.3. Gorsel Kullanimi

Haberlerde gorseller, haritalar, tablolar, infografikler gibi unsurlar karmasik konularin
anlasilmasini kolaylastirir. Bununla birlikte Pan Amerikan Saglik Orgiitii fotograf kullanirken
dikkati olunmas1 gerektigini, goriintiilerin her zaman izleyici tizerindeki etkisini goz oniinde
bulundurulmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir (2020a: 8-9). First Draft ekibi de stereotipleri
besleyen veya panige neden olan hazir gorsellerin kullanilmasindan kaginmay1 6giitlemektedir
(Kwan ve ark., 2020). Bir gorsel ya da fotografin anlatilanla ne kadar ilgili oldugu ve anlatinin
baglami goz oniinde bulundurulmalidir. Ornegin maske takan Asyali bir kisinin fotografini
paylasmadan 6nce bu fotografin anlatilanlarla ne kadar ilgili oldugunu, hikayenin konusunun
Asyalilar m1, yoksa maskelerin viriisiin yayilmasini 6nlemedeki rolii mii olduguna karar
vermek gerekir. Benzer bir bigimde panige neden olabilecek goriintiilerden de kaginilmalidir.
Ornegin tehlikeli madde giysisi giyen kisilerin veya bir evin 6niinde bos sedye ile bekleyen
ambulans goriintlisiinliin virlisiin artan etkisine yonelik endise olusturup olusturmayacagi

iizerine disiiniilmelidir (Kwan ve ark., 2020).

Baslik ve metin de oldugu gibi gorsellestirmeler de korku uyandirmamalidir. Sadece fotograf
ve videolarda degil koronaviriise yakalanan birey sayisina iligkin haritalar ve tablolar
konusunda da dikkatli olunmalidir. Kenneth Field’in “Koronaviriisiin Sorumlu Bir Bigimde
Haritalandirilmas1” (Mapping Coronavirus Responsibly) isimli blog yazis1 ve First Draft

ekibinden Carlotta Dotto ve Jack Berkefeld’in “Koronaviriisten Orman Yanginlarina Dek
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Yaniltic1 Haritalar Gergegi Carpitiyor (From Coronaviriis to Bushfires Misleading Maps are
Distorting Reality) baslikli metni vaka sayilar gibi farkli verilere ev sahipligi yapan haritalarin
nasil olmasi gerektigine deginmektedir (Kwan ve ark., 2020). Dotto ve Berkefeld (2020);
haritalarin kim tarafindan ve ne amacla iiretildigine, haritalardaki verilerin nereden geldigine,
iilke ve sehir gibi alanlarin biiylikliiklerinde bir hata olup olmadigina dikkat edilmesi
gerektigini ifade etmektedir. Field (2020) ise haritalarm projeksiyon tiiriine> vurgu yapmakta,
baz1 projeksiyon tiirlerinin belirli alanlarin olmasi gerektiginden biiylik veya kiiciik
goziikmesine neden olabilecegini ve bu gibi durumlarin insanlarin algisini etkileyebilecegini
belirtmektedir. Bu noktada farkli haritalar tizerinden yapilan kiyaslamalara dikkat ¢ekilebilir.
Ornegin Avrupa ile Amerika kitalar1 karsilastirilirken projeksiyonlari ve dlgekleri farkli olan
iki harita kullanildiginda bir kita daha biiylik veya daha kii¢lik goziikebilir, yani iki kitanin
gercekteki kiyaslamalariyla orantili olmayabilir, bu durum bireylerin bir kitada daha fazla vaka

oldugu yanilgisina sebep olabilmektedir.

Ote yandan Field, cogu insanin asina oldugu -ve gazetecilerin de sik¢a yararlandiklari- “kroplet
harita” teknigine de dikkat ¢ekmekte ve bu teknigin dogru kullanildiginda islevsel bir rol
oynayabileceginden, hatali kullanildiginda ise ¢esitli olumsuzluklar dogurabileceginden s6z
etmektedir. Kroplet haritalar, birden fazla alana iliskin verilerin ayn1 renklerin farkli tonlariyla
veya benzer renkler kullanilarak verilmesini igerir. Kroplet haritalarla toplam vaka sayilar
verilmemelidir. Cilinkii harita tizerindeki sehir, bolge, iilke gibi alanlarin yiizol¢timleri ve bu
ylz Ol¢limlerinde yasayan insan sayisi, yani niifus yogunlugu esit degildir (Field, 2020).
Ornegin; 700 vakanin oldugu 1 milyon niifuslu X sehri ile 450 vakanin oldugu 500 bin niifuslu
Y sehrine ait toplam vaka sayilarmin verildigi bir haritada X ilinin daha koyu renkle
gosterilmesi hatali olacaktir. Clinkii X sehrinde niifusa oranla vaka sayis1 Y iline gore daha
azdir ve Y iline gore X ili daha agik renkle verilmelidir. Bu nedenle vaka sayilar1 niifus gibi
cesitli degiskenlere oranlanarak verilmelidir. Koroplet haritalarlar ilgili olarak g6z 6niinde
bulundurulmasi gereken bir diger konu da renk se¢imidir. Kirmiz1 gibi tehlike ve oliimii

cagristiran renkler yerine mavi gibi renkler kullanilmahdir (Field, 2020).

Sonuc¢
Diinya Saghk Orgiitii Genel Direktorii Tedros Adhanom Ghebreyesus’un salgmm ilk

giinlerinde “sadece epidemi ile degil infodemi ile de savasiyoruz. Sahte haberler viriisten daha

5 Harita projeksiyonlari, fiziksel yerytiziniin tamaminin veya belli bir bélimiiniin elipsoit veya kire kabul edilerek belli
koordinatlar sistemi dahilinde diizlem Uzerine gesitli matematiksel bagintilar kullanilarak aktarilmasina yarar ve silindirik,
konik ve dizlemsel seklinde siniflandirilabilir (Yilmaz, 2009: 31-33).
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hizl1 ve daha kolay yayiliyor ve viriis kadar tehlikeli” sdzleriyle salgin doneminde yayginlasan
enformasyon kirliligine dikkati ¢ekmistir. Insanlarin gevrelerinden gelen, bilgisine ya da
inanglarina katkida bulunan uyaricilar olarak tanimlanabilecek olan enformasyon (Visnevath &
Finnegan’dan akt. Cinarli, 2008: 83) Covid-19 salgini siirecinde de temel bir ihtiya¢ olmustur.
Salgin bize saglik ile ilgili enformasyonun genis toplum kesimlerine iletilmesinde kitle iletisim
araclarinin birincil kaynak oldugunu gostermistir. Salginin ilk giinlerinde insanlarin hastalik
hakkindaki ilk enformasyon gereksinimleri internette enformasyon aramak olurken, salginin
ilerleyen gilinlerinde haber kuruluslar1 insanlarin artan bilgi gereksinimine cevap vermistir.
Ancak bu siirecte de medya araciligiyla yayilan saglik enformasyonunun dogru, giivenilir ve

kullanilabilir olmas1 daha da 6nem kazanmustir.

Salgin dogru, kesin ve ulagilabilir saglik enformasyonun Oneminin yaninda, ayrica
dezenformasyon, mezenformasyon ve yalan haber gibi unsurlarla baglamindan koparilan
enformasyonun politik veya ekonomik c¢ikarlar i¢in nasil  kullanilacagini  ve
bireylere/toplumlara nasil zarar verebilecegini de gostermistir. Covid-19 salgimi siirecinde
enformasyon bozuklugu sosyal medya aracilifiyla daha genis kitlelere yayilmis, bireylerin
sagliklarin1 tehdit eden uygulamalarin yayginlagsmasina, cesitli birey ve gruplarin
damgalanmaya ve nefret sOylemine ugramasina, komplo teorileri nedeniyle gerceklerden
uzaklagmasina yol agmistir. Bu durumun Oniine gecebilmek i¢in ¢esitli gazetecilik ve saglik
kuruluslari tarafindan haber medyasina yonelik bazi ilke ve rehberler hazirlanmistir. Boylece
salgin siirecinde neyin haberlestirilip haberlestirilmeyecegi, nasil haberlestirilecegi, kimlerle
konusulacagi, baghigin nasil atilacagi, gorsel unsurlarin nasil segilecegi, haber dogrulamanin
nasil yapilacagi gibi sorularda sorumlu habercilik eksenindeki hazirlanan bu rehber ve

aciklamalar islevsel bir bigimde kullanabilir.

Covid-19 siirecinde sorumlu habercilik yapilabilmesi i¢in ortaya konan ilke ve rehberler
incelendiginde -genel bir ¢ergeveyle- haberin (1) icerigine, (2) kaynaklarina ve (3) gorsellerinin
kullanimina dair ¢esitli noktalara dikkat ¢ekildigi goriilmiistiir. Covid-19’a iligskin haberler,
temel olarak gazetecinin ¢esitli kaynaklardan elde ettigi verileri ve/veya bilgileri, anlasilabilir
ve kolay tiiketilebilir bir formata doniistlirerek sunmasi siirecidir. Salgin gibi belli bir siire
devam eden ve siirekli yeni bilinmezliklerin dogdugu kriz siireclerinde konu se¢imi igerigin
olusturulmasinin ilk asamasidir. Gazeteciler bireylerin hali hazirda igerisinde bulunulan
durumu anlamalarina ve bu eksende hareket etmelerine yarayacak konulari tespit etmeleri ve bu
konularla ilgili bilgi ve/veya enformasyon temin edebilecekleri konulara yonelmeleri

gerekmektedir. Bilgiler ve/veya veriler; saglik alanindaki biirokratik mercilerden saglik
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uzmanlarina, saglik uygulayicilarina ve sosyal medyaya dek birgok kaynaktan elde
edilebilmektedir. Pek ¢ok aktdr tarafindan iiretilen, dogruluk yonii bulunan veya enformasyon
bozuklugu kapsaminda ele alinan unsurlarin yogun bi¢cimde dolasimda oldugu infodemide,
kaynagin giivenilirligi ve verilerin/bilgilerin dogrulugu gazeteciler i¢in 6nem tegkil etmektedir.
Oncelikli olarak basvurulacak/yararlanilacak kaynaklarin giivenilirliginin (bununla beraber
gercek bir kisi ise yetkinliginin) saptanmasi gerekmektedir. Daha sonra elde edilen verilerin
ve/veya bilgilerin islenmeden (dolayimlanip haber formatina doniistiiriilmeden) once teyit

edilmesi igerik agisindan kilit adimlardan birini olusturmaktadir.

Kaynagin giivenilir (veya yetkin) oldugu saptandiktan ve veriler ve/veya bilgiler teyit
edildikten sonra haberin yazim asamasi gelmektedir. Haberlerin birer séylem olmasi ve
sOylemlerin bireylerin ger¢eklik algilarini olusturarak aksiyon almalarinmi etkilemesi, icerige
kritiklik atfetmektedir. Incelenen agiklama ve rehberlerde haber dilinin sade ve tibbi jargondan
uzak olmasina sikca atif yapilmakta, bireylerin haberi kolay bir bi¢imde anlamasina dikkat
cekilmektedir. Sikca tibbi terimlerin kullanildigi, agdali dilin hakim oldugu haberler bireylerin
gercekligi anlamlandirmast ve bu eksende aksiyona geg¢mesinde c¢esitli olumsuzluklar
yaratabildigi i¢in verilmek istenenler sade bir dille net bir bi¢imde ortaya konulmalidir.
Akabinde sozciik secimleri de 6nem arz etmektedir. Bireyleri korku ve endiseye sevk edecek
veya aksi bi¢gimde mevcut tehlikenin Onemini azaltacak ya da belli bir kisiyi-grubu
damgalayacak, nefret sdylemine sevk edecek sozciiklerin ve tislubun gerek basliklarda gerek
gdvde metinde kullanilmamasina vurgu yapilmaktadir. Ote yandan gérseller, haberlerde dikkat
ceken ve kolay algilanan 6gelerdir. Bu nedenle sozliik secimi ve iislup kullaniminda oldugu

gibi; fotograflar, videolar, infografikler ve viriise iligkin haritalar dikkatle se¢ilmelidir.

Sorumlu habercilige iliskin ilke ve agiklamalar, infodeminin etkili oldugu medya
ekosisteminde ve Covid-19 salgininda haberciler i¢in 6nemli bir rota sunmaktadir. Toplumsal
yarar1 Onceligi haline getiren bu ilke ve agiklamalarin haber medyasinda ne denli etkin
kullanildigina yonelik analizler igeren ¢alismalarin yapilmasi konuya yonelik kapsamli
verilerin ortaya konmasina ve gelistirilmesine, haber ornekleri iizerinden 6rneklendirmeler

yapan ¢aligmalarin yapilmasi ise s6z konusu ilkelerin daha kolay kavranmasina 6nayak olabilir.
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