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Saglik Iletisimi: Bir Iletisim Aract Olarak Pandemi Déneminde Kamu Spotlarinin
Kullanim

Ezgi ZENGIN DEMIRBILEK!

Derya SAHIN?

Oz

Kitle iletisim araglarinda siklikla yer bulan ve 6nemi her gecen giin daha da artan
saglik haberleri, saglik iletisimi kavramini giindeme getirmistir. Bir halkla iliskiler
faaliyeti olan saglik iletisimi kampanyalari, bireylere saglikla ilgili dogru ve giivenilir
bilgiyi aktararak hastaliklara dair bilin¢lendirmeyi hedeflemektedir. Toplumsal
farkindaligin artmasi ve faydanin saglanmasi igin Saglik Bakanlig1 da kitle iletisim
araglari vasitasiyla kamu spotlar1 yayinlamaktadir. S6z konusu kamu spotlarinda kimi
zaman rasyonel kimi zaman da duygu ¢ekicilikleri kullanilarak bireylerin bilin¢altina
hitap edilmektedir. Bu ¢alismada, T.C. Saghk Bakanli1 Sagligin Gelistirilmesi Genel
Midiirliigi tarafindan COVID-19 (Koronaviriis) salginina dair farkli temalara sahip 5
kamu spotunun Roland Barthes’in gostergebilimsel analiz yontemiyle incelenmesi
amaclanmistir. Calisma sonucunda T.C. Saglik Bakanligi’'min kamu spotlarinda,
hastalig1 onleyici ve hastaliktan korunmay tesvik edici rasyonel ve duygusal kodlar:
kullanarak bilinglendirme faaliyetleri yaptig1 gortilmiistiir. Incelenen kamu spotlar1
alaninda uzman veya kamuoyunda giliven kazanmis dizi oyunculariyla
desteklenmistir. Elde edilen bulgular itibariyle kamu spotlarinda temel anlamsal
diizeyde inanilirlik ve giivenilirlik temalar1 kullanilarak hedef kitleyi ikna etmeye
yonelik mesajlar verildigi sonucuna ulagilmistir.
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** Calismada yazarlarin katki oranlari esittir.

**% Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

*¥***Bu calismada “Ylksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi

belirtilen kurallara uyulmustur
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Health Communication: Use of Public Ads as a Communication Tool in the
Pandemic Period

Abstract

Health news, which is frequently included in media and becomes much more
important day by day, revive the concept of health communication. As a public
relations activity, health communication campaigns aim to raise awareness about
illness by conveying correct and reliable information. In order to increase social
awareness and provide benefits, the Ministry of Health also broadcasts public service
announcements through mass media. In these public service advertisements, the
subconscious of individuals is addressed by using sometimes rational and sometimes
emotional appeals. In this study, T.R. It is aimed to analyze 5 public service
announcements with different themes about the COVID-19 (Coronavirus) epidemic by
the General Directorate of Health Promotion of the Ministry of Health with the
semiotic analysis method of Roland Barthes. As a result of the study, T.R. It has been
seen that the Ministry of Health carries out awareness-raising activities by using
rational and emotional codes that prevent and encourage disease prevention in public
service announcements. In the field of public spots that were examined are supported
by TV series actors who were experts in their fields or gained public trust. According
to the findings, it was concluded that the messages aimed at persuading the target
audience were given by using the themes of credibility and reliability at a basis
semantic level in the field of public spots.

Keywords: Coronavirus (Covid-19), Pandemic, Health Communication, Public
Service, Semiotics

Giris

Etkili bir iletisim insan hayatina tiimiiyle onemli katkilar saglarken, saglik
hususundaki iletisim ivedilikle 6nemsenmesi gereken bir disiplindir. Basarili ve etkin
bir saglik iletisimi, biitiin saglik paydaslarina ¢ok ciddi olglide yararlar (hosgoriilii
olma, herkese esit davranma, yardim edici iletisim kurma, hastanin giiven duygusunu
saglama) sunmaktadir (Tufan, 2017, s. 186). Dolayisiyla giintimiizde saglik alaninda
verimli bir iletisim kurmak isteyen saglik paydaslarinin saglik iletisimi ile ilintili
konular1 biiytik bir titizlikle incelemesi ve bu dogrultuda stratejiler belirlemesi
gerekmektedir.

Insanlar arasinda sagliga iligkin olarak ortaya cikan etkilesim ve islemlere iletigsim
calismalarinin eklenmesi ve eyleme doniistiiriilmesiyle kavramsallasan saglik iletisim
uygulamalar1 son zamanlarda daha popiiler bir calisma alani haline gelmistir.
(Sengtin, 2016, s. 39). Bu baglamda saglk iletisimi, saghig: gelistirme eylemleri ile ilgili
ciddi firsatlar sunan bir disiplin olarak ele alinmaktadir (Avci ve Avsar, 2014, s. 182).

Saglik iletisimi, toplum ve kisisel sagligin gelistirilmesine olanak taniyan 6nemli bir

kavramdir. Saglik ile ilintili bir konuda yalnizca iletisim stratejileri kullanilarak hedef
kitlenin bir saglk sorununa ya da saglik sorununun ¢oziimiine iliskin bilinirligin ve
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farkindali§in yaratilmasi saglanmaktadir. Saglik konularinda iletisim araclarn
vasitasiyla, kisinin arzulanan yone dogru harekete gegmesi, mevcut saghik durumuyla
iliskin tutum ve davranislarinin pekistirilmesi ve saglik hizmetlerini kendi istegi
dogrultusunda talep etmesi gibi sonuglara ulasilabilmektedir (Kogak ve Bulduklu,
2010, s. 5). Saghk konusunda bu denli hassas bir donem gecirdigimiz giintimiizde,
saglik iletisiminin 6neminin vurgulanmasi ve bu gercevede hazirlanan ¢alismalarin
iletisim stratejilerinden faydalanarak olusturulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Genis bir kitlenin ilgisini sosyal sorunlara ¢ekmek amaciyla olusturulan kamu
spotlariyla genellikle sosyal sorunlarin iyilestirilmesi, bireylerin belirli bir konuya
dikkatinin ¢ekilmesi ve beklenilen yonde davranis gelistirilmesi ¢abalanmaktadir.
Kamu spotlar1 bir yandan kamu bilinci iizerinde etkili olurken diger taraftan
toplumsal sorunlara dikkat ¢ekmektedir. Kamu spotlarinda 6nemli olan olusturulan
icerigin ticari bir kayg1 icermeksizin bilgilendirme, farkindalik, tutum ve davranis
degisikligi yaratmadar.

Koronaviriis hastalig1 olarak bilinen COVID-19"un, Aralik 2019 tarihinde Cin'in Hubei
Eyalatinin baskenti Wuhan'da vahsi hayvan pazarindan yayildig: iddia edilmektedir.
Wuhan’da ortaya ¢ikan hastalik, kisa siirede hizla yayilarak tiim diinyay etkisi altina
alan bir salgin haline déniismiistiir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) da bu hastalig1 Mart
ayinda “pandemi” olarak isimlendirmistir. Diinya genelinde vakalarin hizli artist hem
insanlarda kaygi olusturmus hem de yasanan saglik krizinin boyutunu gozler 6niine
sermistir. Bunun akabinde tilkeler pesi sira kapanma kararlar1 ve tedbirler alarak
salgini kontrol altina almaya ¢abalamistir.

10 Mart 2020 tarihine gelindiginde tilkemizde Saghk Bakani tarafindan ilk resmi vaka
acgiklanmis ve salgin tilkemize giris yapmistir (TRT Haber, 2020). Salgin’in kisa vadede
onlenemeyen artisi kiiresel diizeyde korku, stres ve kaygi gibi duygusal yogunluklar
olusturmustur (Ornell ve ark., 2020). Bu sebeple kitlesel iletisim diizeninde yasanan
bilgi kirliliginin 6niine gecmek igin DSO basta olmak iizere, Saglik Bakanliklars, sivil
toplum kuruluslar1 ve saglik organizasyonlar1 COVID-19 ile ilgili bilgilendirici igerikli
kamu spotlar1 yayinlamaya baslamistir. Ulkemizde de T.C. Saglik Bakanlig: tarafindan
resmi vakalarin kayit altina alinmasiyla kamu spotlar: giindeme gelmistir. Akabinde
ilerleyen dénemlerde arastirmacilar tarafindan COVID-19 siirecinde kamu spotlarinin
onemine veya nasil/hangi amagcla kullanildigina dair aragtirmalar yapilmistir. Bu
arastirmalardan bir kagina baktigimizda; Yurttag'in 2021 (219-228) yilinda yapmuis
oldugu “COVID-19 Pandemisi ve Kamu Spotu Reklamlari Uzerine Bir Inceleme”
baslikli calismasinda COVID-19'u konu eden ve viriisii metafor olarak kullanan kamu
spotlar1 reklamlarina iliskin okuma pratiklerini fenomenoloji yontemi ile
¢oziimlemistir. Calisma sonucunda ise katillmcilarin agirlikli olarak hatirladiklar:
detaylar arasinda maske, {inlii kullanimi1 ve 14 kural ile 14 giin kuralinin yer aldigini
ifade etmistir. Yurttas, mesajlarin temel bilgilendirme noktasinda islevsel olmaktan
oteye gecemedigi, konunun 6nem ve ciddiyetinin toplumda daha yaygin sekilde
benimsenmesi ic¢in yeterli olmadig1 verisine de dikkat c¢ekmistir. Benzer sekilde
Yesilyut'un yapmis oldugu calismada COVID-19 pandemi siirecinde yayinlanmis
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kamu spotlarinin sosyal pazarlama agisindan igerik analizleri yapilmigtir. Arastirma
sonucunda kamu spotlarmin insanlarda “davranis kazandirdigl, farkindalik
olusturdugu ve ikna giictiniin ytiksek oldugu” sonucuna ulasilmistir (2021, 5.3492).

Bu baglamda ¢alismada, COVID-19 salgin siiresince izlerkitleye sunulan kamu spotu
calismalarinda, goriinen anlamin disinda yer alan derin diislincenin ortaya
cikartilmas1 amacglanmigtir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda T.C. Saglik Bakanlig:
Sagligin Gelistirilmesi Genel Miidiirliigii'niin COVID-19 hastalig1 baglaminda en son
yayinlamis oldugu farkh temalardaki 5 kamu spotu Roland Barthes’in gostergebilim
yontemiyle incelemeye alinmstir. Gostergebilimin farkli anlatim bigimleri arasinda
olan iligkileri incelemesi ve Roland Barthes’in gostergebilimin onciisii sayi1lmasi da bu
yontemin segilmesindeki en Onemli oOnciildiir. Calismanin 5 kamu spotu ile
smirlandirilmasinin sebebi ise incelemeye alinan kamu spotlarinin daha once bu
yontemle degerlendirilmemis olmasidir. Ele alnan reklam filmlerinin Roland
Barhes’in gostergebilim yontemiyle incelenmesi ve alanda yapilan ¢alismalarda bu
analiz yontemine ¢ok fazla yer verilmemis olmasi ¢alismanin alan yazinina katki
saglamasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

1.Saglik iletisimi ve Bir Iletisim Arac1 Olarak Kamu Spotlarinin Kullanim1

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan “sadece hastalik ve sakatligin olmamasi degil;
bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik hali” olarak tanimlanan saglik, baz
faktorlerden etkilendiginde ekonomik ve toplumsal agidan sorun yaratmaktadir (DSO,
1998, s. 1). Bu sebeple, bireylerin saglikli kalmasi ve sagliklarinin korunabilmesi icin
farkindalik yaratmak, bilinglendirmek ve egitim vermek gibi amaglarla
gerceklestirilen iletisim faaliyetleri, saglik iletisiminin ortaya ¢ikmasma zemin
hazirlamistir.

1970'li yillarda Amerika’da giindeme gelen saglik iletisimi, Ikinci Diinya Savasi'na
kadar Amerikalilar tarafindan deger gormemistir. Savasin devam ettigi siirede ise
bireysel sagliga duyulan ihtiya¢ 6nem kazanmis, bunun tizerine Amerikan halki igin
saglik hizmetlerinin uygun bi¢cimde siirdiirtilmesi onemli bir hal almistir (Akyurt,
2009, s. 19). Ozellikle gelismis {ilkelerde saglk, toplumda bir yasam bicimine
dontismiistiir. Diinya ¢apinda saghga verilen 6nemin artmasiyla birlikte bu alanda
yapilan ¢alismalar ve arastirmalar da ivme kazanmuistir. Bireyler, daha uzun ve saghkl
bir yasam stirdiirmek icin “saghk” ve “saghkli olma” anlayisiyla daha yasanabilir bir
cevrede yasamlarini siirdiirme arzularin belirtmeye baslamistir (Yiiksel ve ark., 2014,
s. 18).

Saglikli yasam Ogretilerinden dogru beslenme, cevre, giivenlik, ilag sanayisi ve niifus
planlamaya kadar (Akova, 2017, s. 20) genis bir alan1 kapsayan saglk iletisimi,
bireylerin biyolojik ve psikolojik olarak yasam kalitelerini arttiracak ¢ok cesitli bashk
altinda ele alinabilmektedir. Bu sebeple bir¢ok yazar, arastirmaci ve organizasyon
saglik iletisimini tamimlamaya ya da yeniden tanimlamaya c¢alismaktadir.
Multidisipliner bir yapiya sahip olan saglik iletisimi tanimlarinin ¢ogu birbirinden
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farkli gortinebilmektedir. Ancak genel cercevede degerlendirildiginde saglik
iletisimin ana hedefi topluluklar: ve bireyleri etkilemektir.

Oncelikle 1970 yilinda Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ve UNICEF sponsorlugunda
gerceklesen ‘““Herkes Icin Saglik’” adli konferansinda baslayan saglik iletisimi
calismalari, 1980°1i yillara gelindiginde ivme kazanmis ve saglik iletisimi yeni bir
disiplin olarak tanimlanmistir (Parrott ve Kreuter, 2011, s. 3). 1990’11 yillarda ise saglik
bakim siirecleriyle ilgili yeni olusumlarin ortaya giktig1 goriilmektedir. ilk dénemlerde
ozel saghk sektorii temel diizeyde ele alinirken ilerleyen yillarda hizli bir gelisim
gostermistir (Ogiit, 2013, s. 82). Bireylerin ve toplumlarin saghgini iyilestirmeye
odaklanan kitle iletisim faaliyetleri, bu ytizyilin en onemli halk saglig: sorunlarindan
biri olarak kabul gormiistiir (Ishikawa ve Kiuchi, 2010, s. 1). 2000'1i y1llara gelindiginde
de internetin hizli gelisimi sayesinde saglik iletisimi, tiim diinya milletleri i¢in biiyiik
bir ¢calisma alani haline gelmistir.

Saglik iletisimi kavraminin giiniimiizde kazandig1 anlam, biitiiniiyle saglik siirecinin
desteklenmesi kapsaminda sekillenmektedir. Bu kapsam olmaksizin saghk
iletisiminden anlasilabilecek sey yalnizca doktorun hastalik hakkinda hastasina
gerekli bilgileri vermesi ve tedaviyi aciklamasi, saglik ¢alisanlarinin da ayni sekilde
topluma gerekli bilgileri sunmasi olarak ele alinmis olacaktir. Fakat iletisim siirecinin
iki yonlii bir siire¢ olmasi ve etkilesime agik olmasi baglaminda degerlendirdigimizde,
saglik iletisimi kavramini daha genis bir perspektiften ele alinmasi gerekliligi ortaya
c¢ikmaktadir (Erbaydar, 2003, s. 51). Bu gercevede saghk iletisimi tanimlarina
bakildiginda; Healthy People, saglik iletisimini ““Yiiksek onemdeki saglik konular:
hakkinda bireylerin, kurumlarin ve kamunun bilgilendirilmesi, etkilenmesi ve motive edilmesi”’
olarak tanimlamaktadir (Schiavo, 2014, s. 6). Thomas (2006, s. 1) ise saglik iletisimini
saglik ve saglik hizmetleri ile ilgili olarak birey ve toplumu bilgilendirmek, etkilemek
ve saghk uygulamalar1 hakkinda farkindalik yaratmak igin olusturulan iletisim
stratejileri olarak degerlendirmektedir. Schiavo’ya gore (2007, s. 7) saghk iletisimi,
“bireyleri, topluluklari, saglik uzmanlarini, belirli gruplari, politika yapicilar: ve ilgili bilgileri
toplumu desteklemek amaciyla, saglikla paylasarak bireyleri etkilemeyi, onlar1 iletisgime dahil
etmeyi ve bu bireyleri savunarak, onlar1 bilgilendirmeyi; davramslarini, ¢alismalarini ya da
sonunda saglik sonuclarini etkileyecek kararlar: degistirmelerine ve bunu devam ettirmelerine
yardimcr olmay: ve farkl kitlelere ulasmay: hedefleyen disiplinler aras1 ve ¢ok boyutlu bir
yaklagim” dir. Bu tanimlamalara ek olarak daha kapsamli bir tanim yapan Sezgin (2011,
s. 94), saghk iletisiminin gelistirilmesinin, saghk ve ¢evre hakkinin korunmasmin,
birey disindaki etkenlerin ve verilen saglik enformasyonunun dogrulugunun saglhk
iletisimindeki etkisine dikkat ¢ekmektedir. Yapilan tanimlarin ortak goriisii, saglk
iletisiminin hem bireylerin hem de halk saghg ¢iktilarinin gelistirilmesinde etkin rol
oynadigidir (Schiavo, 2007, s. 4).

Glintimiizde hastaliklarin Onlenmesi, saglik hizmetlerinin ortaya konulmas: ve
pazarlanmasi, saglikla ilintili ©nemli hususlarin savunulmasi, saghk hizmet
siireglerinde tedavi segenekleri, saglik bakim kalitesine iligkin bilgi ve egitim gibi pek
cok prensipte saglik iletisiminde siklikla yararlanmaktadir. Bununla birlikte saglik
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konularmna erisim siirecinde bilgisayar temelli yeni iletisim teknolojilerinin
yayginlastirilmasi, bu yeni iletisim teknolojilerinin kullanim1 ve bilgisayar temelli yeni
teknolojilere esit erisimin saglanmas1 gibi hususlarda saglik iletisiminin gergevesi
icerisinde ele alinmaktadir (Kogak ve Bulduklu, 2010, s. 8).

Saglik iletisimi, farkli bigimlerde yiiriitiilen uygulamalarin temelini olusturarak
hastaliklarin Onlenmesi ve saghgin gelistirilmesi yoniindeki ilerlemelere katk:
saglamaktadir. Saglik iletisim siirecinin hangi alanda gerceklestirilecegi, hangi
konulara etki edip hangi konulara etki edemeyeceginin farkinda olmak, basarili bir
saglik iletisimi ortaya koymak adina biiyiik 6nem tasimaktadir. Saglik iletisimi, saglik
kavraminin geligtirilmesi, hastalifa farkindalik ve bilincinin olugmas: bakimimdan
etkili ve verimli bir aractir (Oztiirk ve Vardarlier, 2020, s. 37). Bununla birlikte cesitli
saglik iletisim kampanyalar yiiriitiilerek saglik ile ilgili konularda toplumsal acidan
biiyiik farkliliklar yaratilmasina da olanak tanimaktadir. Saglik iletisim kampanyalar:
sayesinde kisilerin saglik acisindan riskli tabir edilen konularda farkindaliga varmasi,
saglikla ilintili arzu edilen davranislarin benimsenmesi, arzu edilmeyen davranislarin
da degistirilmesine imkan taninmaktadir (Taskiran ve Yildiz, 2019, s. 113).

Saglik iletisimi calismalari, halk sagligi ve kar amaci glitmeyen kuruluslar, ticari sektor
ve digerleri tarafindan saghkla ilgili kamu, kurumsal, klinik veya {irtinle ilgili
hedefleri gelistirmek icin uzun yillardir basariyla kullanilmaktadir. Bir¢ok yazarin
belirttigi gibi, saglik iletisimi, saglik egitimi, sosyal ve davranis bilimleri, kitle ve sozlii
iletisim, pazarlama, sosyal pazarlama, antropoloji, sosyoloji ve psikoloji dahil olmak
tizere ¢ok sayida disiplinden ve teorik alandan yararlanmaktadir. (Schiavo, 2014, s. 7).

Saglik iletisimi, toplumsal ve bireysel saghgin gelistirilmesinde ve saghk
calismalarinin kalitesinin yiikselmesinde biiyiik bir oneme sahiptir. Toplumsal ve
bireysel diizeyde farkindalik yaratarak saglik egitiminin gelisim gostermesine katkida
bulanan saglik iletisimi farkli diizeylerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu diizeyler (Kogak ve
Bulduklu, 2010, s. 8):

Hekim - Hasta iletisimi: Doktor ve hastasinin hicbir iletisim araci olmadan birebir
iletisim kurduklar: ve karsilikli etkilesime agik olan iletisim diizeyidir. Saglik iletisim
siireclerinde genellikle yiiz yiize etkilesim gerceklesmektedir. Hastanin muayene
olmas: sirasinda gerceklesen siire¢ ile hastanin hekim tarafindan verilen
yonlendirmeleri dinlemesi ve algilamasi, hastanin hastalig: ile ilintili olarak hekimin
hastaya detaylh bilgilendirmeleri yapmasi ve bu baglamda hasta ve hekim arasinda
giiven olugsmasi boyutuyla iligkilidir.

Grup Iletisimi: Gruplar saglik mesajlarini kendi grup iiyelerine aktarabilmekte, saglik
calismalariin gelistirilmesine yonelik eylemlerle grup tiyelerinin yagam bigimlerini
farklilagtirabilmektedirler. LOSEV, Tiirk Diyabet Vakfi, Tiirk Bobrek Vakfi, Tiirk Kalp
Vakfi gibi dernekler bu gruplara ornek olarak gosterilebilir. Bu gruplar, kendi
tiyelerine pek ¢ok acidan destek sunarken, verdikleri iletilerle hem grup igerisinde
kisisel hem de saghk bilincinin toplum nezdinde olusmasinda etkin bir rol
tistlenmektedirler.
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Kitle Iletisimi: Teknolojinin hizli ve etkin bir sekilde ilerlemesi sayesinde saglk
iletisimi ile ilintili konularda g¢ogunlukla kitle iletisim araglar1 kullanilmaktadir.
Sagliga iliskin bir konunun duyurusunun yapilmas: ve konunun genis Kkitleler
tarafindan benimsenmesi, kitle iletisim araglar1 vasitasiyla yiriitiilen kampanyalar
sayesinde miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla saglk iletisimi, ¢ok cesitli sosyal
baglamlarda bircok farkl: iletisim diizeyini ve kanalini inceleyen son derece genis bir
arastirma alanini kapsamaktadir (Kreps ve ark., 2003, s. 1).

Saglik iletisimi ile ilintili olarak akademide pek ¢ok ¢alisma (Covello, 1992; Rogers,
1994; Snyder, 2007; Kogak ve Bulduklu, 2010; Heldman ve ark., 2013; Avci ve Avsar,
2014; Huo ve ark., 2019; Mheidly ve Fares 2020) yer almaktadir. Bu ¢alismalarda ve
saglik iletisimi ¢alismalarinda da goriildiigii tizere arastirma ve uygulamalarin odak
noktasinda karsilikli iletisime ve etkilesime dayali bir iletisim siireci
benimsenmektedir. Dolayisiyla giintimiizde saglik iletisimi, gelisen yeni iletisim
teknolojileri ve iletisim stratejileri sayesinde wulusal ve wuluslararasi saglik
politikalarinin  sekillenmesinde 6nemli bir katki alani olarak yorumlanmaktadir
(Wright ve ark., 2013, s. 3)

Tim bu bilgiler 1s181nda bireysel ve toplumsal anlamda sagligin koruma bilincinin
olusmasina olanak taniyan saglik iletisimi, topluma etkin ve verimli saglik edinimleri
katma amac1 giitmeli ve bu amag¢ dogrultusunda kamu yarar1 gozetilerek, medya
uygulamalariyla da desteklenmelidir (Fidan ve Yetis, 2018, s. 162). Bu kapsamda
saglik iletisimi, saglikla ilgili iletilerin olusturuldugu, yayinlandig: ve yorumlandig:
bir alan (Cobaner, 2013, s. 214) olmasi sebebiyle insanlarla dogrudan iletisim
kurulabilecek etkin yontemler kullanilmaktadir (Kaya ve Keklik, 2015, s. 26). Degisen
ve gelisen teknolojik yapi ile birlikte bireylerin saglik ve iletisim olgularina kars:
algilar1 ve etkilesim bigimleri degismistir. Iletisim teknolojilerinin yeni bir boyut
kazanmasi, dijitallesmesi ve bu siirecin sonunda sosyal medya kanallariin kullanim
siklig1 sosyal medyanin saghk iletisiminde kullanilmasimin oniinii agmistir. Keza
sosyal medya araglarindan olan Instagram, Twitter, YouTube ve Facebook gibi aglar
saglik kuruluslar1 tarafindan bireyleri bilgilendirme ve egitmek icgin siklikla
kullanmaktadir (Isik, 2019, s. 147). Bu yoOntemlerden biri olan kamu spotlar:
bilgilendirici ve egitici nitelikte olmasi sebebiyle saglik iletisiminde toplum saghigini
ilgilendiren konularda saglikla ilgili dogru bilginin aktarilmasi, bireylerin saglik
hizmetlerini tanimasi ve saglik hakkinda gerekli hizmetlere erigsmesi ile olumlu yonde
saglik davranisi kazandirilmas: amaciyla yararlanilmaktadar.

Saglik iletisiminde kitlesel bir uygulama olarak kullanilan kamu spotlari, genis bir
sosyal pazarlama projesinin parcasi olarak konumlandirilmaktadir. Kamu spotlarinin
tarihsel gec¢misine baktigimizda ilk Ornekleri ABD’de goriilmiistiir. ingilizce
“PublicService Announcement” (PSA) olarak bilinen ve kullanilan kavram, Amerika
Federal Iletisim Komisyonu (Federal Communications Commission) tarafindan
“Herhangi bir odeme yapilmayan, federal veya yerel yonetimlerin programlarin, faaliyetlerini
veya hizmetlerini veya kdr amact giitmeyen kuruluslarin programlarim, faaliyetlerini,
hizmetlerini tesvik eden her tiirlii duyuru ve zaman sinyalleri, rutin hava durumlari ve reklam
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ilanlarimin haricinde toplumun ¢ikarlarina hizmet ettigi kabul edilen diger duyurular” olarak
ifade edilmektedir (Bilgig, 2016, s. 33). Kamu spotlary, ilk olarak 1920’li yillarda sinema
yayinlarinda ardindan radyo ve televizyon yaymciliginda yerini almistir. I. ve II
Diinya Savaslarinda Amerikan halkinin savasa olan destegini arttirmak igin radyo
yayinlar1 ve afislerin alami genisletilerek bugiin kamuyu bilgilendirmede en etkin
iletisim kanali olan kamu spotlarinin temelleri atilmistir (Newcomb, 2013 s. 1849).
Kamu spotlarinin tilkemizdeki gelisim evrelerine bakildiginda ise oncelikle igerdigi
yarar dikkate alinarak “Kamu Yarar1 Spotu” olarak adlandirilmistir (Aytekin, 2016, s.
250). Tirkiye’de kamu yararina ilk kamu spotlarmin yayimlanmasi 1927 yilinda
radyoda; 1979 yilinda da televizyonda gerceklesmistir (Bilgic, 2016). 1970’1 yillarin
ikinci yarisinda MEB ve TRT isbirliginde 6zel saglik giinleri ve haftalarimi igeren
onemli konularda toplumu bilgilendirici radyo ve televizyon programlar:
hazirlanmaya baslamistir (Go¢gmen ve Meydan, 2017, s. 15). 1980°1i yillara gelindiginde
“kamu spotu” terimi kullanilmaya baglamis ve ilk Ornekler gortilmiistiir. 1190l
yillarda sivil toplum kuruluslarinda 6nemli bir artis meydana gelmistir. Bu artisa
paralel olarak kamu spotlarinda da artis yasanmistir. 2000°1i yillarda trafik kurallari ile
ilgili kamu spotlar1 yayimlanmis; 2010’da da kamu spotlar1 devletin resmi kurumlar:
ve bagli olduklar1 bakanlilar tarafindan yaygin bir iletisim araci olarak kullanilmaya
baslanmistir (Aytekin, 2016, s. 256).

Saglik iletisimi cercevesinde ortaya konulan kamu spotlarinin gostergebilimsel
yontem ile analiz edildigi ulusal ve uluslararasi ¢alismalarda ise (Salman ve Karahan,
2014; Gogmen ve Ayvaz, 2017; Jolani ve ark., 2017; Fidan ve Yetis, 2018; Sen, 2018;
Oztiirk, 2020;; Zhao 2021) saglik ile ilintili halka bilgi verilmesi, sagliga iliskin iletisim
siireclerinin takibi, saghk okuryazarliginin kazandirilmasi ve sagliga iliskin biling ve
farkindalik olusturulmasi hususu {tizerine odaklanildig1 goriilmektedir. Ayrica
uluslararas1 c¢aligmalarda ozellikle son donemde pandemi siireci ile yasanan
olumsuzluklari en aza indirgemek adina covid-19 siireci ile ilintili bilgi veren kamu
spotlarina tizerine odaklanildig1 goriilmektedir. Bu baglamda hazirlamis oldugumuz
calismamiz ise T.C. Saghk Bakanligi’'min resmi web sitesinde Covid-19 hastalig:
baglaminda “en son” yayinlamis oldugu kamu spotlarini gostergebilimsel analiz
yontemiyle incelemesi agisindan diger calismalardan ayrilmaktadir.

Gogmen ve Ayvaz, 2017 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismalarinda Saglik Bakanligi'min
resmi web sitesinde yer alan ve saglik iletisiminde toplumsal fayday1 konu olarak
isleyen 5 kamu spotunu gostergebilimsel analiz yontemiyle incelemistir. Calisma
sonucunda Saglik Bakanhiginin web sitesinde yaymlanmis olan kamu spotlarinin
toplumu dogru bilgilendirme, tutum ve davranis gelistirme ve toplumda farkindalik
olusturma gibi temel amaglar igerdigine ulasilmistir. Buna ek olarak saghk iletisimi
cercevesinde de kamu spotlariin hem egitici hem de 6gretici bir yani olduguna dikkat
cekilmistir. Fidan ve Yetig'in “Saglik Tletisiminde Algr:  Kamu Spotlari Uzerine Bir
Arastirma” baslikli ¢alismasinda ise Saglik Bakanligimin yayinlamis oldugu ve
bireyler tarafindan en ¢ok izlenen 3 kamu spotu alimlama analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda izler kitlenin gercek olaylarin
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verildigi kamu spotundan daha ¢ok etkilendigi gozlenmistir. Covid-19 vakalarinin
artistnt ve bulas riskini engellemek amaciyla yayinlanan kamu spotlaring,
gostergebilimsel analiz yontemiyle ele alan Salman ve Karahan (2014), calismasinda
diiz anlam ve yan anlam igerikli Ogelerden yola ¢ikarak dort ayri calismay:
¢ozlimlemistir. Salman, arastirma sonucunda belirli isaretlerle ¢agrisimlar yaratilarak
izleyicinin duygular1 arasinda olusan iletisimi ortaya ¢ikarttigini belirtmistir.

2.Pandemi Siirecinde Kamu Spotu Kullanim1

Bireylerin dikkatini belirli bir konuya ¢cekmek, sosyal siirecleri diizenlemek, istenilen
yonde tutum ve davrams degisikligi olusturmak amaciyla yaymlanan kamu spotlari,
genellikle toplumdaki sosyal sorunlari ¢6zmeyi hedeflemektedir. Kamu spotlar:
genellikle kamu kurum ve kuruluslar, toplum, is diinyas: ve hiikiimet arasinda
etkilesim kurma boyutunda karsimiza ¢ikmaktadir.

Cin'in Hubei Eyalatinin baskenti Wuhan'da Aralik 2019°da basladig1 bilinen
Koronaviriis hastalig1 da kisa siirede yakin illere yayilarak diinya ¢apinda bir salgin
haline doniismiistiir (Xi ve Li, 2020, s. 1322). Diinya Saglk Orgiitii'ne (DSO) gore
diinya genelinde su ana kadar 5.374.744 olim dahil olmak {izere 276.436.619
dogrulanmais COVID-19 vakas bildirilmistir (DSO, 2021). Kisa siirede vaka sayilarinin
hizla ytikselmesi bir¢ok iilkede hem saglik krizine neden olmus hem de toplumdaki
kaygiy1 arttirmigtir. DSO, kiiresel diizeyde meydana gelen salginin dnlenemeyen
artisin1 goz oniinde bulundurarak Mart 2020 tarihinde “pandemi” ilan etmis, ardindan
hiikiimetler benzeri goriilmemis onlemler almak zorunda kalmustir.

COVID-19"un kisa siirede ve hizla yayilmasi insanlarda biiyiik 6lciide korku, kaygi,
stres ve endise yaratmistir. Cilinkii kiiresel salginin olusmasina, yayilmasma ve
etkilerine dair diinya ¢capinda pek ¢ok goriis ortaya atilmistir. Bu ¢ergevede tilkemizde
COVID-19 salgininin baslangicindan itibaren Saglik Bakanlig: tarafindan bilgilendirici
ve hastaligin 6nlenmesine yonelik hem sosyal medyada hem de geleneksel medyada
cesitli uygulamalarla icerikler paylasilmaktadir. Ulkelerin Saglik Bakanlari gibi
saglikla ilgili giivenilir kanun koyucularindan gelen bilgilendirici icerikler, toplumda
olusan kriz ortaminda caydirici etki yaratmaktadir (Kamena ve Utych, 2019). Zira
hastaligin yayilmasina yonelik alinan onlemler, vatandas ile hiikiimetin isbirligine
dayanmaktadir. Bu sebeple hiikiimetler, bir takim iletisim stratejileri kullanarak
vatandaglarda davramis degisikligi olusturmaya yonelik mesaj icerikleri
olusturmaktadir (Utych ve Fowler, 2020, s. 1). Pandemi siirecinde geleneksel ve dijital
medya ortamlarinda yapilan bilgi paylasimlar1 kitlesel iletisim siirecinin etkin
kullanilmasinin ne denli 6nemli oldugunu da ortaya koymustur.

Kiiresel salginla miicadele siirecinde bilgi paylasimi icin siklikla kullanilan kamu
spotlar1 COVID-19 ile ilgili miicadele, bilgilendirme ve farkindalik olusturma
hususunda goz ardi1 edilemeyecek diizeyde giindem olusturmustur. Dolayisiyla halk
sagligini temel alan iletisim ¢alismalar: agisindan COVID-19 siirecinde kamu spotlar1
onemli bir firsat olarak degerlendirilmektedir.
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Toplumda psikolojik olarak korku yaratan COVID-19 salgini ile ilgili hazirlanan kamu
spotlarinda tehdit ve korku unsurunun yogun olarak kullanilmasi insanlarda duygu
karmasasi yaratabilmektedir. Bunun yerine toplumu rahatlatici ve biitiinlestirici bir
dil kullanilarak hazirlanan kamu spotlar1 toplumda daha etkili olmaktadr.

3.Pandemi Siirecinde Kamu Spotu Kullanim1

Bu ¢alismanin temel amaci, covid-19 salgini siiresince izlerkitleye sunulan kamu spotu
calismalarinda, goriinen anlamin disinda yer alan derin diisiinceyi ortaya
cikarabilmektir. Dolayisiyla bu ¢calisma, T.C. Saglik Bakanli$i’'nin resmi web sitesinde
Covid-19 hastalig1 baglaminda yayinlamis oldugu kamu spotlarin1 gostergebilimsel
analiz yontemiyle incelemeyi amaclamaktadir. Bu baglamda calisma kapsaminda
tercih edilen kamu spotu filminde, Covid-19 hastaligina iliskin gostergelerin hedef
kitleye nasil sunuldugu, gostergebilim yontemi kullanilarak ortaya konulmustur.

Gostergebilim farkli anlatim bigimleri arasinda olan iligkileri incelemektedir. Reklam
mesaj ¢oziimlemesi, iletisim siirecinin biitiiniiyle ¢6ziimlenmesini kapsamaktadir. Bu
siirecte mesaj bir anlam aktarmay1 amaclar. Mesaj olusturulurken anlam aktariminda
dilsel ve gorsel 6gelerin birbirini tanimlamasina onem vermek gerekir. Boylelikle
reklamda anlatilan mesajin pekistirilmesi saglanmis olunur (Barthes, 1996, s. 24). Bu
baglamda c¢alismanin analiz kisminda kamu spotunda deginilen kodlar, dilsel ve
gorsel 6gelerden yararlanilarak gostergebilim yontemi araciligiyla incelenecektir.

Gergek¢i metinlerde anlati ve yapiy1 agtklamaya odaklanan Fransiz Gostergebilimci
Roland Barthes, anlatilarin temelinde yatan yapiy1 kesfetmek icin bes farkli gosterge
sistemi tasarlamistir. Bunlar;

¢ Yan anlamsal Kod (The Connotative Code)

e Enigmatik Kod (The Enigma Code)

e Eylemsel Kod (The Action Code)

e Sembolik Kod (The Symbolic Code)

e Kiiltiirel Kod ya da Gostergesel Kod (The Cultural or Referential Code)

Bes farkl gosterge sisteminin agiklamasi ise su sekildedir (Olgundeniz, 2013, s. 99):

Yananlamsal Kod: Karaktere ait olan (kiyafet, konusmalar, jest ve mimikler gibi)
bilgilerden olusur. Baz1 durumlarda imgelere ve kelimelere 6nem verilmektedir.

Enigmatik Kod: Enigmatik Kod, izleyicilerin ilgisini ¢ekecek ve merak uyandiracak
anlatilar ile inga edilir. Barthes, anlatida bu duyguyu yaratmak icin bazi ortiik sorular
belirlemeyi uygun bulur. Bunlar; Simdi ne olacak? Ne hakkinda olacak? Kim yapti1?
Istedigini elde edecek mi? vb.

Eylemsel Kod: Anlatiy1 olusturan eylemlere 6zgii olan gostergeleri isaret eder.
C)rneg“;in kovboy. karsisinda yer alan diismanina sapkasimi ve silahini diizelterek
keskin bir bakis atiyorsa, bu durum bir bagkaldiriy: ortaya koyar.

Sembolik Kod: Bu kodda birbirine zitlik i¢inde olan fikir ya da nesneler anlati i¢inde
antitez olarak ortaya koyulur. Roland Barthes, anlat1 iginde yer alan antitezleri su
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sekilde siralar; iyi/kotii, hayat/6liim, kara/deniz vb. inanglar ve degerlere ait kiiltiirel
kodlar bu zitliklardan dogmaktadir. Taraflardan biri digerine nazaran daha ayricalikli
bir yere konumlanir, efendi/kole, zengin/fakir, gibi, bu durumda da bir deger
hiyerarsisi olugsmasim saglar. Ornegin bir dizide yer alan bagrol oyuncusunu
seviyorsak aslinda onun dizi siirecinde temsil ettigi ‘geleneksel degerleri” de seviyor
ve destekliyor oldugumuz anlamini tasir.

Kiiltiirel ya da Gostergesel Kod: Anlatinin bilinen ve spesifik bir kiiltiir araciligiyla
kodlanmis referanslar1 kapsamaktadir. Siyaset, psikoloji, hukuk, ahlak, evlilik,
sorumluluk gibi.

Calismanin evrenini, T.C. Saghk Bakanligi'nin resmi web sitesinde COVID-19 hastalig:
baglaminda yaymlamis oldugu kamu spotlar: olusturmaktadir. Bu baglamda T.C.
Saglik Bakanligr Sagligin Gelistirilmesi Genel Midirliigi'niin COVID-19 hastalig:
baglaminda en son yayinlamis oldugu farkli temalardaki 5 kamu spotu arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Calismanin amacina uygun oldugu dikkate alinarak
amagl ornekleme yontemi tercih edilmistir. Amagh Ornekleme, ele alinan konuyu
belirgin bir sekilde aciklayacak durumlarin secilmesidir (Patton, 1990, s. 169). Saglik
Bakanlig1 tarafindan yaymlanan kamu spotlar1 da farkli temalar1 icermektedir.
Incelenen kamu spotlarinin temalar1 su sekildedir:

e COVID-19 Kamu Spotu

e Koronaviriis Kisisel Onlemler Kamu Spotu

e Yeni Koronaviriis Hastalig1 - Sosyal Mesafe

¢ Yeni Koronaviriis Hastalig1 — Maske

e Yeni Koronaviriis Hastalig1 - Kronik Hastaliklar

Calismada incelenen kamu spotlarindaki anlamin ne oldugu, metinlerde hangi
mesajin anlatilmak istendigi ve Barthes'in gosterge kodlarinin bu siiregte ne sekilde
belirleyici oldugu sorularma da yamt aranmaktadir. Dolayisiyla arastirma
kapsaminda; T.C. Saglik Bakanligimin resmi web sitesinde COVID-19 hastalig:
baglaminda yaymlamis oldugu kamu spotlarinin, Roland Barthes tarafindan ortaya
konulan bes farkli gosterge sisteminden hangilerini tercih ettigi ve reklam filminde bu
kodlarin nasil kullanildig1 sorusu, arastirmanin temelini olusturmaktadr.

3.Bulgular
COVID-19 Kamu Spotu

COVID-19 Kamu spotu, Profesor unvanl hekimin 6zenli giyim tarzi ile izleyiciye yeni
koronaviriis hastalig1 ve bu hastaliktan korunma yontemleri hakkinda bilgi vermesi
ile baslamaktadir. Mekan olarak tercih edilen hastane ortami ile kamu spotuna resmi
ve ciddi bir hava verilmeye calisilmistir. “Toplum Saghg Onceligimizdir” slogar ile
toplumda yasayan bireylerin, onlar i¢in ne kadar onemli oldugunun vurgusu
yapilmak istenmistir.
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Gorsel 1. COVID-19 Kamu Spotu
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Yananlamsal Kod: Roland Barthesin yananlamsal kod semasinda karaktere 6zgii
kiyafet, jest, mimik gibi unsurlar ile izleyiciye belli bagli yananlamsal bilgiler sunulur.

Kamu spotunda yer alan uzman hekimin giyim tarzi, konusma dili ve hastane ortam
izleyiciye sunularak farkindalik ve biling olusturulmaya ¢alisilmistir.

Enigmatik Kod: Reklam filmindeki merak 6gesi uzman hekim aracilig ile ortaya
konulmustur. Reklam filmi siiresince ‘simdi ne olacak’ sorusu izleyicinin aklinda
olusturulmaya calisilarak merak unsurunun devamlilik saglamasina ¢alisilmistir.

T.C. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 hastalig1 baglaminda en son yaymlamis oldugu
kamu spotunun, genel olarak yeni koronaviriis hastali§1 kapsaminda izleyiciye bilgi
vermeyi amagladig1 goriilmektedir. Konusunda uzman bir hekim tarafindan yeni
koronaviriis hakkinda bilgi verilen kamu spotunda kamuoyunun dikkatinin ¢ekilmesi
arzulanmaktadir. Uzman hekimin paylasmis oldugu fikirler aracigiyla izleyicinin
dikkati gekilerek mesajin daha kalic1 hale gelmesi ongoriilmektedir.

Koronaviriis Kisisel Onlemler Kamu Spotu

Koronaviriis ile ilgili olarak incelenen ikinci kamu spotunda viriise kars1 alinabilecek
onlemler tinlii kullanimindan faydalanilarak anlatilmistir. Dizilerde yer alan ana
karakterlerin kamu spotlari igerisine tasinarak kanaat 6nderi olarak ortaya ¢ikartilmas:
temelde Baudrillard’in “-mis gibi yapmak” ve simiilasyon arasinda ortaya koymus
oldugu farka isaret etmektedir (Dag, 2011, s. 30). Koronaviriis Kisisel Onlemler Kamu
Spotu’nda izlerkitle tarafindan biiyiik begeni kazanmis olan doktor Ali Vefa, viriise
kars1 alinabilecek tedbirleri dizide yer alan karakteri iizerinden tasvir etmektedir.
Incelenen Kamu spotundaki doktor Ali Vefa, beceri ve nitelikleri bakimindan dizideki
anlatidan uzaklastirilmamastir.
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Gérsel 2. Koronaviriis Kisisel Onlemler Kamu Spotu
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Yananlamsal Kod: Mucize Doktor dizisinin karakteri olan Ali Vefa ile reklam filminde
yer alan oyuncunun, dizide kullandigr jest ve mimiklerini kamu spotu boyunca
kullanildig1 goriilmektedir. Oyuncunun giyim tarzi, konusma stili jest ve mimikleri
dizideki karakteri ile benzer sekilde devam etmekte boylece bir biitiinliik
yakalamaktadir. Dizilerde kullanilan karakterler ve anlatilar aslinda sadece o alani
kapsamakta iken, kamu spotlarinda gekiciligi arttirmak icin dizilerde yer alan
karakterlerin goriildiigii tizere dizide canlandirdiklar1 meslekler ile kanaat onderi
olarak kamu spotlarinda yer alabilmektedir.

Dizideki karakteri olan Ali Vefa ile yer alan oyuncu, dizide yer aldig1 gibi tasvir
edilmistir. Popiiler kiiltiiriin simgesi olmus bir karakterin sagladig: tinlii gekiciligine
de ilgili kamu spotunda yer verilmistir.

Mesafenin, hijyenin ve maske kullaniminin 6neminin vurgusunun yapildig: calismada,
izleyicinin koronaviriis tedbirleri hakkinda farkindalik ve biling kazanmas:
amaclanmaktadir.

Yeni Koronaviriis Hastalig1-Sosyal Mesafe

Gorsel 3. Yeni Koronaviriis Hastaligi1-Sosyal Mesafe

Arastirma kapsaminda incelenen 3. kamu spotunda sosyal mesafeye dikkat cekilerek
konu edinilmistir. Incelenen kamu spotunda saglik sektoriinde yer alan galisanlarin

B ———————————————
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yer aldigr goriilmektedir. Kamu spotu, dis sesin “Sosyal mesafe kuralina
uydugunuzda aslinda birbirinize degil koronaviriisle araniza mesafe koyuyorsunuz”
uyaristyla baslamaktadir. Bu esnada saglik calisaninin kullandigy siperlik ile
koronavirtiisiin bulag riskinin yiiksek oldugu ve bu sebeple koruyucu ekipmanlar
kullanilmasmin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. Yakin plan gekilen kamu spotunda,
izleyiciye sosyal mesafe ile ilintili bilgiler ciddi bir ses tonu ile sunulmaktadir. Sosyal
mesafeyi anlatan saghk calisanin sozleri yogun bakim iinitesinden gelen sesler ile
desteklenerek durumun ciddiyeti izleyiciye aktarilmaya calisilmaktadir.

Yananlamsal kod: Saglik calisaninin kullandigr yiiz koruyucu ve maske ile
yananlamsal kodlardan faydalanilarak mesajin izleyiciye bir biitiinsellik ile
sunuldugu goriilmektedir.

Enigmatik Kod: Reklam filmindeki merak 6gesi, yakin plan ¢ekilen saglik ¢alisaru ile
ortaya konulmaktadir. Bununla beraber saglik ¢alisaninin sosyal mesafe ile ilintili
bilgileri ciddi bir ses tonu ile vermesi, anlatiy1 kuvvetlendirmektedir.

Yeni Koronaviriis Hastalig1 — Maske

Gorsel 4. Yeni Koronaviriis Hastalig1 — Maske

Yeni Koronaviriis Hastali$1 baglaminda sunulan bir diger kamu spotu ise maske
konusu tizerine konumlanmustir. Benzer sekilde maske hakkinda izleyiciye verilen
bilgiler bir saghk calisani tarafindan sunulmaktadir. Saghk calisaninin sozlerinin
ciddiyetinin vurgusu yapilmasi adma arka planda yogun bakim {initesi sesi
verilmektedir. En son sahnede gosterilen #BirlikteYenecegiz hashtag calismasi ile
toplumsal baglamda bireysel sorumluluklarimizin farkinda olarak hareket etmemiz
gerektigini ve boylelikle toplumsal bir biitiinlitk kazanilacagimin vurgusu yapildig:
goriilmektedir. Bu kamu spotunda kullanilan hastag’in 6énceki kamu spotlarinda yer
almamis olmasi da dikkat c¢ekicidir. Zira reklam, kamu spotu vb. kamuyu
bilgilendirme, egitme ve dikkat gekici ¢alismalarda hastag kullanilmasi kamuoyu
olusturma ve konuyla ilgili bilgi arayanlarin bir araya gelebildigi ve etkilesim
kurabildigi bir sosyal medya Ogesi olarak 6nem tagimaktadir.

Yananlamsal Kod: Reklam filmi boyunca arka planda duyulan yogun bakim {initesi
sesi, anlatinin giiclii kilinmasimi saglamistir. Barthes’in gorsellere 6zgii ortaya
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koydugu yananlamsal kodlarda kiyafetler, izleyiciye temel yananlamsal bilgileri
sunmaktadir. Kamu spotunda saglik calisaninin taktigi bone ve maske ile giydigi
kiyafet ve kullandig1 koruyucu ekipmanin izleyicide yarattig1 etki bakimindan sosyal
yasam kodlarmin devamlili1 saglandig goriilmektedir.

Enigmatik Kod: Reklam filmindeki merak ogesi saglik ¢alisaru araciliiyla ortaya
konulmustur. Reklam filmi siiresince anlatida ortaya ¢ikarilan merak duygusunu insa
etmek adina yogun bakim tinitesi sesi arka planda verilmistir.

Yeni Koronaviriis Hastalig1 — Kronik Hastaliklar

Gorsel 5. Yeni Koronavirtis Hastalig1 — Kronik Hastaliklar

~

Son olarak ele alman kamu spotunda kronik hastaliklar1 olan kisilerin koronaviriis
salgimi karsisinda nasil bir yol ¢izmeleri gerektigi saghk gorevlisi tarafindan yakin
cekim ile tasvir edilmektedir. “Yeni Koronaviriis Hastalig1” kapsaminda yer alan diger
calismalarda oldugu gibi saglik ¢alisaninin sozleri yogun bakim tinitesi ve ambulans
siren sesleri ile desteklenmektedir. Dolayisiyla ““Yeni Koronaviriis Hastaligi

kapsaminda yaymlanan kamu spotlarmin yan anlamsal ve sembolik kodlardan
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faydalanildig1 goriilmektedir.

Yananlamsal Kod: Reklam filmi siiresince arka planda izleyiciye sunulan yogun
bakim {tinitesi ve ambulans siren sesleri ile koronaviriis salgiminin ortaya koymus
oldugu tehlikeli durumun tedbir alinmadig takdirde devamliligmmin olacaginin
vurgusunun yapildig1 goriilmektedir. Benzer sekilde saglik calisaninin reklam filmi
stiresince takti1 bone ve siperlikli maske ile sosyal yasam kodlarinin devamliliginin
saglandig1 ve boylelikle giyilen kiyafetler ve kullanilan koruyucu ekipmanlar: ile
anlatmin giiglii kilindig1 anlasilmaktadar.

Sembolik Kod: Sembolik kod, metin icerisinde yer alan karsitliklardan beslenerek
ortaya ¢ikar. Dolayisiyla kamu spotu boyunca ortaya ¢ikan hayat/6liim karsitlig, etkili
bir sekilde izleyiciye sunulmaktadir.

Enigmatik Kod: Reklam filmindeki merak 6gesi saglik calisami araciligiyla ortaya
konulmustur. Reklam filmi siiresince anlatida ortaya ¢ikarilan merak duygusunu insa
etmek adina yogun bakim tiinitesi ve ambulans siren sesleri arka planda verilmistir.

Tablo 1. incelenen Kamu Spotlarimin Icerdigi Temalar, Kodlar ve Gostergeler

e
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Tema Kod Gosterge
COVID-19 Yananlamsal Kod Mekan
Enigmatik Kod Dogru-yanlis karsitlig1

Yazili gostergelerle
farkindalik yaratma

Virtisten korunma
mesajlari

Merak unsuru

Maske, Sosyal Mesafe, Yananlamsal Kod Jest, mimik, birliktelik ve
Kronik Hastaliklar Enigmatik Kod hastalik vurgusu, tislup
Sembolik Kod Yogun bakim tinitesi sesi,
maske ve yiiz koruyucu
siperlik
Zithiklarin kullanimi
Merak unsuru
Kisisel Onlemler Yananlamsal Kod Jest, mimik ve tislup
Kiltiirel Kod Doktor Ali Vefa karakteri

Merak unsuru

Tablo 1’de goriildiigii tizere incelenen kamu spotlarinda 5 tema, 5 yan anlamsal kod,
5 enigmatik kod, 1 kiiltiirel kod, 1 sembolik kod tespit edilmistir. Buna gore Barthes’in
gosterge sistemleri ile ¢alismada ele alman kamu spotlarmin uyum gosterdigi
goriilmektedir. Kamu spotlarinda yananlamsal ve enigmatik kodlarin daha yogun
kullanildig1 da dikkati ¢ceken bir sonuctur. Burada izler kitlenin kamu spotlarindaki
gorsel, isitsel ve metinsel gostergelerle c¢lkarim yapmasmin saglanmasi
amaglanmaktadir. Mekan tasarimlari, tercih edilen kiyafetler ve koruyucu ekipmanlar,
kamu spotlarinda yer alan oyuncularin jest ve mimikleri, isitsel unsurlar vb.
gostergeler hem kisilerin iginde bulunulan ortam hakkinda ¢ikarim yapmasini
saglamakta hem de hastaliga karsi caresizlige vurgu yapmaktadir.

Sembolik kodun yer aldigi COVID-19 kamu spotunda metinsel anlamlarla izleyicilerin
bilin¢altina mesajlar verilmektedir. Bu baglamda yeni koronaviriis hastalig1 temasiyla
izler kitlenin bilingaltinda viriise karsi nasil 6nlem alinacagina yonelik giiglii bir alg:
yaratilmaya ¢alisilmaktadir.

Kisisel onlemler spotunda yer alan kiiltiirel kod ile izleyicinin zihninde daha 6nceden
yer alan bir imaj nitelendirilmektedir. Taner Olmez, dizide yer aldig1 Dr. Ali Vefa
karakteri ile bu kamu spotunda izleyicinin karsisina ¢tkmaktadir. Ozellikle COVID-19
siirecinde toplumda kanaat onderi vasfindaki tinlii bireyler, kamu spotlarinda yer
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almistir. Dr. Ali Vefa karakteriyle kiiltiirel kodu temsil eden gostergeler birlikte ele
alindiginda inliintin var olan imajindan yararlanilarak izleyiciye dogrudan mesaj
verilmek istendigi dikkati cekmektedir.

Sonug¢

Saglik ve saglikli yasam toplumlarin 6nde gelen degerlerinden biri olarak evrensel bir
olgudur. Ik caglardan itibaren her toplum, hastaliklara kars1 duyarlilik gostermis ve
kendilerince belirli 6nlemler almistir. Zira saglik sistemini gelistirmek ve var olan
sistemi korumak tilkelerin en temel politikalarindan biridir. Bu sebeple saglik iletisimi
faaliyetlerinin ¢ikis noktasinin temelinde toplum sagliginin korunmasi yatmaktadir.
Giintimiizde sadece toplumlar1 degil tiim diinyay: etkisi altina alan pandemi siireci,
saglik sistemini tehdit eder duruma gelmistir. Kiiresel salginla miicadelede tiim
tilkeler toplum saghgmi korumak ve bilin¢lendirmeye yonelik pek cok girisimde
bulunmustur. Bu girisimler arasinda toplumsal sorunlara dikkat ¢ekmek, yanlis
bilginin 6niine ge¢mek ve insanlarda davrans degisikligi yaratmak amaciyla kamu
spotlar1 6nem kazanmistir. Cilinkii kiiresel salgin, kitle iletisim diizeni igerisinde ilk
glinden itibaren kendi yanlislarini iiretmeye baslamistir. S6z konusu yanlis algiya
kars1 Diinya Saglik C)rgiitii (DSO) basta olmak tizere tiim tilkelerin Saglik Bakanliklari,
sivil toplum kuruluslar1 ve saglik organizasyonlar: konuyla ilgili birincil agizdan bilgi
tiretmeye calismistir. Diinya c¢apinda bilgi kirliliginin ontine gegmek ve toplumsal
bilgilendirme stirecini etkin bir sekilde yonetebilmek i¢in ¢ok sayida kamu spotlar:
yayinlanmis ve genis kitlelere ulasilmas1 hedeflenmistir.

Calismada toplum saghgmi iyilestirmek amaciyla pandemi siirecinde kamu
spotlarmin Tirkiye Cumbhuriyeti Saghk Bakanligi tarafindan nasil kullanildig:
arastirilmistir. Bu kapsamda T.C. Saglik Bakanligi Sagligin Gelistirilmesi Genel
Midirliigli resmi internet sitesinde COVID-19 ile ilgili ¢ok sayida kamu spotu
yayinlandig1 goriilmektedir. Saghk Bakanhigr tarafindan yayinlanan ve Orneklem
olarak secilen son 5 kamu spotu Roland Barthes’in kuramsal gergevesi temel alarak
incelenmistir. S6z konusu kamu spotlarinin icerdigi gosterge sistemleri ve temalarin
oncelikli hedefinin halki bilin¢lendirmek oldugu dikkati cekmektedir.

Genel olarak Roland Barthes’in ortaya koymus oldugu bes farkli gosterge sisteminden
yola ¢ikarak degerlendirdigimiz kamu spotlarinin hepsinin yananlamsal ve enigmatik
kodlardan faydalandig1 goriilmektedir. Yananlamsal kod ile gorsel unsurlar
araciligryla izlerkitleye mesaj daha etkin bir sekilde iletilmis, enigmatik kod
aracihigiyla ise kamu spotlarinda merak unsuru insa edilmeye c¢alisilmistir. Djjital
siiregler ile giin gectikce giiclenen bu kodlar, insanlarin yasadig1 toplumu anlama ve
anlamlandirma bicimlerinin de biitiintiyle degisim yasamasmi saglamistir. John
Berger’in “gorme konusmadan once gelmistir” soziinde de belirttigi tizere, gorme
araciligryla insanlarin diisiinme, betimleme, yorumlama gibi eylemleri daha etkin bir
sekilde gerceklestirdigi goriilmektedir. Dolayisiyla Barthes'in ortaya koymus oldugu
yananlamsal ve enigmatik kod sayesinde izlerkitlede gorsel ve isitsel unsurlar bir
bitiinliik olusturarak reklamm akilda kalhcligmin ve dikkat cekiciliginin
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vurgulanmas: saglamigstir. Nitekim kamu spotlarindaki mekan tasarimlari,
oyuncularin kiyafet tercihleri (6nliik, maske, siperlik vs.), arka ve 6n planda kullanilan
ekipmanlar (sedye, solunum cihazi vs.), oyuncularin jest ve mimikleri, ses tonlari,
isitsel unsurlar (ambulans siren sesi, yogun bakim iinitesindeki sesler) her biri kamu
spotlarinda kullanilan yan anlamsal kodu ifade etmektedir. Bu gostergeler
kamuoyunda farkindalik yaratma ve ¢ikarim yapma amaci tagimasimin yani sira
hastaliktan dolay1 kisinin garesizligini de izleyiciye gostermektedir. Yan anlamsal
kodlar incelenen kamu spotlarmin hepsinde koronaviriis hastaligina dikkat cekmek
icin kullanilmistir.

Incelenen kamu spotlarinda metnin anlam degerine iliskin mesajlar, izleyicinin
bilingaltinda kalic1 etki yaratacak sekilde verilmistir. Birinci kamu spotunda yeni
koronaviriis hastaligi kapsaminda izleyiciye bilgi verilmesi amaclanmigtir.
Konusunda uzman bir hekim tarafindan paylasilan bilgiler kullanilan kodlarla
izleyicinin dikkati cekecek gekilde aktarilmistir. Unlii kullanimima bagvurulan ikinci
kamu spotunda tinlii dizideki karakterine uygun olarak kamu spotunda yer almistir.
COVID-19 ile ilgili yayinlanan kamu spotlari genel cercevede diistintildiigiinde
tinliiler canlandirdiklar: karakterler baglaminda topluma 6rnek olmalar: bakimindan
kamu spotlarinda siklikla yer almistir. Sosyal mesafe ile ilgili olan kamu spotunda
enigmatik koddan faydalanilarak merak unsuru yakin planda cekilen saglik calisar
ile ortaya konulmustur. Bununla birlikte saglik calisaninin kullandigi jest ve mimikler
anlatiy1 giiclendirmistir. Maske konulu kamu spotunda diger kamu spotlarindan
farkli olarak hashtag calismasina basvurulmustur. Kamuoyu olusturma ve konuyla
ilgilenen bireyleri bir araya getirerek etkilesim kurulmasimi saglama bakimindan
onemli olan hashtag’in ilgili kamu spotunda bireysel sorumluluklarin farkina
varilarak birlik halinde toplumsal biitiinliik kazandirilacagr vurgusu yapilmstir.
Calisma kapsaminda degerlendirilen kamu spotunda ise karsithiklara dikkat
¢ekilmistir. Sembolik kodu ¢agristiran karsithiklar, kronik hastaliklar kamu spotunda
kullanilmigtir. Bu durumun sebebi olarak izleyiciye dogrudan mesaj verilirken
izleyicide cagrisim yaratarak bilingaltin1 etkileyecek gostergelerin tercih edildigi
diistintilmektedir.

Calisma bir biitiin olarak degerlendirildiginde Barthes’in kod sistemlerinin incelenen
kamu spotlarinda yer alan gostergelerden yola ¢ikarak metnin anlamini giiglendirdigi
sonucuna ulagilmaktadir. Izleyicinin bilincaltina hitkkmederek farkindalik olusturma
amaci tagtyan kamu spotlarinda Barthes’in kod sistemlerinin yogun kullanildig1 da
calismada ulagilan bir diger énemli sonuctur. Ozellikle yan anlamsal kod temalarin
hepsinde yer almaktadir.
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