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Sosyal Sorumluluk Anlayisinda Toplum Géniilliiliigii Yaklasimi: Eczacibas:
Goniilliileri Uygulamasi'-?
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Paydaslar1 tarafindan ‘iyi vatandaslar’ olarak algilanmay1 amaglayan kurumlar,
karlhilik stratejilerini toplumun refahiyla bagdastirarak siirdiiriilebilir bir yasam
kurmay1 hedeflemektedirler. Bu ¢alismanin amaci; toplum gonilliliigii kapsaminda
calisanlarin sosyal sorumluluk uygulamalarina dahil edilmelerine yonelik bir 6rnegi
incelemek olarak belirlenmistir. Arastirmanin odaginda, projelerin yiiriitiilme bi¢imi,
gonilliliik uygulamasinin kurumsal hedefleri gibi konularda bilgi edinmek de yer
almaktadir. Orneklemi olusturan kurum o6diiller almis iletisim calismalari
gerceklestirmistir. Bu nedenle elde edilecek verilerin 6nemli oldugu diistintilm{istiir.
Bu dogrultuda Eczacibasi Toplulugu Kurumsal Iletisim Yoneticisine ulagilmus,
belirlenen amaglarin, derinlemesine miilakat teknigiyle giincel bir arastirma
gerceklestirilerek incelenmesi planlanmistir. Arastirmada kurumun insan kaynaklari
ve sosyal sorumluluk konularina yonelik goriislerinin 6grenilmesi de planlanmustir.
Arastirmanin sonunda; toplum gonilliiliigti uygulamalarmimn kurumsal standarda
sahip oldugu ve uygulamalarin kurum ici iletisim ile kurumsal itibara yonelik
onemli iglevlerinin olduguna yonelik farkindalik saptanmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurum I¢i Iletisim, Toplum
Gonilluliigit, Kurumsal Goniilliiliik, Sosyal Sorumluluk
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Community Volunteering Approach in Social Responsibilty: Eczacibasi
Volunteers

Abstract

Institutions that aim to be perceived as 'good citizens' by their stakeholders aim to
establish a sustainable life by harmonizing their profitability strategies with the
welfare of the society. The aim of this study; It was determined as to examine an
example of inclusion of employees in social responsibility practices within the scope
of community volunteering. The focus of the research is to obtain information on
issues such as the way the projects are carried out and the institutional goals of the
volunteer practice. The institution that created the sample carried out
communication studies that received awards. For this reason, the data to be obtained
is considered to be important. In this direction, Eczacibasi Group Corporate
Communications Manager has been reached and it is planned to examine the
determined objectives by conducting an up-to-date research with in-depth interview
technique. In the research, it was also planned to learn the views of the institution on
human resources and social responsibility issues. At the end of the research;
awareness was determined that community volunteering practices have institutional
standards and that practices have important functions for internal communication
and corporate reputation.

Keywords: Corporate Social Responsibilty, Internal Communications, Community
Volunteering, Corporate Volunteering, Social Responsibility

Giris

Guntimiizde kurumlar, bir yandan pazarda var olmaya ve rekabette kazanmaya
odaklanarak tiretim yapip mal/hizmet sunarken bir yandan da siirecin her
asamasinda sosyal paydaslarinin beklentilerini karsilamadiklar: siirece rekabetin
icinde var olamayacaklariin farkina varmiglardir. Bu farkindalik sonucunda sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket eden kurumsal vatandaslar olmay1 hedefleyerek, kar
elde etme stratejilerini toplumun refahiyla bagdastirmis ve kurumla paydaslarinin
birlikte kazandiklari, stirdiiriilebilir bir yasam kurmay1 amaglamislardir. Kurumlarin,
sosyal sorumluluklar: oldukea genis bir alan1 kapsamaktadir. Hangi sorumluluklarin
bu kapsamda incelenecegi, sinirlarinin nerede oldugu, is hedefleri ile baglantisi vb.
konularin tizerinde akademik ¢alismalar devam etmektedir. Bu asamada kurumlarin
sosyal sorumluluk calismalarinda seffaflik, samimiyet ve giiven ortami saglanmali ve
projelerdeki ana hedef toplumsal konular olmaldir. L’Etang (2002, s. 171) sosyal
sorumluluk olarak halkla iligkiler diisiincesinin, literatiir icinde koklii gelenege sahip
oldugunu belirtmektedir. Ona gore bu literatiiriin i¢inde; halkla iligkilerin, toplum ve
kamu refahinin artmasina yardimci olma islevine sahip olmasi ve halkla iliskilerin,
kurum igerisindeki vicdani rolii yerine getirmesi olmak tizere iki ana tema mevcuttur.

Bu yaklasimda; kurumsal sorumluluklara ve i¢/dis paydaslara odaklanarak iletisime
dikkat ¢ekilmektedir.
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Bilindigi gibi zaman iginde sosyal sorumluluk kavrami uygulama alanim ve
kapsamini genisletmistir. Bu stiregte sosyal sorumluluk projelerinin hedef ve
uygulanma bigimlerinde de degisimler kaydedilmistir. Demirtas (2015, s. 4) sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin toplumsal duyarliigin gostergesi ve stirdiiriilebilir
kalkinmanin destekleyicisi olarak hem toplumdaki eksikleri gidermesinden hem de
kurumsal itibarin olusturulmasina olan etkisinden bahsetmektedir. Itibar ya da satis
hedefiyle gergeklestirilen sosyal sorumluluk uygulamalariyla birlikte, kurum
calisanlarinin  da yer aldigr gondlliiliik projelerinin  uygulamaya gecirildigi
gozlemlenmektedir. Bu projelerde sosyal sorumluluk ile birlikte kurum igi iletisim
hedefleri de (motivasyon, sadakat vb.) belirlenebilmektedir. Kurumsal amagclar farkl
olsa da diinya tizerinde bir¢ok organizasyonun galisan gonliilliigiinii destekledigi
gozlemlenmektedir. Points of Light Institute 2006’da (Akt: Hu ve ark., 2016, s. 99)
Fortune 500 sirketlerinin %90’indan fazlasinin ¢alisan goniilliliigii programlarini
destekledigini belirtmektedir. Peterson (2004b, s. 371) topluluk ve sirketlere olan
sayisiz yarart nedeniyle, artan sayida ulusal ve uluslararasi firmanin kurumsal
gonilliliik programlarii benimsedigini ifade etmektedir.

Avrupa baglaminda kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlige yonelik 6zel
sektor ve sivil toplum aktorleriyle; genel yaklagimlar, sosyal sorumlulugun anlami ve
is stratejilerini uygulamada karsilasilan zorluklarla ilgili gortismeler yapilmistir.
Gortigtilenlere, sirketlerin uygun kurumsal sosyal sorumluluk stratejisi gelistirmeleri
icin kazang ve kaynaklar1 yoksa onceliklerini/faaliyetlerini belirlemeleri konusunda
soru yoneltilmistir. Katilimcilar bu soruya “i¢ ve dis paydaslarinizi aktif olarak stirece
dahil edin” ifadesinin de icinde yer aldig1 dort oneri sunmustur. Bu Oneriye gore
paydaslar, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde 6nemli yer teskil etmektedir
ve kurumlarin varliklarm siirdiirebilmeleri igin, giiven ve seffafliga dayali etkin
paydas katilimi stratejisi yasamsal olmaktadir. (Avrupa ve Tiirkiye’de Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Yoluyla Ozel Sektér Sivil Toplum Is Birligi Raporu, 2020, s. 19).

Bu dogrultuda, ¢alismanin amacy; toplum gonilliliigti kapsaminda calisanlarin
sosyal sorumluluk uygulamalarina ne sekilde dahil edilebildigine yonelik bir 6rnegi
incelemek olarak belirlenmistir. Orneklemi olusturan kurumdan -iilkemizde ddiiller
almis iletisim ¢alismalar1 yapiyor olmasi nedeniyle- elde edilecek verilerin 6nemli
oldugu distintilmektedir. Bu dogrultuda Eczacibasi Toplulugu ile goriisiilerek,
kurumun toplum goniilliliigiine yonelik uygulama ve yaklagimlarinin
derinlemesine miilakat teknigiyle incelenmesi planlanmistir. Elde edilecek bilgilerle,
sektortin ve uygulamalarin tamamini temsil edecek genellemelere ulagsmak
amaglanmamistir. Bununla birlikte verilerin Tiirkiye'nin (asagida detayl bir sekilde
aktarilan) oldukga koklii; ayrica gerek eleman eleman sayisi gerekse iirettigin tiriin
ve hizmetlerle toplumun onemli kismina ulasabilen bir kurumuna ait verileri
icermesi bakimindan Onemli oldugu diistintilmektedir. Ana amag¢ haricinde
kurumun insan kaynaklar1 ve sosyal sorumluluklar konularina yonelik gortiglerinin
de Ogrenilmesi planlanmistir. Bu dogrultuda; ‘Eczacibast Toplulugu Kurumsal
Iletisim Yoneticisi’ ile irtibat kurulmustur. Derinlemesine miilakat formu amaca
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yonelik hazirlanmis ag¢ik ve kapali uglu olmak {tizere toplam 22 soru ile
diizenlenmistir. COVID-19 pandemisi nedeniyle sorular e-posta yontemi ile
gonderilerek yanitlanmas: istenmistir.

Arastirmanin anlamlanmasi amaciyla onceki boliimlerde ‘Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Kavrami” ve ‘Toplum Gonulliliigi Kavrami” baghklarimi tasiyan iki
boliimde literatiir taramasina yer verilecektir. Bu arastirmanin odaginda 1942 yilinda
kurulmus bir sirket bulunmaktadir. Sirket iilkemizde ve diinyada faaliyet gosteren,
Tirkiye'nin 6nde gelen sanayi topluluklarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Calisanlarin, sosyal sorumluluk projelerinin planlanmas: ve uygulanmasinda aktif
olarak gorev almalar1 kurumun hem dis paydaslariyla iletisiminde hem de kurum igi
iletisim stirecinde degerlendirilmektedir. Kurumlara ve topluma sagladigi bu ¢oklu
fayda nedeniyle toplum gonliililiigti projelerinin {ilkemizde artmasi Onem
tasimaktadir. Bu nedenle kurumsal sosyal sorumlulukta farkli uygulamalar ve
toplum goniilliiliigti calismalarina yonelik yapilan aragtirmalarin, akademisyenler ve
uygulamacilar i¢in 6nemli veriler sunacag1 ve yeni baska ¢alismalarin temel taslarimni
olusturacagina inanilmaktadir.

1.Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Toplumsal faydaya odaklanan ¢alismalarin; gelenekler, dini gerekgeler ya da farkl
nedenlerle ¢ok eski tarihlerden itibaren yapildig: bilinmektedir. Ancak kurumlarm,
sosyal sorumluluk uygulamalarinin profesyonel bicimde planlandig1 ve is siiregleri
ile entegre edilerek uygulanmasi 1900’larin baslarindan itibaren gerceklesmektedir.
Agudelo ve ark. (2019, s. 1) sirketlerin topluma karst sorumluluklar: olduguna dair
inancin yeni olmadiina vurgu yaparlar. Bu asamada kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin tanimlanmasi dogru olacaktir. Paco ve Nave (2013, s. 548) kurumsal
sosyal sorumluluk kavraminn, sirketlerin insanligin miras: olan dogal kaynaklar:
tiikettigi ve hayatta kalmalarinin biiyiik olglide topluma bagh oldugu Onermesine
dayandigini belirtmektedirler. Deren Van Het Hof ve Hostut (2020, s. 36) sosyal
sorumlulugu; kurumlarin kar hedefli operasyonlarindan etkilenenlere zarar
vermemek ya da fayda olusturmak igin, dogrudan karlilik gilitmeksizin yapilan
etkinlikler olarak tanimlarken; sirketlerin kurumsal kimliginin bir uzantis1 olduguna
ve is etigi cercevesinde uygulamalari icerdigini ifade etmektedirler. Garriga ve Mele
(2004, s. 52-53), kurumsal sosyal sorumluluk teorileriyle ilgili dort tiir teori
simiflandirmaktadirlar. Bu teoriler onlara gore: a. Enstriimantal teoriler (hissedar
degerinin maksimize edilmesini ve nedene bagli pazarlamay: tasarlayan sosyal
faaliyetler yoluyla ekonomi hedeflerine ulasmaya odaklamir) b. Siyasi teoriler
(kurumsal anayasacilig1 ve kurumsal vatandaghg yansitan siyasi alanda is glictiniin
sorumlu bir sekilde kullanilmasiyla ilgilidir) c. Bitiinlestirici teoriler (kamu
sorumlulugunu, paydas yonetimini ve kurumsal sosyal performansi dikkate alan
sosyal taleplerin entegrasyonu ile ilgilidir) ve d. Etik teoriler (evrensel haklar,
sirdiirtilebilir kalkinma ve kamu yarar {izerine diisiinen iyi bir topluma ulagmak
icin dogru seylerle ilgilidir) olarak siralanmakta ve a¢iklanmaktadr.
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Bir kurumun, sosyal sorumluluklarinin nerede basladig1 ve hangi alanlar1 kapsadig:
konusu zaman iginde literatiirde kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
tanimlanmasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Burada ilk olarak akillara gelen, kurumun
kendi faaliyetleri sonucunda cevresine verdigi zararin telafi edilmesi konusu
olmaktadir. Bu konu ilerleyen yillarda kurumun faaliyetlerinin siirdiirilebilir
(hammadde tedarigi ve iiretim asamalarinda) olmasmi da kapsar hale gelmistir.
Marrewijk ve Werre (2003, s. 107) goniillii olmasina vurgu yaptiklar1 kurumsal
strdiiriilebilirlik ve ayrica KSSyi, bir sirketin sosyal ve is operasyonlarinda cevresel
kaygilar1 ve paydaslariyla etkilesim i¢inde olmalar1 durumuyla agiklamaktadirlar.

Kurumsal sosyal sorumlulugun tanimlanmas: sirasinda karsimiza ¢ikan baska bir
kavram da, kurumun tiim faaliyetleri sirasinda ‘etik” anlayisla hareket etmesi olarak
gortilebilecektir. McEachern (2015, s. 430) kurumsal sosyal sorumlulugu, kurumsal
vatandashigin temel yapi tasi olarak kabul etmektedir. Gelisen teknoloji ve bilingli
tiiketicilerin kurumlarin, icinde faaliyet gosterdikleri topluma karsi sorumluluk
sahibi kurumsal vatandaslar olarak davranmalarini beklemeleri de kurumlarin
sosyal sorumlulugu is planlarina dahil etmelerinin oniinii agmugtir. Asgary ve Li'ye
gore (Akt: Nave ve Ferreira, 2019, s. 885) etik tiiketiciligin gelisimi, 0zel sektor
sirketlerini kurumsal sosyal sorumluluk ile ugrasmaya zorlamada onemli rol
oynamistir. Bu agiklamalarda sosyal sorumluluk baglaminda kaydedilen kurumsal
degisimlerde paydaglarin etkisi oldugu acikca goriilmektedir. Wiengarten ve ark.
(2017, s. 447) da sirketlerin tizerindeki paydas baskisinda sadece ekonomik olarak
surdiiriilebilir olmakla kalmayip ayni zamanda cevresel ve sosyal agidan da onemli
bir artis gortildiigiini ifade etmektedirler. Cornelius ve ark. (2007, s. 117) kurumsal
sosyal sorumlulugun temel parcasimin etik davranis oldugunu agiklarlar.
Responsible Impact Project 2020'de (https://www .kssd.org, 2020) kurumsal sosyal
sorumluluk kavramini; sirketlerde, is ahlaki, hesap verebilirlik, seffaflik, insan
haklari, is saghgi, is gilivenligi, cevre, cinsiyet esitligi, yolsuzlukla miicadele,
surdirilebilir kalkinma ve yenilik¢ilik vb. bigimlerle kullanilabilecegine isaret
ederken stirdiiriilebilir kalkinma trendinin de kavrama olan etkisine vurgu
yapmaktadir.

Sosyal sorumlulugun gelisim ve yaygimlasmasinda uluslararasi sirketlerin hem yerel
paydaslarla iligkilerini yonetmesi hem de kiiresel rekabet konusunun da etkili
oldugu bilinmektedir. Deren Van Het Hof ve Hostut (2020, s. 19) sosyal
sorumlulugun c¢ogunlukla 1990’larin baslar1 itibariyle sirketlerin giindemine
girdigini ifade etmektedirler. Elbette kurumsal sosyal sorumluluk zaman iginde
tanimin1 genisletmis ve cesitli siireclerden gecerek giintimiizdeki halini almistir.
Diinya tizerindeki hangi degisimden ve etki siirecinden gegerse ge¢sin gilintimiizde
kurumlarin sosyal sorumluluklar: denildiginde oldukg¢a genis bir uygulama alani ve
anlayisa isaret edildigi bilinmelidir. Kogyigit (2018, s. 89) kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin, kurum igin sosyal uyum stratejisi, Orgiitlenme,
hissedar stratejisi ve koklii bir degisim pratigi oldugunu belirtmektedir. Wilcox’a
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gore de (2013, s. 52) kurumsal sosyal sorumlulugun asagida yer almakta olan iki
temel ilkesi vardir:

e KSS programlari ve faaliyetleri, kurulusun temel degerlerine dayanmalidir; bu
sadece halkla iligkiler personelinin ek etkinligi degildir.

e KSS, halkla iligkiler stratejisi olarak sadece 'iyilik yapmak' degil, sonucta
kurulusun tiretkenligini ve karin en tist diizeye ¢ikaran stratejik yaklagimdir.

Nave ve Ferreira (2019, s. 886) calismalarin1 yaparken, kurumsal sosyal sorumluluk
stratejileriyle iliskili; boyutlar, faydalar, deger yaratma ve paydas ile motivasyonlar
olmak tizere 4 anahtar kategori tanimlamiglardir. Onlara gore buna ek olarak,
diinyanin dort bir yanindaki biiyiik sirketlerin artik CSO’lar (chief sustainabilty
officer) organizasyon yapilar1 boyunca kendi kurumsal sosyal sorumluluk
stratejilerini uygulamak icin yeni bir pozisyona nasil atadiklarimi ve entegre
ettiklerini degerlendirmek de miimkiindiir. Yukarida aktarildig1 {izere kurumsal
sosyal sorumluluk ¢ok genis bir paydas grubuna yonelik uygulamalar1 kapsayan
anlayis olarak goriilebilir. Bu asamada uygulamalarin basariyla planlanabilmesi icin
sosyal sorumluluk farkindalig: olan kurum kiiltiirii ve Orgiit yapisi1 one citkmaktadir.
Ernek Alan (2015, s. 96) sosyal sorumluluk ¢alismalarinin igeriginin ve kapsaminin
sirketlerin ekonomik biiyiikliikleri ile yakindan ilintili oldugunu ifade etmektedir.
Sosyal sorumluluk anlayisinda; dis ve i¢ paydaslara yonelik calismalar
planlanabilecektir. Baz1 kurum ya da projelerde ise ¢alisanlarin sosyal sorumluluk
projelerinde gorev aldiklar1 gozlemlenmektedir. Bu durumu agiklayan -dis
paydaslarla iletisimin saglanmasi, c¢alisanlar arasi baghgmn arttirilmasi, kurumsal
aidiyet vb.- bircok neden siralanabilir. Bir sonraki boliimde burada kisaca ifade
edilen “Toplum Goniilliiliigi” kavramina ve uygulanma bicimlerine deginilecektir.

2. Toplum Géniilliiliigii ve Uygulanma Bicimleri

Kurumlarin sosyal sorumluluk uygulamalarini farklh bigcimlerde gerceklestirebilecegi
bilinmektedir. Toplum goniilliiliigii kavrami bu uygulama bicimlerinden biri olarak
ifade edilebilir. Sekar ve Dyaram (2017, s. 661) kurumsal gontilliiliik programlarimin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin en yaygin olarak benimsenen sekli
oldugunu belirtmektedirler. Kotler ve Lee (2016, s. 25) kurumun c¢alisanlari,
perakende ortaklari, acenta tiyeleri vb.nin yerel toplum Orgiitlerini ve/veya sosyal
hedefleri desteklemek icin goniilli olarak vakitlerini ayirmalarini toplum
goniilliliigti kavramiyla agiklamaktadir. Yazarlara gore, toplum goniilliligiintin
uygulamasi ise faaliyetlerin kurum tarafindan diizenlenebilir ya da calisanlarin
kendi faaliyetlerini kendi belirledikleri uygulamalar1 tercih etmeleri seklinde
gerceklesir. Wild 1993'de (Akt: Peterson, 2004a, s. 615) kurumsal goniillilitk
programini, zamanlarini ve becerilerini topluma hizmet etmek {izere goniillii olarak
kullanmak isteyen calisanlar ve aileleri i¢in organize, sirketin resmi programi olarak
tanimlamaktadir. Calisanlar, acenta tiyeleri, perakende ortaklar1 vb. olarak
siralanabilecek olan i¢ paydaglarin kurumlarin temel paydaslar1 olarak onemli
gorevler {istlendikleri bilinmektedir. Kurumlar toplumsal sorumluluklar:
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kapsaminda i¢ paydaslarmmin mutlu, motive olmasim1 ve kurumsal sadakati
hedeflerler. Bu hedeflerin saglanmasi farkli uygulamalarla gerceklesebilir. Bunlardan
ilk akla gelenler; is sagligi, glivenligi, egitim, esitlik, adil terfi kosullari, kariyer
olanaklar1 vb. calisanlarma iliskin hak ve Ozgirliikklerin diizenlenmesi olarak
sayilabilir. Ancak i¢ paydaslarin topluma hizmet projelerinde konumlandirilmas:
yeni nesil mutluluk, motivasyon ve sadakat kriteri olarak goriilebilecektir. Ozgen
(2006, s. 55-56) kurumlarin, calisanlarinin motivasyonunu saglamada sosyal
sorumluluk ¢alismalarinin ve goniilliiliigiin 6nemi oldugunu vurgularken, sikic
olabilecek is hayatmin, insani duygu ve beklentilere cevap verememesiyle birlikte
sosyal sponsorluk projelerinde yer alinmasiyla, canlanabilecegini belirtmektedir.

Grant 2012'de (Akt: Zhang ve ark., 2021, s. 494) kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti
olarak ifade ettikleri kurumsal goniilliiliigii; ihtiyag sahibi topluluklar ve davalara
ilgi ve sefkat gostermek icin hayati bir kanal olarak agiklamaktadirlar. Kotler ve
Lee'ye gore (2016, s. 199) goniillii programlarmin yerel toplumlar ile dayanikh ve
glcli iligkiler kurulmasinda, memnun ve hevesli ¢alisanlarin ise alinmasi ve elde
tutulmasinda, sosyal girisimlerdeki katilim ve yatirimlar1 yiikseltmede ve kaldirag
etkisi yaratmada, is hedeflerine katkida bulunmada, kurum imajin1 giiclendirmede
ve driin/hizmetleri gosterme firsatlar1  saglamada katkida  bulundugu
sOylenmektedirler. Gortldtigii gibi toplum goniilliiliigi uygulamalarinin kurumsal
olarak bir¢ok nedeni olabilmektedir. Bu asamada “goniillii” kavraminin incelenmesi
dogru olacaktir. Tiirk Dil Kurumu Sozliigti'nde (2021) yer alan bilgiye gore ‘gonullii’
bir isi yapmay1 higbir yikimliligi yokken isteyerek iistlenen olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanum degerlendirildiginde goniillii kigilerin toplumsal
faydaya odaklanarak calistiklar1 goriilmektedir. Bu da yukarida ifade edilen
mutluluk ve motivasyon konusu ile iligkilendirilebilecektir.

Toplum  gonilliliigli  uygulamalarinin, kurum  i¢inde  benimsenmesinin
saglanabilmesi ve samimiyetle gerceklestirilebilmesi i¢in kurum kiiltiirtiniin pargasi
olmast ve kurumsal politika haline gelmesi gerekmektedir. Tiim i¢ paydaslarin
toplumsal sorunlar konusunda duyarh ve farkinda olmalar ilk asamada beklense
bile stire¢ icinde kendiliginden gelisimi de saglanacaktir. Kotler ve Lee (2016, s. 171)
toplum goniilliliigii uygulamalarinda kurumun destegini; ticretli izin vermek,
calisanlarin ilgilenecekleri konular1 bulmaya yardimci olmak igin birimleri
karigtirmak, hizmete onay vermek ve hedeflenen sosyal amaglar igin ekipler
diizenlemeyi gerektirebilecegini ifade etmektedirler. Goniilliiliik ¢alismalar1 insan
kaynaklarmin bilgisini, yetenegini, tecriibesini, fikirlerini, fiziksel gtiglerini
paylasmayi/degerlendirmeyi kapsayabilir. Meijs 2009'da (Akt: Varol, 2019, s. 58-59)
kurumsal gonillilitk programi tasarlamak ve uygulamak igin dort segenek
siralamaktadir. Bunlar ozetle:

1. Kurulus taahhiidii: Kurulusun calisanlarina zaman ayirmasiyla ilgilidir.
Calisma saatlerini kullanmalarina izin verebilir ve ¢alisan gonitlliiliigiinti tegvik
etmesi i¢in ticretli kurumsal goniillii yoneticiler istihdam edebilir.
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2. Program kisitlamalar:: Kuruluslar sadece bir programa goniillii katki
verecek sekilde destekleri sinirlayabilirler, tema belirleyebilirler, kar amaci giitmeyen
kuruluslarin tiirlerini belirleyerek de kisitlama yoluna gidebilirler.

3. Goniillii calismaya katilimin tegvik edilmesi: Kurumun goniilliligii tesvigi

4. Faydalarin vurgulanmasi: Kuruluslar, ¢alisanlar, kurulus ve toplum olmak
tizere 3 unsura nasil oncelik verilecegini kararlastirmak durumunda kalmaktadir.

Wild’a gore (Akt: Peterson, 2004a, s. 615) kurumsal goniilliiliik programlarina bagh
firmalar tarafindan en sik saglanan destek tiirleri; toplumun goniilliilere olan
ihtiyacinin duyurulmasi, ekip projeleri diizenlemek, goniilliiliik projelerine zaman
aywran calisanlar igin eslestirme fonlari saglamak, goniillii programlara katilan
calisanlara o6diil veya ovgii vermek ve bunlar1 saglamak ve resmi is performans
degerlendirmelerinde ¢alisanlarin goniillii ¢abalarini tanimak ve calisanlara isten
ayrilma siiresi saglamay1 icermektedir.

Yukaridaki maddelerde goruldiigti gibi gonillilik uygulamasmin ne gsekilde
gerceklesmesi gerektigine yonelik gerceve kurum tarafindan belirlenmelidir. Toplum
gonilliliigti uygulamasinin kurumsal calisma gerektirdigini ve insan kaynaklar:
politikas1 olarak da degerlendirilebilecegi goriilmektedir. Kotler ve Lee (2016, s.
197-199) kurumun resmi goniillii programi gelistirmek ve is giiclinii topluma katilim
icin tesvik eden karar aldig1 varsayildiginda, 6 asamaya dikkat edilmesi gerektigine
vurgu yapmaktadirlar. Bu agsamalar asagida basliklar halinde yer almaktadar:

1. Calisanlarin katilim i¢in rehber gelistirin

Calisan desteginin tipleri ve seviyelerini belirleyin
Dahili iletisim plan1 gelistirin

Taktir plani gelistirin

Sirket disi iletisim plani gelistirin

6. Takip etmek ve degerlendirmek icin plan gelistirin

AN

Toplum goniilliliigti uygulamalarinda bakildiginda Wilcox (2013, s. 45) iyi bir 6rnek
olarak yiriiylis botlar1 ve dis mekan giyim {irtinleri {ireticisi olan Timberland
Company'yi vermektedir. Ona gore sirket, kurumsal degerler ve felsefenin parcasi
olarak asagida siralanan uygulamalar: gergeklestirmektedir. Bunlar:

e (Calisanlara yerel yardim gruplarina katilmalar: icin cesaret verir

e (Calisanlara yilda bir hafta yerel hayir kurumlariyla ¢alismalar: i¢in tam maas
verir

e Tiim calisanlarin toplumda bir sosyal hizmet projesinde birlikte ¢alisabilmesi
i¢in sirket merkezini yilda bir giin kapatir

e Yoneticilerin, kar amac glitmeyen kuruluglara yonetim ve finansal idare
konusunda tavsiyelerde bulunmak i¢in uzmanliklarim1 kullanmalar igin alti
aylik 'maagl izinler' almalarina olanak tanir

Ulkemizde de kurumlarin toplum goniilliiliigii uygulamalar1 oldugu bilinmektedir.
Sabanct Goniilliileri buna Ornek olarak verilebilecektir. Sabanci Goniilliileri
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uygulamasmin 6nem ve amaci (https://www.sabanci.com/tr, 2021); calisanlarin
sirketleriyle bagimi giiclendirmek, toplumsal duyarhliklar1 artirmak ve fayda
yaratmak icin projelerde yer almalar1 olarak ifade edilmektedir. Sabanci Gontilliileri
programi yaklagik 2000 calisaniyla devam etmektedir. Yine Ulkemizden verilecek
diger oOrnek de Borusan’a yonelik olacaktir. Okyanus Goniillii Borusanhlar
Platformu’nun (https://www.borusan.com/tr/, 2021) 2008'de Borusan c¢alisanlarimin
bilgi, becerilerini goniilliiliikkle degerlendirmeleri ve sosyal fayda projeleriyle
topluma katki saglamak icin kuruldugu aktarilmaktadir. Web sitesinde yer alan
bilgiye gore bu kapsamda Borusan’lilarin goniilliiliik faaliyetleri igin ti¢ gilin izinleri
bulunmaktadir. Ulkemizden ele alinabilecek diger bir drnek, Eczacibasi Goniilleri
Uygulamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu arastirmanin odagmi olusturan
Eczacibagi Goniilliileri'ne yonelik ¢calisma sonraki boliimde yer almaktadir.

3. Sosyal Sorumluluk Anlayisinda Toplum Géniilliiliigii Yaklasimi: Eczacibasi
Goniilliileri Uygulamas:

Bu boliimde planlanan arastirmaya yonelik bilgi ve veriler paylasilacaktr.
3.1. Amag ve Yontem

Bu calismanin amacy;, toplum gonilliliigti kapsaminda c¢alisanlarin  sosyal
sorumluluk uygulamalarina ne sekilde dahil edilebildigine yonelik bir Ornegi
incelemek olarak Dbelirlenmistir. Arastirmanin odaginda c¢alisanlarin, sosyal
sorumluluk projelerinde aldiklar1 gorev, projelerin yiritiilme bigimi, toplum
goniilliliigli uygulamasinin kurumsal hedefleri gibi konular yer almaktadir. Geray
(2004, s. 150) niteliksel arastirma smifinda olarak ifade ettigi goriismenin toplumsal
arastirmalarda en ¢ok kullanilan tekniklerden biri oldugunu ve miilakat tekniginin
iletisim arastirmalarinda yogun olarak kullamildigin1 belirtmektedir. Ona gore
teknigin ¢ikis noktas: ‘insanlarin ne diistindiigiinii 6grenmek istiyorsan onlara sor’
ilkesi olarak agiklanmaktadir.

Onceden ifade edilen amaclar dogrultuda Eczacibasi Toplulugu ile goriisiilerek,
kurumun toplum goniilliliigtine yonelik uygulama ve yaklasimlarimin
derinlemesine miilakat teknigiyle giincel bir arastirma gergeklestirilerek incelenmesi
planlanmistir. Ana amag haricinde kurumun insan kaynaklar: ve sosyal sorumluluk
konularina yonelik goriislerinin de o0grenilmesi planlanmistir. Derinlemesine
miilakat formu (agitk ve kapali uglu) toplam 22 soru ile diizenlenmistir. COVID-19
pandemisi nedeniyle sorular e-posta yontemi ile gonderilmis ve yanitlanmasi
istenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmada; ornek igin ¢alisma evreninden rastgele olarak degil, belirli
ozelliklerinden dolay1 arastirmacinin kendi kararina gore segilen olasilik¢t olmayan
orneklem yonteminden faydalanilmistir. Geray (2004, s. 104-105) olasilik¢t olmayan
orneklem tiirlerinin ¢ogunlukla 6rneklemin kendisi i¢in betimleme yapilabilmesi
amaciyla kullanildigint bu durumda Orneklemin, calisma niifusu olarak kabul
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edilecegini ifade etmektedir. Bu dogrultuda; ‘Eczacibasi Toplulugu Kurumsal
Iletisim Yoneticisi’ ile irtibat kurulmustur.

Aragtirmanin orneklemini olusturan Eczacibasi Toplulugu; gerceklestirdigi iletisim
calismalari ve sosyal sorumluluk bilinciyle {irtin ve hizmetlerinde benimsemis oldugu
yenilik¢i uygulamalariyla Tiirkiye ve diinyada odiiller almistir. Son iki yilda alinan
bu odiillerden bazilar;; Effie Odiilleri 2019'da ‘VitrA Sento. Burada Herkese
YerVar.” kampanyasiyla VitrA ‘emlak, insaat ve yap1 malzemeleri” kategorisinde, Uni
Baby “Yok Yok’ kampanyasiyla ‘kozmetik, giizellik tiriinleri ve kisisel bakim tirtinleri’
kategorisinde; Toplulugun kurulusunda 6nciiliik ettigi Istanbul Kiiltiir Sanat
Vakfr'nin ‘Kiiltiir Sanat Kart” projesi ‘Konuyu degistir!” kampanyasi ile Uluslararasi
Halkla Iligkiler Dernegi'nin Altin Diinya Odiilleri kapsaminda ‘Sponsorluk’ dalinda
ve Ingiltere’de Uluslararast Kurumsal Sosyal Sorumluluk Miikemmeliyet
Odiilleri'nde ‘Sponsorluk/igbirligi’ dalinda alinan &diiller olarak siralanabilir.
Yukarida siralanan odiiller haricinde, topluma katki ve sponsorluk alanlarina
yonelik yapilan bazi calismalar da; Eczacibasi Toplulugu'nun kurucu sponsoru
oldugu Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi tarafindan diizenlenen ‘Istanbul Film
Festivali’, ‘Istanbul Miizik Festivali’, ‘Istanbul Tiyatro Festivali’, ‘Istanbul Caz
Festival’ yine IKSV tarafindan diizenlenen ve VitrA sponsorlugunda gergeklestirilen
‘Istanbul Tasarim Bienali’ olarak siralanabilir. Ayrica, Eczacibast Toplulugu'nun ana
sponsorlugunda, Tiirkiye Bilisim Vakfi tarafindan diizenlenen ‘KOD Odiilleri’de
mevcuttur. 1966 yilinda kurulan Eczacibasi Spor Kuliibii'de Toplulugun spora ve
toplumsal gelisime olan yaklasimini sunmaktadir. Eczacibas: VitrA Voleybol Takimu ve
‘Gelecege Smag Projesi’ de mevcuttur (https://www.eczacibasi.com.tr/tr/basin-
odasi/haberler, Erisim Tarihi: 02.07.2021).

Toplulugun, sanat ve topluma katki projelerinde farkli baghklar da dikkat
cekmektedir. Bunlar; Dr. Nejat F. Eczacibas1 Vakf1 tarafindan her yil yaymlanan bir
fotograf sanatcisinin retrospektif kitabi, Vakfi'n, miizik alaninda yetenekli genglerin
yurt diginda yiiksek lisanslarina katkida bulunmasi; Istanbul Modern ev sahipliginde
gerceklestirilen ‘Secilmis Anlar’ sergisi; Eczacibasi Toplulugu {niversite
ogrencilerine hediye ettigi, IKSV'nin diizenledigi tiim etkinliklerde ve Istanbul
Modern’e ziyarette gegerli ‘Eczacibasi Kiiltiir Sanat Kart’, tip alaninda yapilan
caligmalari  desteklemek igin ‘Bilimsel Arastirma Destek Odiilleri’ gibi
siralanabilecektir. Eczacibast Toplulugu'nun sosyal sorumluluk projeleri ve
hayirseverlik uygulamalar1 da mevcuttur. Bunlardan bazilar;; Yatih Bolge
Ortaokullart’ na yonelik ‘Eczacibasi Hijyen Projesi’, Eczacibagi Tiiketim Uriinleri’nin
Tir'; Koronaviriisle miicadele igin ayrilan 10 milyon TL kaynak ve Topluluk
kuruluslarinin 53 ildeki hastane ve aile saglig1 merkezlerine; 65 yas tistii vatandaslara;
saglik personeline hizmet verecegini aciklayan otellere de hijyen igin gerekli olan
tiim dezenfektan iirtinler, temizlik kagitlar1 ve kimyasal iirtin destekleri siralanabilir
(https://www .eczacibasi.com.tr/tr/basin-odasi/haberler, Erisim Tarihi: 02.07.2021).
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3.4. Elde Edilen Bulgular
Arastirmada sorulan sorular ve alinan yanitlar asagida yer almaktadir.

Arastirmada ilk soru ‘Kurumunuzda ‘“Toplum Goniilliiliigii” uygulamasina yer
vermekte midir?’ seklinde diizenlenmistir. Katilimcidan bu soruya “Evet” yanitim
aldiktan sonra arastirmanin takip eden sorulari1 yamitlanmistir. Arastirmanin ikinci
sorusu ‘Kurumunuzda ‘Toplum Gonilligi’ kavrami nasil tamimlanir?” olarak
yoneltilmistir. Bu soruda Kurum Temsilcisi bu soruya asagidaki sekilde yanit
vermistir.

“Eczacibas1 Gontilliileri, Eczacibas: ¢alisanlarinin kendi tercihleri ve
kararlar1 ile dahil olduklari, herhangi bir maddi ve profesyonel
karsilik  beklemeden toplumsal sorunlarin ¢o6ziimiine katki
yapmalarma olanak taniyan bir goniilliiliik programidir. Program,
calisanlarin  kisisel tercihleri ve Ozgiir iradeleri ile katilip
katilmamaya  karar verdigi, bireylerin farklh  gonullulik
beklentilerine karsilik verebilen bir yapiya ve anlayisa sahiptir.
Goniilliiler olarak Eczacibagsi Toplulugu'ndan aldigimiz mirasla,
egitim, bilim, kiltiir-sanat, spor alanlar1 oncelikli olmak iizere
projeler gerceklestiriyoruz”

Katilimciya yoneltilen tiglinci soru ‘Kurumsal goriisiiniize gore, ‘Toplum
Goniilliiliigti” uygulamalarmin kurumsal hedefi nedir?” seklinde olmustur. Bu
soruya verilen yanit “Goniilliiliik ¢alisanlarin motivasyonu artiriyor ve dayanisma
ruhunu gliglendiriyor. Ayrica marka algisi {izerinde de olumlu etkisi oluyor.
Kurumsal olarak da bu kapsamda caligsan bagliligina ve itibara pozitif etki etmesi ana
hedeflerimiz arasinda yer aliyor” seklinde olmustur.

Aragtirmanin dordiincii sorusu “Toplum Gonilliiligii” uygulamalar: kurumunuzun
hangi departmaninin sorumlulugunda yiriitiilmektedir?” seklinde diizenlenmistir.
Bu soruda katilmca “Kurumsal sosyal sorumluluk” segenegini isaretlemis ve
“Kurumsal Iletisim Birimi yonetiminde Kurumsal Sosyal Sorumluluk ekibi
tarafindan yonetilmektedir” bilgisini de ilave etmistir. Takip eden soru kurumun
toplum goniilliliigli uygulamalarinin bir standarda sahip olup-olmadigina yonelik
bilgiye erismek icin hazirlanmis olan “Kurumunuzda ‘Toplum Gonulligi’
uygulamasimin standart bir kimligi/yapis1 mevcut mudur? Ne sekilde, hangi
kurallara bagli olarak faaliyet gostermektedir?” olarak yoneltilmistir. Bu soruya
katilimc1 asagida yer almakta olan detayli yanit1 vermistir.

“Eczacibagt Goniilliilerini 2018 yilinda yeniden yapilandirdik. Insan
Kaynaklari ile birlikte ¢alisarak bir Goniillii El Kitabr hazirladik. Bu
kapsamda gonillii hak ve sorumluluklari, sirket hak ve
sorumluluklarini yaziya doktiik. Eczacibasi Goniilliileri, temel olarak
4 farkli yapidan olusan gontillii bir orgiitlenmedir:

e Kurulus Liderleri ve Yerel Temsilciler
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e Eczacbasi Goniilliileri Birimi
e Eczacbasi Gonilliileri Yiirtitme Kurulu
e Gonilliliik Kurulu

1. Kurulus Liderleri ve Yerel Liderler

e Gonulliliik c¢alismalar;, her kurulus bilinyesinde gonilliiler
tarafindan belirlenen goniillii liderleri araciliiyla stirdiiriiliir.

e Her bir kurulusun bir goniilli Kurulus Lideri olur. Ilgili
kurulusun cografi olarak birbirinden ayr1 bolgelerde tesisleri ve
belirli biiytikliikte bir ¢alisan grubu varsa ilgili Kurulus Liderine
bagli olarak calismak {izere ayrica Yerel Liderler segilir.

e Kurulus liderleri ve yerel liderler, goniilliilerin oryantasyonu,
bilgilendirilmeleri, proje ¢alismalarinin esgiidiimii, ¢alismalarm
tanitim1 ve duyurulmasi, goniilliilerin tegvik edilmesi, kayit ve
izleme siiregleri gibi konulardan sorumludur.

e Gontilliiler tarafindan yiiriitiilen calismalar yerel Proje Liderleri
aracilifryla uygulanir. Proje liderleri, yerel liderler ve kurulus
liderlerine bagli olarak calismalarmi siirdiiriirler. Projelerin
ilgili tiim uygulama, onay, izin, veri girisi, iletisim, tiye isleri vb.
calismalari proje liderleri tarafindan yiiriitiiliir.

e Kurulus liderleri, ilgili kurulustaki goniilliilerin lideridir. 2 yillik
siire icin tim aktif goniillilerin katilimiyla yapilan secgimle
belirlenir. Se¢im stireci, Eczacibasi Gontilliileri Birimi tarafindan
yonetilir.

e Kurulus liderleri ve yerel liderler, Eczacibasi Gonilliileri
calismalarina fiilen katilan istekli adaylar arasindan her yil
Aralik ayinda yapilacak oylama ile segilir.

e Kurulus liderleri, 2 yillik 2 donem gorev yapabilirler. Araliksiz 4
yil gorev yapan kurulus liderleri, iki yil bekleme siiresini
beklemeden fticiincii kez aday olamaz. Tayin, terfi, sirketten
ayrilma vb. sebeplerle bosalan kurulus liderleri ve yerel liderler
icin yeni se¢im yapilir.

e Yerel liderler, eger o yerelde bir gonillii grubu kurulmussa
goniilliiler, hentiz kurulma asamasinda ise ilgili Kurulus Lideri
tarafindan belirlenirler. Calismalarini Kurulus Liderine bagh
olarak esgiidiim icinde stirdiiriirler.

2. Eczacibasi Gondiilliileri Birimi
e Eczacbasi Goniilliilerinin idari islerinden ve goniilliige iliskin
iletisim, egitim, oryantasyon, kayit, izleme-degerlendirme ve
destek calismalarindan Birim sorumludur.
e Birimin sorumlulugunu yiiriiten Eczacibagi Goniillii Lideri,
caligmalarini Kurumsal Iletisim Direktorliigiine bagh olarak
yurutir.
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Eczacibast Gondiilliileri, Eczacibast Toplulugu calisanlarindan ve
Vakif goniillilerinden olusur. Birim goniilliliikk ¢alismalar:
konusunda calisanlar1 ve Vakif goniillilerini bilgilendirir,
isteklilerin katilim siirecini koordine eder.

Eczacibagi Gondlliileri lideri, gonilliilitk calismalar: ile ilgili
olarak topluluk calisanlarimi bilgilendirir. Hgilenenlerin katilim
stireglerini yuritiir. Gerekli egitimleri organize eder.

Eczacibasi ¢alisanlar: tarafindan onerilecek goniilliiliik projelerine
iliskin calismalar1 koordine eder.

2 ayda bir yapilan Yiirtitme Kurulu toplant1 glindemini belirler,
toplant1 6ncesi gerekli hazirliklar: yapar.

Eczacibag1 Gonilliilleri Yonetme Kurulu sec¢im siirecini koordine
eder, secimlerin gerceklesmesini saglar.

Gontilliiliik Kurulu toplantilar: 6ncesi gerekli ¢alismalar: ytirtitiir,
sunulacaklar1 hazirlar.

3. Eczacbasi Gontilliileri Yiriitme Kurulu

Yirtitme Kurulu, Eczacibasi Goniilliileri ile ilgili tiim stireglerin
yuriitiilmesinden sorumludur.

Eczacibast kuruluslarinda gorev yapan goniilliller arasindan
belirlenen 8 temsilci, emekliler arasindan belirlenen -tercihen bir
erkek bir kadin- 2 temsilci, 1 Vakif temsilcisi ve ilgili 6 yonetici/iist
yonetici (Kurumsal Iletisim, Insan Kaynaklari, Mali Igler,
Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik), Goniillii Lideri ve Y&netim
Kurulu Bagkan Yardimaisi Yiirtitme Kurul'unun iiyeleridir.
Yuritme Kurulu, iki yillik siire igin belirlenen iiyelerden
olusturulur. Kurulus temsilcisi iiyeler secimle, diger {iiyeler
bulunduklar1 pozisyon dogrultusunda belirlenir.

Program kapsaminda gorev alan tiim goniilliiler kendi kurulus
temsilcilerini segerler. Goniilliiler tarafindan belirlenen 24 kurulus
temsilcisi kendi aralarinda yapacaklari bir se¢im ile Yiiriitme
Kurulu tiyesi olarak gorev yapacak 8 temsilciyi belirler.

Emekli ve Vakif Temsilcileri, Yonetici/Ust Yonetici ve Goniillii
Lideri iiyeler, bulunduklari gérev dogrultusunda belirlenir. Ilgili
pozisyonda olusacak olasi bir degisiklik durumunda, goreve
gelen yeni temsilciler dogrudan Kurul'da gorev yapmaya baslar.
Yirititme Kurulu, goniillilerin yiiriittiikleri proje ve etkinliklere
iliskin konular1; goniilliilerin gereksinim, talep ve beklentilerini
giindeme alir ve degerlendirir, desteklenecek projelerin
belirlenmesi stirecini yiiriitiir.

Eczacibasi Goniilliiliik Kurulu'nda goriisiilecek konular1 belirler,
gerekli hazirliklar yapar.
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e Yeni kurul iiyeleri, Eczacibasi Goniilliileri ¢alismalarina fiilen
katilarak ¢alisma yapan istekli adaylar arasindan her yil Aralik
ayinda yapilacak oylama ile segilir.

e Farkli gonilliiliik projelerine katilan tiim aktif gontlliiler
oylamaya katilir. En ¢ok oy alan adaylar tiyelige secilirler. Se¢im
siireci Birim tarafindan yonetilir.

e Tayin, terfi, sirketten ayrilma vb. sebeplerle bosalan Yiiriitme
Kurulu tyelikleri i¢in aym lokasyonda olan kurulus liderleri
kendi aralarindan yeni bir tiye belirler.

4. Goniillilik Kurulu

e Gontlliiliik Kurulu; Eczacibasi Toplulugu CEO'su, Grup
Bagkanlari, Yiriitme Kurulu temsilcileri ve Eczacibasi Gontilli
Lideri'nden olusur.

o Ust Yonetim, goniilliiliik calismalari ile ilgili olarak bilgilendirilir,
gortiis ve Onerileri alir. Kuruluslarin, goniilliilitk programina
entegrasyonlarina iligkin konular gortisliir.

¢ Eczacibas1 Goniilliileri ile ilgili biitge, insan kaynaklari, iletisim ve
iliski yonetimi siireglerini yonetir.

e Yilda 2 kez toplanir”.

Arastirmanin altinc sorusu “Kurumunuzun ‘Toplum Gonilliiliigi” uygulamalariniz

7

konusundaki yaklasimini, genel bakisini anlatiniz...” olarak diizenlenmistir.
Katilimear soruya “Eczacibast Gontilliileri, o6grencilerin  duygusal ve biligsel
becerilerini gelistirmek ve diinyalarim1 zenginlestirmek amaciyla egitim, bilim,
bilisim, kiiltiir-sanat ve spor alanlarinda eglenceli, yaratict ve destekleyici birgok
proje gerceklestiriyor” seklinde yanit vermistir. Takip eden soruda kurumun toplum
goniilliliigti uygulamalarinin tarihgesini 6grenmek hedeflenmistir. Bu dogrultuda
soru “Toplum Goniilliliigii’ uygulamalarini hangi yildan itibaren yapmaktasimz?
Hangi gerekge ile ilk adimi atma karar1 verdiniz? Bu tarihin 6zel bir 6nemi var m1?”
olarak yoneltilmis ve “2008 yilindan bugiine Toplulugumuzda goniilliiliik
calismalar yiriitiilmektedir” yamiti alinmistir. Siradaki sorular toplum goniilliliigii
uygulamalarinin gecirdigi siirece yonelik olmustur. Bu amagla siradaki soru
“Kurumsal olarak uygulanan ilk ‘“Toplum Goniilliiliigii” projenizi kisaca anlatiniz...”
olmus yanit olarak “Ilk géniilliiliik projesi, Topluluk web sitesine okullardan gelen
"giysi ve kitap" yardim taleplerine yonelik olarak hayata gecirildi. Gelen yardimlar
goniilliiller tarafindan smiflandirihp ilgili okullara gonderimi yapildi” bilgisi elde
edilmistir. Aragtirmanin dokuzuncu sorusu “Toplum Goniilliligi’ uygulamas:
kapsaminda kag proje gerceklestirdiniz. Detayli bilgi veriniz...” olmustur. Alinan
yanit asagida yer almaktadir.

7

“Bugline kadar 105’den fazla proje ve etkinlik hayata gegirildi. Bu
projeler igerisinde en oOnemli yeri, Eczacibasi Toplulugu
kurulusglarimin Milli Egitim Bakanlig: ile isbirligi icinde, Yatili Bolge
Ortaokullarinin (YBO) fiziki sartlarini iyilestirerek ¢agdas, kaliteli ve
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saglikli yasam kosullar1 saglamaya katkida bulunma hedefiyle
surdirdiigti Eczacibasi Hijyen Projesi'nin sosyal projelerini
yuriitmek yer aliyor. Bunun disginda YBO’lar (Yatilh Bolge
Ortaokullar1) basta olmak tizere, 6grencilerin temel bilimlerde giiglii
bir altyapr edinmesine ve bilisim becerilerinin giiclenmesine katki
saglamak icin bilisim, fen ve teknoloji alaninda Bilimle Biiyiiyecegiz
projesi ve yine YBO’larda miizik siniflar1 olusturulan Bir Sarkiyiz Biz
projesi one gikiyor. Diger projelere dair detayli bilgiye http://www.
eczacibasigonulluleri.org/tr/eczacibasi-gonulluleri buradan
ulagabilirsiniz”.

10. soruya gelindiginde katilimciya ““Toplum Gonilliiliigi” uygulamalarinizi ge¢mis
yillar bazinda degerlendirdiginizde bir artis ya da azalma tespiti gozlemlenmekte
midir? Nedenleri ile agiklayimz.” ifadesi yoneltilmistir. Katilimc1 “2020 ile beraber
gecirdigimiz pandemi donemi maalesef goniilliiliik uygulamalarinda bir azalma
yaratti. Ancak cevrim igi etkinliklerle Ogrencilere desteklerimizi stirdiirtiyoruz”
seklinde yanit vermistir.

Arastirmanin 11. sorusu “Devam eden ‘Toplum Gonilliliigli’ uygulamalariniz
hakkinda kisaca bilgi verir misiniz?” olmus, katibmc bu soruda “Bilimle
Biiyiiyecegiz projesi kapsaminda YGA ile calismalarimiz devam ediyor. Cevrim igi
olarak bilim seanslar1 diizenliyoruz. Ayrica okullarin uzaktan egitim ile birlikte
ihtiya¢ duydugu malzemelerin temini konusunda da goniilliilerimiz c¢alismalar
yuritiiyor” yanitini vermistir.

Arastirmanin hedeflerinden biri toplum goniilliiliigti uygulamalarmin kurumsal
standartlarina yonelik veri elde etmek olarak ifade edilmistir. Bu amagla diizenlenen
12.soru “Toplum Goniilliligli” uygulamalar1 icin projelerin belirlenmesinde bir
kriteriniz var mi, agiklayiz.” olarak hazirlanmistir. Katilimcr bu soruyu asagidaki

sekilde yanitlamstir.

#2018 yilinda yapilan planlama ile goniillii projelerinin gercevesi
cizildi ve 5 tip proje cesidi belirlendi. Ilki Eczacibagt Toplulugu’nun
sosyal projelerine destek olmak: Ornek; Eczacibagi Hijyen Projesi
kapsaminda YBO’lara miizik smifi, bilim seanslar1 gibi konularda
destek olmak.

Goniilliilerce  Gelistirilen Projeler: Gontilliiler kendi projelerini
olusturuyor. STK’larla isbirligi yapilabilir, onemli olan Agik Agik
platformuna tiye olmalari.

Calisandan calisana projeler: Calisanlar herhangi bir uzmanlklar
varsa bunu diger calisanlara aktarabilir. Ornegin resim yapma
konusunda uzman, diger calisanlara {icretsiz egitim verebilir.
Goniillii uzmanhk destegi: Goniilliiler bireysel olarak degil ama
kurumsal olarak bir uzmanliklar1 varsa (Eczacibast Bilisim’in
yazilim/programlama konusundaki uzmanlig: gibi), STK’lara veya
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ihtiyag sahibi kisilere bu konuda destek verebilir, EB'nin bir STK'nin
web sitesini gelistirmesi gibi.

STK Projelerine Bireysel Goniillii Katilim: Dilerseniz STK'lara
bireysel olarak destek verebilirsiniz, bu STK’larin da Agik Agk
platformlarina {iye olmasini rica ediyoruz”.

13. soru “Toplum Gonilliligit’” projelerinizin biitgesi nasil olusturulmaktadir?
Sistemi hakkinda bilgi veriniz.” olarak diizenlenmistir. Bu soruya katilmca “Her
kurulus yil sonunda bir sonraki yil yapacaklar1 goniillii ¢alismalar: igin kendi
blinyelerinde biitce ayirmaktadir” seklinde yanit vermistir.

Arastirmanin amagclarinin i¢ginde kurumun toplum gonilliiliigti projelerini hangi
kapsamda degerlendirdigine yoOnelik veri elde etmek de yer almaktadir. Bu
dogrultuda hazirlanan “Sizce “Toplum Goniilliiliigii” projelerinin kurumsal iletisime
faydast var midir?” sorusuna katilmc “evet” yamitimi vermis ve gorlisiini
“Yukarida bahsettigimiz gibi ¢alisan baghligina ve marka itibarma olumlu etkisi
oldugunu diistiniiyoruz” seklinde agiklamistir. Yine ayni amaca yonelik hazirlanan
siradaki soru “Sizce “Toplum Goniilliliigii” projelerinin kurum igi iletisime faydas:
var midir?” olmustur. Bu soruya da katihmca “evet” yanitimi vermis ardindan
gortistini “Sirket icinde sosyal fayda adina goniilliiliigiin yayginlagsmasi, ¢alisanlarin
motivasyonunu artirtyor, onlar1 ekip ¢alismasina dahil ediyor, sirket i¢i dinamizmi
ve iletisimi artiriyor. Iginde bulunduklari toplumun sorunlarina duyarh olan ve
sosyal fayda tiretmeye istekli insanlarin bir araya gelmesi farkli ekipler arasindaki
iletisimi giiclendiriyor” seklinde agiklamistir. Arastirmada yine ayni amaca yonelik
olarak yoneltilen “Sizce ‘“Toplum Goniilliiliigli” projelerinin kurumsal itibara faydas:
var midir?” sorusunda da katilmci “evet” yanitim1 vermistir. Yanita yonelik
gortistini “Yukarida bahsettigimiz gibi calisan bagliligina ve marka itibarina olumlu
etkisi oldugunu diistiniiyoruz” seklinde agiklamistir.

Katimcaya yoneltilen 17. soru “Toplum Goniilliiliigii” projelerinizin iletisim
calismalar1 yapilmakta midir?” seklinde olmustur. Alman yanit “evet” olarak
kaydedilirken bu goriis “I¢c ve dis iletisimde projelerin hangi amagcla kime ulasmak
icin yapildigini, sonuglarinin nasil oldugunu, yarattig1 etkiyi paylasiyoruz. Kurum
icinde mailing gibi kanallari, dis iletisimde sosyal medya hesaplar1 ve kurumsal web
sitesini kullaniyoruz” seklinde detayli olarak agiklanmistir. Konuya yonelik siradaki
soru  “Toplum Gonilliliigli’ projelerinizin iletisimi neden yapilmaktadir,
acgiklaymmiz.” olarak yoneltilirken katilimcmnin cevabi “iletisim ¢alismalari hem
projelere katilan goniilliilere bir tesekkiir, onlarin bu tiir ¢alismalarda yer alma
motivasyonunu artirma amact tastyor hem de yeni goniilliileri kazanmayi da
hedefliyor. Bunun disinda dis iletisimde marka itibarma katki saglamak adina
Eczacibag1 Goniilliileri ile yuriittiigiimiiz projelere yer veriyoruz” seklinde olmustur.
Raporlama konusu, kurumlarin paydaslari ile iletisimlerinde 6nem tastyan bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda siradaki soru “Toplum Gontllaligi’
projelerinizin degerlendirilmesine yonelik c¢alisma/raporlama yapilmakta midir?”
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olarak yoneltilmis katilimci soruya “Evet” yanitin1 vermis ve goriisiiniiasagidaki
sekilde detaylandirmistir.

“Goniilli  bagvurularim1 ve yapilan c¢alismalarimi girdigimiz bir
sistemimiz bulunmakta. Buradan tim Topluluk bazinda hangi
kurulustan kag¢ goniilliimiiz oldugunu raporlayabiliyoruz. Bunun
disinda degerlendirmeye dair Eczacibasi Goniilliileri ile ilgili tiim
siireglerin yturitiilmesinden sorumlu olan Yiirtitme Kurulu yilda 2
kere toplanarak degerlendirmeler yapiyor”.

Siradaki soru “Kurumunuzun ‘Toplum Goniilliiliigti’ uygulamas: odil aldi mi?”
olmustur ve katilimc1 bu soruya “hayir” yamitim1 vermistir. Arastirmanin son iki
sorusu kurumun sosyal sorumluluk, insan kaynaklar: ve kurum igi iletisim yonetimi
konularindaki anlayisini tespit etmeye yonelik hazirlanmistir. Bu dogrultuda 21.
Soru “Kurumunuzun, sosyal sorumluluk anlayisi hakkinda bilgi veriniz?” olarak
diizenlenmis, katilimci soruya asagidaki sekilde yanit vermistir.

“Kurucusunun, yasami boyunca savundugu ve uyguladig: gortisler,
Eczacibagsi Toplulugu'nun toplum hizmetleri konusundaki temel ilke
ve gelenegini olusturuyor. Eczacibasi Toplulugu olarak kiiltiir, sanat,
egitim, bilim ve spor alanlarinda toplumsal yasamin gelismesine
katkida bulunmayr  sorumluluklarimiz — arasinda  sayiyoruz.
Toplumsal hizmetlerimizi, dogrudan kurdugumuz ya da kurulus ve
yonetiminde etkin rol aldigimiz kurumlar araciligiyla ytiriitiiyoruz”.

Arastirmanin son sorusu ise “Kurumunuzun insan kaynaklar: ve kurum igi iletisim
konularindaki yaklagimlar ile ilgili bilgi veriniz?” seklinde diizenlenmistir. Katiimc
bu soruya da asagidaki sekilde yanit vermistir.

“Calisanlarin kurum iginde yasanan tiim gelismelerden haberdar
olmasi, sosyal calismalara ve yeniliklere dair bilgilere ulasmasi
aidiyet ve birlikte hareket edebilme ruhu agisindan olduk¢a 6nem
tastyor. Bu nedenle gerek insan kaynaklari gerekse i¢ iletisim
ekiplerimiz Onceden planli olarak diizenli iletisim c¢alismalar
gerceklestiriyorlar. Bu noktada farkhi dijital ve fiziksel kanallari,
etkinlikleri kullaniyorlar”.

Sonucg ve Tartisma

Bugiin, hem tiilkemizde hem diinyada kurumlarin énemli ¢alisma alanini olusturan
sosyal sorumluluk uygulamalarinin kapsamina yonelik calismalar oldugu
goriilmektedir. Orneklerinin ~ goriilmeye baglandigi ilk giinlerden itibaren
hayirseverlikten farkli olarak kurumsal hedeflerle birlikte planlanan sosyal
sorumluluk uygulamalarinin giintimtizde hem anlayis olarak kapsami hem de
uygulanma yontem ve teknikleri agisindan farklilastigina sahitlik etmekteyiz. Deren
Van Het Hof ve Hostut (2020, s. 8) lilkemizde sirketlerin sorumluluklarinin eksenini
hayirseverlikten stirdiiriilebilir kalkinmaya kaydiran ve is diinyasimin sosyal
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performansimni artirmaya motive eden en Onemli girisimin Basbakanlik Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun 2003’de yayinladig1 ‘Kurumsal Yonetim Tlkeleri’ oldugunu ifade
ederler. Yazarlara gdre, SPK'nin OECD'nin Kurumsal Yonetim Ilkelerini Tiirk
mevzuatma uyumlastirmasinin ifadesi olarak goriilebilirken, bu ilkelerin raporlama
haricinde yasal baglayiciligimin olmadigini ancak sirketlere yine de bir yol haritas:
sunuyor olmasmin oOnemine vurgu yapmaktadirlar. Siire¢ icinde kaydedilen
degisimlerle birlikte sosyal sorumluluk uygulamalarinda yeni bir pencere agildig;,
yontemlerinin gelistigi ve i¢ paydaslara yonelik “Toplum Gonilliligi” kavraminin
literatiire dahil oldugu goriilmektedir. Bu yontemde, 1990'lardan itibaren gelisen
uygulamalarda paydas katiliminin gitgide daha 6nemli hale gelmis olmasimin etkisi
de mevcuttur. Elbette, i¢ paydaslarin, kurumsal sosyal sorumluluk proje ve
uygulamalarinda etkin konumlandirilmalar1 hangi kurumsal hedefle olursa olsun
kurumun kiiltiirii ile de yakindan ilgilidir. Ust yénetimin bu siirece samimiyetle
yaklasmasi ve inanmasi; kararlarin alinmasi, standart ve gergevenin belirlenmesi yani
kisaca kurumsal bir kimlige ulasmasi, uygulamanin basariya ulasmasinda oldukga
onemli goriilmektedir. Pago ve Nave (2013, s. 547) kurumsal goniilliiliigiin, kar amaci
glitmeyen amagclara katkida bulunmaya baslayan kar amaci giiden kuruluslar
arasinda daha fazla ilgiyi hak ettigini ve toplumda olan baz1 sorunlara yanit vermeye
yardimcr oldugunu belirtirler.

Guintimiizde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin, yontem ve teknikleri ile
kurumsal yonetimin merkezinde yer aldig1 diisiintilmektedir. Toplum gonulliliigi
uygulamalari; toplum igin harekete gecen kurum calisanlari dolayisiyla kurum ile
calisanlarinin, toplumun, c¢alisanlarin kendi aralarindaki iletisimin ve bagin
gliclenmesine, mutlulugun, motivasyonun, aidiyetinin desteklenmesine fayda
saglarken, birlikte toplum yararina bir seyler basarmak eger varsa kurum igindeki
catismalarin, stresin de iletisim yoluyla ¢oziilmesi {izerinde etkili olabilecektir. Bu
yoniiyle toplum goniilliliigii ayni zamanda kurum igi iletisim hedeflerine yonelik de
degerlendirilebilecektir. ~Kurumlarin kendi c¢atilar1 altinda gontlliligini
desteklemesi; toplumsal projelerde kurumlarmin izni ve onayi ile calisanlarin ne
sekilde hizmet sunacagl, saat uygulamasimnin ne sekilde olacagi, projelerde hangi
konunun segilecegi, kimlerin hangi kosullarda dahil olacagr vb. konularda
uygulamanin nasil olmasi gerektigi konusunda sinirlar ¢izilmesinin de Onemi
unutulmamalidir.

Bu c¢alismanmn amacy;, toplum gonilliliigli kapsaminda c¢alisanlarin  sosyal
sorumluluk uygulamalarina ne sekilde dahil edilebildigine yonelik bir 6rnegi giincel
bir arastirma yaparak incelemek olarak belirlenmistir. Arastirmanin odaginda;
iilkemizde ve diinyada faaliyet goOsteren, Tiirkiye’'nin Onde gelen sanayi
topluluklarindan biri olarak kabul edilen bir kurum yer almaktadir. Orneklemi
olusturan kurumdan -iilkemizde 6diiller almis iletisim ¢alismalar1 yapiyor olmasi
nedeniyle- elde edilecek verilerin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Bu dogrultuda
Eczacibast Toplulugu ile goriistilmiis, kurumun toplum goniilliliigline yonelik
uygulama ve yaklasimlarinin derinlemesine miilakat yoluyla incelenmistir.
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‘Eczacibasi Toplulugu Kurumsal fletisim Y&neticisi ile kurulan irtibatla COVID-19
pandemisi nedeniyle, derinlemesine miilakat formu e-posta ile iletilmis ve
yanitlanmasi istenmistir. Ana amag haricinde kurumun insan kaynaklar1 ve sosyal
sorumluluk konularina yonelik goriisleri de o6grenilmistir. Elde edilen bilgilerle,
sektoriin ve alanin tamamini temsil edecek genellemelere ulasmak amaglanmamustir.
Ancak, bir kurumun, yukarida siralanan konulara yonelik bakis agisini sunmasi
agisindan 6nemli oldugu diistintilmektedir. Gergeklestirilen miilakatta elde edilen
veriler bir Onceki boliimde paylasilmistir. Bu veriler arastirmanin hedefleri
dogrultusunda degerlendirildiginde asagida siralanan basliklar elde edilmistir;

e Eczacibast Toplulugu'nun Kurucusu’'nun, yasam: boyunca savundugu ve
uyguladig goriisler dogrultusunda toplumsal sorumluluklarin ge¢misten giintimtiize
Topluluk kapsaminda 6nemsenmekte oldugu ve konuya duyarli caligmalar yapildig:
saptanmustir. Bununla birlikte goniilliiliik uygulamalarinin, 2008’den beri yapildig:
ancak 2018’de bu kapsamdaki ¢alismalarin yeniden yapilandirilarak oldukg¢a 6nemli
bir kurumsal kimlik ¢alismasina sahip hale geldigi goriilmiisttir.

e Yapilanma ve kurumsal standartlarin belirlenmesi asamasinda; ‘goniillii hak
ve sorumluluklar1” ile ‘sirket hak ve sorumluluklari’nin agik bir sekilde yaziya
dokildiigii saptanmistir. Bu el kitabinda; gorev tanimlarimin, isleyis bigiminin,
goreve gelme ve gorev stirelerinin, sorumluluklarin vb. kurumsal bir standarda
baglanmis oldugu saptanmustir.

e Kurum biinyesinde Toplum Goniilliiliigii ¢alismalarinin kurumsal iletisim
boliimiine bagl oldugu, bu departmanda kurumsal sosyal sorumluluk ekibinin de
var oldugu, ayrica bu kapsamdaki bazi caligmalarda insan kaynaklar: departman ile
de isbirligi yapildig1 gozlemlenmistir.

e Toplum goniilliliigii uygulamalarmin kurumsal yapiya sahip olmasi ve
standartlarinin belirlenmis olmasi nedeniyle, biitce hazirliklarinin 1 6nceki yildan
hazirlanmasi dikkat cekicidir.

Bu saptamalarin disinda elde edilen veriler degerlendirildiginde;

e Gonilliltiglin  kurum igine yonelik olarak; c¢alisanlarin  motivasyonu
arttirdigini, dayanisma ruhunu giiglendirdigini, calisan baghiligina etki ettigi,
ekip calismasmna olumlu etki ettigi, sirket i¢i dinamizmi ve iletisimi
artirdiginin diisiintildigii saptanmustur.

e Aymn sekilde kurum igi iletisim agisindan bakildiginda; i¢ paydaslarin kurum
icinde yasanan tiim gelismelerden haberdar olmasinin, sosyal ¢alismalara ve
yeniliklere dair bilgilere ulagsmasinin aidiyet ve birlikte hareket edebilme ruhu
agisindan oldukga 6nem tasidigini bu nedenle gerek insan kaynaklar: gerekse
i¢ iletisim ekiplerinin 6nceden planli olarak diizenli iletisim c¢alismalar:
gerceklestirdigini aktarmistir. Bu saptamalar yorumlandiginda kurumun;
toplum goniilliliigii uygulamalarimi bir kurumigi iletisim taktigi olarak
degerlendirdigi; uygulamalarin i¢ paydaslarin motivasyon, dayanisma ve
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sadakati gibi kurum igi iletisim hedefleriyle arasinda anlamli bir bag kurdugu
gorilmektedir.

e Arastirmada elde edilen veriler dis paydaslarla iletisim ve kurumsal itibar
agisindan degerlendirildiginde; goniilliiliigiin marka algis1 ve itibar1 tizerinde de
olumlu etkisi oldugunun disiinildugii  gorilmiistiir. Bu  saptamalar
yorumlandiginda kurumun; toplum goniilliligii uygulamalarimi bir kurumsal
iletisim taktigi olarak degerlendirdigi; i¢ paydaslarin sosyal sorumluluk projelerinde
gorev almalariyla, kurumun, toplumda itibarli olarak algilanmak gibi kurumsal
iletisim hedefleri arasinda anlamli bir bag kuruldugu goriilmektedir.

Calisanlarin, sosyal sorumluluk projelerinin planlanmasi ve uygulanmasinda aktif
olarak gorev almalar1 kurumun hem dis paydaslariyla iletisiminde hem de kurum igi
iletisim stirecinde degerlendirildigi goriilmektedir. Toplum gonliiliiliigii projelerinin
hem kurumlara hem de topluma sagladig1 ¢oklu fayda nedeniyle tilkemizde artarak
yayginlasmasi onem tasimaktadir. Bu nedenle kurumsal sosyal sorumlulukta farkh
uygulamalar ve toplum goniilliliigti calismalarina yonelik yapilan arastirmalarin,
akademisyenler ve uygulamacilar icin Onemli veriler sunacagi ve yeni bagka
calismalarin temel taglarinmi olusturacagina inanilmaktadir.
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