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Eksi Elmalar Film Afisi Uzerine Gostergebilimsel Bir Deneme

Kenan DEMIR!
Ozet

Insanoglu tarih boyunca kendini sézlii ve yazili olarak ifade etmenin birgok yolunu bulmustur.
Bununla birlikte gorsellik, magara resimlerinden glinlimiizdeki muazzam yapilara dek insanin
temel ifade araci olma 6zelligini siirdiirmiistiir. Sinema da icadindan bu yana gorsel 6geler
araciligiyla bireyin kendini ifade etmesi i¢in yeni imkanlar sunmustur. Afisler ise bir filmi
tanitmak amaciyla hazirlanan gorsel iletisim araglaridir ve seyircinin film hakkinda fikir
sahibi olmasi bakimindan 6nemlidir. Bu c¢alismada son donem Tiirk sinemasinda gerek
oyuncu gerekse de yazar ve yonetmen olarak bir¢ok calismaya imza atan Yilmaz Erdogan’in
Eksi Elmalar filminin afisi Roland Barthes’in gostergebilimsel analiz yontemi ile
incelenmistir. Calismada gosterenle gosterilen arasindaki iligki incelenerek diizanlamin
Otesine gecilmesi amaglanmistir. Boylece bir film afisinden hareketle donemin toplumsal

dinamiklerinin irdelenmesi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gostergebilim, Barthes, Sinema, Film Afisi.
A Semiotics Study On The Movie Eksi Elmalar

Abstract

Mankind has found various written and oral means to express himself. However, from the
cave pictures to the magnificent buildings of today, visuality has maintained its quality as the
main means of expression for mankind. Cinema has provided him with new opportunities to
express himself via visual factors since its invention. Movie posters are visual communication
tools prepared with the purpose of introducing a movie to the audiences and they are essential
in terms of informing the audience about the movie. In this study, Yilmaz Erdogan’s- who has
carried out many projects in Turkish cinema not only as an actor but also as a script writer and

a director- Eksi Elmalar movie’s poster is analyzed with Roland Bartes’s semiotics approach.

1 Doktora Ogrencisi, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, iletisim Bilimleri Anablim Dal
kenandmrO06@hotmail.com Orcid ID: 0000-0001-8314-6475

Bu makaleye atif i¢in: Demir, K. (2021). Eksi Elmalar Film Afisi Uzerine Gostergebilimsel Bir Deneme.
Aksaray Iletisim Dergisi, 3(1), 1-15. doi:10.47771/aid.721108
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Demir

It is aimed to go beyond denotation by analyzing the relation between signifier and signified.
Another purpose is to study social dynamics of the period via moving from a movie poster.
Key Words: Semiotics, Barthes, Cinema, Movie Poster.

Giris

Gorme konusmadan Once gelmistir. Cocuk konusmaya baslamadan bakip tanimayi 6grenir
(Berger, 2016: 7). Gergekten de insanlik tarihi incelendiginde her donemde gorsel kiiltiiriin
insanin kendini ifade etmesinde énemli bir rol oynadig1 goriiliir. Goriilebilen her sey gorseldir;
fakat daha dar bir kapsamda giizel sanatlar, resimler veya imgeler gorsel olarak nitelenebilir.
Kiiltiir ise halk kiiltiiriinden segkin kiiltiire kadar genis bir tanim icermektedir. Bununla
birlikte bir seyin gorsel kiiltiir olabilmesi igin belirli kodlar marifetiyle kiiltiirel olarak
anlamlandirilmas: gerekir (Barnard, 2010: 26). Gorsel kiiltiiriin bir diger tanimi da Nicholas
Mirzoeff (1998: 3) tarafindan su sekilde yapilmaktadir: “Gorsel kiiltiir, glinliik yasamimizin
bir parcgast degil, giinlik yasamimizdir... Kiiltliriin bu yeni gorselligini gozlemek artik onu
anlamakla ayni sey degildir... Bu da gorselligi ¢agdas kiiltiir i¢in bir arastirma alani haline
getirir...” Bu tanimlar 1s18inda gorsel kiiltiirdeki gorselin iletisimsel veya islevsel bir
fonksiyonunun olmasi gerektigi belirtilebilir. Dogadaki her sey gorseldir; fakat islevsel veya
iletisimsel bir amac1 olmayabilir. iste bu nedenle gérselin kiiltiire doniismesi insan iiriinii

olmasini zorunlu kilmaktadir.

Yukaridaki tamimlar 1s1ginda herhangi bir gorselin neden dyle gériildiigii sorusundan
hareketle yeni sorular sorulabilir. Bu sorular dig géstergeler (eserin sunuldugu ortam) ve i¢

gostergeler (eserdeki renkler, sekiller, dokular...) ¢ercevesinde derinlestirilebilir.
Gorsel Kiiltiir ve Film Afisleri

Tirk Dil Kurumu Sozligii’nde afis bir seyi duyurmak veya tanitmak amaciyla hazirlanan,
kalabaligin gorebilecegi bir yere asilmig, genellikle resimli duvar ilan1 olarak
tanimlanmaktadir. Fransizca kokenli bir kelime olan afis sdzciigiiniin Ingilizce karsiligi
posterdir (Tirk Dil Kurumu, 2020). Becer’e (1997) gore afis sanat ve tasarim kaygisinin esit
agirlikta oldugu grafik iriinleridir. Afis tasarimini yapan grafik sanatcilart oncelikli olarak
tasarimlarinda gorsel acidan giizel olan unsurlar yardimiyla iletecekleri mesajin etkisine
bakarlar. Bu nedenle de tasarimlarinda yaraticilia 6nem verirler. “Tasarimci, afislerde hedef
kitlenin ilgisini ¢ekecek isaretler ve simgeler kullanir. Kullanilan bu isaret ve simgelerle
tanitimi yapilan iirliniin akilda kalmasi hedeflenir. Burada 6nemli olan verilecek mesaj1 etkin

ve dogru bir sunum yontemiyle ulastirmaktir” (akt. Acar ve Yagbasan, 2014: 206). Sinemanin
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yayginlagsmasi ve matbaacilik teknolojilerinin gelismesiyle birlikte afisler filmleri tanitmak
icin kullanilan yeni bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Bir film afisinin diger posterlerden en
biiylik farki dogrudan belirli bir kitleyi hedeflemesidir. Daha agik bir ifadeyle bir film afisi ilk
bakista hangi tiir filme ait oldugunu belli etmelidir ve afisin hedef kitlesi bu tiiriin
izleyicileridir (Fagerholm, 2009: 6). Bir film afisi tanittig1 filmle ilgili izleyiciye bir¢ok ipucu
vermekle kalmaz ayni zamanda iiretildigi donemin ve toplumun yasam tarzi, hayata bakis1 ve
sosyal yapist gibi 6zellikleri hakkinda da dogrudan veya dolayli bilgiler barindirir. Daha agik
bir ifadeyle bir film afisi iiretildigi donemden bagimsiz diisiiniilemez ve o donemde yaygin
olan sanat anlayisinin 6zelliklerini yansitmasi da beklendik bir durumdur. Film afislerinin bir
diger dnemli 6zelligi de filmin ilk gosterimine kadar seyirciye ipucu veren en degerli kaynak
olmasidir. Seyirci filmi izledikten sonra filmle ilgili gizem ortadan kalkar. Bununla birlikte
seyircinin afisle ilgili ilk izlenimi akillarinda yer eder. Bir film afisi yedi metreden harika
goriinmelidir. Bununla birlikte yakindan bakildiginda seyirciyi cezbedecek bir seyler de
barindirmalidir. Seyirci lizerinde bu etkinin saglanmasi tasarimin iyi olmast ve renklerin
dogru kullanimi ile ilgilidir (Foster, 2006: 108). Afis tasarimlar1 her ne kadar 6zgiin birer
caligsma olsa da filmlerin tiirlerine gore ortak bazi nitelikleri oldugu agikga goriilebilir. Bu
ortak dilin yaratilmasi tasarimda kullanilan 6gelerle miimkiin olmustur. Bir afig tasarimin
ogeleri kullanilan resimler, illiistrasyonlar, yazi karakteri ve fontu (tipografi) ve renk
tonlamasi olarak siralanabilir. Farkli film tiirlerinin afislerini birbirinden ayiran temel 6zellik
kullanilan renklerdir (Fagerholm, 2009: 7). Renklerin hayatimiz iizerindeki etkisi
diisiindiigiimiizden ¢ok daha kapsamli ve derindir. “Renkler diislindiigimiizden daha uzun bir
stiredir hayatimizin bir pargasidir. Renkler dogal olarak insanoglunun evrimsel siirecinin bir
parc¢as1 olmustur. Ciinkii atalarimiz neyin yenilebilir oldugunu, neyin zararli oldugunu renkler
sayesinde belirlemislerdir” (Ambrose ve Harris, 2005: 6). Bu nedenle film afiglerindeki temel
farklarin renkler lizerinden kuruldugu sdylenebilir. Bu noktada renklerin temsil ettigi anlamlar

iizerinde durmanin faydali olacag: diisiiniilmektedir:

Kirmizi: Kirmizi atesin ve kanin rengidir. Bu nedenle enerji, savas, tahammiil, tehlike,
kararlilik anlamlarini tasir. Ayrica Bati toplumlarinda kirmizi agk, tutku ve cinsellikle
iligkilendirilmektedir. Buna ek olarak cesaretle iligkilendirildigi i¢in bir¢ok ulusun bayraginda
kirmiziyr kullanmayi tercih etmistir. Insan metabolizmasini hizlandiran ve solunum hizini
artiran bu rengin goriiniirliigli cok yliksektir. Bu nedenle tehlike ve uyari isaretlerinde

kirmizinin kullanimi ¢ok yaygindir (Pan, 2016).
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Pembe: Pembe, genglik ve kadinsilikla iligkilendirilir. Pembenin yogun tonlar1 gengligi ve
canlilig1 vurgular. Bununla birlikte a¢ik pembe tonlar1 olgunlugu ve inceligi 6n plana ¢ikarir

(Ambrose ve Harris, 2005: 110).

Turuncu: Atesin rengi olan turuncu en sicak renklerden biridir. Bilindigi iizere bu renk
ismini bir meyveden almistir ve bu nedenle meyvelerle iliskilendirilmesi dogal bir sonug
olarak goriilebilir (Ambrose ve Harris, 2005: 112). Atesi temsil etmesinden otiirli aksiyon
filmlerinin afisleri i¢in uygun bir se¢im olan turuncu dikkatli kullanilmazsa 6zellikle afisteki

yazilarin komik goriinmesine neden olabilir.

Sari: Sar1 insan goziinlin gorebilecegi en parlak renktir. Bu nedenle afislerde kullanimi
yaygindir. Ozellikle dedikodu dergileri, kapaklarinda bu rengi kullanmay1 tercih eder.
Bilindigi iizere Amerika’da tabloid basin “Sari Gazetecilik” olarak tanimlanmaktadir
(Ambrose ve Harris, 2005: 114). Siyah ile sar1 arasindaki zitlik bu rengin uyar1 levhalarinda
kullanilmasina imkan tanir. Genel olarak giinesli yaz giinlerine atifta bulunan sarinin agik
tonlar1 heyecana, neseye, mutluluga isaret ederken koyu sar1 daha karamsar duygulari ifade

edebilir (Olesen, t.y.).

Kahverengi: Topragin rengi olan kahverengi izleyicinin gegmis deneyimlerine bagli olarak
olumlu veya olumsuz imalar igerebilir (Fagerholm, 2009: 14). Kahverengi topragin sicakligi,
saglamlig ile giiveni ¢agristirabilir. Tam aksine izleyicinin ge¢mis deneyimleri nedeniyle kir
veya sikint1 ile de iligkilendirebilir. Posterlerde ¢ok fazla tercih edilmeyen kahverengi son

yillarda kahve ve deri kiyafet reklamlariyla popiilerlik kazanmaya baslamistir.

Mavi: Rahatlatici ve sakinlestirici bir etkisi olan maviyle ilgili yapilan baz1 ¢aligmalar beynin
bu rengi algiladigi zaman sakinlestirici bir kimyasal salgiladigin1 gostermektedir (Eiseman,
2000: 39-40). Bu nedenle ameliyathanelerin duvarlarinda, cerrahlarin ve hemsirelerin
onliiklerinde bu renk tercih edilir. Bununla birlikte bu rengin asir1 kullanimi hastaneyi ve
hastaligi cagristirabilir. Mavi rengin melankoliyle olan iliskisi Ingilizcedeki feeling blue
(kendini mutsuz hissetmek) deyimiyle de ifade edilebilir (Feel Blue, t.y.). Son tahlilde mavi

giivenilir olmayi, ilham vermeyi ve kendini adamay1 ¢agristirir.

Yesil: Yesil doganin ve huzurun ve safligin rengidir. Yesilin varlig1 insana huzur verir. Ayrica
Amerikan Dolarimin rengi olmasindan otiirii yesil zenginlii ve prestiji ¢agrigtirabilir
(Eiseman 2000:44). Yesil ayn1 zamanda Islami temsil eder ve bircok Miisliiman iilkenin
bayraginda yesil kullanilir (Akyliz, 2014). Olgunlasmamis meyvelerin genelde yesil

olmasindan dolay1 bu renk tecriibesizlik ve toylukla da iligskilendirilebilir.
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Mor: Mor kirmizinin enerjisini ve mavinin huzurunu ayni anda temsil eder. Bu renk asaleti,

zenginligi ve satafati ¢agristirir. Cocuklar mor rengi diger tiim renklere tercih ederler (Pan,
2016).

Beyaz: Beyaz safligin ve masumiyetin rengidir. Bu nedenle Bati kiiltiiriinde gelinlikler i¢in
tercih edilen renk beyazdir. Ayrica beyaz temizligi ve hijyeni cagristirir. Bununla birlikte
doguya 6zgii bazi kiiltiirlerde beyaz 6liimiin ve yasin semboliidiir (Ambrose ve Harris, 2005:
126). Beyaz bayragin teslim olmak i¢in kullanilmasi beyazin korkaklikla iliskilendirilmesine

neden olabilir (Fagerholm, 2009: 16).

Siyah: Siyah bir¢ok duyguyla iliskilendirilebilir. Ornegin; asalet, karizma, zenginlik, cinsel
albeni siyahla iliskilendirilen bazi durumlardir. Ozellikle siyah takim elbise, kravat ve araba
giic ve zenginligi akla getirir. Tiim bu olumlu ¢agrisimlara ragmen siyah karanligin rengidir
ve karanlik da bilinmezligin, korkunun ve farkli olanin simgesidir. Bu nedenle sinemada
ozellikle korku filmleri siyah tonlarindan faydalanir. Bu arada siyahin Bati kiiltiiriinde 1rk¢i

imalar tagidig1 da dikkate alinmalidir.

Gri: Gri kafa karisikligin1 veya kaybolmuslugu temsil eder. Olumlu ya da olumsuz bir anlam
tastmayan gri zaman i¢inde gelen bilgelige de atifta bulunur. Bununla birlikte teknoloji, uzay

ve modernlesme metalin rengi olmasi nedeniyle gri ile temsil edilir.

Renklerin temsil ettigi anlamlarla ilgili bu genel agiklamadan sonra Ambrose ve Harris’in
(2005) betimlemelerinden faydalanilarak temel film afisi tiirleri hakkinda bilgi verilecektir.

Ornek olarak verilen afis gorselleri 12.02.2020 tarihinde www.google.com iizerinden yapilan

tarama sonucu rastgele secilmistir.

Komedi: Komedi tiirtindeki film afiglerinin ortak 6zelligi kullanilan resimlerin veya
illiistrasyonlarin giildiirii unsurunu 6n plana ¢ikarmasidir. Bu nitelik de ozellikle film
oyuncularinin jest ve mimikleri aracilifiyla géz Oniine serilmektedir. Renk secimi dikkat
cekici ve canli renkler dogrultusundadir. Bununla birlikte temel amag¢ seyirciyi
egleneceklerine ikna etmektir. Kullanilan tipografi renklidir ve harflerin boyutlarinda farklilik

gortilebilir. Afiste keskin hatli harflerden kaginilir.


http://www.google.com/
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Resim 1: Norbit (2007) Resim 2: School of Rock (2003)

Have you evar made 3 renly big mistake!

Bilim kurgu: Bilim kurgu filmlerinin posterlerinde futuristik bir yaklasim tercih edilir.
Ozellikle gri ve siyah tonlar1 en fazla karsimiza ¢ikan renklerdir. Ayrica tipografi daha kesin

hatlidir ve bazi tasarimlar marjinal olarak nitelenecek kadar kendine 6zgiidiir.

Resim 3: Avatar (2009) Resim 4: Inception (2010)

My
Aksiyon Filmleri: Bu tiiriin afislerinde sicak renkler tercih edilir. Ozellikle heyecan ve

hareketi simgelemek adina bolca kirmizi tonlardan faydalanilir. Poster tasariminda genellikle
filmdeki aksiyona gonderme yapan sahneler kullanilir. Tipografi ve harflerde kullanilan

renkler de hareket 6gesine vurgu yapar.
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Resim 5: Huntsman (2016) Resim 6: Elite Squad Squad (2016)

RIS HEMSWORTH 15 THE HUNTSMAN

g
ELITE SQU#D

Dramatik Filmler: Dram 6gesinin 6n plana ¢iktigi filmlerde tercih edilen afis tasarimi
hiiziinlii renkler {izerine kurulur. Ozellikle mavi tonlarmin ve soluk renklerin agirlikta oldugu
dramatik film afislerinde sade bir tipografi kullanilir. Oyuncularin afisteki jest ve mimikleri

seyirciye filmle ilgili ipucu verir.

Resim 7: Shawshank Redemption (1994) Resim 8: Babam ve Oglum (2005)

CETINTEKINDOR. FKRET KUSKAN. HUMEYRA

SERIF SEZER YETKIN DIKINCILER - BINNUR KAYA ‘\%

Romantik Filmler: Giiniimiizde o6zellikle komedi ve ask baglamlari siklikla bir arada
kullanildig1 i¢in bu iki tiirlin afis tasarimlarini ayirmak zordur. Bununla birlikte romantik
filmlerin tasariminda pembenin hakimiyeti yadsinamaz bir gercektir. Ayrica masumiyete ve
evlilige atifta bulunmak i¢in beyaz da tercih edilebilir. Tipografide daha klasik bir tarz

benimsenir.
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Resim 9: Silver Lining Playbook (2012) Resim 10: Chasing Liberty (2004)

M A N DY M O O R E
MATTHEMNM, GO ODE

RT JACKI CHRIS
RADLEY JENNIFER ROBE! TR
BCOOPER LAWRENCE DE NIRO WEAVER ;7 :

ILVER LININGS - i,
.. CHASING* LIBERTY

Korku Filmleri: Siyahin baskin oldugu korku filmi afislerinde genellikle gotik bir tarz
benimsenir. Korku 6gesini 6n plana ¢ikarmak i¢in kirmizi da tercih edilebilir. Ayrica tipografi
de gotik ogeler barindirir. Golgeler, belli belirsiz figiirler siklikla tercih edilen gorsel

ogelerdir.

Resim 11: Haunted 333 (2015) Resim 12: Silent Retreat (2013)

THE RULES ARE SIMPLE.

HAUNTED

Yontem

Calismamizin teorik ayagini gostergebilimsel analiz olusturmaktadir. Tarihin sayfalari

karistirlldiginda magaranin i¢ duvarlarina geyik resmi ¢izen avcinin da, devasa binalar insa
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eden Roma Imparatorlarinin da, dumanla isaret veren yerlilerin de, giiniimiizdeki insan aklinin
sinirlarint zorlayan internet devriminin de iletisim siirecinin bir pargasi oldugu yadsinamaz bir
gercektir (Tirkoglu, 2010: 9). Buna ragmen iletisim kurmakta resim yazidan ¢ok once
gelmistir. Tarihte bilinen ilk magara resimleri ve semboller (kirmizi noktalar, el baskilari)
Ispanya’nin Kantabira sehrinde bulunmustur ve MO 39000-35500 yillarina tarihlenmektedir
(Prehistoric Cave Painting, t.y.). Modern alfabeye giden yolda piktogram denilen resim
yazilar kullanilmigtir. Tiim bu bilgiler 15181nda gorsel iletisimin, iletisim kurmanin en kolay
yollarindan biri oldugu ifade edilebilir. Ister gérsel iletisim olsun ister sozel iletisim olsun;
iletisimin Oziinde ¢esitli gostergelerden olusan dizgeler vardir. Bu gostergelerin gostergebilim
acisindan incelenip anlamlandirilmasi gostergebilimin dogmasina neden olmustur (Denli,
1997: 25). Gostergebilim; seslerden, isaretlerden, imgelerden, kelimelerden anlam ¢ikarmay1
amaglayan bir bilim dalidir ve nesnelligi merkeze alan gostergebilimde insanla alakali her
seyin goOstergeler araciligiyla incelenebilecegi varsayilir (Erkman ve Akerson, 2005: 14).
Gostergebilimin dogmasinda en biiyiik pay Isvigreli bilim adami Ferdinand de Saussure’e
(1857-1913) ve Amerikali Filozof Charles Sanders Peirce’a (1839-1914) aittir. Ad1 gecen
bilim insanlar1 neredeyse es zamanli olarak birbirlerinden habersiz bir sekilde gostergebilimin
temellerini atmiglardir (Vardar, 2001: 86). Gostergebilimin odak noktasinda gosterge yer alir.
Calismamizin analiz cercevesinde basvurulan Roland Barthes Géstergebilim Ilkeleri adl
eserinde gostergebilim ilkelerini “dort baslik altinda ve ikili karsitliklar bi¢iminde toplar: I-
Dil ve Soz; II- Gosterilen ve Gosteren; III- Dizim ve Dizge; IV- Diizanlam ve Yananlam
(Rifat, 2009: 81). Gosteren, gosterilen ve goOstergeden meydana gelen dizge diizanlami
olusturur. Diizanlam, anlamlandirma siirecinin temel basamagin1 meydana getirir ve anlam
goriinlir halden ibarettir. Yananlam dizgesi ise diizanlamin gostergesini kendi dizgesinin
gosterenine donistiiriir. Barthes’e (1993: 40) gore gostergebilim, gostergelerin sosyolojik
islevini temsil eder. Ornegin gosterenler dizgesi Charlie Chaplin filmleri, sabun reklamlar,
kadinlarin magazin reklamlari, avant-garde romanlar vb. sekilde karsimiza ¢ikar. Bir baska
ifadeyle gosterge, bir gosteren ile gosterilenden kuruludur; kodlar ise gostergelerin ig¢inde
diizenlendigi ve birbirleriyle nasil iligkilendirildigini gosteren sistemlerdir. Bu noktadan
bakildiginda aslinda insanlarin iizerinde anlam bakimindan anlastigi herhangi bir dizge
gostergebilim cercevesinde incelenebilir. Ornegin herhangi bir resim, sekil, kelime... bir
gostergedir ve dolayisiyla her biri iizerinde anlasilmis bir dilin sézleridir. Bu ornekleri
cogaltmak miimkiindiir: sinema bir dildir ve filmler o dilin sézciikleridir. Filmlerin anlamlari
kodlar ¢ercevesinde filmlerin birer birer incelenmesiyle ortaya cikarilabilir (Atabek ve Atabek

2007: 65). Bir film afisi gostergebilimsel acidan incelendigi zaman gosteren ile gosterilen
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arasindaki iliski dilsel kodlar bakimindan dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir. Daha acik
bir ifadeyle posterdeki gorsellerin diiz anlam ve yan anlamlarinin neler oldugu ve bize ne
soylemek istedikleri dikkatli bir sekilde analiz edilmelidir. Dikkat edilmesi gereken bir diger

nokta da afisteki nesnelerin nasil diizenlendigidir.
Uygulama

Calismamizin uygulama kisminda tiim bu bilgiler 1s18inda Yilmaz Erdogan’in Eksi Elmalar
adli filminin afisi incelenecektir. Komedi ve dram tiirlerinin harmani olarak tanimlanabilecek
bu film, 1970’11 yillardan 1990’lara kadar uzanan yakin ge¢misimizi anlatmaktadir. Hikaye,
Yilmaz Erdogan’in Hakkari Belediye Baskani olan dedesinin yasamindan esinlenilerek

yazilmistir. Filmde belediye reisi karakterine Yilmaz Erdogan hayat vermektedir.

Gostergebilimsel Coziimleme

Gosterge Tiirii Gosterge Gosteren Gosterilen
Goriintiisel Insan Yilmaz Erdogan Reis
Gorlintiisel Insan Songiil Oden Reis’in kiz1
Gorintisel Insan Farah Zeynep Reis’in kiz1

Abdullah
Goériintiisel Insan Siikran Ovali Reis’in kizi
Gorintiisel Insan Devrim Yakut Reis’in esi
Goriintiisel Insan Siikrii Ozy1ldiz Ankara’dan gelen geng
Gorlintiisel Insan Ersin Korkut Ankara’dan gelen gencin kuzeni
Goriintiisel Insan Fatih Akman Ziraat Miihendisi
Goriintiisel Doga Dag Ozgiirliik
Goriintiisel Doga At Ozgiirliik
Goriintiisel Doga Koyunlar ve ova Pastoral hayat

10
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Resim 13: Eksi Elmalar Film Afisi (2016), (Beyazperde, t.y.).

YILMAZ FARAH ZEYNEP SONGUL SUKRAN DEVRIM SUKRU FATIH ERSIN

ERDOGAN ABDULLAH ODEN OVALI YAKUT OZYILDIZ ARTMAN KORKUT

ANCAK
BU GUNU :
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Film afisi incelendiginde ilk olarak; fondaki Yilmaz Erdogan (Reis) karakteri disindaki tiim
kisilerin dogrudan seyircinin goziiniin i¢ine baktigi fark edilmektedir. Bu da posterin ve
dolayisiyla filmin “seyirlik” amacgla yapildiginin bir gostergesi olarak alinabilir. Reis’in
kizlarin1 canlandiran (soldan) Songiil Oden, Farah Zeynep Abdullah ve Siikran Ovali yerel
kiyafetler giymelerine ragmen Anadolu kadinlarinin ¢ogunlugunun aksine baslarin1 tam
olarak kapatmamislardir. Bu durum yananlam diizeyinde incelendiginde Reis’in kizlarmin
modern bir hayata agik olduklarin1 ve hatta bu hayat1 istediklerini gostermektedir. Ayrica
kiyafetlerinin ¢icekli olusu ve sectikleri Ortiilerin parlak renkleri hayatlarindan memnun
olduklarin1 ve yasam sevinci ile dolu olduklarini isaret etmektedir. Bununla birlikte geng
kizlarin annelerini canlandiran Devrim Yakut’un kiyafetleri yasina gore oldukga renklidir. Bu
durum hala hayatla canli bir sekilde bagini siirdiirdiigiinlin gostergesi olarak aliabilir. Buna
ek olarak anne karakterinin ciddi bakislar1 ve hatta somurtmasi ¢ocuklarint korumak isteyen
bir ebeveynin kaygisini ve koruyuculugunu yansitmaktadir. Bu koruma giidiisiiniin bir diger
gostergesi de kizlariyla kizlarin muhtemel erkek arkadaslari arasinda bir set gibi durusudur.
Bir bagka ifadeyle anne geleneksel toplum degerlerinin beden bulmus halidir. Ayrica ellerini
baglamasi genel olarak kadinin 6zellikle de Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde erkege

kars1 edilgen roliine isaret etmektedir.

Takim elbiseli gencin (Fatih Akman) devlet memuru oldugu rahatlikla anlasilabilmektedir.
Uzerindeki kiyafetler 1970°li yillarm modasimi yansitmaktadir. Ayrica elinde tuttugu yesil
elma fidesinin bir benzerinin hemen solundaki dagda da bulunmas: ikisi arasindaki iliskiyi
gostermektedir. Fide dagdan alinmistir ve dag basina buyruklugun ve dayamkliligin
simgesidir. Bu arada elindeki fidesiyle gitmek tizere oldugu havasini veren takim elbiseli geng,
nereye giderse gitsin yesil elma fidesinin vatam1 olan dagla iliskisini kesmeyecegini ima

etmektedir.

Takim elbiseli gencin sag tarafinda duran ve spor bir takim giymis olan Siikrii Ozyildiz
kendine giivenen bir tavir sergilemektedir. Fotografa ilismis gibi duran ve gen¢ kizlarin
kuzeni roliinii canlandiran Ersin Korkut, komik bir jest yaparak kompozisyondaki komedi
unsuru oldugunu adeta ilan etmektedir. Buna ilaveten afiste kapladig1 alanin filmdeki roliiniin
boyutuna gondermede bulundugu belirtilebilir. Ersin Korkut’un arkasinda goriilen kirmizi
elma, fonda bir elma bahgesi oldugu izlenimini vermektedir. Reis karakterini canlandiran
Yilmaz Erdogan birbirine karismis ve neredeyse saydam durumdaki goriintiisiiyle herkesi ve
her seyi kusatmaktadir. Ayrica fotografin sag tarafina (pozitif alan) Reis karakterinin fotografi

yerlestirilmistir, sol taraf ise negatif alan olarak kullanilmistir. Bu durumda izleyicilerin
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bakiglar1 Reis karakterine odaklanir. Reis’in saydamlasan goriintiisii diger karakterlerin
hayatlarmin her alanina niifuz ettiginin bir igaretidir. Bu dyle bir niifuz edistir ki orda olmasa
bile (saydam haliyle) herkesi kusatmaktadir. Ayrica Reis karakterinin afisteki diger bireylere
sirtin1 donmesi her ne kadar kusatici olsa da herkesten ayri1 bir istikameti oldugunun
gostergesi olarak alinabilir. Yilmaz Erdogan’in yiiziindeki hiiziin, i¢inde adin1 koyamadig1 bir
seylerin olduguna isaret olarak alinabilir. Yilmaz Erdogan’in zihnindeki dagin dorugunda ata
binen kisi kendisidir. Aslinda bu imge Reis karakterinin ufkunun g¢ok genis oldugunu,
herkesten farkli tasarilari, ongoriileri oldugunu isaret ediyor olabilir. Son olarak; afisin sag alt

kosesinde goriilen pastoral hayat insanin doga ile baginin siirdiigliniin bir gostergesidir.

Poster tipografik acidan incelendiginde filmin admin biiyiikk tirnakli harflerle neredeyse
kaligrafik olarak nitelendirilebilecek bir tarzda yazildig1 goriilmektedir. Isliyen’e (2014: 68)
gore biiyiik harflerin kullanimi ile dikkat ¢ekilmesi amaglanirken tirnaklar ise harfler arasi
gecisi kolaylagtirmaktadir. Harflerin anatomik yapisindaki tirnaklar sayesinde goz, harfleri
kolayca takip edebilmektedir. Yapilan bazi arastirmalara gore tirnakli yazilar gézii yormadigi
icin daha kolay okunmaktadir. Afisteki renk tercihleri incelendiginde film ismi i¢in haki ve
kahverengi bir ton segilerek elmanin eksi tadina atifta bulunuldugu goriiliir. Posterin fonunda
beyaz ve mavi tonlar1 tercih edilmistir ve bu renkler ilk bakista insani1 sakinlestirmekte ve
huzur vermektedir. Benzer bir ifadeyle hikaye biitiiniiyle huzurlu bir hayata atifta
bulunmaktadir. Fondaki pastoral hayat cogumuzun hayalini kurdugu 6ze doniisii temsil eder.
Kompozisyona toplumsal gruplar ve temsil agisindan baktigimizda ataerkil yapinin kendini
acikca hissettirdigi goriilmektedir. Baba hem koruyucu figiirdiir hem de otorite kaynagidir;
daha acik bir ifadeyle {iretim giiclinii elinde bulunduran Reis karakteri kendisi disinda
kalanlar1 ikincillestirmistir ve tipki George Orwell’in (1992) korku iitopyast 1984’teki “Big
Brother” gibi her yeri kusatmaktadir. Ozellikle kadin figiirlerinin ellerini dnde baglamus
olmalar1 bu otorite karsisinda kabul edilmis bir caresizlik i¢inde olduklarini1 gostermektedir.
Buna ek olarak koyun siiriilerinin 6zellikle Reis karakterinin golgesi altinda tasvir edilmesi
adeta maddi kaynaklarin kimin kontroliinde oldugunu yiiksek sesle sOylemektedir. Fakat
Reis’in afiste sirtini donmiis olmasi belki de bu diizenin degisecegine dair bir gonderme
olabilir. Ciinkii sirtin1 donmek; uzaklagsmak, ayrilmak veya vaz ge¢cmenin gostergesi olarak

alimabilir.
Sonugc:

Bu caligmada gorsel kiiltiiriin bir 6gesi olan FEksi Elmalar film afisi Barthes’in

gostergebilimsel bakis agisiyla incelenmistir. Afis herhangi bir iirlinlin tanitimin1 yapmak
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amaciyla hazirlanan bir gorsel kiiltiir 6gesidir ve aslinda ¢ogunlukla iiretildigi ¢agin sanatsal
akimlarin1 da yansitan birer sanat eseridir. Film afigleri de bu tiiriin en yaygin 6rneklerinden
birini olusturmaktadir. Herhangi bir eserde oldugu gibi film afislerinin de renk ve tasarim gibi
ogeleri vardir. Ozellikle de renkler afis tasariminin en temel dgesidir. Es bir ifadeyle afislerde
secilen renkler rastlantisal degildir. Bununla birlikte bir film afigini analiz etmek i¢in ¢esitli
yontem ve yaklasimlara basvurulabilir. Gostergebilim de bu yontemlerden biridir ve
calismada afis analizi i¢in bu yontem tercih edilmistir. Barthes’in (1993) belirttigi iizere
gosteren, gosterilen ve gostergeden ibaret olan yananlam diizanlami1 kendi gostergesine
dontstiiriir ve herhangi bir gostergeye i¢inde meydana geldigi toplumun degerleri dahilinde
yeni anlamlar yiikler. Bu noktadan hareketle ¢alismada Tiirkiye’nin giiniimiizde oldugu kadar
yakin gegmisinde de baglayici olan erkek egemen toplum, kadinlar1 edilgenlestiren bakis agisi
gibi bir¢ok toplumsal dinamigin bir afis lizerinden temsil edildigi goriilmektedir. Sonug
olarak gdstergebilimsel bir bakis acisinin kazanilmasi goriinenin arkasindakinin fark

edilmesini mimkin kilmaktadir.
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Retorigin Temel Unsurlar1 Olan Ethos-Pathos-Logos Perspektifinden Ikna
Sanatimn Kullamihsi: Miige Anli Ornegi

Elif Hatice BAHCECIOGLU!

Ozet

Antik ¢aglardan giiniimiize kadar gelen ve etkili konusmanin 6zlinii olusturan retorik, ikna
sanatinin da temelidir. Hem akademik bir disiplin hem de metodolojik bir yontem olarak
gelisen retorigin ikna sanatim1 kanitlamaya yonelik ethos, pathos ve logos olmak iizere ii¢
temel unsuru bulunmaktadir. Bu ii¢ unsurun ele aliman konu ¢ercevesinde, konusmacinin
meziyetleri dogrultusunda islenerek etkin bir sekilde kullanilmasi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii
bu meziyetler araciligiyla sunulan goriis ¢ercevesinde dinleyicinin etkilenerek ikna oldugu
varsayllmaktadir. Bu yaklagimlar dogrultusunda 6zellikle medyada yer alan kisilerin uzun
donem ekranda kalmay1 basarabilmesi, retorigi kullanma konusunda ne derece etkin oldugu
sorusunu akillara getirmektedir. Buradan yola ¢ikarak c¢alismanin amaci, belli bir olay
dogrultusunda Miige Anli’nin kullandigi argiimanlara yonelmek ve bu argiimanlarda
retoriksel unsurlarin olup olmadigini irdeleyerek, varsa nasil kullandigini ortaya koymaktir.
Miige Anlr’'nin ¢alisma kapsaminda retorik kullanimlarina yonelik tespit edilen ozellikleri;
giiven vermek, empati kurmak, ikna ederek ge¢cmiste kalmis olaylarin taraflarin1 ekrana
cekmeyi basarmak ve onlar1 konusturarak olaylar1 ¢oziime kavusturmaktadir. Bu amagcla
Anl’nin konusmalar1 desifre edilmis ve somut ifadeler lizerinden ¢ikarimda bulunmaya
calistlmigtir. Calismanin kapsami, durum c¢alismasi dogrultusunda tek bir program ile
sinirlandirilmis ve retorik analiz yontemi kullanilmistir. Bu anlamda ethos, pathos, logos
unsurlarimin nasil kullanildig: tespit edilmistir. Analiz sonucunda Miige Anli’'nin giiglii bir
retorik sunucusu oldugu kanisina varilmistir. Bu ¢alismanin hem benzer program yapanlarin
Anl’nin retorigi nasil kullandigini daha kolay anlayabilmesine ve kendi programlarinda
yararlanmalarina hem de Miige Anli’nin kullandig1 retorik unsurlar1 tablolastirarak benzer

calisma yapanlar i¢in yol gosterici olmasina katki sunmasi1 umulmaktadir.

1 Doktora Ogrencisi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Radyo, Televizyon ve Sinema Anabilimdali
elifbahcecioglu@gmail.com Orcid ID: 0000-0002-6747-9250

Bu makaleye atif i¢in: Bahgecioglu, E. H. (2021). Retorigin Temel Unsurlari Olan Ethos-Pathos-Logos
Perspektifinden Ikna Sanatimin Kullamlist Miige Anli Ornegi. Aksaray Iletisim Dergisi, 3(1), 16-42.
doi:10.47771/aid.783923
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Anahtar kelimeler: retorik, ikna sanati, medya

The Use of Persuasion from the Perspective of Ethos-Pathos-Logos which is

the Basic Elements of Rhetoric: The Example of Miige Anh

Abstract

Rhetoric, which has come from ancient times to today and is the essence of effective speech,
is also the basis of persuasion art. The rhetoric, which has developed both as an academic
discipline and as a methodological method, has three main elements, namely ethos, pathos
and logos, to prove the art of persuasion. Within the framework of the subject discussed, it is
very important to use these three elements in an effective way by processing them according
to the merits of the speaker. Because the audience is assumed to be convinced by being
influenced within the framework of the view provided through these merits. In line with these
approaches, especially people in the media are able to stay on the screen for a long time raises
the question of how effective it is in using rhetoric. Bases on this, the aim of study is to turn to
the arguments of Anli uses in the direction of a certain event and to examine whether there are
rhetorical elements in these arguments and to reveal how she used it. The characteristic of
Miige Anli which were determined for her rhetoric usage within the scope of the study; to
give confidence, to empathize, to persuade the people of the past events to screen and resolve
the events by making them talk. The scope of the study was limited to a single program in line
with the case study. In addition, rhetorical analysis method was used and in this sense, how
the elements of ethos, pathos, logos were applied was determined. As a result of the analysis,
it was concluded that Miige Anli was a powerful rhetorical presenter. It is hoped that this
study both help to similar program makers that Anli how use rhetorical elements to
understand more easily and make use of it in their own programs and to be guide for those
who do similar studies by tabulating the rhetorical elements that Miige Anl1 uses.

KeyWords: rhetoric, art of persuasion, media

Giris

Etkili konusma sanati olarak nitelendirilen retorik, temelleri ¢ok eskilere dayanan ve
giinlimiize kadar ulasan, ikna edici unsurlar1 i¢inde barindan akademik bir disiplindir. Retorik
Antik Yunan’da Platon ve Aristoteles gibi diisiiniirlerin anlayislar1 dogrultusunda sekillenmis,

cesitli tiirlere ve unsurlara ayrilarak bugiinkii halini almistir. Bu baglamda politik, adli ve

torensel tiirle eslesen ikanin {i¢ kanit1 olan ethos, pathos ve logos, retorigin temel unsurlarini
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olusturmakta ve bu sanatin icracisi olan hatibin meziyetlerinde sekil bulmaktadir. Basarili bir
retorik sanatinin gergeklesebilmesi i¢in hatibin ele aldigr konuyu islemesindeki becerisiyle
muhatabi ikna etmesi beklenir. Bu ikna etme girisimde hatip, ethos pathos ve logos birlikteligi
ile arglimanlarini olusturarak muhatabina aktarir. Bu anlamda giiniimiizde medyada da bir¢ok
argiiman hedef kitleyi ikna edici nitelikte hazirlanarak kullanilir. Dolayisiyla medyanin
gosteri kiiltliri, retorik sanatinin icra edilebilecegi uygun bir sahnedir. Bu baglamda
televizyon sunucularmin kayip arama, c¢ocuk istismari, evlilik vaadiyle dolandirilma,
kacirilma, kadin-erkek cinayetleri gibi konularda taraflar1 konuk olmaya ikna etmesi,
gergekleri itiraf etmelerini saglamasi, yillardir agilamayan olaylarin perde arkasii agikliga
kavusturmast ve giin yliziine ¢ikarmasit gibi durumlar inandiriciliklart dogrultusunda
verdikleri giivenle dogrudan ilintilidir.

Miige Anli 2008’den bu yana “kurgu olmayan reality show” olarak nitelendirilen Miige Anli
ile Tatl Sert programinda hafta ici her giin canli yayinda yaklasik 4 saat boyunca kullandig:
yontemle gecmiste kalmis olaylarin taraflarini ikna ederek ekrana ¢ikarmakta, verdigi giiven
ve kullandig1 ikna giicili, empati ile kisileri basariyla konusturmakta ve neticede pek ¢ok olay1
coziime kavusturmaktadir. Bu calismanin temel sorusu Anli’nin bunu basarirken hangi
retoriksel unsurlari nasil kullandigidir. Olaylarin baslangicindan ¢éziime ulastirilana kadar
gegen sliregte, Miige Anli’nin yaklagimlari, bakis agisi ve kanitlar sunmasiyla olaylar
islenmektedir. Iste bu siirecte ethos, pathos ve logos’u etkin bir sekilde kullanan Anli, ikna
sanatinin mahir icracilardan biri sayilabilir. Caligmada retorik analiz yontemi kullanilacak ve
bu anlamta ethos, pathos ve logos unsurlarinin nasil uygulandigi tespit edilecektir.

Bu ¢alismada retorigin teorik zemininden yola ¢ikarak bir analiz gerceklestirilmis ve belirli
bir olaya yogunlasarak durum caligmasi yapilmistir. 4-10 Subat 2020 tarihleri arasinda
“evlilik vaadiyle dolandirilma” konusu takip edilmis, Anli’nin ortaya koydugu yaklasimlarda
ethos, pathos, logos irdelenerek ikna sanatinin nasil kullanildigini ortaya koymak

amaclanmustir.
1. Retorik Sanatinin Dogusu

Temeli antik caglarda atilan retorik, glinlimiizde iletisim ¢aligmalarinda da yaygin olarak
kullanilan akademik bir disiplindir. Konusma sanati, etkili hitabet ve belegat gibi isimlerle de
tanimlanan retorigin ilk kez Platon ve Aristoteles tarafindan gelistirildigi ve bir¢cok kavram
etrafinda sekillendigi bilinmektedir (Bigakci, 2012: 334). Genis anlamiyla hayatin i¢inde etkin
varlik gosteren bireylerin yliriittiikkleri konusma sanati olarak ele alinan retorik, dar anlamiyla

cesitli diislincelerin ve dil sisteminin adidir. Retorik hem bir metin iiretiminde hem de metnin
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incelenmesinde kullanilir. Ayn1 zamanda retorigin “hakikati ortaya ¢ikmak™ gibi bir gayesi de
bulunur. Bu sebeple argiimantasyon olusturulabilme, yani delillendirme, dayanaklandirma

veya gerekgelendirme yollarina bagvurur (aktaran Temir, 2019: 71-72).

Eski Yunan’da ortaya ¢ikan retorik, sosyal ve siyasal konularla ilgili hem etkili nutuk atmanin
hem de bunu digerlerine 6gretmenin imkanlarii bulmaya ¢alisan 6nemli bir bilim dali haline
doniigmiis ve st diizey smiflarin hizmetine sunulmustur. Retorik ile ilgili bilinen ilk metin

b

Platon’un “Gorgias” diyalogudur. Gorgias’in bu diyalogda “sozle ikna etme giicii” olarak
retorige isaret ettigi goriilmektedir. Platon’un ise retorigi “bir kandirma ya da aldatma isi”
olarak tanimladigi soylenmektedir (Altinors, 2011: 82). Platon’un elestirdigi ve ideal devlet
icin uygun bulmadig retorigi, daha sonra 6grencisi Aristoteles ele almis ve teorik bir zemin
olarak sistemlestirmistir (Tabak, 2015: 77). Dolayisiyla Platon’dan farkli olarak Aristoteles,

retorigi hem 6nemsemis hem de bir teori haline getirerek kuramsallastiran ilk filozof olmustur

(Nas, 2013: 19).

Retorik antik Yunan’da ortaya ¢iktiktan sonra ikna etme araglarindan biri olarak goriilmeye
baslanmigtir. Zira Yunan sehir devletlerinde, retorik araciligiyla kitlelerin sadece
etkilenmedigi ayn1 zamanda ikna olup hareke gectigi de gézlemlenmistir. Bu agidan retorigin
giindelik hayat i¢indeki yerinden esinlenerek bir ikna aygiti olarak ortaya c¢iktigi, dolaysiyla
bir gereksinim oldugu diistincesi dikkat cekmektedir (Nas, 2013: 19). Aristo’ya gore retorik
“tam anlamiyla inandirma tarziyla ilgili”dir (Aristoteles, 1995: 35). Retorik, ikna edilmek
istenen dinleyicinin degerleri, baghliklar1 ve inaniglar1 {izerinden temellendirilen bir
disiplindir ve bu anlamda ikna edici argiimanlara odaklanmaktadir (aktaran Nas, 2013: 19).
Aristo i¢in basarili bir hatip olmak arglimanlar1 1yi anlamaktan gegmektedir. Bununla beraber
dinleyicinin duygularmi ve karekter bilesenlerini de ¢6zmek zorundadir (Kogak, 2013: 8).
Hatibin dinleyicinin kiiltiirel farkliliklarin1 bilmesi ve buna uygun sekilde arglimanlarim
gelistirmesi ikna sanatinin temelini olusturur (Byers, 2009: 11-12). “Hitap etme yetenegi ve
ikna etme becerisi” (Zafer, 2017: 4) olarak nitelendirilen retorik, herhangi bir konuyla

iliskilendirilmez, yani retorik her tiirlii konuyu kapsamaktadir (Aristoteles, 1995: 37).

Giiniimiizde bireylere tanidik gelen yeni bir diinyadan ve gergeklikten bahsedilebilir. Iste bu
yeni gerekceklik televizyon ve sinema araciligryla goriintii diliyle saglanmaktadir. Dolayisiyla
dinleyicilerin ilgisini ¢ekmek amaciyla heyecanlandiran, sok etkisi yaratan hem kotii hem de
giizel duygular, bu yeni retorik sahnesinde yansitilir olmustur (Koklidag, 2016: 206).
Aristo’nun da belirttigi gibi, “Inandirma bir tiir gosteridir, ¢iinkii bir seyin gosterilmis

oldugunu diisiindiigiimiizde tam olarak inanmis oluruz. Hatibin gosterdigi bir ortiik tasimdir,
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buysa genel olarak inandirma tarzlarmin en etkili olamidir.” (Aristoteles, 1995: 5). Diger
taraftan Michel Meyer’e gore de retorigin gergeklesebilmesi i¢cin gereken hatip ve dinleyici
disinda {i¢ temel unsurdan biri “medya”dir. Medya; konusabilen veya yazilan bir dildir. Bu dil,
gorsel veya resim dili de olabilir. Televizyon ve sinema, konusma, miizik ve goriinti dili

araciligiyla etkisini gosterir ve giiclerini bunlardan alirlar (Meyer, 2004: 10).

Son olarak retorigin ikna edici sdyleminde ii¢ tiirden s6z edilebilir. Bu tiirler amaca, zamana
ve dinleyici durumuna gore belirlenmektedir. Politik (miizakereci), hukuki (adli), 6vgii/yergi
(epideiktik/torensel) soylevler, bu ii¢ tiirii olusturmaktadir (Bigak¢i, 2012: 335; Karaman,
2019).

1.1. Retorigin Tiirleri

Yapilan ¢alismalarda retorigin tiirleri konusunda kabul gérmiis ii¢ tiir bulunmaktadir. Bu
baglamda politik (miizakereci), adli (hukuki), epideiktik (torensel) retorik tiirleri hakkinda,
kayda deger bir kesim tarafindan degerlendirilme yapilarak fikirbirligine ulasildigt
sOylenebilir (Zafer, 2017: 7). Politik/miizakereci soylev; faydali-faydasiz, iyi-uygunsuz,
adli/hukuki soylev; hak-haksizlik, adalet, torensel/epideiktik soylev ise ayip-kusur, iffet,
meziyet gibi konular ¢ergevesinde ele alinir (Zeybek, 2015: 132).

Politik/miizakereci sOylevi benimseyen hatip, var olan bir eylem yolunun uygun olup
olmadig1r veya zararli oldugunu anlatmaya calisir (Aristoteles, 1995: 44). Aristo’ya gore
ozellikle politik sdylevde hatip, dinleyicilere kendi karakterini dogru gostermeye ve diiriist
duygular besledigine inandirmaya calisir. Bdylece etkisini daha c¢ok artirir. Tabi burada
dinleyicilerin de hatip gibi diisiinmesi, onun diislince tarzini1 benimsemesi ve karakterini dogru
gormesi gerekir (Aristoteles, 1995: 97). Bu konusma tiiriinde hatip, bireylere bir seyi yapma
ya da yapmama konusunda yonlendirme vasfi gosterir. Hatibin amaci, sozii ettigi konuyla
ilgili eylemin uygun veya zarali oldugunu anlatma disinda, ayrica kabul ettirmek istedigi ve
yararlt oldugunu savundugu Oneriyle ilgili ana fikre yardimci olacak her tiirlii bilgiyi de
aktarmaktir (Karaman, 2019: 44-45). Bu anlamda taraflar biitiin diger noktalar1 ana konuya
bagli olan seyler olarak sunarken, bir insani 6ven veya saldiran olarak onun onurlu ya da
onursuz oldugunu kanitlamaya galigir. Tiim bunlar diger diisiinceleri desteklemek amaciyla

yapilir (Aristoteles, 1995: 44).

Adli/hukuki retorik suclu oldugu diisiilen insanlarin suglarin ortaya ¢ikarmak ya da sugsuz
oldugunu diisiintilenleri aklamak amaciyla yapilan sdylev tiiriidiir. Kaynag1 ise kanunlardan

ve dogrulardan gelir (Codur, 2017: 60). Adli sdylevde “Bir taraf diger tarafi suclarken, diger
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taraf da kendini savunmaktadir” (Karaman, 2019: 45). Bu retorik tiirii 6ziinde adalete
dayanmaktadir. Bu yiizden de birinin suglulugu ya da masumiyeti hakkinda yargida
bulunuldugu i¢in genellikle mahkemelerde siirdiiriilen kovusturmalarda kullanilir (Bigaket,
2012: 336). Ancak adaletin yalnizca mahkeme salonlarinda tartisilan bir konu olmadigi
gergektir. Yasanan seylerle ilgili dogru-yanlis saptamasi yapmaya calisirken, her asamada
hukuki konular dogrultusunda usavurum yapilir. Elde olan kanitlardan yola ¢ikarak mantikli
cikarimlara ulasilmaya g¢abalarken, adalet hakkindaki diisiinceler ve inanglar devreye girer
(Kogak, 2013: 4). Son olarak belirtilmelidir ki; hukuki hatibin bir tarafin suglu olup
olmadigiyla ilgili bir goriis beyan edebilmesi i¢in iyi bir karakter analizi gerceklestirmesi
gerekir. Hem insanlarin diisiinceleriyle yakindan ilgilenmeli hem de toplumun adalete dair

fikirlerini yakindan takip etmelidir (Karaman, 2019: 45).

Torensel/epideiktik retorik ise kamuya acik bir alanda bir tarafin diger tarafi 6vme ya da
kotiileme tlizerine gergeklestirdigi bir hitabet tiiriidiir. Bu hitabet tiiriiniin ahlak ve erdemle
ilgili oldugu belirtilmektedir (Codur, 2017: 61). Bir kisi oviilirken ya da kotiilenirken, o
kisinin onurlu olup olmadigi ispatlamaya g¢alisilir ve tiim diislinceler bu amag etrafinda
sekillenir. Epideiktik sdylevde cesaret, diiriistliik veya onur gibi degerler vurgulandigi igin

olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir (Karaman, 2019: 45).

Aristoteles’e gore retorigin bu g tiirii farkli zamana gondermede bulunur. Politik/miizakereci
retorik gelecekle ilgilidir. Birinin lehine ya da aleyhine konusuldugu zaman, bundan sonrasi
kastedilir. Adli/hukuki retorik gegmisle ilgilenir; gergeklesmis bir olayla ilgili biri digerini
suglar, digeri de kendini savunur. To6rensel/epideiktik retorik ise iginde bulunulan zamanla
ilgilidir. Insanlar aym zamanda gelecekle ilgili tahminlerde bulunmay1 ve ge¢misi hatirlamayi
cogu zaman daha yararli gorse de aslinda simdiki zamanla ilgi durumu g6z Oniinde
bulundurarak birini 6ver ya da suglar (Aristoteles, 1995: 44). Aristoteles i¢in bir konugmanin

~ 99

“sac ayagi”nt olusturan ii¢c unsur vardir: “hatip, konu ve muhatap”. Bir konusmada hedef
muhataptir ve bu {i¢ tiir muhataba yonelik tasnif edilir. Ayrica Aristoteles’in tasnif ettigi bu {i¢
tiriin ti¢ terimle iligskilendirildigi goriilmektedir: ethos, pathos, logos (Altinors, 2011: 88).
“Retorigin ¢ tiirii olan bu politik, adli ve torensel retorigin temelinde ikna ve iknanin {i¢

kaniti, ethos, pathos ve logos bulunmaktadir” (Codur, 2017: 63).
1. 2. Retorik Sanatinda fknanmn U¢ Kamit1

Iknanin ¢ok eski zamanlardan beri hayatin iginde var olan bir kavram olmasi, iletisimde de
eski bir disiplin olarak kullanilmasini saglamistir. Insanlar diger insanlarla olan iliskilerini

giiclendirebilmek, yasamlarini siirdiirebilmek ve sosyallesebilmek amaciyla ikna iletisimine
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her daim gereksinim duymuslardir (Zafer, 2017b: 2). Retorik disiplininde iknaya ait temel
unsurlar, sistematik bir sekilde istenilen amacglara ulagsma cabasini dogrultusunda tige
ayrilmaktadir. Bu unsurlar konugmacimin kontrolinde yeniden bi¢imlendirilir ve

sekillendirilir. Boylece ikna edici bir etkiye ulasilabilir (Cam, 2015: 16).

Bu {i¢ temel unsur, Aristoteles’e gore inandirmayi etkileyen ii¢ yoldur. Bunlar: (1-logos)
“mantiksal olarak diisiinebilme” ya da “mantiksal arglimanlar”, (2-ethos) “insan karakterini ve
erdemini ¢esitli bicimleri iginde anlayabilme” ya da “giivenilirlik”, (3-pathos) “coskulart
anlayabilme” ya da “duygusal arglimanlar” olarak belirtilir. Retorigin i¢indeki bu {i¢
unsurdan birini digerinden daha onemli gérmek miimkiin degildir. Basarili bir soylevde,
hatibin kullandig1 dilin 6zellikleri ayirt edilemez. Dolayisiyla retorik igerisinde ethos, pathos
ve logos giristen sonuca kadar girift bir sekilde varlik gosterir. Ethos, pathos ve logos’un
uyumlu bir sekilde kullanilmasi iknanin 6ziinii olusturur. Bu ii¢ unsurun énemi ve gegerliligi
gliniimiizde de halen devam etmektedir (Aristoteles, 1995: 38; Giizel, 2016: 37; McCormack,
2014: 132; Tabak, 2015: 84; Zeybek, 2015: 129).

Aristo li¢ retorik tiirlinlin her birinde, ii¢ ikna kanit1 olarak nitelendirilen ethos, pathos,
logos’tan birinin daha baskin oldugunu belirtmektedir. Buna gore hukuki tiirde, ikna etmeyi
kanitlama yoluyla gergeklestirdigi i¢in logos, yani mantik agirliktadir. Politik tlirde hatibin
mizaci, tavirlari, faziletleri inandiriciligr artirdigindan dolay:r ethos daha baskindir. Torensel
tiir ise dinleyicilerin duygulart uyandirilmaya ¢alisildig1 i¢in pathos merkezlidir (Altindrs,

2011: 88).

Ethos, pathos ve logos kavramlarini daha detayli bir sekilde ele almak incelenecek konuyu

daha iy1 anlamamiza yardimci olacaktir.
1. 2. 1. Ethos

Ethos, hatibin kisisel 6zelliklerini ve konumunu ifade eder. Aristo’a gore ethos sozciigii
etikten tiiremistir. Bunun anlami da ahlaktir; boylece Aristo konusmaciyr ahlaki temellere
dayandirir ve iyi insanlara digerlerinden daha kolay inanildigin1 belirtir (Glizel, 2016: 38;

McCormack, 2014: 136).

Bireyin karakteri, yani insani 6zellikleri sahip olunan en etkili inandirma yolu olarak goriiliir.
Hatip toplum tarafindan iyi ve dogru kabul edilen bir davranig sergilediginde otorite saglar.
Ciinkli hedef kitlenin giivenini kazanmis olur. Bunda hatibin konumu, giyimi, viicut dili,
konusma bigimi, ses tonu gibi birgok etmenin etkisi oldugu sdylenebilir (Tabak, 2015: 81-82).

Dahas1 sezgili, alcak goniillli, sefkatli, sorumluluk alan, bilge, diiriist, adil ve saygili gibi
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birgok 6zelligin hatipte bulunmas1 gerekir (Zafer, 2017: 6). Sayisiz nitelik, hatibin dinleyici
iizerindeki ikna edici gilivenirligini etkileyebilir. Hatibin mesleki ve sosyal statiisii, zekas,
cinsiyeti, 1rki, dini inanci, sosyoekonomik durumu, psikolojik yapisi, egitimi de anlatiy1
etkileyen diger hususlardir. Hi¢ yalan sdylemedigi bilinen kisilerin sdylediklerine daha fazla
giiven duyulmaktadir. Dolayisiyla kaynak sdylevin giivenilirligini dogrudan etkilemektedir.
Bu anlamda ahlakin herkese 6rnek olmasi gerekir (Giizel, 2016: 48-51; McCormack, 2014:
37-138; Meyer, 2004: 11-12). Buna gore Senem Zafer’in, ethos’un giivenilirlik 6zelliginin
reklam metinlerinde hangi ciimlelerle kullanildigina dair ortaya koydugu bulgular, 6rnek
teskil etmesi agisindan 6nemlidir. Zafer, Sozcli Gazetesi’nin reklam sloganinda taninan bir
kisilik tizerinden ethos’un kullanildigin1 su climle ile aktarmaktadir: “Tirkiye’de giiven
denince akla gelen ilk isim.... Ugur Diindar Sozcii’de” (2017: 7). Ozetle Giizel’in de ifade
ettigi gibi:
Sosyal statii ile metne hayat veren, risk alan, kaynagi belirten ya da kendisi kaynak
olan, dinleyicide olusabilecek yargilart on goren, onlari dinleyiciden once ifade
ederek bu olumsuz yargilart ortadan kaldiran, kendi oézelliklerini alternatif
agiklamalarla pekistiren, yasadigi ya da dinledigi olaylarin goniilsiiz sahidi,
olaganiistii duruma inanmadigint belirten ama yasadigini agiklayamayan sézde

cehaletiyle ve olaylar: test edip onaylamasiyla anlatimin gii¢lii unsuru olan ethos,
dinleyicide olusan ikna etkisinin mahir icracisidwr (2016: 56-57).

Aristoteles i¢in ethos, ikna i¢in esastir; ¢linkii genel olarak tiim konularda adil davranan
insanlara digerlerinden daha fazla ve daha hizli inanmilmaktadir (Byers, 2009: 10). Meyer’e
(2014: 26) gore “ethos genel olarak dinleyicinin 6zdeslestigi biri gibidir”. Glinlimiizde ise
ethos, tinlii ve itibarli kisilerle eslestirilir (Zafer, 2017: 6).

1. 2. 2. Pathos

Pathos’un en belirgin 6zelligi dinleyicilerde belli bir ruh hali yaratmaktir. Bu durum hislerle
ve duygularla ilgilidir. Bu anlamda hatibin insan ruhunu iyi analiz edebilmesi gerekir.
Dolayisiyla pathos bir “duygu psikolojisi”dir. Tartisilan konuyla ilgili hedef kitlenin duygusal
durumunu kontrol altina almak i¢in duygunun detayl1 psikolojisi ortaya konulur (Kogak, 2013:
6). Pathos dinleyicinin duygusal ve psikolojik yanlariyla baglantili olarak olaylar
anlamlandirmasiyla ilgilidir. Bu baglamda duygusal ¢ekiciligin adidir (Basarir, 2016: 712).
Hatibin degerlendirmeleri hem akli hem de duygusal olarak gerceklesmektedir. Bodylece
dinleyici duygular1 araciligiyla hatip ve konu iizerinde bir hiikkiim gelistirmektedir.
Dinleyicide olusan hiikiimlerin ardindan, anlatilanlar dogrultusunda duygusal bir degisim ve
déniisiim ortaya ¢ikabilir. Iste bu durum meydana geldiginde, dinleyicinin hem hatibe hem de

anlatilan konuya karsiya var olan tutumunda olumlu bir yaklagim goriiliir. Bu yaklagim
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dinleyicinin anlatilanlar1 dogru kabul etmesine dayanmaktadir. Dolayisiyla konusmacinin
performansi, hedef kitlenin sadece aklina degil ayn1 zamanda duygularina da hitap eden bir

caba birlikteligidir (Giizel, 2016: 107).

Avristoteles’e gore konusmanin dinleyicinin coskularini hareket gecirmis olmasi, inandirmanin
ger¢eklesmesini saglayabilir (Aristoteles, 1995: 38). Bu baglamda retorikte pathos unsuru,
hedef kitlenin goriislerini degistirmek i¢in duygularina hitap etmektedir (Zeybek, 2015: 130).
Duygular, 6nceden var olan ruh halini igeren sayisiz uyarandan etkilenebilir. (McCormack,
2014: 141). Bu duygular ayn1 zamanda iddia edilen konunun ispatina yonelik kanitlardir. Bu
duygusal kanitlar pathos olarak degerlendirilir ve hatip kendi hayatindan Ornekler vererek
pathos’u kullanabilmektedir. Canan Karatay’in konusmasini retorik ile analiz eden Ayse Banu
Bigakg1, Karatay’in kendi deneyiminden yola ¢ikarak pathos’a bagvurdugunu belirtmektedir.
Karatay: “Iki hastam bu olay1 bilmeden dogal olarak dediler ki ben uyuyarak kilo verdim”
ciimlesiyle kendi hayatindan 6rnek vermis ve pathos’u kullanmistir (Bigake1, 2012: 337-355).

1. 2. 3. Logos

Logos kelime olarak Ingilizce “logic” yani mantik sdzciigiinden tiiremistir. Aristo’ya gore
retorik alaninda kullanilan “logos”, mantiga dayali akil yiiriitme durumudur. Logos hatibin
anlattiklarin1 mantiki temellere baglamasidir. Yani burada sorgulanmasi gereken sey akil ve
mantik arasindaki iligkidir. Hatibin soylediklerini tutarli bir yapida kurgulamasi beklenir
(Giizel, 2016: 38-39; Zeybek, 2015: 131). Logos’ta dinleyicinin mantiksal tarafi dikkate
alinirken, ayni zamandan kanitlar sunmaya gayret edilir. Dinleyicinin istatistikler,
orneklemeler, vaka analizi vb. gibi rasyonel etkenlerle algilama yetenegi gelistirilmeye
calisilir ve bdylece bir sonuca ulagilmaya odaklanilir (Cam, 2015: 28). Ornegin Erkam Temir
caligmasinda inceledigi kisinin logos’a agirlik verdigini su ciimleden anlamistir: “Burada
simdi size anlatacagim tiim inkar edilemez kanitlar bir araya toplanmistir. Belgeler, semalar
ve iligkiler” (2019: 163). seklinde devam eden arglimanlar, s6z konusu sahsin konusmasini
logos’la destekledigini gostermektedir. Cilinkii ciimle igerisinde somut kanitlardan
bahsedilmektedir. Belirtmek gerekir ki logos’un bu yonii ile hem kaynaga (ethos) hem de
duyguya (pathos) yonelik bir gobndermede bulunulmaz. S6ylemin kendi i¢inde olusan kanitlar,

konusmada gecen sorulara kaynaklik etmektedir (Basarir, 2016: 712-713).

Ortaya konulan konusma her yoniiyle bir performans olarak degerlendirilebilir. Bu sebeple
kullanilan jest ve mimikler, anlat1 aninda sergilenen tavir ve davranis, logosu etkilemektedir.
Anlatidaki sozciikler ve ifadelerin tutarlilifi ve mantiga uygun bir sekilde olusturulmasi,

performans sirasinda rahatlikla ortaya konulabilir. Ayrica bu esnada anlatinin igerigine gore el,
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kol ve yiiz hareketlerinin kullanilmasi, sesin algaltilip ylikseltilmesi gibi unsurlarin
inandiricihi@r etkiledigi soylenebilir (Giizel, 2016: 57). lyi diisiiniilerek tasarlanmis logos
argiimanlari, ethos’un -yani hatibin- basarisina da basar1 katacaktir. Hatip logosu basarili bir
sekilde kullandiginda, dinleyiciyi ikna etme konusunda da ayni basariyr gosterecektir. Bu
yiizden logos ve ethos birbirine siki bir bigimde bagli, iknanin iki temel unsurudur. Hedef
kitleyi ¢ok giiglii kanitlarla ikna etmeye ¢alisan logos, akildaki soru isaretlerine cevap
verirken, farkliliklarim da koruyarak aciklamalarda bulunur (Codur, 2017: 68). Ozellikle
alternatif agiklamalar yapabilmek icin canli performans sergilendiginde, hedef kitle {izerinde
olumlu etki olugmaktadir. Boylece hatip verilen detaylar araciligiyla gercek bir olayi
anlattigia dair iddiasin1 kanitlamis olur. Ayrica dinleyici konuyla ilgili detaylar1 kesfettiginde,

anlatinin giiven duyulmasi gereken bir yapida oldugu bilincine erisir (Giizel, 2016: 73-81).

Sonug olarak Aristoteles, yukarida aktarilan ve “iknanin ti¢ kaniti” olarak degerlendirilen
ethos, pathos ve logos’un hatip tarafindan kullanilabilmesi i¢in gerekli meziyetleri soyle
ozetlemektedir: (1) “adetler ve faziletler hakkinda bilgisi olmalidir”, (2) “Muhatabinda ¢esitli
teessiirler ya da siddetli duygular uyandirmanin yollarim1 bilmelidir”; (3) “Argiimantasyon
yapabilecek durumda olmalidir” (Altindrs, 2011: 88) ve basarili bir retorik bu ili¢ unsurun
birlikteliginden dogar. Oyle ki tartigilan konu islendikten sonra, anlatiya dair aksi bir durum

s0z konusu olsa dahi dinleyicilerin fikirlerini degistirmeye yetmez (Tabak, 2015: 84).
2.“Miige Anh ile Tath Sert” Programinda ikna Sanatimin Coziimlemesi
2. 1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

2008 yilindan bugiine kadar devam eden ve yiiksek izlenme oranina? sahip olan “Miige Anli
ile Tath Sert” programi, giindiiz kusagi programlar1 arasinda onemli bir yer edinmektedir.
“Kurgu olmayan reality show” olarak ifade edilen programda, giinde yaklasik 4 saat boyunca
kayip arama, ¢ocuk istismari, evlilik vaadiyle dolandirilma, kagirilma, kadin-erkek cinayetleri
gibi vakalar islenmektedir. Program, ¢6ziime kavusturdugu olaylarin sayisiyla da énemli bir
yerde durmaktadir. Bu anlamda programin igerigini olusturan olaylar toplumda yasanmakta,
yani toplumdan beslenmektedir. Dolayistyla ham maddesi toplumdan saglanan olaylar, ayni

zamanda toplumu da etkilemekte, hatta topluma birtakim katkilar sunmaktadir (Kiiciikcan,
2019: 13-14).

Bu katkilar sunulurken, verilen mesajlarda ikna edici sOylemlerde bulunulmakta ve bu

2 https://www.sabah.com.tr/magazin/2020/06/25/en-cok-izlenme-payi-muge-anli-ile-tatli-sertte  ve
https://www.dizidoktoru.com/tv/muge-anlidan-bir-rekor-daha-h4401.html linklerde yer alan basinda gikan haberlerden
yararlanilmigtir.
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sOylemler programin sunucusu Miige Anli’nin dilinden aktarilmaktadir. Dolayisiyla nevi
sahsina miinhasir bir kisilik olarak Anli’nin kullandig1 argiimanlar, dinleyicinin fikirlerini
degistirici ve farkli davraniglara yonlendirici nitelikte olabilir. Bu durum bir hatip olarak
Anlr’'nin ifadelerinin giivenirligine de isaret etmektedir. Zira Mediacat tarafindan
gergeklestirilen arastirmada “Celebrity Giiven Endeks’i raporuna gore, 2017 yilinda 1. Sirada
yer alan Miige Anli’'nin, 2019 yilinda 3. sirada yer almas1 (Mediacat, 2019), aslinda onun

inandiricilik ve ikna edicilik agisindan ne kadar 6nemli bir yerde durdugunu gostermektedir.

Diger taraftan programda sosyal sorumluluk bilinciyle olusturdugu projeler, Anli’nin
duyarhig kisiligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Sevgi izi, patibuldular, asevi, engelliler i¢in akiilii
sandalye, Dogu Anadolu’da kitabi olmayan okullar i¢in kitap saglama gibi pek ¢ok projeye
imza atan Miige Anli, bu yoniiyle sezgili, vicdanli, merhametli, sefkatli ve sorumluluk alan
karakteri ile g6z Onilinde bulunmaktadir. Kisaca bu durum Aristo’nun ifadelerinde de oldugu
gibi ahlaki temellere dayanan iyi bir insan 6zelligine vurgu yapmakta ve boylece ethos yonii
gliclii olan bir hatibe géonderme yapmaktadir. Ayrica Zafer’e (2017: 6) gore ethos, son
zamanlarda medyada yer alan iinlilleri kapsamakta, itibarli kisilerle eslesmektedir. Bu

anlamda Anli’nin iinlii ve itibarl bir kisilik oldugu sdylenebilmektedir.

Miige Anli’'nin giivenilir {nliiler listesinde iist siralarda yer almasi onun ethos yoniiniin
(kaynagin giivenilirligi) oldugu diislincesini uyardirmakta, hatta diger iki unsurun da
olabilecegi ongoriisiinde bulunmamiza sebep olmustur. Bu yaklasimlar 1s1ginda ¢alismanin
amaci, belli bir olay dogrultusunda Anli’nin kullandigi arglimanlara yonelmek ve bu
argimanlarda retoriksel unsurlarin olup olmadiginmi iredeleyerek, varsa nasil kullandigini

ortaya koymaktir.
2. 2. Arastirmanin Simirhihklari

Bu ¢alismada 4-10 Subat 2020 tarihleri arasinda “evlilik vaadiyle dolandirilma” iddiasiyla
basvuran, Izmir’de yasayan Adile Yesilgdoz ve babasi Mehmet Hayri Yesilgdz’iin konu
alindig1, ancak sonrasinda bu kisileri asarak benzer iddialarla programa dahil olan kisileri de
kapsayan toplam 5 program, yani yaklasik 11 saatlik bir siire¢ takip edilmis ve Miige Anli’nin

ifadeleri desifre edilerek metin olarak kaydedilmistir.
2. 3. Arastirmanin Yontemi: Retorik Analiz ve Durum Calismasi

Calismanin basindan bu yana anlatilan retorik, akademik bir disiplin oldugu kadar ayni
zamanda metodolojik bir ¢6ziimleme yontemidir. Retorik analizinin dogru uygulanabilmesi

icin retorigin inandirma ve ikna etme tarzlar1 olan ethos, pathos ve logos’un iyi bilinmesi
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gerekir (Giizel, 2016: 37). Yukarida detayl bir sekilde anlatilan ikna ve inandirma unsurlari,

retorik analiz dogrultusunda uygulanmaya calisilmistir.

Calismada diger kullanilan yontem ise literatiirde “case study” olarak gecen ve Tiirkce’ye
durum caligmasi, durum incelemesi, vaka calismasi, 6rnek olay incelemesi gibi isimlerle
cevrilen (Subasi ve Okumus, 2017: 419) ve bu calismada da durum calismasi olarak
nitelendirilen metottur. Esasen Stake’e gore durum g¢alismasi metodolojik bir yontem degildir,
¢linkili bir vakay1 ele aldig1 i¢in ne inceleneceginin se¢imi olarak goriiliir. Yani burada bir
duruma odaklanma s6z konusudur. Hangi yontem kullanirsa kullanilsin tekrarlanabilir
Olctimler yapilmasindan dolayr durum calismasi gergeklestirilebilir (Stake, 2003: 134).
Creswell ise Stake disindaki diger diisiiniirlerin durum c¢alismasini, kapsamli bir arastirma
stratejisi veya bir metodoloji olarak belirttiklerini ifade ettikten sonra kendi durusunu sergiler.
Ona gore durum calismasi; bir metodoloji, nitel bir arasgtirmada bir tasarim tiiri ya da bir
calisma nesnesi olmasinin disinda arastirmanin bir liriiniidiir. Durum c¢alismasi, arastirmacinin
bir zaman iginde smirli bir sistemi yani vakay1 icine alan ve birden fazla bilgi kaynagini
iceren, ayrmtili ve derinlemesine veri toplama araciligiryla yapilan nitel bir yaklagimdir

(Creswell, 2007: 73).

Durum caligmasiyla ilgili yaklagimlar icerisinde 6nemli bir yeri olan Yin’e gore ise durum
caligmasi, veri toplama ve veri analizine yonelik 6zel yaklagimlar barindiran tasarim
mantiiyla her seyi kapsayan bir yontemdir (Yin, 1984: 13). Gerring ise bu metodolojiyi
durum caligmas1 ve capraz durum galigmasi olarak ikiye ayirir. Durum c¢alismasi tek bir
durumu incelerken, ¢apraz durum ¢alismasi birden fazla durum igerir. Gerring, bu iki secenegi
birbirine rakip gérmek yerine, tamamlayic1 olarak gormek gerektigini ifade eder. Ona gore
arastirmacilar her ikisini de yapabilir ve tartismali olarak her iki kanit tarzini ele alabilir

(Gerring, 2007: 13).

Miles ve Huberman (1994: 25-26) durum ¢alismasimin sinirlarini, merkez-gcevre iliskisiyle
anlatmaktadir. Ornekler iizerinden durum ¢alismasini anlatan Miles ve Huberman, durumun
“kalbine” (merkez) odaklanilmasi1 gerektigini, ancak bunu yaparken kalbin ¢evresini yani
siirlarint da dikkate almanin 6nemini vurgulamaktadir. Odaklanilan konu bazen bir birey, bir
grubun temsilcisi (6rnegin bir kadin, bir miidiir), ama daha sik olarak belirli bir olay, durum,

program veya etkinlik olabilir (Hancock ve Algozzine, 2006: 15).

Goriildugii gibi literatiirde durum calismasiyla ilgili farkli diisiintirlerin farkli yaklagimlar
vardir. Bu farkliliklar arastirmanin desenleri konusunda da devam etmektedir. Durum

caligmasinin farkli diisliniirler perspektifinden bir araya getiren Subas1 ve Okumus bir tablo
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olusturarak yaklasimlari su sekilde ¢ikarmstir:

Arastirmaci Durum ¢alismasi desenleri
-Gergek (instric)

Stake (2005) -Aragsal (instrumental)
-Kolektif

-Disiplin yonelimli, etnografik, tarihsel,

Merriam (1998) psikolojik, toplumsal

-Genel amagli, betimleyici, yorumlayici,

degerlendirmeci

-Coklu durum

Bassey (1999) -Teori olusturan ve teori test eden
-Hikaye anlatan ve resim ¢izen

-Degerlendiren

Yin (1984) -Biitiinciil tek durum deseni
-I¢ ige gegmis tek durum deseni
-Biitiinciil ¢oklu durum deseni

-I¢ ice ge¢mis coklu durum deseni

Yin (1994) -Kesfedici
-Aciklayici

-Tanimlayict

Tablo: 1 Durum galismas1 Desenleri (Subasi ve Okumus, 2017: 422)

Bu desenlerden Yin’in “biitiinciil tek durum deseni” bu c¢alisma i¢in uygunluk
gostermektedir. Bu desen, analiz edilecek tek bir birim ya kendine 6zgili ya da aykir1 bir
durum, “cok iyi formiile edilmis bir teorinin test edilmesinde kullanilan biitiinciil tek
durum” seklinde ifade edilmektedir (Subasi ve Okumus, 2017: 422). Calismada tek bir
birim (Miige Anl) secildigi, kendine 6zgii bir durum calisildigi ve bir teori olarak
degerlendirilebilecek ethos, pathos ve logos test edildiginden, “biitiinciil tek durum

deseni” benimsenmistir.
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2.4. “Evlilik Vaadiyle Dolandiriima” Olay1 Durum Calismasi
2.4.1. Ornek Olay Ozet

Izmir’de yasayan Adile Yesilgdz ve babast Mehmet Hayri Yesilgdz programa 4 Subat 2020
tarihinde katilmistir. Adile Yesilgdz (25) yaklasik 6 ay once yasadigi dolandirilma hikayesini

anlatmak i¢in programa basvurmustur.

Adile sosyal medya araciligiyla tanistiglr IThsan Capar isimli kisiyle evlenmeye karar verir.
Aslinda Ihsan Capar resmi nikahli ve 4 ¢ocuk babasidir. Fakat kendini Adile’ye dul olarak
tanitir. Kisa siire sonra Thsan Capar, Adile’nin babasiyla tanmismaya gelir. O giin yaninda gelen
ve kendisini hoca olarak tamitan fakat sonradan Thsan’in abisi oldugu dgrenilen kisi, evin
altinda gomii, evde ise biiyii oldugunu soyler. Ihsan Capar ve hoca lakapl kisi, Mehmet Hayri
Yesilgdz’den bahgeden toprak getirmesini ister. Thsan Capar ve hoca lakapli kisi, bu topraga
bakarak biiyiiniin ve gomiiniin oldugunu kesinlestirir. Adile ve babasi ne olup bittigini
anlamadan kendilerini olayim i¢inde bulur. Bu gémiiniin ¢ikabilmesi ve biiyiiniin bozulmasi
icin harekete gecilir. Oncelikle eve bidonlar, carsaf, mum, caki gibi seyler aliir ve bir odaya
istiflenir. Adile ve babasindan yakmak amaciyla ¢ok miktarda dolar istenir. Ancak dolarlar
yakilirsa biiyli bozulup gomiiden altin ¢ikabilecektir. Adile ve babasi ellerindeki her seyi satip,
altinlarin1 bozdurup ve borg alip, istedikleri dolar1 Thsan Capar’a verirler. Diger taraftan
biiyliniin bozulmas1 ve altinlarin gelebilmesi i¢in namaz bor¢lar1 6denmelidir. Yaklagik 600
rekatlik namaz kilinmasi talebinde bulunulur. Bu sirada bidonlarin durdugu odanin kapisi
kilitlidir, icert girmek yasaktir. Ciinkii hoca lakapli kisinin {i¢ harflilerden ¢ocuklar1 oldugu

sylenir ve iddialara gore cocuklar bu odadadir. Ustlerine basiimamasi gerekir.

Tiim bunlar yapildiktan sonra Ihsan Capar ve hoca lakapl kisi, aksam vakti bidon istifli odaya
girerek sahtesiyle degistirdikleri dolarlar1 yakar, bidonlarin iistiine ¢arsaf orter, mumu yakar
ve Adile ile babasini higbir seye dokunmamak sartiyla odaya ¢agirir. Odada yere basarken
dikkat etmeleri gereklidir. Thsan Capar bidonlarin iizerinde ortiilii olan ¢arsafi ucundan
kaldirdiginda, Adile ve babasi bidonlar1 agzina kadar altinla dolu goriir. Yerdeki dolarlar
(sahte) ise yakilmistir. Ihsan Capar altinlardan (temsili gercek) birini test etmeleri icin
Adile’nin babasina verir. Mehmet Hayri Yesilgdz kuyumcuda bu altinin gercek oldugunu
ogrenir. Dolayisiyla Thsan’a inanmuslardir. Tiim bu olaylar yasandiktan sonra Adile ve Ihsan
nisanlanir. Fakat nisandan sonra Ihsan kayiplara karisir. Adile dolandirildigini o zaman

anlamistir. Kilitli oda acildiginda bir ¢uvalin icinde sahte altinlar bulunur. Boylelikle ihsan
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Capar 450 bin degerindeki maddi varlikla gézden kaybolur. Adile ve babasi aylarca sikayette
bulunamaz. Sikayet ettiklerinde ise yanlis ifade verirler. Ciinkii ihsan Capar yolun basinda bu
durumu kimseye anlatmamalari i¢in Kuran-1 Kerim’e el bastirmis, yemin ettirmistir. Bu
cemberin i¢ine girdikleri sdylenmis, dolayisiyla Adile ve babast bu durumu anlattiklari

takdirde carpilacaklar1 ve birbirlerini 6ldiirecekleri gibi ifadelerle korkutulmuslardir.

Adile ve babasi bu olayr Miige Anli’ya anlattiktan sonra Tirkiye’nin dort bir tarafindan
benzer seyler yasadiklarina dair telefonlar gelmeye baslar. Adeta telefonlar Kilitlenir. Olay
Adile ve babasini asmig Tiirkiye’nin meselesi olmustur. Bu durumun milyonlarca liralik
dolandiricilik hikayesi oldugu Adile ve babasindan sonra ortaya ¢ikmustir. Ortada 7,5
milyonluk vurgun vardir. Programa farkli sehirlerden farkli magdurlarin katildigi bu konu,
dort giin boyunca islenir. Besinci giin ise nitelikli dolandiricilik sucuyla fhsan Capar

cezaevine gonderilir.

Bu durum din istismari, duygularla oynama, kandirma, sosyal medyanin zararlari, ilim ve
bilimin 6nemi, goz yanilmasi/sihirbazlik, iki evlilik yapma, iftira atma, define avciligi, gasp,
tehdit, sahte para-altin basimi, Suriye’den gelen magdurlarin yaptiklart dolandiricilik vb.
konularla dikkat ¢ekmistir. Dinleyici bu konularla baglantili pek cok seye ikna edilmeye
calisilmistir. Bu sebeple ¢alismada bu durumun incelenmesi, bircok konuya parmak basmasi

acisindan 6nemli goriilmektedir.

2.4.  2.Miige Anl’nin Olay ile Tlgili Konusma Metni ve Gorseller

Madem evlisiniz de ne gittiniz nisan yaptiniz. Hangi iilkede yastyorsunuz siz? Tiirkiye

Cumhuriyeti’nde yasiyorsunuz. Tiirkive Cumhuriyeti kanunlarina gore iki tane evlilik

vapamruyorsunuz beyefendi. Siz Adile’ye ben eviliyim dediniz Adile kabul mu etti, ben

kuma mi gelecegim dedi? Yani resmi nikahli evli oldugunuz halde gidip milletin kizini

isteyerek gomii bulacagim deyip parasini dolandirdiniz?

Program: 4 Subat 2020, 34:24
Yukarida metinde, Miige Anli’nin canli yayina baglanan Thsan Capar’a evli olmasina ragmen
Adile Yesilgéz ile nisan yapmasina verdigi tepki yer almaktadir. Bu tepkide Tiirkiye
Cumbhuriyeti kanunlarina gondermede bulunmasi, Anl’nin argiimanlarin1  kanitlara
dayandirdigin1 gostermektedir. Ayrica mantiksal kanitlar sunarken yiiziindeki sert ifade ve
sesindeki ciddi ton da 6ne ¢ikmaktadir. Daha dnce de ifade edildigi gibi, anlatinin igeriginin el,
kol, yliz hareketleri ve sesin alcaltilip yiikseltilmesiyle olusturulmasi inandiriciligr etkileyen

unsurlardir. Tiim bunlar Anli’nin logos’u etkin bir sekilde kullandigint gostermektedir. Bu

konusma ayn1 zamanda retorigin adli/hukuki tiirline girmekte ve gegmis zamani igermektedir.
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Beyefendi sizin daha evvel de giiveni kétiiye kullanma, dolandiricilik, yine giiveni
kotiiye kullanma, dolandwricilik, oto hirsizhigi, dolandiricilik, yine giiveni kétiiye
kullanma, dolandiricilik falan gibi bir siirii sikayetler var sizin hakkinizda. Niye
insanlar sizi sikayet ediyorlar béyle?

Program: 4 Subat 2020, 36:40

Yukaridaki metinde ise fhsan Capar ile ayni telefon goriismesinin devaminda, Capar’in
hakkindaki sikayetler kanit olarak sunulmaktadir. Stiidyodaki iddialar1 yalanlayan Capar’a
elindeki su¢ dosyalarimi siralayan Miige Anli, kendi arglimanlarini tutarli bir sekilde
olusturmakta ve fhsan Capar’i sorgulamaktadir. Bu soru sonrasinda Capar’in aniden hattan
ayrildigr goriilmektedir. Bu baglamda argliimanlarini saglam kanitlara dayandiran Anli’nin
logosu giiglii bir sekilde kullandig1 goriilmektedir.
Sen niye bir kere zaten sosyal medyadan biriyle tanisirsin. Niye boyle yapiyorsunuz.
Arkadaslar soyliiyorum gergekten bu sosyal medya iglerini birakin yani. Eger bu zaten
¢ok kullanilacak bir sey olsa beni taniyorsunuz ben kullanirim, ben niye hi¢ sosyal
medya kullanmiyorum. Bir diistiniin bakalim yani, ki benim igimle de ilgili, yine
kullanmiyorum. Kim oldugu belli degil, ne oldugu belli degil, hangi fotografi koydugu
belli degil, sizin oraya yerlestirdiginiz fotograflar: nerede kullanacag: belli degil, 50
kere soyliiyorum. Cocuklarinizi kullanmayin, kendi fotograflarinizi koymaywn, aile
fertlerinizin  fotograflarimi  koymayin. Cocugunuz okula giderken fotograf
koyuyorsunuz ne yapiyorsunuz? Biitiin diinyaya benim ¢ocugum su okula gidiyor diye
gosteriyorsunuz. Yarin bir giin sizin ¢ocugunuza goz koyan biri gelecek, o ¢ocugu

okulun oniinden gétiirebilir. Insan kendi aile fertlerini, nerede yasadigini, hangi okula
gittigini, ka¢ yasinda oldugu, ne oldugunu anlatir mi?

Program: 4 Subat 2020, 49:25

Daha once de belirtildigi gibi hatip var olan bir eylemin uygun olup olmadigini ya da zararh
oldugunu anlatma cabas1 igerisine girebilir (Karaman, 2019). Aristo’ya gore de hatip bir seyi
yapilp yapmama konusunda dinleyiciyi yonlendirebilir. Boylece politik séylevi benimseyen
hatip, kendi karakterini dogru gostermeye ¢alistigi gibi diiriist duygular besledigini
inandirmaya ¢aligir. Yukaridaki konusmada sosyal medyanin zararli oldugunu, “Beni
tantyorsunuz, ben niye hi¢ sosyal medya kullanmiyorum” ifadesiyle kendi karakteri izerinden
anlatan Anli, ethos yoniinii 6ne cikarmistir. Diger taraftan pathos’un en belirgin 6zelligi
duygusal ve psikolojik Ogeler one c¢ikartilarak dinleyiciyle bag kurmak ve olaylarin
anlamlandirmasin1 yapmaktir. Yukaridaki konusmada Anli’nin, sosyal medya kullanimina
ilisgkin olup bitebilecek ihtimalleri duygusal ve psikolojik canlandirmalarla insa ettigi
goriilmektedir. Bunu yaparken de isinin bir parcasi olmasina ragmen sosyal medyay:
kullanmadigimi belirterek kendi hayatindan bir 6rnek tizerinden gitmektedir. Dolayisiyla iddia

edilen konunun ispatina yonelik pathos’tan yararlandig1 sdylenebilir.
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Okumadiniz mi1? Ben diyor adam buradayim, lokantadayim, tatildeyim diyor, gidip
evini soyuyorlar. Yani bunlar yasandi, bunlar yasanirken ben tatildeyim benim
cocugum burada. Insan cocugunu kullanamaz. Bakin bununla ilgili yurtdisinda
agilmis davalar var. Mesela ¢ok iinlii bir kadimin oglu gitti dava a¢ti, annem benim
fotograflarimi kullaniyor dedi, kullanamaz dedi. Kullanamazsiniz yani, bir insanin
cocugunun fotografini kullanma hakki yok, yok. Bunlar ne kadar sagma sapan seyler.
Burada hukuksuzluk var, bakin hukukun isledigi yerlerde buralarda bile diyoruz ki
hukuk islemiyor, gec isliyor diye sikayet¢i oluyoruz. Sizin o sanal alemde hukuk yok.
Ben bunun iistiine yiiksek lisans yaptim. Adaletin olmadigi yerde, ulasamadigin yerde,
kim oldugunu bilemedigin yerde... Ciinkii yurtdisinda IP numaralarla filan...
Gergekten buradakilerin, savcilarin, hakimlerin de eline ayagini baglayan
uygulamalar var. Hukukun olmadigi yerde insan kendi bilgilerini béyle paylasir mu,
yapmaywm. Buna bence géz éniindeki insanlarin da topluma bu sekilde ornek olmasi
lazim.

Program 4 Subat 2020, 50: 34

Buradaki metin ise Onceki konugmanin devaminda yer almaktadir. Anli, ayni konuyu
stirdiirirken, bu sefer logos argiimanlarina bagvurmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi,
dinleyicinin rasyonel etkenlerle algilama yetenegi gelistirilirken istatistik verilere ve
orneklemelere yer verilebilir. Bu konusmada “Okumadiniz m1?” diyerek ornekler {izerinden
gitmesi ve devaminda {inlii bir kadinin oglunun annesini dava ettigini belirtmesi, sdylemlerini
saglam temellere oturttugunu hissettirmektedir. Bu anlamda hukuka ve adalete gondermede
bulunmasi, sdylemin i¢inde olusan kanitlara kaynaklik etmekte ve logos’un varligini
gostermektedir. Diger taraftan bu alandaki deneyimi dogrultusunda kendi hayatini 6rneklemis
ve bu konu lizerine yiiksek lisans yaptigini belirterek konusmasini desteklemistir. Boylece
dinleyiciyle duygusal bir bag kurdugu sdylenebilir. Bu durum pathos’tan da yararlandigina

isaret etmektedir.
Size bir sey soyleyeyim mi? 600 rekat namaz da insani gercekten her tarafint tutturur.
Hatirlarsaniz bir giin ben yayina ¢ikamamistim teravihinin ilk giinii, iki kere aksami
kildim (ashinda yatsiy1 kastetmektedir) ezan okunmadan aksami kilmisim ben, hepsi
¢abuk ¢abuk bitsin dedim sonra ezan okunduktan sonra ben bunu niye kildim ki dedim.
Giilmeyin 13 oluyor yani iki 13, 26. Aksami, teravihi derken suradan c¢iktigimda

yiirtiyemiyordum yani, biitiin bacaklarim tutulmugstu. Simdi siz 600 rekat deyince
yemin ediyorum her tarafim agridi yani.

Program: 5 Subat 2020, 39:34

Miige Anli’nin kendi deneyiminden yola c¢ikarak, olay1r duygusal ve psikolojik yanlariyla
baglantilandirdig1 goriilmektedir. Bu baglanti kurulurken dini degerler, diger bir deyisle
inanglar 6ne ¢ikmaktadir. Inang sisteminde ahlaki ve dini hiikiimler bir degeri olusturuyorsa,
genellikle ona kars1 ¢ikmak ¢ok zor olmaktadir (Kalender, 2000: 32). Anlat1 i¢erisinde inang

sistemlerine bir gonderme olmasi, toplumun degerlerine verilen onemi de gostermektedir.
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Zira Aristo’nun belirttigi gibi, hatibin toplumun faziletleri hakkinda bilgi sahibi olmasi, onun
ethos yoniiniin giiclii kilmaktadir. Dolayistyla Anli’nin dini inanci temel alarak olusturdugu
bu argiiman, hem karakterini 6ne ¢ikarttig1 i¢in ethos hem de kendi deneyimini duygusal bir

bag kurarak anlattig1 i¢in pathos merkezlidir.

Gorsel 1 (5 Subat 2020, 1:08:00) Gorsel 2 (5 Subat 2020, 1:12:50)

Valla efendim ciddi ciddi izleyin ¢iinkii 3 milyonu bu sekilde dolandwrdilar. Hu simdi
daha iyi anladim ya altin nasil goziikiiyor diye. Bakin bu diizenek beyaz seyle yapildig
zaman surasini kaldirinca siz suradaki altimi gérdiiniiz. Siz de saniyorsunuz ki bunun
lizerinde gordiigiiniiz altinlar biitiin seyin icinde var. Anladim hakikaten giizel bir
sistem.

Program: 5 Subat: 2020, 1:10:18

Yukaridaki gorselde Thsan Capar’in bidonlarla kurdugu diizenek stiidyoda canlandiriimistir.
Bu sekilde bidonlarin nasil altinlarda dolu gosterildigi izleyiciye anlatilmaya ve yasananin bir
g6z yanilmasi oldugu kanitlanmaya calisilmistir. Daha once de belirtildigi gibi alternatif
aciklamalar yapabilmek i¢in canli performas sergilenmesi, izleyici lizerinde olumlu etki
saglamaktadir. Hatip bdyle bir canli performans ile olay1 detaylandirarak, gergcek bir olay
anlattigina dair iddiasin1 ispatlamis olur. Ayrica performans sergilenirken verdigi tepkilerle bu
iddiasinin dogrulugunu daha da gii¢lendirir. Boylece logosu basarili bir sekilde kullandiginda,
dinleyiciyi de ayni bagariyla ikna etmis olacaktir. Bu anlamda Anli’nin logos’u kullandigi

goriilmektedir.

33



Bahgecioglu

Gorsel 3 (5 Subat 2020, 1:22:43) Gorsel 4 (5 Subat 2020, 1:24:11)

Yani arkadagslar bunlart Dragon ile beraber yapmamizin nedeni su; bugiin bu olmaz
yarin baska bir sey olur. Uyanik olmamiz gerekiyor.

Program: 5 Subat 2020, 1:25:11

Bidon diizenegiyle ilgili performansi devam ettiren Anli, bu sefer sihirbaz Dragon isimli
illiizyonistle olasi ihtimalleri canlandirmaktadir. Anli, bidonlarin altinlarla  dolu
goziikebilecegi birkag¢ farkli oyun sergilenirken, bu tarz durumlarin bir yanilsama oldugunu
belirterek, dinleyiciyi bu oyunlara inanmamaya ikna etmekte, bu anlamda kanitlar iizerinden
anlatisini logos ile desteklemektedir.

-Ayy ¢ok da iiziiliiyorum béyle ya (...) ay canim benim ya. Ona ne kadar kaptirdin? Ay

¢ok da iyi bir adam ha.

Program: 5 Subat 2020, 23:44-26:08

-Benim bu kardeslere en ¢ok iiziilmemim sebebi, paralarindan da olmuglar neredeyse

canlarindan da olacaklarmis.  Bir de bu adamlar buralar kiigiik yerler Istanbul gibi

degil kim kime dum duma... Adamlar ¢ocuk kagiran, c¢ocuklara tecaviiz eden,
bobrekleri ¢alan adamlar olarak sosyal medyada bile lanse edilmisler.

Program: 6 Subat 2020, 1:57:55

-Ava giderken avlandi falan diyorlar insanlar ama aglyyor mesela Mehmet ya ne
bileyim, ben de insanlara ¢ok iiziiliivorum, gercekten ellerindeki avu¢larindaki gitmis.

Program: 7 Subat 2020, 39:52

-Simdi mikroptan dolayr sartlmiyorum ornek de olsun istiyorum. Gergekten Adile’ye
gidip sarilasim var yani

Program: 4 Subat 2020, 1:15:45

Yukaridaki ilk ii¢ konugsmanin ortak noktasi, ethos’un 6zelligi olan ve hatibin karakterini 6ne
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cikaran, sefkat ve merhameti simgeleyen “liziilme” ifadesidir. Dordiincli konugsma ise yine
ethos ile baglantili olarak algak goniilliliikle ilgilidir. Hatibin bu tiir insani 6zelliklere sahip
olmasi, dinleyici tarafindan iyi ve dogru davranig sergiledigi izlenimi yaratir. Aristo’nun
belirttigi gibi bu kisilik 6zelliklerine ahlakli ve iyi insanlarin sahip olabilecegi konusunda
yaygin bir kani vardir. Bunda hatibin konumu, giyimi, viicut dili, ses tonunun da etkisi
bulunmaktadir. lyi insanlara daha kolay inanma egilimi s6z konusudur.

Ben bugiine kadar hi¢ Kuran’a el basmadim. “Vallahi” dedigimde bunun ¢ok ciddi

yemin olduguna inaniyorum, o yiizden onu da ¢ok kullanmam. Ama Kuran'a el

basiliyorsa bu benim i¢in inandwrici bir sey, ama karsi taraf 6yle degil iste. Insanlarin

gercekten birtakim inamislart var. Sen bu inanislarin éniine gegip onlart kandirirsan....
Inaniyoruz yani. Hakikaten Kuran’a el basmak onemli bir yemin benim igin oyle...

Program: 6 Subat 2020, 1:32:18

Yukaridaki metinde Anli’nin dini inanglar {izerinden olusturdugu arglimanlarini, kendi

deneyimleriyle anlattig1 goriilmektedir. Bu baglamda dinleyiciyle duygusal bir bag kurdugu

ve ethos ile pathos’u etkin bir sekilde kullandig1 vurgulanabilir.
Insanlar birincisi utaniyorlar ama asil énemlisi korkuyorlar hala daha. Kuran'a el
basmislar ya insanlar, hani bu durumu anlatmayacagiz kimseye diye. Polise, saciya,
jandarmaya gidip bu yasanani bu sekilde anlatamiyorlar. Ama simdi artik sizler
¢tktiniz ve herkesin de bu konudaki korkularini bertaraf ettiniz. Hala korkan varsa
rica ediyorum, bunda korkulacak bir sey yok yapmayin ne olur. Bizden once sayin
Nihat Hatipoglu da bu konuya dikkat ¢ekti uzun uzun anlatti, konustu. “Aklin kabul

etmedigini din kabul eder mi” diyor. “Ortada cin falan yok cin fikir var” diyor, ¢ok
hosuma gitti. Gergekten bu cin fikir, insanlari magdur etmis.

Program: 7 Subat 2020, 20:54

Anlr’nin dini inanglarla ilgili daha 6nce olusturdugu argiimanlarin1 desteklemek amaciyla, bir
din profesoriine atifta bulundugu goriilmektedir. Ayrica Nihat Hatipoglu’nun konusmasina da
programda yer vermistir. Giizel’in (2016: 56-57) ethos’la ilgili ifadelerinde de belirtildigi gibi
hatip, kendi bakis acisini alternatif agiklamalarla pekistiren bir kaynaga basvurabilir.
Boylelikle dinleyicide olusabilecek olumsuz diisiinceleri 6n gorerek, bu yargilar1 ortadan
kaldiracak girisimde bulunur. Miige Anl’’in tanman bir din profesoriine basvurmasi
sonucunda hem ethos hem de kanitlama girisiminde bulundugu i¢in logos temel alinmaktadir.
Zaten Codur’un (2017: 68) da ifade ettigi gibi ethos ve logos birbirine sik1 bir sekilde baglidir.

Hani biz dedik ya Ingiliz parasi, hani eski bir para falan. Bunlar 1920°de Suriye’de

basilan Ingiliz paralarimin sahtesini yapip Suriye’den buraya getiriyorlarmis. Neden?

Iste kalpazanlik olmasin. Simdi normal ata lira, ziynet falan verilirse, bu tabi burada

kalpazanhiga giriyor. Onun su¢u ayrica ekstra olacak. Her sey aslinda o kadar giizel
planlanmas ki.
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Program: 7 Subat 2020, 14:50

Iddialara gore Ihsan Capar ve hoca lakapli kisi, Suriyeli bir miilteciyle isbirligi icerisinde
insanlar1 dolandirmaktadir. Odada ¢uvallardan c¢ikan altin benzeri maddenin Ornekleri,
dolandirilan magdurlarda bulunmaktadir. Canli yayinda bu sahte paralar1 inceleyen Anli,
yayin sonrasi bu paralarla ilgili yapilan arastirmanin sonucunu agiklamaktadir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi 6rneklemeler, istatistikler, vaka analizleri vb. dinleyicinin rasyonel etkenlerle
algilama yetenegini gelistirmektedir. Burada sahte paralarla ilgili vaka analizi yapilmasi ve
bunun dinleyiciye agiklanmasi, konusmanin logos yoniinii 6ne ¢ikarmaktadir. Bu anlamda
hatibin “paralar1 Suriye’den getirme nedenini kalpazanlia girmemesi ic¢in” seklindeki
aciklamasi, mantiga dayali akil yiiriittiiglinli gostermektedir. Dolayisiyla hatip, sdylediklerini
tutarl1 bir sekilde kurgulamistir.
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Gorsel: 5 (6 Subat 2020, 1:11:30)

Gorsel 5’te olayin islendigi siire¢ boyunca, telefonlardan gelen dolandirilma ihbarlar1 da dahil,
Tiirkiye genelinde toplam para miktar istatistik verilerle tablolastirilmistir. Buna gore
yaklagik 7.5 milyonluk vurgunun anlatilmasinda, logos’un 6zelligi olan istatistik verilerle

kanitlama yoluna gidilmistir. Boylece olayin biiyiikliigli gozler ontine serilmektedir.

Than Capar, nitelikli dolandiricilik su¢unda tutuklanarak ceza evine gonderildi. Ben
bu biitiin tesekkiirleri ve cicekleri basta Mardin valisi Mustafa Yaman, Mardin I
Emniyet Miidiirii Hakan Cetinkaya, Sanlwrfa Il Emniyet Miidiirii, Mardin Asayis Sube
Miidiirii Ayhan Sogiit, Mardin Yan Kesicilik ve Dolandiricilik Biiro Amirligi ve tiim
personeline, Mardin Savur Cumhuriyet Savcimiza, Sanhurfa Emniyet Miidiirliigii
Kacak¢ilik ve Organize Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigii adina falan alryorum.
Ashinda o kadar ¢ok soylemek istedigim kisiler var ki, ¢ok tesekkiir ediyorum her
birine. Jandarmamiza tesekkiir ediyorum, emniyet miidiirliigiimiize tesekkiir ediyorum.
Mardin ve Sanlurfa’daki tiim personele tesekkiir ediyorum. Mardin Savur savcist asil
tesekkiiriim kendisine. Ben ¢ok mutluyum gercekten devlet de kararligint gosterdigi
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icin, zaten her zaman devletimle gurur duyuyorum. Bu kararliliktan dolayt da tesekkiir
ediyorum devletin tiim mensuplarina tiim calisanlarina. Olmast gerek buydu. Daha
burada sizin sikayetleriniz yok. Bu savur savciliginin titiz bir sekilde takip etmesiyle
yvapiulan bir tutuklama. Gergekten savur savcisumn biiyiikse ellerinden kiigiikse
gozlerinden opiiyorum, onun siki takibi olayin tizerinde dirayetli bir sekilde durusuyla
ortaya ¢ikan bir sonug.

Program: 10 Subat 2020, 5:18

Yukaridaki metin olduk¢a coskuyla kutlanan bir hava icerisinde yapilan bir konusmadir.
Devletin resmi kurumlar1 6viilmektedir. Diger taraftan dinleyicide siddetli duygular ve ¢esitli
teesstirler uyandirilmistir. Bu baglamda konusmada pathos’tan yararlanildigr ve retorigin
epideiktik/torensel tiiriine girdigi sdylenebilir. Bu soylevde hatibin devlete olan saygisi ve ona
olan inanc1 6ne ¢ikmaktadir. Ethos basliginda da anlattigimiz gibi saygi, iyi bir insan olarak

degerlendirilebilecek hatipte olmasi gereken bir 6zelliktir.

Son olarak ise hatibin siirekli devlet kurumlarina atif yapmasi adli/hukuki sdylevde
bulundugunu gostermektedir. Suglu oldugu diisiiniilen insanlarin suglarini ortaya g¢ikarma
konusunda hukuki retorikten yararlanilmaktadir, bu anlamda bu konugma logos’un
ozelliklerini de tasimaktadir. Sonug olarak bu sdylevde ethos-pathos-logos yogun bir sekilde

goriilmektedir.

Tiim bu bulgular neticesinde, yukarida Miige Anli’nin hangi climlelerinden hangi verilerin
cikarilldigi, hangi kavramlarla ve gorsellerdeki unsunrlarla ethos, pathos, logos’un
iliskilendirildigi ortaya konmus, asagidaki tabloda ise hangi ikna bilesenlerini kullanarak

arglimanlarini gelistirdigi 6zetlenmistir.

Tablo 2: Miige Anh’nin Iknanin U¢ Kanmitinda One Cikan ve Tespit Edilen Yénleri

Karakter ozellikleri: Sezgili, vicdanli, sorumluluk alan, sefkatli ve merhametli,
candan ve algak goniillii, dogru ve diiriist, giivenilir ve saygili olan, inanc1 temel
alarak dini degerleri ve toplumun faziletlerini 6nemseyen, olaganiistii olaylara
inanmayan, kendi disilincelerini alternatif aciklamalarla pekistiren kisilik

Ethos  yapisindadur.

Beden Dili: Giyim, sesin algaltip yiikseltilmesi, ses tonu, sesin ciddiyeti, yiiz

ifadesi, el kol hareketlerinin aktif kullanimi 6nemlidir.

Sosyal Statii: Egitim, mesleki konum, sosyoekonomik durum, giiglii ¢ikarim

yapabilen zeka sahibidir.

37



Bahgecioglu

Pathos Kendi hayatindan 6rnekler vererek seyirciyle duygusal bir bag kurar ve onlarda

cesitli cosku uyandirict argiimanlar kullanir.

One siirdiigii argiimanlar1 kanitlara dayandirir. Bunun i¢in hukuka (yasalara ve
Logos kanunlara), somut belgelere, Orneklemelere, istatistik verilere, canl
performanslara, canlandirmalara, vaka analizlerine bagvurmakta ve bdylece

konugmasini mantiki temeller {izerine insa etmektedir.

SONUC

Antik caglardan giinlimiize kadar gelen retorik, etkili konusma sanati olarak goriilmiis ve
bir¢cok kavrami da i¢ine alacak sekilde gelismistir. Bu anlamda gelisen kavramlardan ethos,
pathos ve logos, retorigin temel unsurlarini olusturmakta ve ikna edici konugmanin kanitlar
olarak nitelendirilmektedir. Bu {i¢ kavramin ozelliklerini biinyesinde barindiran hatibin,
muhatabin1 ikna etmede {istiin bir yetenege sahip oldugu sdylenebilir. Olusturdugu
arglimanlarla, takindigi tavir ve davranislarla etkili ve ikna edici konusma sanatini icra
edebilme yetenegine sahip olan hatip, pek ¢cok kapiy1 ardina kadar agabilir. Bu noktada hatibin

ethos, pathos, logos’u nasil kullandig1 olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de bir¢cok olay aydinlanmayarak taraflarin yillarca 1zdirap ¢ekmesine ve toplumsal
korkulara yol acabilmektedir. Bu olaylar arasinda kadin-erkek cinayetleri, kayip arama,
kacgirilma, ¢ocuk istismari, evlilik vaadiyle dolandirilma gibi konulart saymak miimkiindiir.
Bu baglamda medyada 6zellikle de televizyonda programcilarin/sunucularin bu konulara taraf
olanlart konuk olmaya ikna etmesi, olaylarin gergek yiizlinii itiraf etmelerini saglamasi,
yillarca gizli kalmis olaylar1 gilin yiiziine c¢ikararak agiklia kavusturmasi vb. onlarin
verdikleri giiven ve inandiricilikla dogrudan baglantilidir. Bu programci ya da sunuculardan
biri olan Miige Anli 2008 yilindan bu giine ge¢miste yasanmis olaylarin taraflarini ikna
ederek ekrana ¢ikarmakta, kisileri basartyla konusturmakta ve sonugta olaylar
aydinlatmaktadir. Iste bu basariyr saglama noktasinda Anli’nin kullandig: retoriksel unsurlari
nasil kurguladigini tespit etmek, calismanin amacini olusturmaktadir. Bu ¢alismanin benzer
program yapanlar i¢in Miige Anli’nin basarisini daha kolay anlayabilmesine ve kendi

programlarinda yararlanmalarina katki sunmas1 umulmaktadir.

“Kurgu olmayan reality show” olarak ifade edilen Miige Anli ile Tatl Sert programi haftaici
her giin canli olarak 4 saate yakin bir siire boyunca kadin-erkek cinayetleri, kayip arama,
kacirilma, ¢ocuk istismari, evlilik vaadiyle dolandirilma gibi konulara parmak basmaktadir.

Bugiine kadar bircok olay1 ¢oziime ulagtirmis olan program, toplumda yasanan gergek olaylari
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yine topluma aktarmaktadir. Bu aktarilma esnasinda ise Miige Anli’nin konulari isleyis bigimi
aynt zamanda kendi yaklagimlarim1i da aciga ¢ikarmaktadir. Kendi tutumlari, inanglari,
psikolojik yapisi, bilgisi, mesleki tecriibesi, egitimi, sosyoekonomik durumu, sosyal statiisii
kisaca kisilik ozellikleri ve karakteri de olaylar1 yorumlamasinda biiyiik bir etkendir. Diger
taraftan yine konuyu isleyisi sirasinda, programa katilan konuklarin yasadiklarina kayitsiz
kalamamast; s6z gelimi iiziilmesi, sevinmesi, saygilt olmasi, algak goniillii davranmasi, adil
olmasi gibi unsurlar onun kisiliginin énemli bir parcasini olusturmakta, bu anlamda “iyi
insan” nitelemesine uygun bulunmaktadir. Ayrica Anli, program kapsaminda sevgi izi,
patibuldular, asevi, engelliler i¢in akiilii sandalye, Dogu’da kitab1 olmayan okullar i¢in kitap
saglama gibi pek cok sosyal sorumluluk projesine imza atmaktadir. Tiim bu 6zellikler “adetler
ve faziletler hakkinda bilgisi” olan ve ahlaki temellere dayanan “giivenilir bir kisi” portresi

cizmektedir. Bu baglamda da ethos yonii giiclii olan bir hatibe géonderme yaparak, ikna

sanatinin ilk ayagini olusturmaktadir.

Kanunlar, yasalar, genel-gecer dogrular, istatistik veriler, 6rneklemeler, vaka analizleri, canli
performanslar, alaninda tecriibeli uzmanlarin goriislerine basvurma gibi pek c¢ok unsur,
mantiki temeller {izerinden kurgulanarak Miige Anli’'nin sdylemlerinde kanit olarak
sunulmaktadir. Bu anlamda Anli, hedef kitlesinin rasyonel etkenlerle algilama giiciinii, saglam
temellere dayandirmaktadir. Bu sekilde akilda soru isareti kalmasi engellenmekte, olaylarla
ilgili detaylar verilerek anlatilan konuya dair argiimanlar gelistirilmektedir. Bdoylelikle
Anlr’nin akil yiirtiterek olusturdugu argiimanlari, tutarli bir yapida kurguladigi goriilmektedir.
Bunun yani sira ikna konusunda etkileyici unsurlar olarak goriilen ve Anli’da da sekil bulan el,
kol, yiiz hareketleri, sesin alcaltilip yiikseltilmesi, sergilenen tavir ve davranis ana diisiinceyi
desteklemektedir. Tiim bu etmenler, Anli’nin logos yoniinii 6ne ¢ikarmakta, bu anlamda
“argiimantasyon yapabilecek durumda oldugunu” gormemizi saglamaktadir. Dolayisiyla

mantiga dayali akil yiirlitme durumuna basvurma, ikna sanatinin ikinci ayagin olusturur.

Miige Anli olaylart yorumlarken siklikla duygusal ve psikolojik baglamlarla
degerlendirmelerde bulunur. Séylemlerinin i¢indeki duygusal 6ge, degerler ve inanglarla da
dogrudan baglantilidir. Anli bu baglantilar1 kendi hayatindan 6rnekler vererek kurmaktadir.
Boylece hedef kitlenin empati kurmasimi saglamak ve ayni duygulari paylastigini anlatmak
kolaylasmaktadir. Insan psikolojisinin duygusal ogelerden daha kolay etkilendigi
diisiiniildiiglinde, hatibin bu tarz bir yaklasim sergilemesi, dinleyicinin ruhunu iyi analiz
edebildigini gosterir. Diger taraftan hatip ve muhatap arasinda fikir ayriligr da s6z konusu

olabilir. Bu noktada hatibin duygusal baglantilarla olayr anlamlandirmasi, dinleyicinin
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diisiincelerinde bir degisim meydana getirebilir. S6z gelimi Anli’'nin sosyal medyanin
zararlarina yonelik olusturdugu argiimanda, kendinden yola ¢ikarak iddialarim1 kanitlamaya
caligmast bir doniisiim gerceklestirebilir. Bu durum anlatilanlarinin dogru kabul gérmesine
dayanir. Dolayisiyla Anli sadece akli degil duygular1 da temel alarak argiimanlarin1 gelistirir.
Boylece “muhatabinda ¢esitli teessiirler ya da siddetli duygular uyandirmanin yollarini bilen”
Anli, pathos’un giiciinden yararlanmaktadir. Pathos’u kullanarak dinleyicinin cogkularina

hitap etmek, ikna edici konugma sanatinin iigiincii ayagini olusturur.

Basaril1 bir retorik, iknanin ii¢ kanit1 olarak belirtilen ethos, pathos ve logos birlikteliginden
dogmaktadir. Bu anlamda bir hatip olarak nitelendirebilece§imiz Miige Anli’nin isledigi
konuda bu ii¢ unsuru etkin bir sekilde kullandig1 tespit edilmis, muhataplarini ikna edecek
argiimanlar1 olusturdugu sonucuna varilmistir. Bu baglamda Miige Anli, yillardir ayni
programi silirdiirmeyi beceren basarili bir retorik sunucusudur. Anli’’nin bu sanati
kullanmasinin sebebi; heyecan yaratici ve siiriikleyici sekilde bir dedektif gibi konulari
isleyerek izlenirligini artirmak, bu anlamda reyting kazanmak, neticeye kazandirdig1 olaylar
sebebiyle programa katilimei ¢ekmek ve ornek olaylar iizerinden toplumu bilinglendirmek
seklinde yorumlanabilir. Bu konuyu bundan sonra yapilacak bir saha caligsmasiyla seyirci
nezdinde alimlama analizi ¢ercevesinden gelistirmek ve incelemek, konuyla ilgili literatiirii

zenginlestirmek adina olumlu olabilir.
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Yakinsama Kiiltiirii ve Transmedya Hikaye Anlaticihg: Uzerine Bir
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“Transmedya Hikdye Anlaticiligi, hikdyenin bir pargast
olmay yeniden tanimlamak demektir.”
Henry Jenkins, Yakinsama Kiiltiirii
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Ozet

Gelisen teknoloji ile beraber hem yeni medyada hem geleneksel medyada gesitlilik de artig
gostermektedir. Giinliik hayatin i¢inde kitle iletisim araglarindan gelen bir¢cok veriye maruz
kalan bireyler, se¢imleri ile siirece dahil olmuslardir. Yeni medyanin 6nemli getirilerinden biri
olan yakinsama, olusturulan iceriklerin ve yer aldiklar1 mecralarin birbiri ile yakinlagsmasi
olarak ele alinmaktadir. Yakinsama kiiltiirii ile katilimer rolleri artan bireyler, igerik
reticilerini ve/veya yapimcilari yeni yontem arayislarina yoneltmistir. Bu yontemlerin en
onemlilerinden biri olan transmedya hikdye anlatimi ile olusturulan igerik medya aracglari

arasinda uyumlu hale getirilerek hikaye anlatisinin giiclenmesi saglanmaktadir.

Bu calismada “Eltilerin Savas1” filmi transmedya hikaye anlaticilig1 agisindan incelenmis ve
kullanicilarin / takipgilerin filmin resmi Instagram hesabina yaptiklar1 yorumlar, olusturduklar:

icerikler betimsel analiz teknigi ile ¢oziimlenmistir.
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ON CONVERGENCE CULTURE AND TRANSMEDIA
STORYTELLING

Abstract

With the developing technology, the diversity in both new media and traditional media is
increasing. Individuals who are exposed to many data from mass media in daily life have been
involved in the process with their choices. With the convergence culture, which is one of the
important benefits of new media, individuals whose participant roles have increased, have led
content producers and / or producers to seek new methods. The content created with transmedia
storytelling, one of the most important of these methods, is harmonized between media tools to
strengthen storytelling.

In this study, the movie “Eltilerin Savas1” was examined in terms of transmedia storytelling and
the comments made by the users / followers on the official Instagram account of the film and
the content they created were analyzed with the descriptive analysis technique.

Keywords: Transmedia, Transmedia Storytelling, Convergence Culture, Social Media

Giris

Teknolojinin, insanin sosyallesme siirecinin ayrilmaz bir parcasi olan iletisim alaninda baskin
bir sekilde kendini gdstermesinin sonucunda, kitle iletisim araglarinda da hizli bir degisimin
meydana geldigi goriilmektedir. Gelisen teknoloji ile medya, 6nemli bir biiylime saglamis ve
etkinlikleri arttik¢a ¢esitli platformlar gelistirilmistir. Boylece olusturulan igerikler tek platform
ile smirlh kalmaktan ¢ikmis ve platform cesitliligiyle beraber ortak icerik {iretimi
olusturulmustur (Kim ve Hong, 2013: 1). Sosyal medya platformlar: ile bir¢ok kullanict bir
araya gelerek icerik olusturmakta ve olusturulan bu igerikler ekseninde etkilesim kurarak kisa
stirede genis Kkitlelere yayillmaktadir. Boylelikle kullanicilar birbirlerinin diigiince ve
davranislarii etkilemektedir. Yeni medya, geleneksel medyanin temel unsurlarindan
ayrilmadan kendi teknolojik degisim siirecinde yeni kavramlar dogurmustur. Sosyal paylasim
siteleri, bireylerin sanal ve ortak bir platformda karsilikli fikir aligverisinde bulunmalarina,
cesitli belgeler, fotograflar ile dokiimanlar paylasabilmelerine imkan saglamaktadir. Ozellikle
internet kullanimi yayginlagsmadan once, medyadaki bilgi akisinin medya fireticilerinden
medya tiiketicilerine  dogru iletildigi tek yonlii bir siire¢ oldugu, medya
tiiketicilerinin/izleyicilerin pasif bir konumda oldugu gorilmektedir. Bu baglamda, yeni

medyanin medyadaki bilgi akist dinamiklerini ve tiiketim aligkanliklarmi degistirdigi
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goriilmektedir. Bu degisikliklerin sonucu olarak, medya tiiketicisi pasif kimliginden siyrilip
etkilesime acik, aktif bir rol {stlenmistir. Yeni medya tiiketicileri/kullanicilari, medyanin
kendilerine sundugu iirlinii yalnizca tiiketmeyip, lretim silirecine de dahil olma niteligine
biiriinmiistiir.  Ozellikle, sosyal paylastm  sitelerinin  sagladigi  olanaklar ile
tilkketiciler/kullanicilar bu iiretim siirecinde etkin rol alarak, katkida bulunduklarini sdylemek

mimkindir.

Kitle iletisim araglarinda iiretim ve tiikketim siirecinde yasanan degisiklikler “yakinsama”
kavramini ortaya ¢ikarmistir. Yakinsama temel olarak ¢oklu medya fonksiyonlarini ayni cihaz
icerisinde bir araya getiren teknolojik bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Henry Jenkins,
“Yakinsama Kiiltiirii” adl1 eserinde iletisim alanindaki yakinsamay1 irdeleyen ve yakinsama
kiiltiiri baglaminda “transmedya hikdye anlaticiligl” terimini literatiire kazandiran bir
yaklagimla, yakinsamanin sadece teknolojik bir siire¢ olarak degerlendirilmesini
reddetmektedir (Jenkins, 2006: 2-3). Jenkins yakinsama ile bir igerigin, farkli medya kanallar
ile farkli medya endiistrileri arasinda bulunan bir ortakliga dayandirir. Bu ortaklik ile medya,
kullanicilarina aradiklari eglence deneyimini bulma arzusu ile herhangi bir yere gidebilecek
gocebe bir tarzi sunmaktadir. Ona gore yakinsama, kimin konustuguna ve ne hakkinda
konustuklarina bagli olarak teknolojik, endiistriyel, kiiltiirel ve sosyal degisiklikleri
betimleyebilen bir kavramdir (Jenkins, 2006: 2-3).

Hikaye anlatiminin tarihgesi insanlik tarihi gibi ¢ok eskiye dayanmaktadir (Y1lmaz ve Cigerci,
2018:2). Fakat transmedya hikaye anlaticiligl, medya yakinsamasina cevap olarak ortaya ¢ikan,
tiikketicilerin taleplerine ve bilgi topluluklarinin etkin katilimina bagli bir kavramdir. Bir bagka
deyisle, transmedya hikaye anlaticiligi, her bir1 farkli iceriklere sahip olan kurgusal
diinyalardan genis bir evren olusturma sanatidir. Bu hikdye anlatim siirecinde medya
tilketicisine de en az medya diireticisi kadar onemli bir rol diismektedir. Bu baglamda
tilkketicinin, herhangi bir kurgu diinyasin1 biitiiniiyle deneyimleyebilmek i¢in hem avei hem de
toplayici roliinii iistlenmesi; kanallar arasinda hikaye pargalarinin izini siirmesi, ¢evrimigi
ortamlar araciligtyla yorum ve diislincelerini paylagmasi; zamanini ve enerjisini harcayan diger
tiiketicilerin de daha zengin bir eglence deneyimi edinmesini saglayacak bir is birligi igerisinde
olmasi gerekmektedir (Jenkins,2006: 20-21).

Bu calisma, yakinsama c¢ergevesinde transmedya hikdye anlatiminin sosyal aglar {izerinden
kullanict katilimu ile genisleyen ve degisen yapisini ortaya koymayi amaglamaktadir. Eltilerin

Savast adl1 filmi transmedya hikaye anlatimi kapsaminda 6rneklem alinmig ve filmin Instagram
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hesab1 tizerinden hikdye anlatiminin olusumu incelenmistir. Elde edilen bulgular, betimsel

yaklagimla yorumlanmustir.
Transmedya Hikdye Anlaticihii

Transmedya kavramui ilk olarak 1991 yilinda Marsha Kinder tarafindan kullanilmistir. Kinder,
gelisen teknoloji ile medyanin sunus sekilleri ile dykiileme bigimleri ve seyirci tepkilerinin

iizerinde durmustur (Zimmerman, 2014: 20).

Transmedya hikaye anlati kavramini ise 2000°lerin basinda Henry Jenkins tarafindan literatiire
kazandirilmistir. Jenkins kavrami, “transmedya 6ykii cok sayida medya platformunda agilir, her
yeni metin kendine 6zgii ve degerli bir katkida bulunur. Transmedya anlatinin ideal formunda,
her ortam yapabildigi en iyi seyi yapar, yani bir oykii filmle izleyiciye sunulur, televizyon,
roman ve ¢izgi romanlarla genisler, diinyast onun araciligiyla kesfedilir veya bir eglence
parkinda deneyimlenir” (2006: 97-98) olarak tanimlar. Tanimdan da anlasilacag: {izere
transmedya, hikdyeyi seyirciye bir medya araciyla ile anlatmaz, bircok medya araciyla ile
uyumlu olarak sunar. Her medya araci kendine ait sunum ortami ve igerik olugturma yapisi ile
hikaye siirecine dahil olmaktadir. Boylelikle bir filmin izleyicisi hikayeyi ayni zamanda bir
parkta tecriibe edebilmekte veya sosyal aglar iizerinden katilimcisi olabilmektedir. Bu sayede

insanlar pargalari ile biitiine ulasma sansi yakalamaktadirlar (D6nmez, 2016: 156).

Transmedya teriminin temelinde bir hikaye vardir. Fakat birbirinden farkli bir¢ok duyuya hitap
etmesiyle beraber sekillenmekte ve tecriibbeye dayali olan bir hikdye olarak karsimiza
cikmaktadir. Geleneksel medyada herhangi bir anlatt tek medya kanali iizerinden
yapilmaktadir. Ornegin yine sadece televizyon izleyerek insanlar tiim kampanyadan haberdar
olabilmekte veya sadece radyoda ayni kampanyay: dinleyen insanlar yine kampanyanin
timiine hakim olabilmektedir. Transmedyanin o6ziindeki anlati tarzinda ise, algilarin
zenginlestirilmesi yer almaktadir. Yani, yine medya araglarinin hepsi tek tek anlamlidir ama bir
araya gelerek anlami ve algiyr zenginlestirmektedirler. Bu baglamda transmedyanin, hem
medya tiiketiminde degisiklikler yaptigi hem de anlatiyr birgok medya kanali araciligiyla
kullanmay1 sagladig1 goriilmektedir. Gelisen teknolojinin hayatlarimizda meydana getirdigi
degisikliklerle insanlar tek bir medya organinda sabit kalmamaktadir. Bu sebeple transmedya
ile ¢oklu medya ortamlarinda hikaye anlatimi gergeklestirilmektedir. Transmedyal anlatida en
onemli nokta ise her mecranin yapisina uygun igerigin olusturulmasidir. Anlati, farkli medya
organlarinda farkli iceriklerle ele alinmaktadir (Pratten, 2011: 3). Bu baglamda transmedya

icin, farklit medya mecralarinda ayrilan bir anlati sekli diyebiliriz.
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Oziinde farkli goriinen bu mecralar aslinda anlatinin birbirlerine gegisine zemin
hazirlamaktadir. Ornegin; insanlar bir filmi izlerken sosyal medyadan filmin takibini
yapabilmektedir. Gelisen teknolojinin insanlara ¢ok fazla mecra segenegi sunmasindan dolay1
mecralar arasi ge¢is kolaylasmaktadir. Bu sebeple transmedya projelerinde, film, televizyon,
mobil platformlar, ¢izgi romanlar, DVD’ler, sosyal aglar ve diger bir¢ok teknolojik kanal

uyumlu olarak kullanilmaktadir (Méller, 2014: 31).

Bir hikaye anlatisi i¢in birbirinden farkli birgok medya ortamina sahip olan insanlar her
ortamda hikdyenin baska bir boyutunu tecriibe etmekte ve bdylece hikdye evreni igerisine
girmektedir. Hikdye evrenine dahil olan bireyler katilimlariyla hikayeyi insa etmektedir.
Ornegin, bir televizyon reklam ile izleyicilere yonlendirme yapilarak iiriiniin sosyal medya
hesab1 ziyaret edilebilmektedir. Medyalar aras1 gegisi saglayan bireyler kendi katkilariyla
kampanyay1 genisletebilir veya siireci etkileyebilir (Donmez, 2016: 157).

Henry Jenkins’e gore transmedyay1 olusturan 6gelerin en 6nemlilerinden biri katilimer kiiltiir
veya hayran kiltlirii yapisidir. Jenkins’e gore katilimcer kiiltiir; “Hayranlarin ya da diger
tiiketicilerin etken bir sekilde yeni igerikler yaratma ve yaymaya katilmak i¢in davet edildigi
kiiltiirdiir”  (2006:  331). Jenkins’in katilimc1  kiiltiir tanimiyla degindigi nokta,
kullanicilarin/tiiketicilerin hikaye evrenine dahil olmalaridir. Degisen ve gelisen teknoloji ile
beraber insanlar pasif tiiketici olarak kalmayip, aktifleserek herhangi bir filmi, kitab1 kisaca
tiikettigi her anlati evrenini derinlemesine incelemek istemektedir. Boylelikle {iretimin i¢ine

girerek kendileri de anlati siirecine katkida bulunmaktadirlar.

Transmedya hikayeciligi insanlara interaktif bir diinya kurma isidir. Kurgusal bir evren kurulur
ve glinlimiiziin aktif tiikketicisi olan bireyler bu evrenin i¢inde yer alip deneyimleyebilmek i¢in
hikaye pargalarin1 toplamaya ¢alismaktadir. Bu bireyler online ortamlarda bir araya gelerek

adeta bir avci-toplayict davranisi sergileyerek ortak hareket etmektedirler (Jenkins, 2006: 21).

Transmedyal anlatinin uygulayicilari, izleyici ile hikaye iireticisi arasinda ¢ift yonli iligki
oldugunu savunmaktadir. Ureticilerin fikirleri, isbirlik¢ileri tarafindan ele alimr boylece
izleyici/liretici arasinda bag olusumu saglanmaktadir. Bu bag dinamik bir baglantidir ve
etkilesim i¢ine girilmesine, kisi lizerinde degisiklik yapilmasina izin vermektedir. Bu vesileyle
sonuclar goriilmekte ve igerik yapimcilarindan geri bildirimler almay1 kolaylastiran teknolojik
yeniliklerle izleyici katilminin gegisi saglanmaktadir. Bu tarz anlatida sdylem, hikayeyi
beraber olusturmakta veya katilimer artirmaktan ziyade gozlem hissi vermektedir. Yani sahne

ile izleyici arasindaki goriinmeyen duvarlar1 yikmaktadir. Basari, izleyici ile hikaye arasindaki
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iliski memnuniyet diizeyine ulastiginda saglamaktadir. Aktif izleyicileri kapsayan transmedya;
izleyicilerini katilimer kiiltiiriin pargas1 olarak gdérmektedir. Bu sebeple transmedya kavrami,
izleyicileri sadece izleyen degil, etkilesimde bulunan, yorum yapan, konunun gidigatini
sekillendiren, aklindaki sorulara cevap arayan izleyiciler olarak ele almaktadir. Sosyal medya
mecralar1 ve alternatif gergeklik oyunlar1 araciligiyla bu diisiincelerin - dogrulugu

saglanmaktadir (Hazboun, 2014: 20-21).

Jenkins transmedya hikayeciligini 7 temel ilke lizerine olusturmaktadir. Jenkins’e goére bu 7
ilke tlizerine temellendirilmeyen hikdye transmedya 6zelligi tasimamaktadir (Jenkins, 2006:
201, Pratten, 2011: 7-8). Bu ilkeler; yayilabilirlik/derinlestirilebilirlik, devamlilik/tutarlilik ve
cesitlenme, kusatilmislik ve kurgusal diinyadan giindelik hayatin i¢ine ¢ekme, diinya insa etme,

dizisellik, 6znellik ve performanstir.
1.Yayilabilirlik/Derinlestirilebilirlik

Yayilabilirlik, sosyal ag mecralar1 aracihigiyla izleyicilerin icerigi dolasima dahil etmesi
durumu olarak ifade edilmektedir. Boylece dolagim siiresince igerik ekonomik ve kiiltiirel

deger kazanmaktadir.

Derinlestirilebilirlik ise izleyicilerin, hayranlarin anlatinin i¢ine derinlemesine girerek ilgisini
ceken kurgunun daha fazla arastirilmasi durumu olarak ele alinmaktadir. Bu iki kavram
arasindaki zithik hiyerarsik degil, farkli kiiltiirel etkinlik siireglerini degerlendirmeyi ifade
etmektedir. Yayilabilir medya yataydir ve daha fazla kisiye ulasan bir yapiya sahiptir.
Derinlestirilebilir medya ise nicel olarak daha azdir ama kapsadigi izleyici enerjisine daha fazla

yatirim yapan kisilerin olusturdugu strateji siireci ifade etmektedir (Sezen, 115).
Jenkins, yayilabilirlik icin en iyi 6rnegin Susan Boyle® oldugunu ifade etmektedir.

Derinlestirilebilirlik i¢in ise The Lost* dizisi drnek niteligi tasimaktadir. Dizi igerisinde tiim
hayranlarin ¢esitli sosyal aglarda fikirlerini paylasarak siirece dahil edilmektedirler
(Sezen,116).

2.Devamhilik/Tutarhlik ve Cesitlenme

3 Susan Boyle’ Susan Boyle, Britain’s Got Talent adli yetenek yarigmasina katilir ve performansi sosyal aglarda hizla yayilir.
Bir siire sonra {inii sinirlart asar ve sosyal medya goriiniirliigii ticari gelir elde etmesini saglar. Sonug olarak diiger iilkede
birinci olan yarigmacilardan yedi kat daha fazla satig yapmuigtir.

4 The Lost: Amerikan drama televizyon dizisidir. Program, Sidney, Avustralya'dan Los Angeles, Amerika Birlesik
Devletlerine ucan bir yolcu ugaginin kaza yapmasi sonucu Giiney Pasifik'te gizemli bir adaya diisen kazazedelerin
hikayelerini konu edinmektedir.
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Devamlilik, hikdyenin tutarli bir sekilde siirdiiriilmesini ifade etmektedir. izleyici/kullanict
hikayenin derine indigi zaman kopukluk veya biitiinii bozacak baska herhangi bir unsurla
kargilasmamasini saglamaktir. Cesitlilik kavrami ise olusturulan igerigin parca parca baska
ortamlarda yeniden anlatilmasini i¢ermektedir. Anlatilarin alternatif diinyalarda sunulan farkli

sekilleri izleyicilere deneyimsel zevk sunmaktir.

3.Kusatilmishk ve Duygusal Diinyadan Giindelik Hayatin icine Cekme

Kusatilmighk kavrami, izleyicilerin sunulan kurgusal diinyaya dalma/girme becerisini
kapsamaktadir. izleyicilerin burada kurgu diinyasinin igine girmesi ve deneyimlemesi séz
konusudur. Ornegin, Tema park.® Kurgusal diinyadan giindelik hayatin icine ¢ekme ise,
izleyicilerin/kullanicilarin  hikdyenin bir parcasini ¢ekip kendi hayatinda kullanmasini

icermektedir.

4.Diinya Insa Etme
Diinya insa etme kavrami bir 6nceki “kusatilmislik ve kurgusal diinyadan giindelik hayatin
icine ¢ekme” maddesi ile iliskilendirilmektedir. Bu kavramlar hayranlarin/izleyicilerin gergek

bir diinya olarak gordiikleri bu diinyalarla dogrudan baglantilidir.

5.Dizisellik
Transmedya hikayeciligi, bir anlatiyr bir ara¢ iizerinden pargalara bolmeyi degil, anlatinin

birbirinden ayr1 boliimlerini gesitli araglara yaymayi kapsamaktadir.

6.Oznellik
Transmedya uzantilarinin siklikla merkez hikdyeyi gbézden anlatmak amaciyla diger
karakterlerin bakis agisindan sunulma seklidir. Boylece anlatinin zamansalliginm

genisletecekleri gibi, ikincil karakterleri merkeze alarak yeni deneyimler de sunulmaktadir.

7.Performans

Performans kavrami transmedyal anlatilar gevresinde olusan izleyici/hayran gruplart kendi
iceriklerini liretme ve yapimlarin onlara sunduklari kanallar iizerinden iiretimde bulunma
durumlarini igermektedir. Ornegin bazi bilgi yarismalarinin formatinda izleyicilerin oy vererek

stirece katilim saglamalar1 bu kavrami agiklamaktadir.

Bu baglamda, transmedya hikayeciliginin gerceklesmesi i¢in hikayenin derinlere inebilmek,

gercek diinya ile hikdye arasinda baglant1 kurabilmek, bulunan baglantilarin farkli platformlar

5 Tema park: Tema park veya eglence park, belli bir temaya dayanan, yaygin bir alanda agik ve kapali olarak yer alan farkli
tesislerden olugan eglence merkezidir.
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iizerinden yeni igeriklerle sunulmasii saglamak, baglantilar1 farkli platformlarda farkl
bicimlerde ele alinmak ama asla biitiiniinden koparmamak, anlat1 iginden yeni hikayelerin ve
alanlarin yaratilmasini saglamak ve de 6zellikle izleyici/hayran/kullanici katkisi ile siirdiirmek

gibi unsurlar ortaya ¢ikmaktadir.
Yakinsama Kiiltiirii ve Transmedya

Kelime anlami olarak yakinsama, aradaki agikligin sonsuz kiigiilmesi fakat kesismeden bir
noktaya, bir sinira dogru yaklagsmasi olarak ifade edilmektedir (tdk.gov.tr). Etimolojik agidan
ise yakinsama kavrami, Latince ’de birlikte anlamina gelen “con” ve yonelmek anlamina gelen

“verge” kelimelerinin birlesmesiyle ayni noktaya varmak anlamini tagimaktadir (Tas, 2004:

12).

Y akinsama, olusturulan igeriklerin ve yer aldiklari mecralarin birbiri ile yakinlagmasi olarak ele
alinmaktadir. Yakinsama, internet kullaniminin artmasi, teknolojinin gelismesi, iletisim aglari
ve medya arasi baglantilarin olusmast ve dijital alanlarda yakinsama durumlarinin ortaya
¢ikmasi olarak ifade edilmektedir (Flew, 2010: 22). Ayrica yakinsama, kitle iletisim araglarinin

birbirleri ile olan farklarinin sifirlanmasi olarak da tanimlanmaktadir (Toschi, 2009: 4).

Jenkins yakinsama kavrami ile bir igerigin farkli bir¢ok kitle iletisim araci ortaminda yer
almasim1 ve izleyici/kullanici/tiiketici bu medyalar1 kullanirken eglence doyumlar1 ile
istedikleri yere gidebilme deneyimini yasayabildikleri gbcebe hayat tarzini kastetmektedir
(2006:2). Yakinsama kavrami; teknolojik, kiiltiirel ve sosyal alandaki degisimleri
betimleyebilmektedir. Ornegin; cep telefonlar: ile iletisim kurmanin yani sira oyun oynama,
fotograf ve video c¢ekme, video izleme, e-kitap okuma vb. gibi birgok faaliyet

ger¢eklesmektedir (Jenkins, 2006: 16).

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ve teknoloji araglarinin birbirini tamamlar hale gelmesi
ile ortaya c¢ikan yakinsama kiltlirli, iceriklerin ve bulunduklar1 ortamlarin birbirine
yakinlagsmasini ve kullanicilarin igerik liretim siirecine dahil olmalarina olanak saglamistir

(Geray ve Aydogan, 2010: 305-321; Ozel, 2011:54-66).

Jenkins yakinsama kavraminin, bireylerin medyay1 elde etmeleri ve onunla biitiinlesmeleri ile
gerceklesecegi belirtmektedir. Medya ortamlarinda; hayatlarimiz, 6zel/sosyal iliskilerimiz,
begenilerimiz, istek ve tercihlerimiz akmaktadir. Bu platformlarda bireyler, gercek
hayatlarinda sahip olduklar1 kimlikler ile bulunmaktadirlar. Ayni kisi bazen 6gretmen, bazen

anne, bazen sevgili/es kimlikleri ile bu ortamlarda yer almaktadir. Bu sebepten, kimi bireyler
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medya lizerindeki bu akistan dolay1 kaygilanirken, kimi bireyler de siirekli gézlem altinda

olduklarini diistinmektedir (Jenkins, 2006: 17).

Ayrica yakinsama sayesinde medya kullanicist olan bireyler, ayni anda bircok eylemi
gerceklestirebilmektedirler. Ornegin, ev 6devi yapan bir 6grenci es zamanli olarak miizik

dinleyebilmekte veya arkadaslari ile sohbet edebilmektedir (Boschele, 2020: 48)

Henry Jenkins Yakinsama Kiiltiirii (Convergence Culture) kavramini bir lise 6grencisi olan
Amerikali Ignocia isimli kisinin basindan gegen olay ile agiklamaktadir: “Ignocia 2001 yilinda
photoshop programi kullanarak Susam Sokagi isimli ¢ocuk programinin karakterlerinden biri
olan Biidii ile Usame Bin Laden’i birbirine benzetir ve ikisine ait fotograflari kolaj ile bir araya
getirir. Daha sonra bu kolaj fotograflar1 kendi web sitesinde “Kotii Biidii” adiyla yayinlar. Bu
olay bir lise 6grencisinin tamamen eglence amagli yaptig1 bir eylemdir. 11 Eyliil’de meydana
gelen saldirmin ardindan Banglades kokenli bir yaymevi ABD karsit1 tirtinler (t-shirt, poster,
afis vb.) hazirlamak icin internette Usame Bin Laden fotograflari arar ve Ignocia’nin kolaj
fotograflarin1 alir. Yayinevi sahibinin Biidii karakterini tanimamasiyla, Ignocia’nin kolaj
fotografi kisa siirede tiim Orta Asya’da dagitilir. Cnn muhabirleri, ellerinde Biidii fotografi ile
bir araya gelip sokaklarda bagiran binlerce kizgin insana sahit olurlar. Susam Sokagi’nin
yapimcilart haberleri goriince sikayette bulunurlar. Fakat kimi sikayet edeceklerini bilemezler.
Fotografi ilk kolaj yapan1 m1? Yoksa ABD karsit1 propagandada kullananlart mi1? Bu olaydan
sonra binlerce insan eglence amagli siteler kurmus ve Susam Sokagi’nin diger karakterleri ile

ilgili i¢erikler olusturmaya baslamistir. (Jenkins, 2006: 1-2).”

Henry Jenkins, bir lise 6grencisinin oturdugu yerde uluslararasi bir olay baglattigina ve medya
ile diinya lizerine ¢izgiler ¢ektigine, en sonunda da kendisini takip eden insanlar iizerinde etki
olusturduguna dikkat cekmektedir. Bu nokta, medya iireticisi ile medya tiiketicisinin giicii
kesisince yani yakinsama kiiltiirli gerceklesince neler olabileceginin en belirgin 6rneklerinden

birini gostermektedir.

Jenkins’in Yakinsama Kiiltlirii ile hedefinde, medya endistrisini olusturan yapimcilar,
yoneticiler, tasarimcilar yer almaktadir. Asil amaci mevcut birtakim eylemlere ragmen var olan
izleyicileri/kullanicilart igerik deneyiminin ortaklarindan biri haline getirebilmek ve asil
isbirlik¢i projeler olusturabileceklerini gosterebilmektir. Bu baglamda Jenkins’in amacinin
tireticiler ve tiiketiciler (izleyici/kullanic1) olan iki taraf arasinda koprii kurmaya g¢alismak

oldugu goriilmektedir (Deuze, 2006: 695).
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Giinliik hayatimizin her noktasinda yer alan yakinsama, dijitallesmenin ilerlemesine onderlik
etmektedir. internet ve dzellikle sosyal aglar araciliiyla insanlarin duygularini, diisiincelerini
begenilerini ve isteklerini ifade etme sekilleri degisime ugramaktadir fakat burada bilinmesi
gereken en Oonemli nokta yakinsama teknolojik bir siireci ifade etmemektedir. Kiiltiirel bir
degisiklik ile tiiketicilerin bu degisiklige katilimini ele almaktadir. Ayrica, her ne kadar medya
araglart ile gelisim gosterse de yakinsama en ¢ok sosyal etkilesim ve kullanici/tiiketici zihninde

yer alist ile meydana gelmektedir (Jenkins, 2006: 3).

Marcinkowski, "Elbette teknik a¢idan miimkiin olan yakinsama gelismesinin, sosyo-kiiltiirel
olarak sekillenen kullanim aligkanliklar1 iizerinde hakim olup olmayacagini ¢ok uzun bir siire
daha bilemeyecegiz” (Behmer, 2015: 24) ifadesini yakin zamanda yapmis olmasina karsin

yakinsama teknolojisi tiim diinyada hizla yayilmaktadir (Yologlu, 2019:4).

Jenkins’e gore medya sirketleri yakinsamay1 tanimlarken eski ve yeni teknolojileri birbirinden
ayirmamaktadir. Yeni teknolojilere dogru doniisen eski medya olarak ele almaktadir. Ornegin;
bilgi endiistrisi, televizyon endiistrisi ile yakinsamaktadir veya yazi yazma sistemi daktilo ile
yakinsamaktadir. Medyalar eskimis fakat 6lmemistir. Bilginin dagitimin1 saglayan kanallar

gelisen teknolojiler sayesinde yeni boyutlar elde etmistir (Jenkins, 2006: 6).

Yakinsama ile tiiketim medyasinin gecirdigi anlam degisikligini ele alarak medya sirketlerinin
eski varsayimlarini yeniden diisiinmeleri gerekmektedir. Eski ve yeni tiiketicilerin durum
farkliliklarina deginmek gerekmektedir. Eski tiiketiciler pasif ise yeni tiiketiciler aktiftir. Eski
tiiketiciler sabit kalan kisiler ise yeni tiiketiciler gdgebe kisilerdir. Eski tiiketiciler bireysel ise
yeni tiiketiciler sosyal baglantiya sahip kisilerdir. Eski tiiketiciler sessiz kisiler ise yeni
tiketiciler giiriltili kisilerdir (Jenkins 2006: 10). Boylelikle yakinsamanin sonucu olan
etkilesimle, yeni deneyimlere acik olan izleyicinin/kullanicinin isteklerinin karsilayan, ¢coklu
ortamda iiretme imkani saglayan transmedya hikdye anlatimi énem kazanmaktadir. Henry
Jenkins tarafindan literatiire kazandirilan transmedya hikaye anlaticilig1 kavrami ile yakinsama

kavramlar1 birbirlerini beslemektedir.

Arastirma Metodolojisi
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Bu aragtirma, Eltilerin Savasi filmi tizerinden transmedya hikdye anlaticiliginin yapisal
ozelliklerini ortaya koymayr amaclamaktadir. Bu baglamda arastirmada, filmin Instagram
sosyal medya platformunda olan takip¢i katilimini ve etkinligini transmedyal anlati 1g18inda
ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir. Calisma sonucunda elde edilen veriler, yakinsama kiiltiirii
ve transmedya hikayeciligi konulari ile hedef kitlesine ulasmay1 amaglayan ¢esitli olusumlari
yonlendirmesi bakimindan Onem tagimaktadir. Ayrica bu konuda yapilan ¢alismalarin
genelinde bir sinema filmine ve etki olusturdugu sosyal ag platformuna pek deginilmemesi,
caligmalarin genelinde televizyon programlari, diziler, ¢izgi filmler vb. olmasi da ¢alismay1

Onemli kilmaktadir.

Bu calismada oncelikle nitel paradigma temel alinacaktir. Nitel arastirmanin temelinde
bireylerin herhangi bir konuda anlamlandirilmalari ve kendi disiinceleri ile zengin
betimlemeler c¢er¢evesinde yorumlamalar1 ve tlimevarimsal bir sonuca ulasilmasi yer

almaktadir. (Merriam, 2013: 14-16).

Bu agidan sosyal medyanin bireyler tizerinde ne sekillerde ve yonde yorumlamalar olusturdugu

kesfedebilmek amaciyla nitel arastirma yontemi ve betimleyici analiz teknigi tercih edilmistir.

Betimsel analiz tekniginde elde edilen veriler, 6nceden belirlenen temalara gore dzetlenir ve
yorumlanir. Betimsel analiz yaklagimina gore elde edilen bulgular, ger¢egin oldugu gibi
yansitilmasi amaciyla dogrudan alintilara sik¢a yer vermektedir. Bu yaklagimin temel amaci,
elde edilen bulgular diizenleyip yorumlayarak okuyucuya sunmaktir. Bu amagcla veriler 6nce
betimlenir sonra neden-sonug iliskisi baglaminda yapilan betimlemeler irdelenir ve

yorumlanarak bir sonuca ulagsmak amaglanir (Yildirim ve Simsek, 2016: 239-240).

Arastirma kapsaminda Eltilerin Savasi filmine ait Instagram sosyal medya hesabi {izerinden
incelemeler yapilarak, toplanan veriler betimsel analiz teknigi 15181inda agiklanmistir. Analize
filmin Instagram hesabinda yer alan 196 paylasim dahil edilmistir. Bu paylasimlar igerisinde

amacl ornekleme yer verilerek se¢im yapilmstir.

Amach ornekleme, ilgilenilen konunun tipikligi ya da yapisina gore arastirmaci tarafindan

gereken bilgiyi saglayabilecek dgelerin 6rneklem olarak se¢ilmesini kapsamaktadir (Robson,
2017: 318)

Eltilerin Savas: Filmi Instagram Yapilan Paylasimlardan Alinan Orneklemlerin
Hesabinda Yapilan Paylasimlar Metin icerikleri
Arasindan Secilen Orneklemler
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https://www.instagram.com/p/B2L2btF  “Eltilerin Savasi ndan dev hizmet! Film
gaHO/?igshid=I5bféb4vn2dr Jjeneriginde yer alacak fotograf 6rnekleri: Sultan
ve Gizem 'den geliyor... Yukaridaki 2 selfie’ye

benzeyen fotograflarinizi
eltilerinsavasi@gmail.com adresine bekliyoruz!”

https://www.instagram.com/p/B44tqfs  #basedontruestory yani gercek bir olaya

AjUO/?igshid=1m1e69g3gp3gu dayanmaktadir hashtagi ile bir gorsel kullanilarak
“Eltinle yasadigin GARIP bir hikdyen mi var?
Hadi hemen bize DM den anlat!”

https://www.instagram.com/p/B5aMpa  “SOK SOK SOK! Iste Eltilerin Savasi filminin sir
78C3p/?igshid=i1h5jsu7vbd8 gibi saklanan sarkisi... Sadece @eltilerinsavasi
Instagram hesabinda!”

https://www.instagram.com/p/B5snSM  “Sizden gelenler “Ciinkii eltilik su gibi aziz olmak
NgTVA/?igshid=qylbmzzahlg7 oldugu igin her firsatta birbirini suya
yvaklastirmaktir.” Gozde & Senem Eltiler”

https://www.instagram.com/p/B8CAn “Filmi Izleyenler Like lady bile! #rakun”
WsAwx3/?igshid=1cw9bxxw1lsclo

Tablo 1: Secilen 6rnekleme ait bilgiler
Eltilerin Savasi Filmi

Oyuncu ve senarist Gupse Ozay tarafindan kaleme alian Eltilerin Savasi filmi 31 Ocak 2020
tarthinde, komedi kategorisinde vizyona girmistir. Film toplamda 3.628.814 kisi tarafindan
izlenmis ve 63 milyon 408 bin 679 TL hasilat yapmustir. Eltilerin Savasi filmi, Gizem ve Sultan
adinda iki gen¢ kadinin yasadiklarini ve birbirleri ile olan rekabetlerini anlatmaktadir. Zamanla
rekabetleri eglenceli bir savasa doniisiir ve esleri ile ¢evrelerini de bu savagin igine ¢ekerler.
Glinlimiiz diinyasinin ve sosyal medya bagimliliginin neler yaptirabildigini ve insanlari ne
derece etkileyebildiginin mizah ile elestirisini yapan film ¢ok begenilmis, 6zellikle filmin ayni
zamanda senaristi Gupse Ozay tarafindan agilan Instagram hesabiyla sosyal medyada olduk¢a
ses getirmistir. Film vizyona girmeden once Temmuz 2019 tarihinde agilan Instagram
hesabinda oyuncular rollerini devam ettirerek, kullanicilar/takipgiler ile etkilesimde
bulunmuslardir. Instagram hesabi {izerinde ¢ekimlerden fotograflar paylasilmis ve rolleri adina
paylasimlar yapilarak aylar Oncesinden izleyicileri/takipgileri filmin igerisine ¢ekmislerdir
Oyle ki filmin afisi hangisi olsun diyerek takipgiler tarafindan en fazla begeniyi alan gorsel afis
olarak secilmistir. Ayrica yine bu Instagram hesabi lizerinden takipcilerle etkinlikler yapilarak

takipcilerin eltileri ile ger¢ek hayatlarinda olan fotograflari, konusmalari ve yorumlari
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#sizdengelenler, #eltileryorumlasiyor, #ciinkiieltilikbunugerektirir - ve  #Heltilerinsavasi
hashtagleri ile paylasilmistir. izleyici yorumlaria énem verilmis, film vizondayken sinema

salonlarindan “7’den 70’e izleyici yorumlar1” bagligi ile igerikler paylasilmigtir.

Yukarida o6zellikleri aktarilan Eltilerin Savagi filmi, transmedya hikayeciligi ve yakinsama
kiiltlirii agisindan degerli ipuclarina sahiptir. Film, giinlimiizde sosyal medya ile anlami
donilisen ve yeniden insa edilen mahremiyet, aile, 6zel hayat, gozetim gibi bircok konuya
deginmesiyle ve bunu mizah ile elestirmesiyle, bdylelikle hemen hemen herkesin kendi
hayatindan bir kesit bulmasiyla one c¢ikmaktadir. Filme konu edilen noktalar, stirekli
takipcilerle hem gorsel hem soru-cevap seklinde paylagilmakta ve sosyal medya iizerinden
devamli olarak dikkatleri filmde tutulmaya calisilmaktadir. Bununla beraber katilimi canlh
tutabilmek adina ¢esitli etkinlikleri gormek de miimkiindiir. Bu uygulamalar ile izleyici/takip¢i
katilim1 saglanmis ve tranmedyasal bir yaklagimla yakinsama kiiltiiriiniin gergeklesmesi
gozlemlenmektedir. Transmedya hikdye anlaticiliginda, sosyal medyanin hedef kitleye ulasim
ve katilim saglama konusunda 6nemi biiyliktiir. Bu sayede hikdye katilimla biiylimekte ve
amacina ulagmaktadir. Bu baglamda Eltilerin Savasi filmi, bir sinema filmi olmasi ile sinirh
kalmayip, sosyal aglar lizerinden hedef kitlesine ulasmay1 basarmast ve 2020 yilinin ilk
yarisinda en ¢ok izlenen filmlerin basinda gelmesiyle transmedyal anlatim ve yakinsama

kiiltiirli acisindan ornek teskil etmektedir.
Bulgular ve Yorumlar

Transmedya hikaye anlaticiliginin genis kitleye ulagsmasinda ve etkisini artirmasinda, en énemli
etkenlerin baginda sosyal aglar gelmektedir. Bu sebeple Eltilerin Savasi filmi resmi Instagram

hesabi incelendiginde arastirma kapsaminda bulgular elde edilmektedir.

Eltilerin Savasi filmi Instagram hesabinda
(https://instagram.com/eltilerinsavasi?igshid=15v73bbgpf463) yer alan ve amagli 6rneklem ile
secilerek calismay1 dahil edilen bazi paylasimlar:

“Eltilerin Savagsi’ndan dev hizmet! Film jeneriginde yer alacak fotograf ornekleri: Sultan ve
Gizem’'den  geliyor... Yukaridaki 2 selfie’ve  benzeyen  fotograflarinizi
eltilerinsavasi@gmail.com adresine bekliyoruz!” basligi
(https://www.instagram.com/p/B2L 2btFgaHO/?igshid=15bf6b4vn2dr) ile paylasilan ve

takipgilerden geri bildirim almay1 amaglayan, basrol oyuncularidan Gupse Ozay ve Merve
Dizdar’in oldugu iki fotograf karesi ile takipgilerine sunulmaktadir. Bu paylasima,

takipcilerden birgcok geri bildirim olduguna yorumlar kismindan ulasilmaktadir. Takipgiler
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kendi hayatlar ile kiyaslamalarda bulunarak yorum yapmaktadirlar. Bu yondeki yorumlardan
biri; “l1.Fotograf Kaynanamlarda aile yemegine giderken, 2.Fotograf Kendi annemlerde
vemege giderken” seklindedir. Paylasilan yorumla takipgilerin, filmin konusunu kendi

hayatiyla biitiinlestirdigi ve lizerine benzetmelerde bulundugu gézlemlenmektedir.

#basedontruestory yani gergek bir olaya dayanmaktadir hashtagi ile bir gorsel kullanilarak
“Eltinle yasadigin GARIP bir hikdyen mi var? Hadi hemen bize DM ’den anlat!” bashg1
(https://www.instagram.com/p/B44tgfsAjU0/?igshid=1m1e69g3gp3gu) ile takipgilere

sunulmaktadir. Bu paylasima yapilan yorumlarla bir¢ok geri bildirime ulasilmaktadir. Bu
yondeki yorumlardan birkagi; “Benim elti komple garip sayiliyo mu ?”, “ben yeni gelinim ve
benimle hi¢ tanigsmadan konusmadan kiisen bir eltim var neyin kafasini yasiyor anlamis
degilim” seklindedir. Paylasilan yorumlarla takipgilerin, filmin konusuna ortak olmaya
calistiklar1 ve bu paylasim iizerinden hayatlarini hi¢ tanimadiklar1 insanlarla paylasmaktan

cekinmedikleri ve biitiinlestikleri goriilmektedir.

“SOK SOK SOK! Iste Eltilerin Savasi filminin s gibi saklanan sarkisi... Sadece

@eltilerinsavasi Instagram hesabinda!” basligi

(https://www.instagram.com/p/B5aMpa7gC3p/?igshid=ilh5jsu7vbd8) altinda bir video

icerigi ile takipgilerine sunulmaktadir. Videoda rdportaj havasi verilmektedir. Bagrol
oyuncularindan Gupse Ozay ve Merve Dizdar otururken birinin filmin sarkisii sormasi
izerine “belki sadece nakaratini soyleyebiliriz” agiklamasi yapilmakta ve sdylenmektedir. Bu
paylasim ile asil amag takipgiler lizerinde merak duygusu uyandirmak ve bu anlat1 yapisi ile
etkilesimi artirmaktir. Paylasima takipciler tarafindan yapilan yorumlarla merak uyandirma
amacina ulasildig1 goriilmektedir. Yorumlardan birkaci, “Diigiinlerde mars ¢alinsin”, “Good
luck”, “Bunu birlikte izleyelim eltos”, “Bnu mutlaka beraber izlemeliyiz yenge” seklindedir.
Transmedya hikdye evreninde takipgiler kendi beklentileri ve algilar1 ile paylasim igerikleri

iretmektedirler. Bununla beraber sosyal aglarda etkilesimde bulunduklar1 kisileri de

etkileyip, kendi diisiincelerine ¢ekmektedirler (Aktan, 2018: 44).

“Sizden gelenler “Ciinkii eltilik su gibi aziz olmak oldugu i¢in her firsatta birbirini suya
vaklastirmaktir.” Gozde & Senem Eltiler” basligiyla
(https://www.instagram.com/p/B5snSMNgTVA/?igshid=gqylbmzzah1g7) paylasilan ve takip¢i

geri bildirimi olarak alinmis bir karenin tekrar takipgilerine aktarilmasini igermektedir. Filmin
Instagram hesabini takip eden ve verilen mail adresine eltisi ile beraber fotografini yollayan iki

kisinin havuzda gegen bir karesi paylasilmaktadir. Bu paylasimin altina yapilan yorumlardan
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birkag1 “Bende seni bogmustum Altinolukta” , “Ayy cok iyi ahahahaha”, * Iste tam bizlik”
seklindedir. Bu yorumlar incelendiginde goriilmektedir ki filmin sosyal medya takipgileri
kendilerini de 6zel hayatlarin1 paylagsmaktan ¢ekinmemekte ve olusturulan bu anlat1 evreninin
parcast olmay1 kabul ederek daha genis kitlelere birlikte ulasmaya c¢alistiklart sonucuna

varilmaktadir.

“Filmi Izleyenler Like’lad bile! #rakun” bashigi
(https://www.instagram.com/p/B8CANWsAwx3/?igshid=1cw9bxxw1sclo) ile gorsel bir igerik

paylasilmaktadir. Gorselde Pelus bir rakun yer almaktadir. Senaryoda gelinlerden birinin
anahtarligr olan ve cok sinirlendigi zaman hayali olarak o rakunun biiyliyerek geldigi,
sinirlendigi kisiyi dovdiigii yer almaktadir. Fakat fragmanda bu olaya yer verilmedigi i¢in filmi
izlemeyenlerin bilmedigi bir detay verilerek merak duygusu uyandirilmakta ve sosyal medya
takipgileri sinema salonlaria g¢ekilmektedir. Giiltekin’in (2018: 12) vurguladig1 gibi, sinema
salonundaki seyirciyi ise filme daha fazla ilgi gdstermesine destek olacak karanlik ortam,
yogun ses ve biiylik bir perde karsilar. Sonucta ise filme doniik bir izleme ile takipgi
duygularin1 canlandirmak ve paylasim yapilarak merak unsuru teskil eden bir anlat1 tarzinin
devam ettirildigi goriilmektedir. Bu paylasima yapilan yorumlardan bazilari; “Gizem 'in sinirli
anlarda yardimcisit”, “Cok iyi filmdi” |, Giilmekten karmimi agritan tek film” , “Filmin
devamini istiyoruz”, “Miikemmel bir film olmus sanki benim yasadiklarim” , “Rakun gibi
adamsin” seklindedir Filme ait Instagram hesabini1 yonetenlerin merak duygusu olusturarak
yaptiklar1 paylasimlar, etkilesim oraninin yiiksek oldugu ve sarmal yapisi sayesinde kisa
zamanda genisleyerek yayilan sosyal aglarda ¢ok zaman gegmeden karsilik bulmaktadir. Tipki
sayfa yoneticisinin paylasimlart gibi takipgilerinin yorumlarindan bu merak duygusunu

artirmayi destekler nitelikte olusturulmaktadir.

Bu baglamda Eltilerin Savas1 filmi Instagram hesabinin hedef kitlesine ulastigini sdyleyebiliriz.
Sinema filmi olan bir yapim, sinemalardan 6nce sosyal aglarda mevut ve potansiyel hedef
kitlesine erisimi basariyla saglamaktadir. Instagram takipci kitlesi sayesinde bir anlat1 evreni
olusturularak, filmin transmedya anlatisina sosyal aglar araciligiyla katki saglanmaktadir. Bu
noktada ¢aligmanin, sosyal medya takip¢i katilimini ve etkinligini transmedyal anlati 15181inda
ortaya ¢ikarma amaci gerceklesmektedir. Ayrica yapilan paylasimlar: destekler nitelikte olan
kullanici/takipgi yorumlari ve diger geri bildirimleri sayesinde olusturulan anlati gii¢
kazanmaktadir. Boylelikle film 2020 yilinin ilk aylarinda, 6zellikle sosyal aglarda adindan en

cok soz ettiren filmlerin basinda gelmektedir.
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Sonuc¢

Giliniimiiz teknolojisindeki ilerlemeler hayatin her alaninda oldugu gibi kitle iletisim araglari
iizerinde de birtakim degisikliklere sebep olmustur. Meydana gelen degisikliklerle kitle iletisim
araglart kabugundan ¢ikarak yeni ve farkli anlamlar kazanmistir. Her gecen giin ilerleyen
teknoloji ile beraber anlami degisip islevselligi artan bu araglar, birbirleri ile adaptasyonu
saglayarak c¢alismaya ve giindelik hayati hizla yakalamaya baslamistir. Bu sebeple iginde

bulundugumuz ¢ag “yakinsama ¢agi” olarak adlandirilmaktadir.

Internetin hayatimiza kazandirdig1 birgok kavramdan biri olan yeni medya kavram, etkilesimin
devreye girmesi ile netlik kazanmaktadir. En biiyiik getirilerinden biri olan sosyal ag siteleri,
yakinsamaya olanak saglamasi ve bu aglarda etkilesimi yiiksek olmasi sebebiyle iletisim
diinyasinda yerini almaktadir. Bu yeni diizende degisime ugrayan énemli bir baska nokta ise
tiketici profilleri olmustur. Eskiden sadece tiiketici konumunda olan medya
kullanicilari/izleyicileri bugiin tiikettikleri medya hakkinda icerik iretme, yorum yapabilme
gibi aktif siireclere dahil olmaktadirlar. Internetin giinliik hayatimizin vazgegilmez bir parcasi
olmasiyla beraber ag toplumlar1 olusmus ve bu toplumun iiyeleri, etkilesimi 6n planda tutan

sosyal tiiketiciler olarak karsimiza ¢ikmastir.

Internet kullaniminin ve Ozellikle sosyal paylasim aglarinm  kullanim artisi, icerik
olusturucularini harekete gegirmistir. Tiiketicilerinin/kullanicilarinin isteklerini karsilamak
amactyla her zaman ve her yerde etkilesim halinde olacaklari, bdylece yeni medyadan daha iyi
fayda saglayacaklari, lirlinlerini daha fazla dagitim imkéni bulacaklar1 yeni yontem arayislarina
girmislerdir. Tam da bu arayisa cevaben yakinsama temelli transmedya hikaye anlatiminin
ciktigini sdylemek miimkiindiir. Igerik olusturuculari tarafindan benimsenip kullanilan bu
anlati tarzi1 medya ve iletisim alaninda hizla yayginlasmaktadir. Transmedya hikaye anlaticiligi,
bir hikaye anlatisinin farkli iletisim araglari lizerinden ve her aracin yapisina uygun bir sekilde
ele almmasi ile olusan, temelleri yakinsamaya dayali olan bir anlati tarzi olarak

tanimlanmaktadir.

Transmedya hikdye anlaticiliginin en 6nemli yonii, takipgcilerin / kullanicilarin hikayeye
sagladiklar1 katki ile anlatinin gelismesine olanak vermesidir (Aktan, 2018: 45). Bu baglamda
sosyal ag kullanicilarinin igerige dahil olma hatta igerigi bizzat olusturma o6zelliklerinin

transmedya hikayeciligini gliglendirdigi goriillmektedir.
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Bu ¢alismanin konusu olan Eltilerin Savasi filmi Instagram hesabinin incelenmesi sonucunda
elde edilen bulgularda da bu tiirden bilgilere ulasilmaktadir. Elde edilen bulgularin 1s18inda,
takipgilerin / kullanicilarin yorumlar1 ve paylasimlari ile filmin genis kitlelere yayilmasina
katki sagladiklari, Instagram hesabina kendi hayatlari ile gerek mail gerekse mesaj yoluyla geri
bildirimlerde bulunduklari, filme ve oyunculara destek verdikleri, kendi hayatlarin1 hig
tanimadiklari insanlar ile paylasmaktan ¢ekinmedikleri ve filmin konusunu kendi yasantilari ile

biitiinlestirdikleri goriilmiistiir.

Bu sebeple, tiim bulgulardan yola ¢ikarak Eltilerin Savasi filmi ile olusturulan transmedyal
anlatinin Instagram’a taginmasiyla farkli bir bi¢cim aldigini, kisa zamanda genis Kkitlelere
yayilldigint ve takipgiler/kullanicilar tarafindan hikdyenin devam ettirildigini sdylemek
miimkiindiir. Bu baglamda, sosyal paylasim aglarmin, transmedya hikaye anlatisini
giiclendirdigini ve sagladigi etkilesim ile anlatinin gelismesine ve genislemesine katkida

bulundugunu gézlemlemekteyiz.
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“Umudun Oteki Yiizii” Filminin Gostergebilimsel Céziimlemesi

Baglaminda Miiltecilik

Gokhan GULTEKIN!

Ozet

Bu caligma, miiltecilerin umut dolu yolculugunun, aslinda ne tiir sorunlar1 da beraberinde
getirdigini Aki Kaurismiki’nin Umudun Oteki Yiizii (Toivon tuolla puolen, 2017) adli filmi
iizerinden tartismayr amaglamaktadir. Bu amagla, calismada Oncelikle go¢, gdécmenlik,
miiltecilik, goc-sinema iligkisi ve Aki Kaurisméki sinemasina dair genel bilgiler ile
kavramlara yer verilmistir. Daha sonra Ornekleme dahil edilen film, Barthes’in
gostergebilimsel ~ yontemi  ¢ercevesinde  analiz  edilmis;  filmdeki  gostergeler,
gosteren-gosterilen iliskisi baglaminda degerlendirilerek miiltecilerin yasadigi sorunlarin nasil
yansitildigina yonelik anlama ulasilmaya g¢alisilmistir. Bu analiz sonucunda, Finlandiya’daki
miilteci ve gdgmenlere karsi takindig1 insani tavirla taninan Kaurisméki’nin, filmde kullandig1
cesitli gostergelerle hem miilteci sorununa hem de miilteciler i¢in bir umudun her zaman

olmasi gerektigine vurgu yaptigi gozlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: Miilteci, Gostergebilim, Barthes, Umudun Oteki Yiizii, Aki Kaurismaki.

Refugee in The Context of The Semiotic Analysis of The Movie “The Other
Side Of Hope”

Abstract

The aim of this study is to discuss what kind of problems refugees face during their journey
full of hope with the help of the film The Other Side of Hope (Toivon tuolla puolen, 2017) by
Aki Kaurismiki. For this reason, firstly terms about immigration, migration,

migration-cinema relationship and general knowledge about Aki Kaurismiki cinema have

1 Ars. Gor. Dr., Sivas Cumhuriyet Universitesi iletisim Fakiiltesi, cinegultekin@gmail.com Orcid ID: 0000-0002-7928-3829
Bu makaleye atif i¢in: Giiltekin, G. (2021). “Umudun Oteki Yiizii” Filminin Gostergebilimsel Coziimlemesi
Baglaminda Miiltecilik. Aksaray Illetisim Dergisi, 3(1), 62-85. d0i:10.47771/aid.835468
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been included. Then, the film which has been included to the sample and it has been analyzed
within the scope of Barthes’s semiological method; the indicators in the film has been
evaluated in terms of indicative-indicated relationship and it has been tried to be understood
how the problems of the refugees are reflected. As a result of this analysis, it has been
observed that Kaurisméki, who is known with the humanistic attitude for the refugees and
immigrants in Finland, has emphasized that there should always be hope for both refugees and
refugee problem.

Key words: Refugee, Semiotics, Barthes, The Other Side of Hope, Aki Kaurismaki.

Giris

Insanlar ¢ok eski zamanlardan itibaren, yasamlarini siirdiirdiikleri yerleri baska yerlere gitmek
icin terk etmistir. Ozellikle tarim hayatina gecilene kadar pek ¢ok insan, toplu ya da bireysel
olarak, yasanilan yerden daha ‘iyi’ olacagma inanilan baska cografyalara dogru hareket
etmistir. Oguz Gok (2016: 66), cografi kosullar, ekonomik nedenler, toplumsal, siyasal

gelismeler ve savaslar gibi etkenler nedeniyle insan hareketliligin yiizyillardir devam ettigini

ifade eder. En nihayetinde bu hareketlilik ‘go¢’ seklinde kavramsallastiriimistir.

“GoOg (az veya ¢ok), bireylerin ya da gruplarin sembolik veya siyasal sinirlarin 6tesine, yeni
yerlesim alanlarina ve toplumlara dogru kalict hareketi” seklinde tanimlanabilir (Marshall,
1999: 685). Bu hareketliligin, toplumlara sosyal, ekonomik, kiiltiirel, siyasi ve psikolojik
olarak olumlu ya da olumsuz etkileri oldugu diisiiniilebilir; fakat gogiin, uyum sorunlarini da
beraberinde getirdigini unutmamak gerekir (Tekeli, 2008: 173-174). Insanlar hem go¢
esnasinda hem de gog ettikleri {ilkede siddet, gasp, tecaviiz, dislanma vb. pek ¢ok eyleme de
maruz kalabilmektedir. Hatta iilkeye gidis sekillerine gore miilteci statiisiinii sokulmakta,
gidilen tilkenin politikalar1 dogrultusunda da sinir dis1 edilebilmektedir. Dolayisiyla go¢, hem
umut vadeden hem de ac1 sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olacak bir yolculuktur. Dahasi,
sadece fiziksel degil, insanin terk ettigi ya da gidecegi yeri, bagina gelenleri, hayallerini veya
hayal kirikliklarini siirekli olarak diisiindiigii zihinsel bir yolculuktur. insan1 ve toplumu bu

denli etkileyen go¢ olgusuna, sinemanin sikica sarilmasi kaginilmaz olmustur.

Insanin go¢ edisini, topragindan ya da evinden zorla koparilmasin, isteyerek ayrilmasini veya
ayrilmak zorunda birakilmasimi oOykiilestiren filmler, genellikle ‘diaspora’, ‘siirglin’ ve
‘gd¢(men)’ sinemasi gibi isimler altinda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu filmler arasinda bazi
farklar bulunmaktadir. Ornegin ‘siirgiin sinemasi’nda, evinden veya yurdundan bir sekilde

uzakta kalan bireye geri donme motivasyonu yiiklenmektedir (Kolker, 1999: 74). Buna karsin,
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‘gbgmen sinemasi’nda bireye yliklenen motivasyon, genellikle topluma uyum saglayip
saglayamama, kendi kiiltiiriinii yasatmaya caligma ya da asimile olma ve gidilen yeni vatanda
var olma ¢abas! iizerinedir. Ote yandan Ozkogak’m (2019: 436) vurguladig: gibi, bu filmlerde
sadece go¢ eden birey ele alinmamaktadir; bizzat go¢ eden yonetmenler tarafindan cekilen
filmler de ayn1 isimler altinda diisiiniilebilmektedir. Dolayisiyla bir sekilde topragini terk edip,
bagka iilkelere giden sinemacilarin yaptigi filmlerle, goclin konu edildigi filmleri de
birbirinden ayirt etmek gerekmektedir. Bu minvalde, gdgmen yonetmenlerin ¢ektigi filmlerin
‘aksanli sinema’ adiyla da anildig1 gozlemlenir. Naficy (2001: 10), ortaya koydugu bu kavram
ile Bati’da yasayan siirgiin, diasporik ya da postkolonyal/etnik kimlikli sinemacilarin,
1960’lardan itibaren hem kendi iilkeleriyle hem de yerlestikleri iilkelerle aralarinda olusan

gerilimi yansittiklart filmleri vurgular.

Gortldiigii ilizere gog¢, ne sekilde ve hangi amagla gerceklesirse gergeklessin sinemada
kullanilan énemli bir temadir. Ustelik bu temanmn kullanilmas igin, yénetmenin gd¢men
olmasina da gerek yoktur. Dolayisiyla sinema-gog¢ iliskisi iizerine yapilacak bir calismada,
filmlerde go¢ ve gdcmen/miilteci temsiline mi yoksa gé¢gmen yonetmenlerin filmlerine mi
vurgu yapilacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma, miiltecilik meselesine vurgu
yapmayi tercih etmis ve miiltecilerin umut dolu yolculugunun, aslinda ne tiir sorunlar1 da
beraberinde getirdigini Aki Kaurisméki’nin Umudun Oteki Yiizii (Toivon tuolla puolen, 2017)
adli filmi kapsaminda tartigmay1 amaglamistir. Bu amag¢ kapsaminda oncelikle go¢, gogmen
ve miilteci kavramlari, gogiin ortaya ¢ikardigi sorunlar, gd¢-sinema iliskisi ve Aki Kaurisméki
sinemasina dair genel bilgilerin yer aldig1 kavramsal cerceve olusturulmustur. Daha sonra
caligmanin metodoloji kismina gecilmis, drnekleme alinan filmin analiz edilecegi yonteme;
Barthes’m gostergebilimine iliskin temel baz1 bilgiler aktarilmis ve Umudun Oteki Yiizii filmi
Barthes’in  gostergebilimsel anlayisi ¢ercevesinde ¢oztimlenmistir. Boylece filmdeki
gostergeler araciligiyla, miiltecilerin umutlar1 ve hayal kirikliklarina dair anlama ulagilmaya

caligilmistir.
Kavramsal Cerceve

Insanlik tarihinin baslangicindan beri bir sekilde insanlarm giindeminde olan gég, TDK’ya
gore “ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin veya topluluklarin bir iilkeden bagka
bir iilkeye, bir yerlesim yerinden baska bir yerlesim yerine gitme isi, taginma, hicret,
muhaceret” anlamia gelmektedir (sozluk.gov.tr). Uluslararast Gog Orgiitii (IOM) ise gogii su
sekilde tanimlamaktadir (2013: 35-36): “Bir kisinin veya bir grup insanin uluslararasi bir

siirt gegerek veya bir Devlet i¢inde yer degistirmesi. Siiresi, yapisi ve nedeni ne olursa olsun
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insanlarin yer degistirdigi niifus hareketleridir. Buna, miiltecilerin, yerinden edilmis kisilerin,
ekonomik gog¢menlerin, aile birlesimi gibi farkli amaclarla hareket eden kisilerin gocii de
dahildir.” Bu tanimlamada, ulusal ya da uluslararasi boyutlar1 olan go¢iin, go¢menlik ve

miilteci kavramlarini1 beraberinde getirdigi anlagilmaktadir.

William Petersen’a gore en basit anlamiyla gog; ilkel, zorlama sonucu, tercihen ya da kitlesel
olmak tizere dort tipte geceklesebilmektedir (Akt. Yalgin, 2004: 14-16). Gogli tercihen
secenler ya da go¢ etmek zorunda kalanlar ise farkl: statiilerde degerlendirilir. Her ne sekilde
olursa olsun dogup biiyiidiigl iilkeden baska iilkeye tercihen gé¢ eden kisiler ‘gd¢men’ olarak
adlandirilmaktadir. Bu kisiler, bulunduklari iilkedeki olumsuz kosullar (itici faktorler) veya
gidecekleri tilkedeki olumlu kosullar (¢ekici faktorler) nedeniyle, goniillii olarak gd¢ eder.
Buna karsin miilteciler, bulunduklari tilkedeki zuliim ve 6liim tehdidiyle karsilastiklari igin,
goniilsiiz olarak bagka iilkeye gbo¢ eden kisilerdir. Bir gé¢men, vatandasi oldugu iilkenin
daima hayatin1 glivence altinda tutmaya calistigini diisiinebilirken; miilteci, {ilkesinin artik
giivenli bir yer olmadigin1 bilmekte ve daha gilivenli bir yere gitmek zorunda kalmaktadir

(Cakran ve Eren, 2017: 3-8).

Gogiin ekonomi ve giivenlik basta olmak iizere ¢esitli nedenleri bulunabilmektedir (Ekici ve
Tuncel, 2015: 10). Bununla birlikte go¢iin merkezinde her seyden 6nce insan vardir ve gog
eyleminde bulunanlar onur, 6zgiirliik, esitlik, dayanisma, vatandaslik ve esitlik gibi temel
insan haklarindan mahrum kalabilmektedir (Akinci vd., 2015: 61-62). Nitekim bunda gogiin
yogunlagmasinin da biiyiik etkisi olmaktadir. Yogunlasan gociin diger bir etkisiyse irk¢iligr da
beraberinde arttirmasidir. Ozellikle modern zamanlara gelindiginde ortaya ¢ikan ulus
devletler, bir taraftan goc¢ hareketlerinin hizlanmasina sebep olurken, diger taraftan gocii
engelleyecek politikalar diizenlemenin pesine diigmiistiir. Buna bagli olarak 1990’lara kadar
baska {ilkelerden gelen go¢menlerin kabulii noktasinda wulusal politikalarla ¢esitli
diizenlemeler yapilirken; 1990’11 yillardan itibaren Balkanlar, Orta Dogu ve Afrika’daki
catismalarin sebep oldugu yogun go¢ dalgalar1 karsisinda ulusal ve uluslararasi yasalar yeterli
gelmemistir. Sonug ise bazi iilkelerde 1yiden iyiye yogunlasan gogmenlerin ¢ogunun, yasa disi
yollarla o {ilkelerde bulunmasi olmustur (Oguz Gok, 2016: 66-67). Bu yoniyle
diisiiniildiigiinde gog, pek ¢ok iilke i¢in su¢ kapsamina alinabilecek bir eylem; go¢ edenler ise
suglu statiisiine yerlestirilmektedir. Dolayisiyla bu tiir bir anlayis, gd¢menlerin giivenilmez
kisiler oldugu diisiincesini ortaya ¢ikarmakta (Topcuoglu, 2012: 507), buna bagl sekilde de
goc edilen iilkedeki insanlarda irk¢1 duygular tetikleyebilmektedir.
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Irk¢t duygularin yogunlasmasi, bir taraftan gociin hedefi konumundaki iilkelerde gé¢men
veya miilteciye karst bir hosgoriisiizliikk, dislama, asagilama, siddet vb. eylemleri ortaya
cikartirken, diger taraftan giivenlik politikalarmin da iyiden iyiye sikilastirilmasina neden
olabilmektedir. Bu agidan Akcgapar (2012: 564-565), ozellikle 11 Eyliil sonrasi donemde
gelismis llkelerin “tehdit altindayiz” sdylemine basvurarak gocii engellemeye yonelik
politikalar gelistirdigini vurgular. Giiniimiizde bunun belki de en iyi 6rnegini ABD bagkani
Trump ortaya koymaktadir. Trump, Miisliimanlara kars1 irk¢1 soylemleriyle 6n plana ¢ikmis
ve 2011 yilinda baslayan Suriye krizi neticesinde ABD’ye higbir sekilde Suriyeli miilteci
alimmamasi gerektigini savunmustur (Oguz Gok, 2016: 69).

Gortldiigii iizere, pek ¢cok nedenle ve ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilen gé¢, hem bireyi hem
de toplumu etkileyen 6nemli bir olgudur. Birey ve toplum tizerine bu denli etkisi olan bir
olgunun sinemaya yansimasi da kaginilmaz olmustur. Sinema ile gd¢ arasindaki iligkinin en
temel anlamdaysa iki sekilde gerceklestigi sOylenebilir. Birincisi, gd¢men veya miilteci
yonetmenlerin ortaya koydugu filmler; ikincisi, gdogmen ya da miilteci bireyin temsil edildigi
filmler. Bu ikinci tiirde bazen kdyden kente ya da bir kentten baska bir kente yonelik olarak
gerceklesen i¢ gocilin; bazen de iilke sinirlarini asan dis gociin go¢ eden birey iizerindeki

etkileri ortaya koyulabilmektedir.

Filmlerdeki gb¢men ya da miilteci temsiline vurgu yapan Ulusay (2008: 5), go¢menlerin
kiiltiirel pazarlar icin bir hedef kitle niteliginde oldugunu ve onlarin sorunlarinin ¢ok
kiilttirliilik, melezlik gibi konularla birlikte farkli anlat1 bigimlerinde filmlere konu edindigini
ifade etmektedir. Go¢gmen temsilleriyle birlikte, 6zellikle ggmen yonetmenleri odagina alarak
‘aksanli sinema’ kavramini ortaya ¢ikartan Naficy (2001) ise gogmen yonetmenlerin ortaya
koydugu filmlerdeki stilin, sinemaya bi¢im ve icerik anlamlarda neler kazandirdiginin da

genis ¢apli bir incelemesini yapar.

Gogmen sinemasinin 6zellikle 1990’larin ortasindan itibaren bir tiir olarak kabul gérmeye
basladigini ifade eden Yaren (2015: 208-209), bunda 1970’li yillarda Avrupali sinemacilar
tarafindan cekilen onciil filmlerin; 1980’lerde ise Ingiltere’deki Siyah-Britanyali filmleri ve
Fransa’daki Kuzey Afrika kokenlileri niteleyen ‘beur filmleri’ gibi gé¢men topluluklarin

sorunlarina odaklanan yapimlarin etkisi oldugunu vurgular.

Gogmen sinemasi her ne kadar ‘diaspora’, ‘siirgiin’, ‘miilteci’, ‘post-kolonyal’, ‘aksanli’,
“clincli’, ‘ulus-Otesi’ vb. gibi farkli adlar1 Oniline katarak degerlendirilse de temelde ya

gbemen veya miilteci yonetmenlerin filmlerini ifade ederken ya da gégmen veya miilteci
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bireyleri temsil eden sinema yapimlarindan bahsederken kullanilir. Dolayisiyla her ne sekilde

adlandirilirsa adlandirilsin, hepsinin ortaya ¢ikmasini saglayan tek bir olgu vardir; gog.

2000’lere gelindiginde gd¢men filmlerinin sayis1 ve ¢esitlenmesi dikkat ¢ekici oranda artmaya
baslarken; bunda siliphesiz aynmi yillarda diinyanin pek c¢ok tlkesinde yasanan gog
hareketliligindeki yogunlagsmanin pay1 oldugu diisiiniilebilir. Bu filmlerde gé¢gmenlerin uyum
sorunlari, maruz kaldiklar1 1rke¢r saldirilar, go¢ yolculuklarmin zorlugu, gidilen iilkedeki
biirokrasi, denetim ve gd¢men politikalart daha ¢ok ele alinir hale geliyordu. Dahasi, bu
filmler sadece go¢men ya da miilteci yonetmenler tarafindan perdeye yansitilmiyordu.
Ozellikle Avrupal1 yénetmenler, kendi iilkelerinde her gecen giin yogunlasan miiltecileri daha
iyl anlamaya calismis olacak ki, gb¢ ve miilteci sorunu {iizerine farkindalik yaratma pesine
biraz daha fazla diismeye basladi. Yaren’in (2015: 213) listeledigi; Bu Diinyada (In This
World, Michael Winterbottom, 2002), Sirgiin (Exils, Tony Gatlif, 2004), Hos geldin
(Welcome, Philippe Lioret, 2009), Le Havre (Aki Kaurismaki, 2011), Memleket (Terraferma
Emanuele Crialese, 2011), Iste Ozgiir Diinya (It’s a Free World, Ken Loach, 2007), Biutiful
(A. G. Innaritu, 2010), /llegal (Illégal, O. Masset-Depasse, 2010) gibi filmler, bu agidan &rnek

gosterilebilir.

Bugiin, diinyanin ¢esitli yerlerindeki milyonlarca insan ¢atismalar, dogal afetler, zultiim, siddet,
ekonomik kaygilar, umutlar vb. sebeplerle goc edebilmektedir. Ozellikle catismalar veya ig
savas, insanlarin vatanindan uzak olmasina ve bagka lilkelere siginmasina sebep olmaktadir.
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK-UNHCR) tarafindan 2015
yilinda yayimlanan World at War: Global Trends Forced Displacement in 2014 baslikl1 rapora
gore 59,5 milyon birey, savas ve c¢atismalar nedeniyle, zorla yerinden edilmis durumdadir.
Suriye, bunun en iyi 6rnegidir (Cakran ve Eren, 2017: 2). Suriye’deki milyonlarca insanin, i¢
savag ve catigsmalar nedeniyle topraklarini terk etmek zorunda olmalari, sinemanin da
yakindan ilgilendigi bir durum olmus; son birka¢ yildir Avrupali yonetmenler Suriyeli
miiltecilerin sorunlarina odaklandiklar1 filmler ¢ekmistir. Bunlardan birisi de bu calismada

analiz edilen Umudun Oteki Yiizii filminin yonetmeni Aki Kaurismaki’dir.

1957 yilinda Finlandiya’da dogan Aki Kaurismiki, sinemaya 1980’lerin basinda oyunculuk
ve senaryo yazarligl yaparak baslamigtir. Kaurisméki’nin ilk uzun metrajli filmi 1983°te Rus
yazar Dostoyevski’nin romanindan uyarladigi Su¢ ve Ceza’dir. Diger edebiyat uyarlamalari
arasinda Shakespeare’in Hamlet eserinden uyarladigi ve Helsinki sanayi bolgesinde gecen

garip olaylarla kurguladigi Hamlet Goes Business (Hamlet liikemaailmassa, 1987) ve
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Puccini’nin La Boheme operasi sayesinde iinlii olan Bohemian Life (La vie de boheme, 1992)
adli filmleri yer almaktadir (Cardullo, 2012: 226-227).

Kaurisméki’nin kara mizahi, melankolisi ve kaybeden, uyumsuz, isyankar kahramanlarimin
hakim oldugu 6zgiin bir anlat1 yapis1 vardir. Bigimsel ve tematik agidan stabil ve dizgesel bir
sinemaci olarak kabul edilen Kaurismiki’nin en Onemli Ozellikleri yalin anlatimi ve
geleneksel degerleri islemesidir. Ote yandan Kaurismiki, sert bir iislupla, umutsuz insani
varlia savunmaci bir cevap olarak kara mizah kullanmaktadir (Cardullo, 2012: 226). Baz1
filmleri dogaglama iizerine kuruludur, yani senaryosu yoktur. Setteki karakterlere diyalog

yazdirdig da goriilmektedir (Nestingen, 2013: 38).

Kaurismaéki, hikayesini anlatirken ve karakterlerini olustururken ‘yolculuk’ temasina basvurur.
Karakterlerini izole edilmis, yabancilasmis insanlar arasindan segerken; onlari daha iyi bir
noktaya ulastirmaya calismasi, destinasyon yaratma cabasi ile filmlerindeki karakterlerin bir
dizi kiiltiirel-politik tartismaya girmesi, yandaslarinin bulunmasi ve ¢atigmalara sahne olmasi
goze carpmaktadir (Nestingen, 2013: 39). Karakterlerini genellikle Finlandiya is¢i sinifi ve
kaybedenler; marjinallesmis ve yalniz insanlar arasindan segcen Kaurismaiki, dykiilerinin insan
hikayelerine dayandigini ifade etmektedir. Tiyatro oyunculuguna karsi oldugunu sdyleyerek
filmlerinde siradan veya olay1 bizzat deneyimleyen insanlar1 kullanmaktadir (Cardullo, 2012:
234). Kaurismiki’nin kahramanlari, i¢inde bulunduklar1 kosullardan armip, iitopik bir yere
dogru gitmez. Gidecekleri yer, onlara kurtulusu vaat etmemekte; ancak bir umudu tasimakta

ya da sadece var olabilme imkanin1 i¢inde barindirmaktadir (Nestingen, 2013: 118-120).

Kaurisméki filmlerinde diyalog, kisa ifadelerle veya kisa siireli degis tokuslarla sinirhdir.
Aslinda, duydugumuz konusmanin ¢cogu karakterlerden degil, onlarin izledigi televizyondan,
filmlerden ya da dinledigi radyo ve miizik kutusundan gelmektedir. Bu insanlar izole edilmis
ve gerek bedensel gerekse manen pargalanmistir (Cardullo, 2012: 229-230). Filmlerinin
cogunlugunda canli bir miizikal performans kullanan Kaurismiki, ¢atigmalar1 miizik yoluyla

derinlestirmektedir (Nestingen, 2013: 26).

Filmlerinde gelecek, ¢aresizlerin ve evsizlerin kendilerine oldugu kadar birbirlerine de yardim
etmesi gereken bir diinyadan olugsmakta, bu nedenle de adeta haklarindan mahrum edilmis bir
toplum tablosu ¢izilmektedir. Ayrica bir¢cok filmi i¢in “mutlu sonla mi1 bitmekte?” diye
soruldugunda hem “evet” hem de “hayir” cevabini1 vermek gerekir (Cardullo, 2012: 237-238).
Yabancilasma konusunda melodramatik unsurlar kullanan (Nestingen, 2013: 42) Kaurismaiki,

yasamin kenarina itilmis, yersiz yurtsuz karakterlerini sunus bi¢cimi ve onlar1 bu konuma iten
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toplumsal degerlerin elestirisinin yaninda, bu insanlarin yasamini daha anlasilir kilmay1

amaglayan ahlaki sorumlulugun da bilincindedir (Ankara Sinema Dernegi, t.y.).

Sanat sinemasi alaninda kiiresel diizeyde kabul gdérmiis olan Aki Kaurisméki, 2011°de
diinyanin en iyi 40 yonetmeni arasinda 19. sirada yer almistir. Kaurisméaki, Cannes Film
Festivali’'nde Palme d’Or (Altin Palmiye)’a dort kez aday gosterilmistir. 2011°de aym
festivalde Umut Limani (Le Havre, 2011) adli filmi ile FIPRESCI (Uluslararasi Film
Elestirmenleri - Fédération Internationale de la Presse Cinématographique) Odiiliinii
kazanmistir. 1990’1 yillarda Finlandiya’nin kii¢lik film endiistrisinin dncii yetenegi olarak
kabul edilen Kaurisméki, Finlandiya’nin diinyaya agilan uluslararasi sanatcisi olarak kabul

edilmektedir (Fipresci, t.y.).
Metodoloji

Bu g¢alismanin amaci, miiltecilerin umut dolu yolculugunu ve bu yolculugun beraberinde
getirdigi sorunlari bir biitlin olarak anlamlandirmaya calismaktir. Bu minvalde, birer
anlamlandirma alani olarak diisiiniilebilecek olan filmler 6nemli olabilmektedir. Calismanin
temele aldigr miiltecilik sorununa dikkat ¢ekebilmesi agisindan ise 6zellikle gog¢ filmlerinin
evren olarak secilmesinin uygun olacagi diisiiniilmiistiir. Bu evrenden amacli 6rneklem alma
yontemiyle Aki Kaurismiki'nin yonetmenligini yaptigi Umudun Oteki Yiizii filmi segilmis ve
calisma sadece bu film ile sinirlandirilmistir. Orneklem baglaminda miiltecilik sorunu iizerine

anlamlandirma yapabilmek amaciyla, Barthes’in gostergebilimsel yontemi kullanilmistir.

Gostergebilim, diinyayr anlamlandirmaya ve gostergelerin dogasini arastirmaya odaklanir
(Gottdiener, 2005: 15). Gostergebilimin hareket noktasini olusturan ‘gosterge’yi Rifat su
sekilde agiklamaktadir (2009: 11):

Gosterge, kendi disinda bir seyi temsil eden ve dolayisiyla bu temsil ettigi seyin
yerini alabilecek nitelikte olan her ¢esit bi¢im, nesne, olgu, vb. olarak tanmimlanr.
Dolayisiyla sozciikler, simgeler, isaretler, vb. gosterge olarak kabul edilir. Soz
gelimi, toplumsal bir dizge (sistem) olan ve temelde insanlar arasinda bildirigimi
(iletisim) saglayan ‘dogal diller’, gosterge diye adlandirilan birimlerin (6rnegin
sozctiklerin) kendi aralarinda kurduklar iliskilerden olusur.

Gostergebilimin kavramsal kokeni, Eski Yunancada ‘gdsterge’ ve ‘isaret’ anlamina gelen

‘semeion’ sozciigline dayanmaktadir (Erkman-Akerson, 2005: 49). 20. yiizyila gelindiginde

gostergebilim; dil, dizgi, belirtke vs. gosterge dizelerini inceleyen bilim olarak kabul gérmeye

baslamistir. Bu yoniiyle dilbilimden ayr1 ve bir anlamda onu kapsayic1 Ozellikte
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degerlendirilen gostergebilim, “dilsel olmayan gostergelerin incelenmesi” olarak tanimlansa
(Guiraud, 1994: 17) da bu kapsayisin Barthes tarafindan kabul edilmedigini; gostergebilimin
aslinda dilbilimin alt dali olarak goriilmesi gerektigini diginmek de mimkiindiir. Zira
Saussure, kendi temellerini attig1 dilbilimi, ileride kurulacagini 6ngordiigii gostergebilimin
altboliimii olarak diisiiniirken, Barthes ise bu diislincenin tam tersini savunur; dilbilimin daha
kapsayict oldugunu. Bunun temel sebebi, Barthes’mm dil olmadan gostergelerin
anlamlandirilamayacagi  diisiincesidir  (Rifat, 2013: 184). Bu noktada Barthes’in
gostergebilimsel yontemini kavrayabilmek i¢in, 6ncelikle diisiincelerini etkileyen Saussure ve

onun kurucusu oldugu dilbilime kisaca deginmek gerekir.

Dilbilim, genel kabuller cercevesinde, Ferdinand de Saussure tarafindan kurulmustur.
Saussure, dilbilim {izerindeki goriislerini toplumsal ve ruhsal bir olgu olarak gordigi
“dil/s6z” lizerine konumlandirirken, bireyin {istiinde ortak bir dizge olarak kavramsallagtirdigi
dilin isleyisini ¢oziimlemeye c¢alisir. Bu da konusmalart olusturan séziin incelenmesiyle
olabilir. Bu anlamda Saussure i¢in her dilsel 6genin, ancak diger dgelerle iliskisi agisindan ele
alinmasi ve dolayisiyla dil dis1 6zelliklerin dista birakilmasi gerekir. Boylece dil, Saussure’iin
‘gosteren” ve ‘gosterilen’ iligkilerinden meydana geldigini soOyledigi ‘gdsterge’lerle
olusturulmus bir yap1 olarak ortaya cikar (Saussure, 1998; Rifat, 2013: 26; Stam vd., 2019:
29). Boyle bir anlayis, Saussure’iin tek boyutlu bir sistem iizerinden hareket ettigini
gostermektedir. Ote yandan Saussure, her ne kadar sadece dilbilime odaklanmis olsa da

gostergebilimin temel yapisin1 da ortaya koyar (1998: 46):

Demek ki, gostergelerin toplum yasami igindeki yasamini inceleyecek bir bilim
tasarlanabilir: Toplumsal ruhbilime, bunun sonucu olarak da genel ruhbilime
baglanacak bir bilim. Gostergebilim diye adlandiracagiz biz bu bilimi.
Gostergebilim, gostergelerin ne oldugunu, hangi yasalara baglandigini 6gretecek
bize. Heniiz yok boyle bir bilim; onun icin, gostergebilimin nasil bir sey olacagim
soyleyemeyiz. Ama kurulmas: gerekli; yeri onceden belli. Dilbilim, bu genel
nitelikli bilimin bir boliimiinden baska bir sey degil. Onun igin, géstergebilimin

bulacag yasalar dilbilime de uygulanabilecek.

Saussure ile neredeyse es zamanli sekilde gostergebilimin temellerini atan ve onu
destekleyenlerce c¢agdas gostergebilimin kurucusu sayilan Charles Sanders Peirce, temel
diisiin diinyasini sekillendirdigi mantik {izerinden bir gostergeler kurami tasarlamistir. Onun
gostergeleri, Saussure’de oldugu gibi ikili karsithiklar degil, bunun yerine iigliikkler seklinde

ortaya ¢ikar. Peirce, gostergeleri ii¢ ayn tglige gore bolimlendirir (Rifat, 2014: 233-234):
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Birinci iigliige gore, ‘nitel gosterge’, ‘tekil gosterge’, ‘kural gosterge’; ikinci Ugliige gore,
‘gOriintlisel gosterge’, ‘belirti’, ‘simge’; liclincli ligliige gore, ‘terim’, ‘Gnerme’, ‘kanit’.
Birinci boliimleme, gostergenin yalin bir nitelik, gercek bir varlik veya genel bir kural
olmasina; ikincisi, gostergenin nesne ile iligskisine, kendi basina bir 6zellik bulundurmasina
veya yorumlayanla iliski kurmasina; tigiinciisii ise yorumlayicinin gostergeyi olasilik, gercek

ve mantik ¢er¢evesinde canlandirmasina gore yapilmaktadir.

Peirce’iin gostergeler kuramina ragmen, Géostergebilimin Ilkeleri adli eserinde Barthes, gayet
acik bir sekilde girisi su ciimleyle yapar (1979: 1): “Gdstergebilim heniiz kurulmus degil.
Onun i¢in, bu inceleme yonteminin higbir elkitab1 bulunmamasi dogal.” Nitekim hem iirkekce
hem de hevesle basladigini itiraf ettigi bu eserinde Saussure’lin ikili karsitliklarindan hareket
eden ve onun disiincelerinden faydalanan Barthes’in dort ana baglik {izerinden
gostergebilimin ilkelerini serimledigi goriiliir: 1. Dil ve Soz; 2. Gésterilen ve Gdsteren; 3.

Dizge ve Dizim; 4. Diizanlam ve Yananlam.

Saussure’iin dilbilim iizerindeki goriislerinde gosterge, bir gosteren ve bir gosterilenden
olusur. Gosteren, ‘anlatim’ diizlemini; gdsterilen ise ‘igerik’ diizlemini ifade eder. Barthes’a
(1979: 31-35) gore bu ayrim, sadece dilbilimde degil, gostergebilimde de gostergelerin
incelenebilmesine olanak tanir. Ona gore, aslinda gostergebilimsel gosterge de tipki
dilbilimsel gostergede oldugu gibi bir gosteren ve bir gosterilenden olusur. Gosterilen,
gostergeyi kullanan kisinin bu gostergeden anladigi seydir. Anlami saglayan, gosterilene araci

olan ise gosterendir.

Gostergebilimsel Seriiven’de anlamlamada anlatim ve igerik diizleminin birbiriyle iliski
igerisinde yine birbiriyle baglantili iki dizge ortaya ¢ikardigini vurgulayan Barthes (1993:
69-86), ilk dizgenin ikinci dizgenin anlatim diizlemi ya da gostereni oldugunu sdyler. Bu
noktada Barthes, birinci dizgenin diizanlami, ikincisinin ise yananlami olusturdugunu aktarir.
Diizanlam evrensel kabullerden, yananlam ise 6znel yorumlardan ortaya ¢ikmaktadir. Daha
farkli bir ifadeyle Barthes, yananlamin kiiltiirel bir etkiyle olusan anlam oldugunu sdyler. Ote
taraftan yananlam tizerinde iistdilin etkisi bulunmaktadir. Barthes, nitekim bu iki kavrami
Louis Hjelmslev’e bor¢ludur. Hjelmslev’in ilk olarak gostergebilim incelemelerinde
kullandig1 diizanlam, herhangi bir birimin ilk anlamiyken; yananlam, bu ilk anlamin

baglamina gore ortaya ¢ikan yeni anlamlardir (Rifat, 2009: 38).

Gostergebilimin Ilkeleri'nde her seyi bir gosterge dizgesi olarak gdrme egiliminde olan
Barthes’in bu diistincesini Cagdas Séylenler adli yapitinda iyiden iyiye gelistirdigi
gozlemlenir. Barthes, hem mit (sdylen) olarak ele aldig1 dis diinyadaki pek ¢ok olgu, durum,
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nesne, karakter vs. lizerine Ornekler sunar hem de dilbilimin de katkisiyla tim bu mitlerin
nasil ¢oziimlenebilecegine dair bir diizen ortaya koyar. Bunu yaparken bir taraftan dilbilimden

Ote taraftan da olugmakta olan gdstergebilimden faydalanir (Rifat, 2013: 183).

Barthes’a (1990: 159) gore, mitlerde ‘gdsteren’, ‘gosterilen’ ve ‘gosterge’ olmak ilizere {i¢
boyutlu bir ilk dizge bulunmaktadir. Bu dizge, kendinden 6nce var olan ikincil bir gostergesel
dizgeden meydana gelmektedir. {1k dizgede bir kavramla bir imgenin ¢agrisimsal toplamindan
olusan gdsterge, ikinci dizgenin sadece gdstereni olur. ilk dizge, mitin bizzat kendi dizgesini
olustururken faydalandigi bir ‘nesne-dil’, ikincisi ise mitin bizzat kendini vurgulayan bir
“Ustdil” olarak ortaya ¢ikar. Barthes, ister mit ister anlati isterse de sdylen olarak
diistintilebilecek olan pek ¢ok olgu, olay, karakter, nesne vs. ¢oziimlemesinde kullanilabilecek

modelini bu diislinceler ¢ercevesinde Seki/ 1’de gosterildigi gibi ¢izmistir.

Sekil 1. Barthes’in Gostergebilimsel Coziimleme Modeli

Dil 1. gbsteren ‘ 2. gosterilen
3. gbsterge
I. GOSTEREN II. GOSTERILEN
Sdylen -
III. GOSTERGE

Kaynak: BARTHES, Roland (1990), Cagdas Séylenler, Tahsin Yiicel (cev), Istanbul: Hiirriyet Vakfi Yaymlari, 159.

Bu modelde Barthes (1990: 161), dil diizleminde bulunan gostereni ‘anlam’, sdylen
diizlemindekini ‘bi¢im’ olarak ele alirken; gosterilene de ‘kavram’ adimi verir. SOylenin
iiclincli terimi olarak gosterge ise ‘anlamlama’dir ve kisiye 6zgiidiir: “gdsterir ve bildirir,
anlatir ve benimsetir.” Barthes, ¢agdas toplumun mitleri olarak gordiigii moda, giysi, film vb.
kiiltiirel ogelerin ¢oziimlemesini yaparken tim bunlari dizgeler olarak goriip, anlamlama
(signification) kavrami tizerinden gostergebilimle iligkilendirir. Anlamlama, diizanlam ve
yananlam olarak ele alinir. Diizanlam, gdstergenin neyi (icerik) temsil ettigine odaklanirken;
yananlam, bu temsili nasil (bigim) gergeklestirdigiyle ilgilidir. Diizanlam, ilk dizgedeki
gosteren, gosterilen ve gostergeden olusurken; yananlam, bu ilk dizgedeki gostergeyi kendi
gostereni haline getiren ikincil dizgedir (Bircan, 2017: 17-25). Bu noktada “bir yananlam
dizgesi, anlatim (gosteren) diizleminin de bir anlamlama (gdsterge) dizgesince olusturuldugu
dizge” seklinde diisiiniilebilir. Eger bu yananlam dizgesindeki igerik (gosterilen) diizlemi de
bir anlamlama (gosterge) tarafindan olusturulursa, o zaman yananlamda bir istdil

bulunmaktadir (Barthes, 1979: 88).

Barthes’in diisiincelerinden hareketle, birer mit ve dolayisiyla anlamlandirma alani olan

filmler, anlam tasiyicilig1 gorevini sézclikler ve yaziy:r kullanan dilden farkli olarak, 6zellikle
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imgeler araciliiyla yapar. Bu yonleriyle de bizzat Barthes’in (1993: 1) isaret ettigi gibi, tipki
“el-kol-bas hareketleri, ezgili sesler, nesneler” vs. tozler kadar gostergebilimin konusuna dahil
edilebilirler; ¢iinkii bir anlamlama dizgesine sahiptirler. Asil 6nemli olan ise filmdeki anlamin
aciga cikarilarak yorumlanabilmesidir. Bunun sadece gostergebilimden faydalanilarak
yapilabilecegini savunan Lotman (2012: 65-68), 6zellikle filmdeki farkli ¢ekim ydntemleri;
ornegin omuz ¢ekim veya optik kaydirma ile cesitli anlamlar {iretilebilecegini ve bu
anlamlarin gostergebilim araciligiyla ortaya ¢ikarilabilecegini sdyler. Benzer sekilde Adanir
(2012: 51), filmdeki karakterlerin ve nesnelerin birer gosterge olarak farkli anlamlarin
olusturulmasinda  kullanilabilecegini, diizanlam durumundaki gostergelerin, iginde
bulunduklart duruma goére yananlamlar tasiyabilecegini belirtir. Dolayisiyla filmlerin
olusturulmasi siirecinde kullanilan karakter, nesne, hayvan, bitki, zaman, mekan, kamera,
kurgu, renk, 151k, ses, miizik ve konugmalarin her biri hem diizanlamlar hem de yananlamlar

barindirabilir.

Filmlerin dilin yapisina uygun bir gosteren-gosterilen ayrilifina dayanmadigini hatta
neredeyse bu iki kavram iizerinde bir 6zdeslik oldugunu vurgulamak gerekir. Monaco nun
(2010: 154) orneklendirdigi gibi, “sinemada bir giil, bir giiliin goriintiisii olan bir giil
goriintlistidiir, ne daha fazla ne daha az” seklinde bir yargiya varilabilir ve bu yonden giiliin
sadece diizanlamsal bir yap1 oldugu diisiiniilebilir. Giil iizerinden bir yananlama ulasilabilmesi
icin ise sinemani kodlarindan faydalanilmalidir. Ornegin yonetmen, giilii i¢inde bulundugu
mekan, zaman, birlikte yer aldigi karakter, rengi, cergevelenmesi vs. baglaminda c¢esitli
yananlamlarla doldurabilir. Yonetmen bunu sinemanin kamera, kurgu, karakter vs. gesitli
kodlarindan faydalanarak yapar. Dolayisiyla diizanlamlar ve yananlamlar iizerinden yapilan
anlamlandirmada sinemanin kodlarindan faydalanilmalidir. Anlamlandirma ise en nihayetinde

seyircinin kiiltiirel arka planina baghdir.

Barthes’in ortaya koydugu iki boyutlu c¢o6ziimleme modeli, yine bir mit olarak
diisiiniilebilecek olan  filmlerin dogasinda kendini gdstermektedir. Zira sinema
gostergebiliminin kurucusu sayilan Metz (2012: 96), diizanlamin gostereniyle gosterileninin
iliskisinden meydana gelen gostergenin, yananlamin gosterenini olusturdugunu vurgular. Bu
tiir bir aciklama tam olarak Barthes’in modeliyle uyusmasi yoniinden, filmlerin onun ortaya
koydugu gostergebilimsel model cergevesinde ¢ozlimlenebilecegini hatirlatir. Bdyle bir
kabulden hareketle, Ornekleme dahil edilen filmin gostergebilimsel ¢oziimlemesinde
Barthes’in diizanlam ve yananlam kavramlar1 iizerinden iki boyutlu sekilde diislindiigii

‘gdsterge-gosteren-gosterilen’ iliskisi dnemli bir ¢ikis yolu sunmus olur. Ote yandan Barthes
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(1979: 93), gostergebilimsel bir arastirmanin, dil disindaki anlam dizgelerinin isleyisini
belirleyip ortaya ¢ikarmaya odaklanmasi gerektigini salik vermistir. Boyle bir diislince, filmde
yer alan s6z, miizik ve ses olgusunun dista birakilmasi gerektigiyle birlikte, sadece anlama
ulagilan nesne, canli, durum vs. lizerinde durulmasi gerektigini hatirlatir. Bu ¢alismada analiz
edilen filmde de dil dis1 olan ve sadece anlama ulasilan gdstergeler, hem diizanlamlar1 hem de
yananlamlar1 agisindan iki boyutlu sekilde degerlendirilmis, yananlamda mitsel ¢agrisimlar
bulunuyorsa, iistdil kavrami devreye sokulmustur. Boylece miiltecilerin umutlar1 ve sorunlari

iizerine bir anlamlama gerceklestirilmeye ¢alisilmistir.
Bulgular ve Yorum

Filmde, Helsinki’de yasayan restoran isletmecisi Wickstrom (Sakari Kousmanen) ve
Suriye’deki savas nedeniyle yasadigi kentten kagarak kiz kardesi ile gog¢ yollarina diisen
Suriyeli miilteci Khaled (Sherwan Haji)’in Finlandiya’da kesisen Oykiisii go¢, miiltecilik,
biirokratik islemler, 1rkeilik gibi temalar iizerinden ele alinmaktadir. Ciktiklar1 zorlu, uzun ve
tehlikeli yolculukta kiz kardesini kaybeden Khaled, bir geminin kazan dairesinde saklanarak
Helsinki’ye varir. Khaled bu zorlu yolculugu tamamlar; ancak bir taraftan sigindigi
Finlandiya’da miilteci statiisii almak i¢in miicadele eder, obiir taraftan kiz kardesini bulmaya
calisir. Finlandiya’daki yasal mevzuat ve biirokrasinin isleyisi Khaled’i bunaltir. G6¢menlik
biirosu Suriye’de yasanan savasi yok sayar. Mahkemeye cikarilan Khaled’in tutuklanmasina
ve smir dist edilmesine karar verilir. Khaled bir taraftan irke¢ilarin saldirilariyla karsilasir,
diger taraftan aglik ve illegal yasamanin zorluklariyla basa ¢ikmaya calisir. Tiim bu sorunlarin
ortasinda kalan Khaled, kiz kardesini aramaktan vazge¢mez, Wickstrom’lin restoraninda
caligmaya ve yasamaya baglar. Birbirinden tamamen farkl kiiltiir ve diinyalarin insan1 olan
Khaled ve Wickstrom arasinda is arkadasligini asan bir iligki baglar. Onlar artik, biirokratik
kurumlardan umudunu kesmistir ve sorunlarini dayanigma igine girerek kendi yontemleriyle

cozmeye calisir.

Film, 6ykii anlaminda 3 ana parcaya ayrilmistir. Filmin girisini olusturan zorlu bir yolculuk,
yolculuk sonrasi adaptasyon siireci ve agik uglu bir son. Film, giristeki agik deniz sahnesinden
itibaren miiltecilerin umutlari, hayal kirikliklar1 ve sorunlari tizerine farkindalik olusturacak

cesitli gostergeler barindirir.

Hikaye, sakin deniz goriintiisiiyle baglar. Deniz araciligiyla verilen ilk mesaj, huzurdur.
Bununla birlikte, ilerleyen siirecte neler yasanacagi bilinmemektedir ve dolayisiyla deniz,

aynt zamanda belirsizligi imlemis olur. Sahne ilerlerken kamera yukar1 c¢evrindiginde,
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limandaki gemiler perdeye yansir. Gece oldugunda, geminin i¢indeki komiirlerin arasinda bir

erkek karakter belirir (Gorsel 1).

Gorsel 1. Yolculuk ve Varis

m el
L o EREE,., YR
| . 4 2l -I v

W e

Giris sahnesindeki diizanlamin gostergesi olan deniz, yananlamin gostereni kismindaki yerini
alir. Denizin iki farkli gostereni bulunur: Huzur ve belirsizlik. Dolayisiyla deniz araciligiyla
ulasilacak ilk anlam, denizin huzur verdigidir ve bu anlam iistdilseldir. ikinci anlam ise
denizin her seyi i¢ine alabilecek kadar biiylik oldugudur. Benzer sekilde farkli yananlamlar,
bu sahnedeki diizanlam dizgesindeki gdstergeler olan gemi, daha sonra adimin Khaled
oldugunu 6grendigimiz karakter, liman ve komiir araciligiyla da olusturulur. Gemi, hem
fiziksel anlamda bir yolculugu hem de umuda olan soyut yolculugu g¢agristirir. Bu soyut
yolculuk, ayn1 zamanda iistdilsel olarak sikintilardan uzaklasilmasi anlamin tasir. Karakterin
komdiirlerin arasinda gizlenmesi, bir yere kagak sekilde gidildigi; kdmiirlerin arasindan ¢ikis
an1 ise yeni bir diinyaya uyanma seklinde anlamlandirilabilir. Liman, sigmilacak yer olarak
istdilsel bir ¢agrisim yaparken; komiir 6zellikle siyah renk ve karakteri kir i¢inde birakmasi
agisindan; kotiiliik, kir ve bilinmezligin géstereni olur. Dolayisiyla komiir i¢indeki karakterin
aslinda karanliga, kotiiliige ve bilinmezlige diismiis durumda olduguna dair iistdilsel bir anlam

ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 1’de tiim bu gostergelere yer verilmistir.

Tablo 1. Yolculuk ve Varisa Yénelik Gostergeler

Gosteren Gosterilen Gosterge
Diizanlam Su Uzak Cekim: Biiyiik su birikintisi Deniz
1.Suyun Durgunlugu: Huzur 1.Denizin huzur verdigi (tstdil)
Yananlam Deniz 2.Genis a¢1/Uzak Cekim: Belirsizlik 2.Denizin her seyi igine alacak kadar
biiyiik oldugu
Diizanlam  Suyun lizerinde yiizen Tasima araci Gemi
biiyiik cisimler
Yananlam Gemi 1.Yolculuk 1.Ulagimin saglanmasi
2.Umuda yolculuk 2.Sikintilardan uzaklagiimasi (iistdil)
Diizanlam Insan Erkek Karakter
Yananlam Karakter Komiirlerin i¢cinde durma: 1.Gizlenme 1.Gizlice bagka iilkeye gelme
Komiirlerin icinden ¢ikma: 2.Umut 2.Yeni bir diinyaya uyanma
Diizanlam Suyun tizerindeki Gemilerin demir atti81 yer Liman
biiyiik yap1
Yananlam Liman Siginak Siginilacak yer (iistdil)
Diizanlam Kiigiik, yuvarlak Isinmay1 saglayan siyah taslar Komiir
nesneler
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Yananlam Komiir Siyah renk ile: Kir, kotiiliik, Siyahin ugursuzluk getirmesi, kotiiliigi
bilinmezlik animsatmasi ve bilinmez olmasi (iistdil)

Khaled, geminin merdivenlerini kullanarak disar1 ¢ikar, metro istasyonuna gelir ve burada
bulunan duglardan birinde banyo yapar. Hayattaki inis ¢ikislar, eski hayatin bitmesi, yeni
hayatin baglamasi ve arinmaya yonelik anlamin olustugu tiim bu sahneden kesitler Gérsel

2’de aktarilmistir.

Gorsel 2. Eski Hayatin Bitmesi, Yeni Hayatin Baslamasi ve Arinma

Gorsel 2°de goriilen temel gostergeler; merdiven, su ve sabun olarak diisiiniilebilir.
Diizanlamin gostergeleri olarak yer alan bu {i¢ gostergeden yananlama ulagilmasinda
Khaled’in eylemleri etkindir. Merdiven, yananlamin gostereni olur ve merdivenin Khaled
tarafindan kullanimiyla hayattaki inig ve ¢ikisin gosterileni gorevini iistlendigi anlagilir.
Buradaki anlam istdilsel bir cagrisimla ortaya ¢ikar: Hayat duragan degildir ve tipki
merdivenden asagiya inerken oldugu gibi kayiplarla, ¢ikarken de kazanglarla doludur. Su ve
sabunun yananlam kazanmasi ise Khaled’in dus aldigi anda gerceklesir. Su ve sabun
kullanarak tizerindeki komiiriin suyla birlikte banyo deliginden akip gitmesi, Khaled’in eski
ve zorlu hayatindan armarak yeni bir hayata bagladiginin gostergesidir. Bu yananlamda ayni1
zamanda bagka bir iistdilsel ¢agrisim yerini almaktadir: Su, her tiirlii giinahtan, kotiiliikkten ve
pislikten arindirir. Tablo 2, tim bu gosteren, gosterilen ve gosterge iliskisini ortaya

koymaktadir.

Tablo 2. Eski Hayatin Bitmesi, Yeni Hayatin Baslamasi ve Arinmaya Yonelik Gostergeler

Gosteren Gosterilen Gosterge
Diizanlam Metal ¢ubuklar Inis ve cikis1 saglayan arag Merdiven
Yananlam Merdiven 1.Khaled’in yukariya ¢ikisi: Kazang 1. ve 2. Hayat inis ve ¢ikiglarla dolu

2.Khaled’in asagiya inisi: Kayip zorlu bir miicadeledir (iistdil)
Diizanlam Dikdortgen nesne Temizlik iiriinii Sabun
Yananlam Sabun Temizlenme Kir ve pislikten kurtulma
Diizanlam Saydam sivi Icilen ve temizlenmede kullanilan nesne Su
Kirin akmaya baslamasi: 1.Temizlenme 1.Su temizliktir
Yananlam Su Yakin planda kirin delikten akip gitmesi: 2.Su giinahlardan, koétiiliikten ve
2.Eski hayati geride birakma, arinma pislikten arindirir (iistdil)

Her iilkede vatandaglar arasinda miiltecilere karsi insani duygular besleyerek onlara karsi

korumaci davrananlar oldugu gibi, saldirgan tavirlarla hosnutsuzlugunu agikca gosterenler de
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bulunabilmektedir. Benzer sekilde, irk¢1 yaklasimlar sergileyen resmi veya gayri-resmi
olusumlar da vardir. Buna uygun sekilde, filmde gog¢menlere ve miiltecilere barinma,
yeme-i¢gme, kimlik temini vs. pek ¢ok konuda yardim eden bir organizasyonun faaliyetleri

goriliir. Gorsel 3’te bu siirecten kesitler aktarilmaktadir.

Gorsel 3’teki ilk karede organizasyonun Khaled’in kiz kardesini bulup getirmesi; ikincide
miiltecilere yonelik yardim planlari; {igiinciide organizasyonda etkin olan adam ile Khaled
arasindaki samimiyet; dordiinciide miiltecileri bilgilendirmek amaciyla verilen bir harita ve
Khaled’in kimligi; besincide bagka miiltecilere yonelik yardimlar ve altincida da Khaled adina

diizenlenmis yeni vatandaglik kimligi goriilmektedir.

Gorsel 3’teki ilk karede gece; ikinci karede karakterler; {iciincii karede Khaled; doérdiincii
karede harita; besinci karede kiyafetler ve altinci karede yeni kimlik, hem diizanlamin
gostergeleri olarak yer alir hem de bazi yananlamlar barindirir. Bu anlamda diizanlamin
gostergesi ve dolayisiyla yananlamin gostereni olarak gece kotiiliik ve yasa dis1 olaylarin;
kadin ve erkek karakterin oturma sekli uzlasmanin; agz1 gozii kan i¢inde goriilen Khaled
insani krizin; harita tizerinde yer alan Khaled’in eski kimligi karmasanin; kiyafetler Dogu
kiiltiiriiniin ve yeni kimlik ise yeni hayatin gosterilenidir. Ozellikle birinci, ddrdiincii ve
besinci karedeki gostergeler dikkat ¢ekicidir. Birinci karede gece, iistdilsel bir ¢agrisimla tiim
kotiiliiklerin ortaya ¢ikacagi veya sugun islenecegi zaman dilimini hatirlatir. Dordiincii karede
bliylik harita iizerinde goriilen Khaled’in kimligi, onun olduk¢a karmasik bir ortam ve siirecin
icine girdigi anlamini cagristirabilmektedir. Besinci karede ise miiltecilerin Dogu’ya 6zgi

kiyafetlerle yer aldigi goze carpar. Koyu renk, otantik giysiler ve basortiisii, bu karede yer
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alan miiltecilerle birlikte, aslinda Dogu’nun kapali bir kiiltiire sahip olduguna dair iistdilsel bir

anlam barindirir. Tiim bu kareler tizerinden ulasilan diizanlamlar ve yananlamlar Tablo 3’te

aktarilmistir.

Tablo 3. Miiltecilere Yaklasim, Politikalar, Sorunlar ve Coziimlere Yonelik Gostergeler

Gosteren Gosterilen Gosterge
Diizanlam Siyahlik ve karanlik Giines battiktan sonrasi Gece
Yananlam 1.Kaétiiliik 1. Gece tiim kétiiliiklerin ortaya
Gece ¢iktig1 andir (listdil)
2.Su¢ 2. Sug, genellikle gece islenir (iistdil)
Diizanlam Insan Kadin ve Erkek Karakterler
Yananlam Karakterler Oturma pozisyonu iizerinden: Uzlagma Belirli konularda, 6zellikle
yardimlagma konusunda anlagmaya
varilabilmesi
Diizanlam Insan Erkek Khaled
Yananlam Khaled Yakin Planda yarah yiiz: Insani kriz Miiltecilere kotii davranilmast
Diizanlam Uzerinde cizimler Belirli yerlerin konumlarini gosteren Harita
olan kagit parcasi nesne
Yananlam Harita Uzerinde Khaled’in kimligiyle birlikte: Khaled’in biiylik bir karmasanin
Karmaga icinde olmasi
Diizanlam Kumas pargalari Viicudu 6rtmeyi saglayan nesneler Kiyafet
Yananlam Kiyafet Tiir, desen ve renk iizerinden: Dogu Dogu’nun kapali bir toplum oldugu
(iistdil)
Diizanlam Monitordeki resimli Kisisel bilgiler gdsteren nesne Yeni Kimlik
dikdortgen sekil
Yananlam Yeni Kimlik Yakin Planda Khaled’in fotografi: Yeni  Yeniden, baska bir iilkenin vatandasi

hayat

olarak var olma, yeni bir hayata
baslama

Dogu’ya dair gostergeler sadece kilik kiyafet lizerinden degil, farkli kiiltiirlere ait nesneler

olarak saz ve elektrogitar karsitligi izerinden de aktarilir. Dogu-Bati ayriminin yapilmasinda

Gorsel 4°te yer verilen bu iki kiiltiirel nesne 6nemlidir.

Gorsel 4. Saz ve Elektrogitar

Tablo 4’te ortaya koyuldugu sekilde yananlamsal dizgede saz; Dogu, ilkel ve karanligin

gosterileni olarak filmde yer alirken elektrogitar; Bati, modernlik ve aydiligin gdsterileni

olur. Burada kiiltiirel bir aitlik iizerinden {istdil ortaya ¢ikarken; yine miizik aletlerinin renkleri

iizerinden de {istdilsel bir ¢agrisim gerceklesmektedir. Bu iki farkli miizik aletini kullanan

karakterlerin kiyafetleri dista birakilsa bile, 6zellikle durus tarzlar iizerinden yine listdilsel

yananlamlara ulagilabilmektedir. Nitekim bir tarafta oturarak calinan saz, diger tarafta ise
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ayakta calinan elektrogitar bulunur. Dolayisiyla yananlamin gostereni olarak oturmanin

gosterileni boyun egme olurken; ayakta durmaninki 6zgiirliiktiir.

Tablo 4. Saz ve Elektrogitara Yonelik Gostergeler

Gosteren Gosterilen Gosterge
Diizanlam Kahverengi, telli ve Miizik aleti Saz
sapli nesne
Yananlam Saz 1.Dogu 1.Sazin Dogu’ya ait olmasi (listdil)
Rengiyle: 2.1lkellik, karanlik 2.Dogu’nun ilkelligi (iistdil)
Diizanlam Agik mavi, beyaz, Miizik aleti Elektrogitar
telli ve sapli nesne
Yananlam Elektrogitar 1.Bat1 1.Elektrogitarin Bati’ya ait olmasi (iistdil)
Rengiyle: 2.Modernlik, aydinlik 2.Bati’nin modernligi (iistdil)

Filmdeki 6nemli gostergelerden biri de kopektir. Kopek, var oldugundan beri insanoglunun
dostu olmustur ve kdpeklerin sadik canlilar oldugu bilinir. Filmde goriilen kopek, miiltecilere
yardime1 olan organizasyon tarafindan korunmakta ve patrondan saklanmaktadir. Iki calisan,
kopegi mekandan sorumlu olan kisiden gizler; fakat mekén sahibi miiltecilere yardimci
olmaktadir ve ilk gordiigii andan itibaren mekani kdpege de agmistir. Yine bir denetim aninda
hem Suriyeli Khaled hem de kiigiik kopek denetcilerden saklanir. Bu kader birlikteligi filmin
sonunda kopegin ve Khaled’in dostluguyla son bulur. Gorsel 5’te bu siiregten bazi kesitler

sunulmustur.

Gorsel 5. Dostluk, Sadakat ve Huzur

Filmin sonlarinda Khaled bir aga¢ altinda, onun go6lgesindedir. Bu sahnedeki agag,
yananlamsal agidan huzurun ve giliven duygusunun gosterileni olarak yerini alir. Agacin
govdesi lizerinden olusan yananlam, “sirtin1 aaca yaslama” deyimi iizerinden ayn1 zamanda
iistdilsel bir ¢cagrisim uyandirir. Agacin gévdesine dayanip uykuya dalan Khaled huzurludur.
Bu huzur aninda ona eslik eden kopek ise dostluk ve sadakatin gdsterilenidir ve bu
yananlamlar lizerinden kopeklerin dost ve sadik olduklarina dair iistdil devreye girer. Tablo 5,

kopek ve agac iizerinden agiga ¢ikan anlamlari ortaya koymaktadir.
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Tablo 5. Dostluk, Sadakat ve Huzura Yonelik Gostergeler

Gosteren Gosterilen Gosterge

Diizanlam Hayvan Kuyruklu, tiiylii bir canlt Kopek

Yananlam Kopek 1.Dostluk 1.K6peklerin dost oldugu (iistdil)
2.Sadakat 2.Képeklerin sadik oldugu (iistdil)

Diizanlam Bitki Uzun, biiyiik ve yesil yaprakli canli Agag

Yananlam Agag Golgesiyle: 1. Huzur 1.Agac golgesinin serinlik ve

sakinlik vermesi
Govdesiyle: 2.Giiven 2.Sirtin1 agaca yaslama (istdil)

Diinyanin hemen her iilkesinde go¢menler vardir ve biiyiik bir kismi yerel halkin
hosgoriisiizligiiyle, hatta diismanliiyla kars1 karstya kalir. Bu anlamda Finlandiya, go¢gmen
politikalariyla pek ¢ok iilkeye 6rnek olsa da, halkin i¢indeki bazi gruplar gogmen diismanligi
sergileyebilmektedir. Filmde de bu duruma uygun sekilde Suriye’den gelen Khaled’in
zamanla 1rke1 saldirilara maruz kaldigi gézlemlenir. Gorsel 6’da aktarilan bu siirece dair ilk
karede Khaled’in otobiis beklerken saldirtya ugradigi, Ikincide ise saldiridan kurtulmak igin
otobiise bindigi goriiliir. Devamindaki ii¢ kare; Khaled’in bir gece kuliibiinde, kendilerini
“Finlandiya Kurtulus Ordusu” olarak adlandiran irk¢1 bir grubun saldirisina ugradigini ve
bagka bir gece, 1ss1z bir sokakta ayni1 gruptan bir kisi tarafindan bigaklandiini gosterir. Son
karede ise bir gogmen dayanismasi Ornegi goriilebilir. Finli olmadigi agik¢a anlasilan,

gocmenlerden olusan bir grup, Khaled’in yardimina kosarak onu korumustur.

Gorsel 6. Miiltecilerin Karsilastigi Irker Saldirilar

Gorsel 6’da ortaya koyulmaya ¢alisilan tiim bu anlarda, gégmenler lizerinden dayanisma; irkgilar {izerinden

ise giddetin yananlamsal sekilde ortaya c¢ikarildigi gozlemlenir. Ayrica wrk¢ilar iizerinden yananlam
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dizgesinde 1rk¢iligin siddete yol agacagina dair bir tstdilsel ¢agrisim ortaya cikar. Tablo 6’da tiim bu

stiregte ortaya ¢ikan diizanlamin ve yananlamin gosteren-gdsterilen ve gosterge iliskisine ulasilabilir.

Tablo 6. Miiltecilerin Karsilastig1 Irke1 Saldirilara Yonelik Gostergeler

Gosteren Gosterilen Gosterge
Diizanlam Insan Erkek Gogmen
Yananlam Gogmen Dayanigma Gogmenlerin dayanigma iginde
oldugu
Diizanlam Insan Erkek Irke1
Yananlam Irke1 Siddet Irk¢ihigin siddete yol acacagi
(istdil)

Filmde dikkat ceken son gdostergeler, miiltecilerin karsilastigi yasal prosediirlere ve

biirokrasiye dair olan uygulamalar sirasinda gozlemlenenlerdir. Filmde Khaled mahkemeye

cikar, yargilanir; fakat siire¢ olumlu bir sekilde sonuglanir (Gérsel 7).

Gorsel 7. Go¢ ve Gocmen Politikasi

Tablo 7. Go¢ ve Gocmen Politikasina Dair Gostergeler

Gosteren Gosterilen Gosterge
Diizanlam Kilitli, demir nesne Elleri birbirine baglh tutan arag Kelepge
Yananlam Kelepge Ceza Suglularin kelepgelenmesi
Diizanlam Insan Kelepgeli, silahli ve iiniformali Polisler
karakterler
Yananlam Polisler Diizen Suglarin engellenmesi, yakalanmasi
Diizanlam Insan Mahkemede karar verenler, yasa Hakim ve Savci
koyucular
Yananlam Hakim ve Savci Adalet Adaletin saglanmasi: Suglularin
hapse atilmasi, masumlarin serbest
birakilmasi
Diizanlam Sekilli kumasg Ulkeleri, birlikleri vs. temsil eden nesne Bayrak
Yananlam Bayrak Resmiyet ve Biirokrasi Yasal prosediirlerin uygulanmasi

Gorsel 7°de temel kesitleri sunulan sahnelerde, anlama ulasilan nesneler kelepce ve bayrak

olurken; kisiler ise hakim, savci ve polislerdir. Tablo 7°de aktarilan ve diizanlamlariyla filmde

yer alan bu gostergeler iizerinden cesitli yananlamlara ulasilmaktadir. Bu agidan yananlam

dizgesinde kelepce gostereni, cezanin gosterileni {izerinden suclularin kelepgelendigi anlamini

da beraberinde getirir. Bu sahnelerde dikkat ¢ceken diger bir nesne olarak bayrak, yananlam

dizgesinde resmiyet ve biirokrasi gosterileni lizerinden, gd¢menlerle ilgili yasal prosediirlerin

Avrupa Birligi iiyesi olan Finlandiya’da uygulandigi anlamina ulasilmasini saglar; ciinki

bayraklardan bir tanesi Avrupa Birligi’ne digeriyse Finlandiya’ya aittir. Karakterlere
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bakildiginda ise adalet ve diizen anlamlarinin polis, savcir ve hakim karakterler araghigiyla
cagristirildigi gézlemlenmektedir. Dolayisiyla bu tiir karakterlerin yer aldigi sahnelerde adalet

duygusu da gili¢lenmis ve pekistirilmistir.
Sonuc¢ ve Tartisma

17. yiizyildan baslayarak diinyay1 degistirmeye baslayan modernitenin asil hedefi doga ile
birlikte insan1 tahakkiim altina almaktir. Oysaki tahakkiim altinda olmay1 reddeden insanoglu
icin gog, insanlik var oldugundan beri insanca bir yasam umuduyla basvurulan bir eylemdir.
Maddi refah, eylem ve sdylemlerde rahatlik, kiiltlirii tasiyarak gelecek kusaklara aktarmak
amaciyla gog¢, zorunlu da olabilmektedir. Dahasi, toplum ve birey yasantisinin huzuru bazen

yer degistirmekle miimkiin olabilmektedir.

Insani boyutlariyla gdcii konu edinen sayisiz sinema filmi bulunmaktadir. Cekilen bu
filmlerde topragi birakma kosullari, acimasiz sartlar altinda gergeklesen yolculuk, yeni
yasamdaki haksizliklar, kisaca miiltecinin ve gé¢menin her asamadaki sorunlar1 detayli bir
bicimde anlatilmaktadir. Yonetmenler goclin nedenlerini ve sonuglarini izleyiciyi etkileyecek
sekilde sunmaya ¢alismaktadir. Bu yonetmenlerden biri de Aki Kaurismiki’dir. Ozellikle
miiltecileri konu alan filmleriyle ve {lilkesi Finlandiya’daki miilteci ve gd¢menlere karsi
takindig1 insani tavirlarla tanman yonetmen, Umudun Oteki Yiizii filmiyle, Finlandiya’ya
sigman miiltecilerin yasadigi sorunlara ayna tutmustur. Filmin bagkarakteri Suriyeli Khaled,
Finlandiya’ya komiir tasiyan bir gemide gelir. Kendisine yatacak bir yer ve yiyecek yemek
bulur. Bir taraftan tlilkede kalip kalmayacaginin belirlenmesi siirecinde 1rk¢1 saldirilara maruz
kalirken; bir taraftan da bombalanan iilkesini televizyon ekranindan seyreder. Miilteciyi,
yargilamayla korkutan yasal siirece ek olarak, gelinen {ilke topraklarinin bombalandigina dair

gorintiiler, Suriye’deki gociin de asil sebebini bir kez daha gozler oniine serer.

Filmin gostergebilimsel analizi sonucunda, Suriyeli miilteci krizinin insani boyutlarda
sorunlara yol a¢tig1 gortiilmiistiir. Komiir yiiklii bir konteynerin i¢inde yeni bir hayat umuduyla
4.250 km yol kat eden Khaled’in korkutucu yolculugunun, yeni iilkede irk¢1 saldirilara maruz
kalmasinin ve miiltecilerin yasadigi sorunlarin ele alindig1 filmde, gesitli gostergeler bulunur.
En sonunda Khaled’in bir agacin altinda huzura kavustugu sahneyle birlikte, zor da olsa bir
umudun her zaman bulundugu ortaya koyulur. Filmin son sahnesindeki bu huzur, miiltecinin
yasadig1r zorlu siirece ragmen miicadeleyi birakmamanin huzuru olarak anlagilmaktadir.
Khaled, tiim zorluklara karsi direnmeyi birakmamis ve zorlu yolculukta kaybettigi kiz

kardesini bulmay1 basarmistir.
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Go¢, ¢ogu zaman zorunlu olan, zorlu bir yolculuktur. Bu yolculuk sonuclansa da giigliikleri
stirer. Go¢ yolculugu bittikten sonra ortaya ¢ikan ‘gli¢ siireci’, sorgulama ve goc edilen yere
uyum saglamanin yarattigi sorunlarla devam etmektedir. Go¢ eden kisi ya da kisiler ‘illegal’
statiide yer aliyorsa, bu siire¢ ¢ok daha sancili olmaktadir. Bu baglamda Umudun Oteki Yiizii,
gb¢ yolculugunun bitmeyen bir siirece doniismesinin Oykiisii olarak diisiiniilebilir. Film gog
politikalar1 agisindan degerlendirildiginde, gelismis demokrasi ve sosyal refahla birlikte anilan
Finlandiya’da bile miiltecilere insanca muamelede sorunlar yasandigir goriilmektedir. Bu
eksende filmde, devletlerin miiltecilere yonelik politikalarinin, 6zellikle Avrupa Birligi iiyesi
devletlerin miiltecilik sorununu biirokratik yollarla ¢gikmaza siiriikleme anlayiglarinin, yalin bir
sekilde ve dramatize edilmeden ifade edildigi goriilmektedir. Devletlerin go¢ politikalarinin ve
¢ozlim anlayislarinin yasanan insani krize cevap vermedigi ve miiltecilere yonelik Uluslararasi
Hukuk’un biirokratik kurumlarca islevsiz kilindigi yalin bir anlatimla goézler Oniine
serilmektedir. Politik mekanizmalarin ¢oziim yerine c¢oziimsiizlik iiretmesi ve yabanci
diismanhigr gibi olumsuzluklar etkili bir sekilde islenmekle birlikte, karamsarliga firsat
taninmamaktadir. Bu baglamda Kaurisméki, Khaled ve kiz kardesinin Oykiisii iizerinden,

umudun yoniinii politik kurumlara degil, insanlar arasindaki dayanismaya gevirmektedir.
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Erasmus Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanimlar: ve “Gelismeleri
Kac¢irma Korkusu” (FoMO)

Eda SEZERER ALBAYRAK!

Ozet

Insanlarin sosyal medya platformlarindan (Facebook, Twitter, Instagram vs.) giindelik yasam
pratiklerini (yeme — igme, sosyallesme, vs.) siirekli ve daimi olarak paylagmalari, kendilerini
takip eden bireyler tarafindan izlenme ve onlarin paylasimlarini kagirma korkusunu ortaya
cikarmistir. “Geligsmeleri Kagirma Korkusu” (FoMO-Fear of Missing Out), bir tiir bagimlilik
yaratarak sosyal medya aracinda yer alan digerlerini takip etme arzusuyla kendinden gecen
takipcilerde, sosyal medya aracinda takip ettikleri bireyin nerede, ne zaman ne yaptigini
merak ederek bu gercgeklestirilen eylemleri kendisinin de yasamak istemesi aynisi olmasa bile
“mig gibi” yapabilme istegi ya da yapilan her etkinlikten haberdar olma endisesi
bulunmaktadir. Bu karma yontem pilot ¢aligmasi, sosyal medyanin yurtdisindaki 6grenim
alma deneyimini nasil etkiledigini ve oOzellikle yurtdisinda okuyan Ogrencilerin FoMO
deneyimini yasaylp yasamadiklarimmi belirlemeyi amaclamaktadir. Anket sonuclarina ve
yurtdisinda Ogrenim gdren Ogrencilerden toplanan odak grup verilerine dayanarak,
katilimcilarin sosyal medyay1 hangi siklikla kullandiklari, sosyal medya kullanim amaclarinda
herhangi bir degisikligin olup olmadigi, yurtdisinda olduklari siire zarfinda sosyal medya
platformlarinda gordiikleri yakin ¢evresine ait paylagimlarin duygu durumlarimi hangi yonde
etkiledigi ve sosyal medya platformlarina erisim sikintis1 yasadiklarinda bu durum karsisinda
verdikleri tepkiler dlciilmeye calisilmustir. {lgili arastirma, bir vakif iiniversitesinde dgrenim
gormekte olup, 2019/2020 Akademik yilinda 6 ay siire boyunca Erasmus ogrenim
hareketliligi programi ile yurt disinda egitim goren oOgrenciler ile gergeklesmistir. Bu
caligmada, sosyal medya platformlarinin ayni rutinde devam eden hayatlara renk katan bir
yagam araci olarak goriildiigli ve sosyal yasantida gergeklesen degisimlerde sosyal medya

platformlarina duyulan gereksinimin azaldig1 sonucuna varilmistir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, KTO Karatay Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiltesi, iletisim ve Tasarim B&limi,
eda.albayrak@karatay.edu.tr Orcid ID: 0000-0002-2195-0772

Bu makaleye atif igin: Sezerer Albayrak, E. (2021). Erasmus Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanimlar1 Ve
“Gelismeleri Kagirma Korkusu” (FoMO). Aksaray Iletisim Dergisi, 3(1), 86-104. doi:10.47771/aid.837200
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Anahtar Kelimeler: Gelismeleri Kagirma Korkusu (FoOMO), Sosyal Medya, Sosyal Medya
Bagimliligi, Yurtdisinda Egitim

Social Media Usage of Erasmus Students and **Fear of Missing Out"*
(FoMO)

Abstract

The fact that people share their daily life practices (eating, drinking, socializing, etc.) on
social media platforms (Facebook, Twitter, Instagram, etc.) continuously and permanently has
revealed the fear of being followed by individuals who follow them and missing their posts.
FOMO (Fear of Missing Out) is a kind of addiction in individuals, enthralled by the desire to
follow others on social media platforms, wondering where, when and what the individual they
follow is doing these actions. Even if the desire to live is not the same, the desire to be able to
"pretend” or to be aware of every activity that is done creates anxiety. This mixed method
pilot study aims to determine how social media affects the study abroad experience and
whether students, especially those studying abroad, experience the FOMO. Based on the
survey results and focus group data collected from students studying abroad, it was tried to
measure how often the participants used social media, whether there was any change in their
purpose of using social media, and in what way the postings of their immediate surroundings
they saw on social media platforms during their stay abroad affected their mood and their
reactions when they had difficulty in accessing social media platforms. The related research
was carried out with students studying at a foundation university and studying abroad for 6
months in the 2019/2020 academic year with the Erasmus study mobility program. In this
study, it was concluded that social media platforms are seen as a life tool that adds color to the
lives continuing in the same routine, and the need for social media platforms decreases in the

changes in social life.

Key Word: Social Media, Fear Of Missing Out (FOMO), Social Media Addiction, Studying
Abroad

Giris
Tarih siiresince toplumlar teknoloji ve bilimin gelismesinden etkilenmislerdir. Teknoloji ve

bilim, toplumlar1 sekillendirmis degistirmis ve evrensellestirmistir. Bu bakis acisiyla

gegmisten giliniimiize toplumlar, teknoloji ve bilim degisken bir siire¢ icerisinde olsa da
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neticede siirekli olarak etkilesim igerisinde olmuslardir. Bu etkilesimle baglantili olarak,
toplumlar her gecen giin teknoloji sayesinde zaman ve mekan olarak yakinlagmislardir. Bu
durumda bugiin, teknoloji ¢aginda tiim diinya toplumlar1 ortak teknoloji aglar1 aracilig: ile
kiiresel bir iletisim agmna doniismiistiir. Ozellikle son yiizyilda iletisim arac1 olarak internet
aginin kullanilmas1 ve sosyal medya aglarinin insan hayatina girmesi ile toplumlarin
yagamlarinda hizla degisiklikler meydana gelmistir. Sosyal medya ortamlarinda bireyler,

toplumsal algiy1 ¢esitlendirerek paylasimlarda bulunmaya baslamislardir.

Insanlar, sosyal medyay1 genis bir izleyici kitlesiyle iletisim kurmanin bir yolu olarak,
kendilerini ve maceralarini tanitmanin bir yolu olarak kullanabilirler. Sosyal medya, tiim
diinyadaki insanlarin sosyal destegi deneyimlemek i¢in aile ve arkadaglariyla iletisim
kurmasina ve baglant1 kurmasina olanak tanir. Sosyal medyaya baglanabilmek, birbirlerinden
uzakta yasayan arkadaslar ve aileler i¢in 6nemlidir ve onu kullananlara duygusal destek
saglayabilir. Sosyal medya yurtdisinda olmakla birlestiginde baska roller de iistleniyor
Insanlar cografi olarak arkadaslarindan ve ailelerinden ayrildiginda, sosyal medya iliskileri ve
baglanti kurmak icin kullanilabilir. Sosyal medyadaki mesajlar ve iletisim; baglilik, artan
sosyal destek ve azalan yalnizlik ile iligkilidir (Burke, Marlow ve Lento, 2010:56-59; Kim
ve Lee, 2011:89-92; Kim ve Tussyadiah, 2013). Insanlar sosyal medyay: genis bir izleyici
kitlesiyle iletisim kurmanin, kendilerini ve maceralarini tanitmanin veya evlerinde baskalarini
takip etmenin bir yolu olarak kullanabilir. Baskalarinin evde neler yaptigin1 bilmemizi
saglayan bu erisim, ayn1 zamanda da yoklugunda, huzursuz kaygi dolu, kagirma duygular i¢in
bolca firsat saglar. Aslinda, bireylerin sahip oldugu sanal baglantilarin sayis1 arttikca buna
daha fazla onem verilmektedir. Sosyal medya kullanimi, kisinin sosyal medya kullanimini
kontrol edememesini ve diger yasam gorevlerine miidahale edecek dl¢iide kullanilmasit FoMO
gibi baz1 hastaliklarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Ilgili calisma ile egitim almak
icin farkli bir iilkede ailesinden ve arkadaglarindan ayri olan Ogrencilerin mevcut sosyal
medya kullanim yogunlugunun degisip degismedigini, sosyal medya platformlarini
yurtdiginda hangi amaglarla kullanmaya devam ettiklerini ve giindemi kagirmama isteginin ne

sekilde degistigini gérmek ve bunu ortaya koymak amaglanmaktadir.
Sosyal Medya ve FOMO

Sosyal medyanin hayatimizdaki yeri kagmilmaz bir haldedir. Sosyal medya araciligiyla
iletisim, elektronik iletisimin en popiiler yontemlerinden biridir. Sosyal medyay1 kullanmak,
insanlarin yasamlarina kolay erisim saglar ve kullanicilar1 i¢in bir duygusal destek araci

olabilir. insanlarin diger sosyal gruplara ait olma gibi i¢sel bir ihtiyac1 vardir (Baumeister ve
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Leary, 1995). Bu, insanlarin aile ya da bir arkadag grubu gibi diger sosyal yapilarin bir pargasi
olmak istedigini gostermektedir. Sosyal izolasyon bunun tersini olusturur ve insanlar bundan
kacinmaya calisir. Facebook ve Twitter, bir kisinin fikrini binlerce ve milyonlarca kisiyle
paylasmayr miimkiin kilmakta, bu da bir kisinin 20 yi1l 6nce ulasabildiginden daha fazla
insana ulagsmasin1 saglamaktadir ve bu durum, kisilerin aidiyet ihtiyacin1 karsilamaktadir.
Sosyal medya kullanimi, insanlarla ve aglarla baglantilar1 giiglendirebilen ve aile iiyeleri ile
yakin arkadaglar arasindaki iletisimi giiclendirebilen sosyal sermayeyi de tesvik eder (Li ve
Chen, 2014:96). Sosyal medya kullaniminda dikkate alinmasi gereken 6nemli bir faktor de
benlik sunumu kavramidir. Bazi insanlar, baskalarinin kendilerini sosyal medyada nasil
gorebilecekleri konusunda asir1 endise duyar ve yayimladiklar1 goriintiilere ve igeriklere ¢ok
dikkat ederler (Kim ve Tussyadiah, 2013:118). Sosyal medyadaki en 6nemli faktorlerden biri,
onu kullanirken hissettigi baghilik duygusudur. Sosyal medya genellikle kendini tanitma ve
baskalarinin bilgilerine kolay erisim i¢in olumsuz ilgi ¢eker, ancak birgok islevi vardir. Sosyal
aglar, kullanicilar i¢in duygusal destek ve sosyal sermaye (Joinson, 2008) ile benlik sunumu
ve baglantililik icin bir platform saglayabilirler. Sosyal ag siteleri, sosyal sermaye {izerindeki
etkilerine dikkat ¢ekmistir (Ellison, Steinfield ve Lampe, 2007:113-115; Joinson, 2008; Lin
ve Lu, 2011:89). Sosyal sermaye, kisisel iliskilerin yararimi tanimlayan bir yapi olarak
tanimlanmistir (Lin ve Lu, 2011). Putnam (1993) tarafindan iki tiir sosyal sermaye
tanimlanmistir: bunlardan ilki, “koprii kurma”, insanlarin yeni insanlar ve aglarla baglanti
kurdugu yerdir ve ikincisi ise “birlestirme”, insanlarin aile ve yakin arkadaglar gibi zaten
giiclii baglar aracihigiyla iletisim kurdugu ve destek sagladigi yerdir. Insanlar, baskalarmin
onlart nasil algiladigiyla ilgilenir ve Goffman da sdyledigi gibi bagkalarini etkilemek i¢in
kendilerini olumlu bir imajda sunarlar (aktaran Kim ve Tussyadiah, 2013). Facebook, Twitter
ve Instagram gibi siteler, iliskileri slirdiirmek, kurmak ve gelistirmek i¢in kullanilir (Joinson,
2008). Arastirmalar, kullanicilarin sosyal destegin farkinda olduklarini ve sosyal medyada
kendilerini temsil edecek fotograflar1 segerken bilingli olduklarin1 gostermektedir

(Valkenburg, Peter ve Schouten, 2006:63).

Farkli amaglarla (sosyallesme, kacis, bilgilenme, eglenme, iletisim, vakit gecirme) kullanilan
sosyal medyanin kullanici sayist ve kullanim siiresi her gecen giin katlanarak artmaktadir
(Hazar, 2011:151). We Are Social “Dijital 2020” 2. Ceyrek raporuna gore 4.57 milyar internet
kullanicisi, diinya niifusunun %59’unu; 3.81 milyar sosyal medya kullanicisi, diinya
niifusunun  %49’unu; 5.16 milyar mobil kullanicisi, diinya niifusunun  %66’sin1

olusturmaktadir. Yine ayni raporda, "Diinya niifusunun yaklagik yilizde 60'nin online
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oldugunu ve bu yilin ortalarinda ise diinya niifusunun yarisindan fazlasinin sosyal medya
kullanacagini gosteriyor" deniliyor.
(https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri-2-c
eyrek/). Oyle ki sosyal ortamlarda, bir arkadasinizin veya baska bir kisinin bir sosyal medya
sitesinde yayinladiklari, begendikleri veya okuduklar1i seyler hakkinda konusmalarim
duymadan birkag¢ saatten fazla zaman gegirmek neredeyse imkansiz hale gelmistir. Sosyal
medya kullanimi, kisinin sosyal medya kullanimini kontrol edememesini ve diger yasam
gorevlerine miidahale edecek oOlciide kullanmasini igeren sosyal medya bagimliligia yol
acabilir (Ryan, Chester, Reece ve Xenos, 2014). Ornegin, FoMO (Fear Of Missing Out), yani
kagirma korkusu, akilli telefonlarin yayginlasmasi yiiziinden 6zellikle geng nesiller arasinda

fark edilen yeni internet bagimlilik tiirlerinden biridir.

Hetz ve digerleri (2015:98-99) FoMO ile ilgili “cesitli bilgi bi¢cimlerine (metin, multimedya)
erisim eksikligi ile baglantili sosyal bir yap1” olarak bahsetmistir. Giiniimiizde FoOMO, bir seyi
kacirmanin mutlulugunuza zarar verebilecegi korkusuyla ateslenen, ayni anda iki veya daha
fazla yerde olmak ig¢in karst konulmaz bir diirti olarak tanimlanabilinmektedir.
(JWTIntelligence, 2012). Grohol (2011) ise FOMO’yu “sosyal baglantinin her seyden ¢ok
daha 6nemli oldugu” diislincesinin ortaya ¢ikardigi kaygi durumu olarak tanimlamaktadir ve
FoMO’nun sosyal iliskilerimiz yoluyla bize sizan ¢ok gercek bir duygu oldugunu ifade
etmektedir. Sosyal g¢evre ile herhangi bir baglanti kesildiginde, kullanici bu kesintinin
nedenini bilmedigi i¢in kaygi yasar, ait olma ihtiyact giiclii oldugu ve tatmin edilemedigi
icinse bu durum bir seyleri kagirma korkusu ile sonuclanir. FoMO, insanlarin bir sosyal
gruba ait olma ihtiyacindan kaynaklanir ve toplum kadar eskidir (Beckers, 2014:125). Ciinkii
zamanimizi planlama ve baska bir seyi kaciracak sekilde harcama konusunda her zaman
endiseleniriz. Insanlar "bilgili" olmaktan hoslanirlar ancak JWT Intelligence (2012) tarafindan
yapilan ankete gore, ankete katilanlarin% 83'li hayatlarinin asir1 hizli oldugunu hissettigini,
yapacak, okuyacak, satin alacak ve izleyecek ¢ok sey oldugunu ve belli bir noktadan sonra
cok yogun ve baskin oldugunu belirttiler. Ancak tiiketecek ve algilayacak c¢ok fazla veri
oldugu hissine ragmen, insanlar hala miimkiin oldugunca c¢ok sey Oziimsemeye devam

etmektedirler.

Internet, akilli telefon araciligiyla erisilebilen bir anlik iletisim kanali sunmaktadir. Bununla
birlikte, bir sosyal cevre ile bu siirekli baglant1 olumsuz bir tarafa sahiptir. Bilgi paylasiminin
bu kadar kolay erisilebilir olmasi, baglant1 kesildiginde bir seyin gézden kacabilecegi korkusu

yaratir (Herrmann, 2011). Ote yandan, ait olma ihtiyaci, gelen bir mesajla ilgili bir bildirim
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aldiginda kullaniciy1 da etkiler. Kullanici, katilma arzusuna sahiptir. Ancak, kullanici
katilamiyorsa ve bu mesaji cevaplayamiyorsa, yine ait olma ihtiyaci karsilanamaz. Bu, bir

seyi kacirma korkusuyla sonuglanir. (Przybylski, Murayama, De Haan & Gladwell, 2013).

Gegmisten giiniimiize teknolojinin bas dondiiren degisimi, bilgiye hizlica erisimimizden
parmak ucumuz ile birgok isi hizlica ve kolaylikla halletmemize kadar birgok avantajlar sunsa
da modern toplumda ayni zamanda bir teknolojik paradoks da yaratabilmektedir. Bu paradoks,
aile ve arkadaslar ile kolayca iletisim halinde kalmak icin gelistirilen sosyal medya ile ilgilidir.
Sosyal medya “FoMO'nun atesindeki gazyagi gibidir” (Miller, 2012: 2). Gegmis arastirmalar,
FoMO'nun sinirlilik, kaygi ve yetersizlik duygularindan olustugunu, bireyin sinirlilik, kaygi
ve yetersizlik duygularinin sosyal medya web sitelerine giris yapildiginda yogunlagsma
egiliminde oldugunu gostermistir (JWTIntelligence 2012; Wortham, 2011). Wiesner’e (2017:
63) gore FoMO, sosyal medya araciligiyla baskalariyla iletisim kurmaya ¢aligirken bir seyi
kacirma hissini anlatir. Bu, siirekli glincelleme ihtiyaci hissettigi icin veya iletisim acgisindan
olabilecek gelen bilgi eksikliginden kaynaklanabilir. Amag, kisinin ait olma ihtiyacin

kargilamaktir.

FoMO, c¢evrimig¢i kalma, medya mesajlar1 alma, ¢evrimici oyunlara, diger web sayfalarina,
Internet hizmetleri araciligiyla bilgi alisverisine pasif veya aktif olarak katilma gibi giiglii bir
ihtiyagla baglantilidir. Cogu durumda yetersiz olan bu ihtiyact karsilayamama, olumsuz
duygular uyandirir (Hetz vd. 2015). Siirekli ka¢irma korkusu yasayan bireylerde ¢ok fazla
sosyal katilimi vadeden sosyal medya katilimi c¢ekici gelebilmektedir (Przybylski vd.,
2013:1841). Sosyal medya araciligiyla bilgiye olan bu siirekli baglanti, insanlarin bagkalarinin
sOylediklerini, yaptiklarin1 ve hatta satin aldiklarin1 takip edememe konusunda daha kotii

hissetmelerine neden olabilir.

FoMO'yu deneyimleyen kullanicilar, bilgi edinimini artirarak endisesini azaltmaya ¢alisir. Bu,
kullaniciya yeni bilgiler sagladig: i¢in zorunlu olarak sosyal medyaya bagli kalmasini saglar
ve kullanicilarin gergek ortamlarinda dikkatsizlige yol agabilmektedir. FoMO, bireyi
psikolojik diizeyde etkileyebilir. Kisi, arkadaslarimin ne yaptigi konusunda giincel bilgiler
edinemedigi ya da onlara katilamadig1 zaman, hiisrana ugramis, zihinsel olarak tiikenmis ve
sosyal olarak diglanmis hissetmeye baglayabilir. Sosyal aglarda paylasimda bulunmak bu
nedenle giinliik rutin haline gelir ve bu da kisinin ¢alisma davranisimi etkileyebilir ve hatta
arkadaslarini takip etmesine neden olabilir. Son olarak, toplumsal diizeyde, FOMO; insanlarin
sadece telefonlarina ilgi gosterdigi bir topluma (Heads-Down Generation) yol agabilmektedir.
(Buchenau ve Fiirtbauer, 2015).

91



Sezerer Albayrak

Arastirmanin Amaci

Sosyal medya giliniimiiz toplumunda yerini almis bir ritliel olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Diinya niifusunun %59’u yani 3,81 milyar kisi aktif bir sekilde sosyal medya platformlarini
kullanmaktadir (Hootsuite, 2020). Bu denli yiiksek kullanim oranlarina sahip olan sosyal
medya platformlarinin ne amagla kullanildigi ve bu platformlar1 kullanmanin kendilerine

verdigi hissiyatin 6nemi giin gectikce artmaktadir.

Bireylerin ¢evresinde olup biten herhangi bir seyi kagirmanin kendilerine doguracagi
mutsuzluk ve korku, bireylerin ayn1 anda iki veya daha fazla yerde olabilme cabalarinm
artirmigtir.  Birgok birey igin sosyal medya platformlart bu mutsuzluk ve korkudan

kurtulmanin bir araci olarak goriilmektedir.
Arastirmanin Evreni

Bu c¢alismada, bir vakif iiniversitesinde Ogrenim goéren ve Avrupa’nin farkli iilkelerine
Erasmus+ o6grenim programi ile hareketlilige katilan 26 Ogrenci arastirmaya katilmistir.
Yapilan bu calismada 6rneklemini bir vakif iiniversitesinde egitim goren ortalama 21 ile 24
yas araliginda olan 7°si erkek, 19’u kadin Ogrenciden olusan toplam 26 &grenci
olusturmaktadir. Bu 6grencilerden 9 kisi Polonya, 8 kisi Litvanya, 5 kisi Italya, 2 kisi
Romanya, 1 kisi Ingiltere ve 1 kisi Almanya’ya Erasmus degisim programu ile seyahat

etmislerdir.
Arastirmanin Simirhihiklar:

Nitel arastirmalar kesfetme, anlama, anlamlandirma ve derinlemesine inceleme amacindadir.
Kuram olusturma temeline dayanan nitel arastirma 6zelden genele varan bir ¢erceve ¢izer. Bu
anlamda genellenebilirdir. Ote yandan, nicel arastirma kurami test etmeye dayandigi igin
genelden Ozele gider. Bu sebeple genellenemez. Bu arastirmaya katilan katilimeilar
bulunduklar: iilkeden bagka bir lilkeye 6 ay boyunca Erasmus programi kapsaminda egitim
gormek amaciyla seyahat etmis Ogrenci grubudur. Bu katilimcilarin yas araliklarina
bakildiginda 21-24 yas araliginda olmalar1 ve yas araliginin birbirine yakin olmasi daha genis
yas aralig1 icin yapilabilecek yorumlar adina bir kisithilik dogurmaktadir. Bununla beraber
rutin hayatlarindan ayrilip daha degisik kiiltiir ve cografyada egitim goren katilimcilarin
vermis olduklar1 tepkiler genel hayatlarma gore degisik bir yasam siirmeleri ve farkli

sosyallesme faaliyetleri iginde olmalar1 bir kisitlilik olarak goriilmektedir.
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Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirma, Konya iline bagli bir vakif {iniversitesinde 6grenim goérmekte olup, 2019/2020
yili Akademik yilinda Erasmus 6grenim hareketliligi programi ile yurt disinda egitim géren
ogrenciler kapsaminda 20 Eylil- 20 Ekim 2020 tarihleri arasinda uygulanmistir. 26
katilimecinin bu siire zarfinda sosyal medya platformlarint kullanim sikligit ve amaci
bakimindan incelenerek onlarin sosyal medya platformlarimi kullanmalarinda “Geligsmeleri
Kagirma Korkusu” olup olmadigi 6lgmek i¢in hazirlanmistir. Yapilan bu ¢alismada karma
yontem kullanilmistir. Karma yontem aragtirmalari, nitel ve nicel yontemler bir arada
sunularak yaklasim ve kavramlarin birlestirmesi olarak adlandirilmistir (Creswell, 2003).
Karma yontemdeki amag, ¢esitli yontemler kullanarak olaylar1 bir ¢ergeve dahilinde sunmak,
analiz edebilmek ve bir araya getirebilmektir. Johnson ve Turner (2003) karma yontem ile
yapilan arastirmalarinin temel ilkesini, farkli strateji, yontem ve yaklagimlar kullanarak ¢oklu
veriler toplamak seklinde ifade etmektedirler. Creswell (2006), karma yOntem
aragtirmalarinda nicel ve nitel yaklagimlar birlikte kullanilmak her iki yaklasimi tek basina
kullanmaya oranla arastirma problemlerini daha iyi anlamamizi saglar seklinde bir 6nermede

bulunmustur.

Yapilan bu caligmada katilimcilara yoneltilen nicel sorular Google Forms altyapisindan
faydalanilarak hazirlanmistir. Hazirlanan bu sorular goniillii onam formu imzalatilmis olan
katilimcilara online olarak iletilmis olup kendilerinden bu sorulara cevap vermeleri

istenmistir.

Nicel sorulara cevap veren katilimcilarla daha sonrasinda telekonferans sistemi araciligr ile
tek tek gorlisiilmiis olup, bu goriisme esnasinda yari yapilandirilmis goriisme sorulari
kendilerine iletilmistir. Yazili olarak genisce toplanan verilerin 6zetlenmesi, kodlanmasi,
konulara gore siniflandirilmast yapilmistir. Bu verilerin problem ve alt problemlere gore
secilmesi, iizerinde derinlemesine ve genislemesine ¢alisilmasi, sonra basitlestirilmesi, soyut

hale getirilmesi ile nitel veriler incelenmistir.
Bulgular

Yapilan bu ¢alismanin nicel arastirma ydnteminde iki farkli 6lgek kullanilmistir. ilk olarak
(Ellison, Steinfield ve Lampe’nin 2007 yilinda gerceklestirmis olduklar1 “Facebook Yogunluk
Olgegi” kullanilmistir. Fakat bu dlgekte yer alan “Facebook” ifadesi katilimcilarin birden ¢ok
sosyal medya platformlarini aktif bir sekilde kullanmalarindan dolay1 “Sosyal Medya” ifadesi

olarak degistirilmistir.
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Bu ¢alismada yer alan nicel arastirma yonteminde kullanilan bir diger dlgek ise Przybylski,
Murayama, DeHaan ve Gladwell’in 2013 yilinda yapmis olduklart “Gelismeleri Kagirma
Korkusu” o6lgegidir (Fear of Missing Out Scale). Calismada kullanilan Olgekler, filolog

arastirmaci tarafindan Tiirkce’ye profesyonel olarak ¢evrilmistir.

Giivenilirlik sonucu () 0.844 ¢ikmis olan ve literatiirde 0,70 ve iizerinin giivenilirlik diizeyi
gecerli bulunan bu Sosyal Medya Yogunluk Olgegi 8 farkli soru ve 5°1i Likert yontemi ile

katilimcilara uygulanmis olup, istatistiksel sonuclar Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Sosyal Medya Yogunluk Olcegi istatistik Sonuclar

# Ortalama Sézr;(rj]?;t

Sosyal Medya giinliik hayatimin bir pargasidir. 3,81 1,04
Insanlara sosyal medya platformlarinda oldugumu sdylemekten mutlu 285 092
oluyorum. ' ’

Sosyal medya giinliik rutinimin degismez bir par¢asidir. 3,39 0,84
Bir siire sosyal medya hesaplarima girmedigim zaman diinyadan olup 292 118
bitenden haberim yokmus gibi hissediyorum. ' ’

Kendimi sosyal medya toplumunun bir pargasi olarak hissediyorum. 3,31 1,23
Sosyal medya kapatilirsa {iziiliirim 3,73 1,2
Gectigimiz hafta giinliik ortalama kag¢ dakikay1 sosyal medya 296 147
platformlarinda harcadiniz? ' ’

Sosyal medya platformlarinda toplamda yaklasik olarak kag¢ arkadasiniz 369 124
vardir? 3’ 33 1’ 14

TOPLAM SKOR

Likert Araligi; 1- Kesinlikle Katilmiyorum 5- Kesinlikle Katiliyorum

Katilimeilarin vermis oldugu cevaplar incelendiginde, katilimeilarin ortalama olarak giinliik
3-4 saat araliginda sosyal medya platformlarini aktif bir sekilde kullandiklar1 goriilmektedir.
Bu verinin yaninda katilimcilarin ortalama 350 — 400 arasi aktif takip¢i sayilarina sahip
olduklar1 goriilmektedir. Sosyal medyay1 giinliikk hayatinin bir pargasi olarak goéren katilimct
say1st incelendiginde %50 oraninda katilimcet bu goriise katildigin1 sdylerken 26 katilimecidan
7 tanesi ise kesinlikle katiliyorum cevabimi vermislerdir. Sosyal medya platformlarina
erisimin kapanmasi durumunda bu yeni duruma iiziileceklerini sdyleyenlerin yiizdesi %65,4

olarak gerceklesmistir.

Ortalama puan olarak en diisiik degerlere sahip olan “Insanlara sosyal medya platformlarinda
oldugumu sdylemekten mutlu oluyorum.” sorusuna verilen cevaplar (n = 2,85) ve “Bir siire
sosyal medya hesaplarima girmedigim zaman diinyadan olup bitenden haberim yokmus gibi

hissediyorum.” sorusuna verilen cevaplar (p = 2,92) incelendiginde, katilimcilarin sosyal
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medya platformlarini bir gosteris ve haber alma platformu olarak gérmekten ¢ok hayatlarinda

var olan giinliik rutinin bir pargasi olarak gordiikleri goriisiinii (n = 3,39) desteklemektedir.

Gtivenilirlik sonucu (o) 0.870 ¢ikmis olan literatiirde 0,70 ve lizerinin giivenilirlik diizeyi
gecerli bulunan bu Gelismeleri Kagirma Korkusu (FoMO) Olgegi 10 farkli soru ve 5°1i Likert

yontemi ile katilimcilara uygulanmis olup, istatistiksel sonuglar Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Gelismeleri Kacirma Korkusu (FOMO) Olgegi istatistik Sonuglar

# Ortalama Standart
Sapma
Baskalarinin benden daha ilgi uyandirici deneyimleri olmasindan korkarim. 2,31 1,08
Arkadaglarimin benden daha ilgi uyandirici deneyimleri olmasidan korkarim. 2,00 0,975
Arkadaglarimin ne yaptigini bilmedigim zaman meraklanirim. 2,54 1,03
Arkadaglarimin bensiz eglendiklerini gordiigiimde tiziiliirim. 3,08 0,89
Arkadas grubumun i¢inde dénen "gruba 6zel sakalar1" bilmek benim i¢in 6nemlidir. 3,89 0,97
Bazen sosyal medyada neler olup bittigine ayak uydurmak i¢in ¢ok fazla zaman
< . 3,04 1,09

harcayip harcamadigimi merak ediyorum.
Arkadaslarimla bulusma firsatin1 ka¢irmak canimui sikar. 3,69 1,12
Iyi vakit gegirdigimde ayrintilar1 gevrimigi olarak paylagsmak benim igin &nemlidir

% N 2,54 1,31
(6rn. Durum giincelleme).
Planli bir bulusmay1 kagirmak beni iizer. 411 1,07
Tatile gittigimde, arkadaslarimin ne yaptigini takip etmeye devam ederim. 2,65 0,93
TOPLAM SKOR 2,99 1,01

Likert Araligi; 1- kesinlikle Katilmiyorum 5- Kesinlikle Katiliyorum

Katilimcilara sorulan Gelismeleri Kacirma Korkusu (FoMO) ile ilgili sorulara vermis
olduklar1 cevaplar incelenmistir. Istatistiki ortalamalar agisindan en yiiksek puana sahip
(u=4,11 - p=3,89 - nu=3,69) ii¢ sorunun sonucunda, katilimcilarin arkadaslar1 ile olan sosyal
hayatlarindaki bulusmalardan ve bu bulusmalarda yer alan ortak paylasimlardan uzakta kalma

korkusunu yasadiklar1 goriilmektedir.

Sosyal medya kullanim yogunluk 6l¢eginde ¢ikan sonuca paralel olarak Gelismeleri Kagirma
Korkusu olgeginde de katilimcilarin sosyal medya platformlarini bir gosteris ve haber alma
platformu olarak gormekten ¢ok hayatlarinda var olan giinliik rutinin bir pargasi olarak

gordiikleri goriigiinti desteklemektedir.
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Katilimeilar ile yapilmis olan yar1 yapilandirilmis goériismeler ile kendilerinden yurtdisinda
olduklar1 siire zarfinda; sosyal medya platformlarint kullanim sikliklar ile gegmis donem
arasinda herhangi bir degisikligin olup olmadigi, sosyal medya platformlarinda yaptiklari
durum giincellemelerinde ve yaptiklar1 paylasimlarda herhangi bir farklilik olup olmadigi,
arkadas ve aile g¢evresi tarafindan yapilan paylasimlarin kendilerini nasil etkiledigi ve
yurtdisinda olduklar1 slire boyunca sosyal medya platformlarina erisimde yasadiklar
problemler var ise bu problemlerin kendileri i¢in herhangi bir olumsuzluga sebebiyet verip

vermedigi konusunda diisiinceleri alinmustir.

Ilk olarak, katilimcilardan Sosyal Medya'y1r Tiirkiye'de iken hangi siklik ve amagla
kullantyordunuz? Erasmus programi ile gittiginiz {ilkede ikamet ederken kullanim sikliginiz
ve amacinizda herhangi bir degisiklik oldu mu? sorularina cevap aranmistir. 26 katilimcinin
12 tanesi sosyal medya platformlarini genellikle bulunduklar1 ortam i¢in herhangi bir bilgi
edinme ve yardim alma amagh kullandiklarin1 ve sosyal medya platformlarini bir tiretkenlik
ve verimlilik aract olarak gordiiklerini sOylemislerdir. C.A. 21, Kadin, bu siirecle ile ilgili

kullanim sikligindan su sekilde bahsetmistir:

“Evet, sosyal medya kullamim sikligimda degisiklik oldu. Erasmus ile yurtdisina gittigim
zaman sosyal medyay: daha ¢ok bulundugum sehir ve ¢evrelerinde neler oldugunu 6grenmek,,
kesfetmek, bulundugum cografyadaki insanlarmmin yasam sekillerini daha kolay ve detayl
gorebilmek i¢in kullandim. Geng¢ ve dinamik topluluklarin daha ¢ok nerede olduklari
hakkinda sosyal medya paylasimlar: sayesinde haberdar olarak, kendim de o yerlere giderek
veni arkadagliklar kurdum. Bu arkadashklar bana yabanci dilimin de geligsmesinde biiyiik
fayda sagladi.”

Bir diger katilimci ise paylagimlarinda almis oldugu yorumlarin kendisinin orada olma
sebebini daha iyi anlamasina sebebiyet verdigini ve bunun da basarisini arttirdigini su sekilde

vurgulamistir:

“Tiirkiye de ilken de daha ¢ok yeni yerler gordiigiimde bu yerler ile ilgili anilarimi sosyal
medya platformlart aracihigi ile paylasmaktan ve arkadaslarimin bu paylasimlarim hakkinda
vazdiklar: yorumlart okumaktan keyif alirdim. Erasmus ile gittigim iilkede de ayni sekilde yeni
verler yeni tecriibelerim oldugu icin bunlart paylagsmak hosuma gidiyordu. Yorumlara
baktigim zaman Erasmus programi ile ilgili olduk¢a fazla yorumun gelmesi ve bu program
hakkinda arkadagslarimin benden bilgi almaya ¢alismasi, katilmig oldugum yurtdist egitiminin

ne kadar da énemli oldugunu bana bir kez daha gosterdi. Bundan dolay: egitime daha ¢ok
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onem verdim ve paylasimlarimi daha ¢ok egitim amacglh yapmaya karar verdim.” (F.A. 21,

Kadin).

Sosyal medya platformlar1 sayesinde katilimcilarin elde ettikleri iiretkenlik ve verimlilik
konularina vurgu yapan 12 katilimci haricinde 7 katilimci ise Erasmus programi siliresince
sosyal medya platformlarinda gecirdikleri zamanin gézle goriiliir bir sekilde azaldigini ve

sosyal medya platformlarini belli zamanlarda hi¢ hatirlamadiklarini sdylemislerdir.

“Sosyal medyayr Tiirkiye'de oldugum zaman her giin kesintisiz bir sekilde kullaniyordum.
Litvanya’ya Erasmus ile gittigimde kullamim sikligim biiyiik ol¢iide azaldi. Bunun en biiyiik
sebebi yeni bir iilke, yeni bir sehir, yeni insanlar ve yeni kiiltiirler tanima firsatim olmast
sosyal medyada vakit gecirme istediginden daha iistiin geldi. Erasmus programiyla gittigim
tilkede sosyal medyayr kullanma amacim farkly yerleri insanlara gosterebilmek adina

degisti.” (K.B. 20, Erkek)

Sosyal medya platformlarinda gegirilen zamanin Tiirkiye’de olundugu siire zarfinda
katilimcilarin rutin bir yasanti siirmelerinden dolayr bir zaman O&ldiirme araci olarak
kullanildigini, yeni bir cografyada ve farkli bir kiiltiirde bulunuldugunda sosyal medya
platformlarini kullanmanin herhangi bir 6neminin kalmadigmi bir katilimci su sekilde

bahsetmistir:

“Italya tarihi ve kiiltiirii o kadar genis ve etkileyiciydi ki, bu kiiltiirden eksik kalmamak ve
etrafimda olup bitenlerden haberdar olamama korkusu beni ¢ok etkiledi. Kendime yapmig
oldugum giinliik planda Erasmus egitimi sonrasi gezilecek ve ogrenilecek o denli ¢ok kiiltiirel
aktivite oldugu icin sosyal medya platformlarina girecek herhangi bir bos vaktim olmad.
Anladim ki aslhimda sosyal medya goziimde biiyiittiigiim kadar biiyiik bir diinya degilmis.
Goziimle gordiigiim ve elimle dokundugum bir¢ok yenilik bana sosyal medyadan daha ¢ok

zevk verdigini fark ettim.” (F.Y. 22, Kadin)

Katilimeilardan 7 tanesi Erasmus programi ile gitmis olduklar1 yurtdisi seyahatleri esnasinda
sosyal medya platformlarin1  kullanim sikliklarinin -~ arttigimi - vurgulamiglardir. Bu 7
katilimcinin ortak o6zelligi ise Tirkiye’deki arkadas, aile c¢evresinden ve giincel ulusal

olaylardan haberdar olabilmek icin kullanim sikliginin artis gosterdigini sdylemeleridir.

“Yurtdisinda oldugum siire zarfinda ailem ve arkadaslarim benim neler yaptigimi merak
ediyorlardi. Onlarla iletisime gegebilmek ve benim neler yaptigimi gorebilmeleri icin sosyal

medya platformlarint siklikla kullandim. Gece uyumadan once sosyal medya platformlarina
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girerek giindemi kacirmak korkusu ile sosyal medya hesaplarumi giin aswri kontrol ettim.”

(B.G. 23, Erkek)

Katilimeilarin Erasmus programu ile gittikleri yurtdisi seyahatleri esnasinda sosyal medya
platformlarinda yapmis olduklar1 durum giincellemeleri ve fotograf paylasimlarinda herhangi
bir degisiklik olup olmadigi sorulmustur. Katilimcilarin %82’°lik kismi paylagimlarinda ciddi
anlamda artis oldugunu sdylemislerdir. Bu artisin sebebi ise yeni yerleri kesfettikleri ve bu

kesifleri takipgileri ile paylasmak oldugunu dile getirmislerdir.

Sosyal medya platformlarinda yapmis olduklari durum giincellemeleri ve fotograf
paylasimlarinin artmasinda sebeplerden birinin arkadaslarinin yaninda olmamasi ve kendileri
ile bu paylasimlar sayesinde haberlesme ve yanlarinda olma hissiyati yaratma oldugunu
soylemislerdir. Bir katilime1 yeni kesfettigi yerler ile ilgili yapmis oldugu paylagimlari yapma
sebebini su sekilde aciklamistir:

“Tiirkive’de oldugum zamanlarda genellikle arkadas ortaminda yapmis oldugumuz
etkinlikleri birbirimizi etiketleyerek paylasimlarda bulunurken, yurtdisinda oldugum donemde
ise gezdigim, eglendigim ve kesfettigim yeni heyecanlarin fotograflarimi sosyal medyada
paylasmaya basladim. Boéylelikle arkadaglarim bu paylasimlarin altina yorum yazdilar ve
karsilikli onlarla konusma firsati bulabildim.” (A.S.Y. 22, Erkek)

Bir diger katilimci ise sosyal cevresindeki arkadaslarinin yoklugunu su sekilde dile

getirmistir:

“Normalde arkadaslarim hep yanimda oldugu i¢in sosyal medya platformlarinda pek fazla
bir paylasim yapmazdim. Fakat yurtdisinda oldugum donemde neredeyse biitiin gordiigiim
yerlerin fotograflarini bu platformlara yiikleyerek paylasimlarda bulundum.” (U.O. 21,
Kadin)

Katilimeilarin duygu durumlarini sosyal medya platformlar: ne denli etkiledigini 6lgebilmek
icin onlara, yurtdisina gittiginiz donemde, Tiirkiye'de kalan arkadaslariniz, aileniz ve
yakinlarinizin yapmis oldugu ve hep birlikte olduklari, eglendikleri vb. paylasimlarini
gordiigliniizde ne hissettiniz? sorusu yoneltilmistir. Arkadas c¢evresi tarafindan yapilan
paylasimlart goren katilimcilarin %84°l, bu paylasimlart gordiikkge mutlu olduklarim
sOoylemislerdir. Aile bireylerin paylasimlarii goren katilimcilarin duygu durumlart da
arkadaslarinin paylagimlarini gordiigiindeki duygu durumlari gibi yiiksek bir yilizdeye sahip

oldugu goriilmiis fakat bu ylizdede mutluluk yerini 6zlem ve liziintiiye birakmustir.
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Katilimcilardan bir tanesi arkadaslarinin yapmis oldugu sosyal medya paylasimlarini

gordigiinde yasadig mutlulugu su sekilde dile getirmistir:

“Arkadaglarimin yapmis oldugu paylasimlar: gordiigiimde, onlarin mutlu oldugunu ve
eglenceli vakitler gecgirdiklerini bilmek bana mutluluk veriyordu. Hemen paylasimlarinin
altina yorum yaziyor ve mutluluklarina ortak oluyordum. Biliyordum ki onlarda benim yapmis

oldugum eglenceli paylasimlarda benim adima mutlu oluyorlardr.” (B.K. 22, Kadin)

Katilimcilarin sosyal medya platformlarinda gordiigii paylasimlar aile ile ilgili oldugu
durumlarda mutluluk yerini 6zleme ¢evrildigi dile getirilmistir. Bir katilimec1 yasadigi bu

durumu su sekilde aktarmuistir:

“Bu siire zarfinda ailem ile ilk defa bu kadar uzun ayri kaldigim igin icimde onlara karst
ozlem hissediyordum. Sosyal medyada onlarin yapmis olduklari paylasimlart gérdiigiimde
onlart ne kadar ¢ok ézledigim aklima geliyor ve icimi bir hiiziin kapliyordu.” (A.O. 23,
Kadin)

Bir katilimci ise ailesine olan 6zlemini dile getirirken basindan gegen bir olay1 su sekilde dile

getirmistir:

“Almanya’da oldugum dénemde kardesimin dogum giiniine katilamamistim. Ailem ona bir
dogum giinii partisi diizenlemisti ve yaptiklar: paylasimlarda yer almamam beni ¢ok iizmiistii.
Aksam yurda giderken ilk gordiigiim pastaneden bir pasta alarak hemen kardesimi goriintiilii

aradim ve dogum giintinii uzaktan da olsa kutlama sansim oldu.” (F.A. 24, Kadn)

Katilimeilara Erasmus programi esnasinda sosyal medya platformlarina giris engeli ile
karsilasip karsilagsmadiklari, karsilasmislar ise bu durumun kendilerini nasil etkiledigi ile ilgili
gorlislert alinmistir. 26 katilmcinin 9 tanesi herhangi bir engelle karsilasamadiklarini
sOylemislerdir. Erisim engeli ile karsilagsan 17 katilimcinin 11 tanesi bu engelin kendileri i¢in
herhangi bir sorun tegkil etmedigini ve giinliik hayatlarina sosyal medya platformlar1 olmadan
devam ettiklerini sOylemislerdir. Engelle karsilasan 6 katilimcinin 4 tanesi sosyal medya
platformlarini daha ¢ok bulunduklar1 ortam hakkinda bilgi edinebilmek i¢in kullandiklarini ve
bu durumun kendilerini zorladigin1 s6ylemistir. Bir katilimc1 gériisme esnasinda bu durunu su

sekilde vurgulamistir:

“Sosyal medya platformlart ile aktivitelerimi diizenlemekteydim. Sosyal medyaya erigimim
olmadig1 zamanda giinliik planlarimi yapamamaktaydim ve tamamen bilingsiz bir sekilde

gezmekteydim.” (F.K.O. 22, Erkek)
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Bir diger katilimci ise sosyal medyayr Erasmus programi esnasinda olusturdugu yeni

arkadasliklar i¢in kullandigini ve erisim engelinin kendini zorladigini dile getirmistir.

“Erasmus programina katilan degisik iilkelerden insanlarla arkadashk kurdugum donemde
onlarla sosyal medya platformlari araciligiyla haberlesme sagliyordum. Erisimimin kisitl
oldugu donemde kendilerinden haber alamamak ve bir¢ok sosyal aktiviteden mahrum kalmak

beni ¢ok tizmiistii.” (H.S.D. 21, Kadin)

Iki katilimer ise sosyal medya platformlarmin kendileri igin aileleri ve arkadaslari arasinda bir
kopri gorevi gordiigiinii ve erisimin kisitl oldugu donemlerde kendilerini yalniz hissedip,
korkuya kapilmalarina sebebiyet verdigini dile getirmislerdir. Bir katilimci bu durumu su

sekilde anlatmistir:

“Sosyal medya hesaplarima giremedigim donemde hi¢ kimseden haber alamamak beni ¢ok
tirkiitmiistii. Kendimi yalniz ve dislanmis hissetmeme sebebiyet verdi. Ailem ile iletisime
gecememek, arkadaglarimdan haber alamamak beni o kadar ¢cok etkiledi ki yaptigim hi¢bir
aktiviteden keyif alamaz pozisyona gelmistim.” (N.O. 20, Kadin)

Sonug¢

Bireylerin, ¢evresinde olup biten olaylar takip etmenin ve diger bireylerin yasamis oldugu
deneyimleri irdelemenin kendilerine vermis oldugu haz ve tatmin duygusu bu bilgilere
ulasilamama korkusu ile birlestiginde kaygi ve endisenin yol actigi, psikolojik bir rahatsizlik

olan FOMO’nun ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir.

Bireylerin siirekli olarak sosyal medya platformlarini giincelleme davraniglari, “acaba bir sey
mi kacirdim?”, “su an kim ne paylast1?” gibi korkular yagamaktadirlar. Bu korkular, bireylerin
davranislarina etki etmekte ve siirekli olarak telefon veya tabletlerini kontrol ederek sosyal
medya platformlarinda olduk¢a fazla wvakit gegirmelerine sebebiyet vermektedir. Bu

platformlarda gegcirilen fazla vakit ise bir bagimlilik tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapilan bu caligmada ilk olarak katilimcilara sosyal medya yogunluk 6lgegi uygulanmustir.
Sonuglara bakildiginda katilimcilarin ortalama giinliik 3-4 saat arasinda sosyal medya
platformlarinda yer almalar1 ve bu platformlar giinliik hayatin bir parcasi olarak goérdiikleri
ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin sosyal medya platformlarini bir gosteris olarak gdrmemeleri
ve bir haber kaynagi olarak ¢ok yogun kullanmamalari, bu platformlar1 daha ¢ok FoMO

baglaminda kullandiklarinin bir gostergesidir.
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Yapilan bir diger 6lcek testi olan FOMO yogunluk 6l¢egi sonuglari incelendiginde de sosyal
medya yogunluk Olceginde c¢ikan sonucglara paralel bir sekilde sonuglarin ¢iktigi
goriilmektedir. Katilimcilarin sosyal medya platformlarin1 arkadas ve aile gevresi ile
aralarinda bir koprii oldugunu ve sosyal medya platformlarinda yapilan paylasimlarda
kendilerinin yer almamasinin vermis oldugu hiiziin bir FoMO gostergesi olarak

goriilmektedir.

Katilimeilarin Erasmus programi kapsaminda yurtdisinda olduklart déonemde sosyal medya
platformlarin1 kullanma sikli§1 ve amaglar1 arasinda bir farkin olup olmadigr incelendiginde
26 katilimcidan 7 tanesinin kullanim sikhi§inin arttignr goriilirken 12 tane katilimcinin
kullanim amacinin tamamen farklilastigi ve sosyal medyay1 bir iiretkenlik platformu olarak
kullandiklar1 goriilmistiir. Bu katilimcilarin sosyal medya giincellemelerindeki artigin biiyiik
bir ylizdeyle ifade edilmesi yeni yerlerin kesfedilmesinden ve uzakta olduklari siire zarfinda
kendilerinden sosyal medya platformlar1 sayesinde soz ettirme isteklerinin olmasinin bir

gostergesidir.

Kendini sosyal medya platformlar1 sayesinde gosterebilen bu katilimcilar, bu siire zarfinda
sosyal medya platformlarinda gordiikleri arkadaslarina ait paylasimlarda mutlulugu yasarken
ailelerinin paylagimlarinda {iziintiiye kapilmalari, sosyal medyanin iletisim araci olarak ne

denli giiclii bir platform oldugunu gostermektedir.

Tiim bunlarin yaninda sosyal medya platformlarina giris engeli ile karsilasan 17 katilimcinin
vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde yalnizca 2 katilimcinin bu engel karsisinda haber
alma korkusu yasadigi goriilmektedir. 11 katithmcinin  vermis oldugu cevaplar
yorumlandiginda, katilimcilarin baska kiiltiir, cografya ve rutin yasam standartlarindan farkli
bir yasam siirmelerinden dolay1 sosyal medya platformlarina erisimin kendilerinde herhangi

bir olumsuz etki yaratmadig goriilmektedir.

Sonug olarak, sosyal medya katilimcilar icin giincel hayatin bir parcasi olarak karsimiza ¢ikan
bir yasam araci pozisyonundadir. Bu pozisyonda olmasinin en onemli sebeplerinden biri
katilimcilarin sosyal yasantisinin standart olmasi ve sosyal medya kullanicilarinin ¢evresinde
olup biteni yakindan takip ederek sosyal yasamlarina bir renk katmak istemeleridir. Bagka bir
sosyal yasantiya gecildiginde bu aliskanliklarin biiyiik dl¢lide azaldigi sonug olarak karsimiza
¢cikmaktadir.

Sosyal Medya ve “Gelismeleri Kacirma Korkusu™ ile ilgili toplumda farkindalik yaratma

adina egitimler diizenlenmeli ve bu tarz ¢alismalar farkli uygulamalar ile gelistirilmelidir.
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Ilgili konu ile Tiirk¢e yayin sayisinin arttirilmasi saglanmali ve bu konuda daha ¢ok arastirma
yapilmast konusunda 6n ayak olunmali ve basta gencler olmak iizere toplumun birgok

kesiminin bilinglendirilmesi saglanmalidir.
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Halkla iliskiler Perspektifinden Sehir Markalasmasi ve Cittaslow

(Sakin Sehir) Modeli
Yeliz KUSAY?
Duygu KOTAN TURKDEN?

Ozet

Cittaslow (Sakin Sehir), var olan degerleri koruyan ve yenilenebilir kaynaklara zemin
hazirlayan bir modeldir. Modern diinyanin yagam big¢iminden farkli, daha sosyal ve etkilesimli
bir yasam felsefesi ile uygulama alan1 bulmaktadir. Yerel bir kalkinma modeli olarak kentin
tarihi ve dogal degerlerine sahip ¢ikarak, yavas ve yerel kalma anlayisina sahiptir. Her gegen
giin Diinya’da ve Tiirkiye’de Cittaslow sehir sayilar1 artis gérmektedir. 1999 yilinda italya’da
baslayan bu hareket, giinlimiizde 30 iilkede, 268 sehirde, uygulama projeleri ile kentsel boyuta
tasinmaktadir. Calismada Cittaslow Modeli, halkla iliskiler bakis acisiyla; sehir
markalagmasi/tanitiminda ve hedef kitle farkindaligi agisindan degerlendirilmektedir.
Sehirlerin markalasma yolunda kendilerini ifade bigimleri, kimlik olusturma siiregleri ve
hedef kitle ile iletisim sekilleri ele alinmaktadir. Aragtirma, Cittaslow Modeli benimseyen ve
iiyelikleri kabul edilen Tiirkiye’deki 7 kentin Cittaslow projeleri ve sosyal medya ortamlari
lizerindeki yansimalar1 ile smirlandirilmaktadir. Internet yoluyla gergeklestirilen nitel
arastirmada, igerik analizi yontemi kullanilmaktadir. Hedef kitle ile iletisimde orneklemi
olusturan Cittaslow iiye sehirlerin izledikleri stratejiler ve kullanilan halkla iliskiler
caligmalar1 incelemenin konusu igerisinde yer almaktadir. Elde edilen arastirma sonuglarina
gore, kurum web sayfalari, Instagram ve Facebook paylasimlarinin amaca yonelik iletisimde
yeteri kadar etkin kullanilmadig tespit edilmistir. Calisma, kent anlayisini kimlik olgusu ile
biitiinlestiren, kentleri var olan degerleri ile 6n plana ¢ikarmayr ve modern teknolojik
yeniliklerle zenginlestiren, hedef kitlede pozitif anlamda davranissal bir degisiklik yaratmay1
amaclayan, halkla iliskiler uygulamalar1 ve iletisim stratejileriyle bu  durumun

gergeklestirilmesi noktasinda art1 ve eksilerin tespiti adina 6nem tagimaktadir.

1 Ars. Gor. Dr., Marmara Universitesi iletisim Fakiiltesi, Halkla iligkiler ve Tanitim B&liimii, ykusay@marmara.edu.tr Orcid ID:
0000-0002-8293-5875

2 pr. Ogretim Uyesi, Arel Universitesi, Halkla iliskiler ve Reklamcilik Béliimii, duygukotanturkden@arel.edu.tr Orcid ID:
0000-0002-6729-4774
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Anahtar Kelimeler: Cittaslow Sehirlerinin iletisim Siireci, Halkla Iliskiler, Sehir

Markalasmasi.
City Branding and Slow City Model (Cittaslow) From The Public Relations
Perspective

Abstract

Cittalow (Slow City) is a model that preserves existing values and prepares the ground for
renewable resources. It finds its application field with a more social and interactive philosopy
of life that is different from the lifestyle of the modern world. As a local development model,
it maintains the historical and natural values of the city and has a slow and local
understanding model, it maintains the historical and natural values of the city and has a slow
and local understanding of staying. Every day in the world and Cittaslow town in Turkey sees
increase in the number. This movement that started in Italy in 1999 is now being carried to
urban dimensions in 262 cities in 30 countries with implementation projects. In the study,
Cittaslow Model is evaluated by public relations perspective; city branding/ promotion and
target audience awareness. The ways in which cities express themselves, the processes of
identity formation and the ways of communication with the target audience are discussed. The
study is limited to the Cittaslow projects and their reflections on the social networks of 7
cities that have adopted the Cittaslow Model and are accepted as members. The strategies that
they follow in communication with the target audience and the public relations practices used
are among the subjects of the study. This study is important in realizing this situation with
public relations practices and communication strategies that integrate urban understanding
with identity, emphasize cities with their exidting values and enrich them with modern
technological innovations and aim to create a positive behavioral change in the target
audience.

Keywords: Communications Process of Cittaslow Cities, Public Relations, City Branding.
Giris

Cittaslow (Sakin sehir) hareketi; “Slow food” hareketinden esinlenerek ortaya ¢ikmistir.
Sehirlerin ya da bolgelerin kendine has ozelliklerinden yola c¢ikarak, siirdiiriilebilir bir
yonetim mantig1 ¢ercevesinde cografi, kiiltlirel, sosyal, sanatsal mirasina sahip ¢ikan nitelikli
yasam alanlar1 olusturmay1 ve korumay1 amaglamaktadir. S6z konusu sehirlerin yonetiminde
teknolojinin imkanlarmma sirt cevrilmemekle birlikte bu gelismelerin ve modern sehirli
toplumun olumsuz etkilerinin sehirlerin dokusunu bozmalarina da izin verilmemektedir. Bu

nitelige sahip sehirlerin, sahip oldugu misyonun siirdiiriilebilmesi i¢in bolge halkinin bu
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felsefeyi benimsemesi ve desteklemesi olduk¢a Onemlidir. Cittaslow unvanina sahip
yonetimler, bu unvani korumak i¢in aldiklar1 bir¢ok karar ve yaptiklar1 uygulamalar1 6ncelikle
bolge halkina iletmek ve onlarin da destegini almak durumundadirlar. Dolayisiyla sehirlerin
kurduklar iletisim strateji ve yontemlerinin iki yonlii olmasi sehirler i¢in biiyilk 6nem
tasimaktadir. Bugiin markalasmis bir¢ok sehir incelendiginde kendileriyle 6zlesmis, cografi,
ekonomik, sanatsal, kiiltiirel 6gelerle anildiklarini ve iletisim stratejilerini bu 6geler iizerine

kurduklarin1 gézlemlemek miimkiindiir.

Bu calismanin odak noktasini, Cittaslow iinvanina sahip iiye sehirlerin, basta bolge halkiyla
ve diger tim paydaslarla; bilgilendirici, aydinlatici ve farkindalik yaratici, belli bir amag
dogrultusunda bir yasam bilincinin olusturulmasini saglamak adina sosyal medya ortamlari
iizerinden yiiriitiilen iletisim stratejileri ve yontemleri olusturmaktadir. Konuya yonelik
yapilan teorik arastirma sonrasinda, Tirkiye’de Cittaslow topluluguna iiye olan her bir
bolgeyi temsil etmek amaciyla rastgele secilen 7 sehrin internet lizerinden iletisim verileri
incelenerek bilimsel bir bilgiye ulasilmaya calisilmistir. Sehre bir marka degeri kazandirma ve
Cittaslow anlayisinin benimsenmesi kapsaminda sosyal medyadaki iletisim stratejileri ve

halkla iligkiler uygulamalar1 degerlendirilmektedir.
Cittaslow (Sakin Sehir) Kavramm

Cittaslow fikri, biliylik sehirlerin gelisiminin aksine, kiigiik sehirlerin kalkinma projelerinde
olumlu anlamda yavas gelisimine yoneliktir. Mutlu bir toplum projesi olarak, dogal ve
kiiltlirel mirasa sahip ¢ikan goniillii bir yerel halki gerekli kilmaktadir. Bu projenin
stirdiiriilebilir amaglart toplumun yeniden canlandirilmasidir. Bunlar da cevre iizerindeki
olumsuz etkileri hafifletmek, dogaya saygi duymak, kiiltiriin essiz ve sihirli mutfak

geleneginden yararlanmaktir (Sohn, Jang ve Jung, 2015, s. 23-24).

Cittaslow hareketinin temel gereksinimi, yavas kiiltiir anlayisi (ethos), 50000°den az niifus ve
stirdiirtilebilir bir 6z degerlendirmedir. Amag¢ ve hedefleri; gecmise ait degerler, sosyal
hareketler, yerel farkliliklar ve yonetisim anlayisi, bakis agis1 ve felsefi degisimle
desteklenmektir. Yerel kiiltlir 6gelerinin, yerel mirasin, gelenek ve goreneklerin korunmasi,
yerel iiretimin giine adaptasyonu ve yerel isletmelerin korunmasi bu siire¢ igerisinde yer
almaktadir (Walker ve Lee, 2018, s. 4).

Cittaslow hareketi insanlarin yasamlarini hiz temelli bir hayattan yavas temelli bir hayata
dontistiirmekten ziyade zamani tersine ¢cevirmek yerine, yavas ve hizli, maddi hayat ile hayat
kalitesi, kirsal ve sehir hayati, yerel ve kiiresel, analog ve dijital arasinda ahenkli bir hayat

tarzin1 bulmaya yoneliktir. Bu hareket, tatli bir hayat anlayis1 ve dinamik bilgi toplumu
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arasinda denge olusturmaktir (Sohn, Jang ve Jung, 2015, s. 24). Cittaslow hareketi, sehirlere
sayisal degerler kazandirmaktan ziyade, basit bir yasam anlayisi g¢ercevesinde, iceriksel

anlamda zenginlik ve olgunlugu barindiran bir yasam kalitesi sunmaya yoneliktir.

Cittaslow anlayis1 siirdiiriilebilirligi ve rahathigi artirmaya yoneliktir. Campbell 1996’da
caligmasinda, bu hareketi yerel siirdiiriilebilirlige dayandirmakta ve c¢evresel, ekonomik ve
esitlik arasindaki iliskiler olarak “Uc¢—E” cercevesinde ele almaktadir. Bu hareket, kentsel
yasanabilirligi artirmakta ve yasam kalitesini korumaktadir. Yerel ayrimciligi destekleyen,
bilingli bireylerin yasadig1 ve sakin bir yasam ortami yaratmaktadir (Mayers and Knox, 2006,
S. 321-322). Cittaslow sayginlik ve itibari; “sakin”, “kiiciik” ve “siirdiiriilebilir” (slow, small,
sustainable) Ogeler ile elde etmeye ¢alismaktadir (Sohn, Jang ve Jung, 2015, s. 24). Kii¢iik
olan yerel 6ze sahip ¢ikarak, bolgesel 6zellikleri 6ne ¢ikarmaktadir. Yavas ve siirdiiriilebilir
bir kentsel gelisimle bolgesel degerleri koruyup kullanarak degerlendirebilmektir. Farkindalik

kazandirilmis, bilingli bir yerel halkla, var olan degerleri yarinlara tasiyabilmektir.
Diinya’da ve Tiirkiye’de Cittaslow (Sakin) Sehirlerin Tarihsel Gelisimi

Cittaslow Hareketi, goniillii ¢alisanlar tarafindan yonetilmektedir. Bu hareket, bir bagkan, {i¢
baskan yardimcisi ve isleyisi yonetecek bir ofis yoneticisinin igerisinde yer aldigi 10 belediye
bagkanindan olusan bir kuruldan olusmaktadir. (Zielinska-Szczepkowska, 2019, s. 309).
Cittaslow (Sakin Sehir) sertifikalar1 ilk 2001 yilinda 28 gehre verildi. Bu sehirlerin ¢cogunlugu
ozellikle kuzey Italya’daki Toscana ve Umbria’daki sehirlerdi. 2005 yilinda Cittaslow
sertifikasi alan sehir sayis1 44’¢ yiikseldi. Basta Almanya, Norveg, Ingiltere olmak iizere
diinyanin farkl yerlerinden sehirler, sertifika almak i¢in basvurmaya devam etmektedir (Knox,
2005, s. 7).

Pink (2007, s. 62-63) Britanya’nin ikinci Cittaslow sehri olan Norfolk’un Aylsham kasabasini
inceledigi calismasinda Cittaslow kapsamindaki etkinlik ve projelerin bu politikalar iiretenler
ve katilanlar {izerinde olusturdugu sehir algis1 izerinde durmaktadir. Daha 1yi ve daha tercih
edilen, hosa gidecek bir sehir yasaminda Cittaslow’un iki yol izledigi iizerine vurgu
yapmaktadir. Birincisi, Cittaslow kriterlerine uygun, tasarim ve sosyal politikalarin
uygulanmasi, ikinci ise hareketin ¢ikis noktasimi olusturan Slow Food (yavas yemek)
kavramini benimseyerek, glinliik akis icerisinde kiiresellesmeyi yavaslatmak, bio cesitliligi
artirmak ve benzeri konularda egitim gibi belirli amaglara yonelik 6zel projelerin iiretilmesi

yolunu agmaktir.

Pink (2008, s. 105-106) ¢alismalarinda Cittaslow projelerinin insanlarin yasadiklar1 bolgeye

yonelik duyusal hassasiyetleri {izerinde etki ettigini soylemektedir. ingiltere’de Cittaslow
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projelerinin etkisinin sadece kamu politikasi ve sehir planlamasinda degil ayni zamanda
giinlik hayatin igerisinde yer aldigini1 belirtmektedir. Cittaslow anlayisinin siirdiiriilebilir

kentsel gelisime katki sagladigini belirtmektedir.

Tiirkiye’de de Cittaslow liyesi olan sehirler iizerine yapilan ¢aligmalar her gegen giin artarak
devam etmektedir. Berkiin (2018, s. 1430), calismasinda Cittaslow politikasinin ve
felsefesinin gergcek anlami ile benimsendiginde amacina ulasacagina deginmektedir. Bunun
icin ise Cittaslow tanitimina yonelik egitim ve faaliyetlere gereksinim oldugunu
belirtmektedir. Kii¢iik sehirlerin gelisiminde sakin sehir hareketinin siirdiiriilebilir kalkinmada
kent yonetimine olumlu katkisi saglayacag tizerinde durmaktadir. Ada ve Yener (2017, s. 69),
Tiirkiye’de Cittaslow hareket kapsaminda sehirlerin yasam kalitesini ve ekolojik yasami
destekleyen ve altyapilarin iyilestirilmesi gerektigi ilizerinde durmaktadir. Cittaslow
hareketinin uluslararasi iletisimde dnemli oldugunu ifade etmektedirler. Cittaslow hareketinin
dogal ve kiiltlirel yapinin korunmast ve kamuoyunun bilinglendirilmesi ve projelere katilimi
sayesinde siirdiiriilebilir bir dogal korunum saglarken, hizli bir sehirlesme karsisinda 6nemli
bir adim olduguna deginmektedirler. Tutar ve Ugur (2019, s. 3141) ise Cittaslow hareketinin
yerel yonetimler i¢in bir yol haritasi oldugu belirtmektedirler. Cittaslow hareketin sehrin
kendine has o6zelliklerini korumasini saglayan gelecek vaat eden bir siirdiiriilebilir kalkinma
stratejisi oldugundan bahsetmektedirler. Cittaslow hareketi icerisinde eksikliklerin ve risklerin

azaltilarak basarinin artirilacagi konusuna vurgu yapmaktadirlar.
Cittaslow Sehir Modeli Kriterleri

Cittaslow kriterleri 7 madde ve 72 kriter’den olusmaktadir. Bu kriterler bolgenin kendine has

yapisi iligkilendirilerek ele alimip, degerlendirilmektedir (Uluslararas1 Cittaslow Tiiziigi,
2017);

*  Enerji ve Cevre Politikalari

»  Altyap1 Politikalar

» Kentsel Yasam Kalitesi Politikalar1

e Tarimsal, Turistik, Esnaf ve Sanatkarlara Dair Politikalar

*  Misafirperverlik, Farkindalik ve Egitim i¢in Plan Politikalar
+ Sosyal Uyum

« Sirdirtlebilirlik ve Yasam Kalitesi Baglaminda diger akimlar ile is birligi ve

Ortakliklar
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Cittaslow {iyeligi kazanmak sehrin yapis1 ile iliskilidir. Sehrin Cittaslow tliz{igliniin
kriterlerine uyumlu olmast gerekmektedir. Bu tliziie gore bes kategoride ele alinan
kriterlerden en az %50’sinin basvuru sahibi tarafindan karsilanmasi gerekmektedir. Bu
kategorilerde toplamda 72 kriter yer almaktadir ve her kategoriye ait kriterlerinden en az bir
tanesi yerine getirilmelidir. Cogunlugu niteliksel olan bu kriterlerin 31’1 zorunlu ve 5’1 farkl

bakis acisindadir (Zielinska-Szczepkowska, 2019, s. 309).
Cittaslow Sehir Modeli’nin Iletisim Siireci ve Stratejileri

Cittaslow sertifikasina sahip olmak tek basina yeterli degildir. Uye sehirde yasayanlarin ve
bolgenin dogal gevresine yararli ve siirekli bir gelisme ve iyilestirme gerekmektedir. Ilgili
belediyelerin yapmasi gereken, rehber niteligi tasiyan kurallar1 uygulamaktir. Cittaslow tiyesi
olan sehirler, aday sehrin kabul islemleri siirecinde, modeli tanitmak ve aday sehri
gozlemlemekten sorumlu bir danisman destegi saglamaktadirlar (Zielinska-Szczepkowska,
2019, s. 309). Cittaslow yonetimi tarafindan verilen bu destek, aday sehirlerin kendi i¢
iletisim stratejileri disinda uluslararasi arenada tanitimlarinin yapilmasi gerekliligini de ortaya

koymaktadir.

Cittaslow sehir modelinin iletisim siireci bolge halkini uygulamanin igerisine dahil etmeyi
onlara farkindalik kazandirmayi, yasam big¢imleri Tlzerinde degisiklik yaratmayi
amaglamaktadir. Kamuyu bilgilendirme amagli yapilan calismalarin devamliligini halkla
iligkilerin tek yonli iletisiminin &tesinde Ozellikle cift yonlii asimetrik modeline hizmet
edecek uygulamalar saglamaktadir. Grunig ve Hunt (1984, s. 22) kamuoyunu bilgilendirmek
icin tek yonlii iletisimle kurumdan hedef kitleye dogru bilginin yayilabilecegini belirtmektedir.
Bu siireci geri bildirimin dahil edildigi ve hedef kitlenin ikna edilmesini saglayacak,
bicimlendirici, davranigsal degerlendirmenin yapilabilecegi c¢ift yonlii asimetrik model
izlemektedir. Cift yonlii simetrik model ise karsilikli anlayisin hakim oldugu iletisim siirecini
yilriitmektedir (Kilang, 2014, s. 28). Hedef kitle iizerinde beklentiler dogrultusunda
degisikligin olusturulmasin1 saglama noktasinda ¢ift yonlii asimetrik modelin 6nemi
artmaktadr. Iletisim araglari iletisim siirecinin yiiriitiilmesinde yardimc1 olmaktadir. Cittaslow
modeli’nin hedef kitlelere tanitim1 ve teknolojik gelismelerin artmasi hedef kitleye ulagmada
dijital ortamlar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Sehre ait web sitesi, blog sayfalari, sanal gerceklik

uygulamalari, sosyal aglar, e-posta hizmetleri dijital iletisim kanallarini1 olugturmaktadir.

Sehirlerin ge¢cmisten gilinlimiize hikayelestirilen bir dizi dogal, sanatsal ve etnolojik 6zellikleri;
yerler, eserler ve uygulamalarla biitiinlesmektedir. Bu degerler sehrin kimlik olusumuna katk1

saglamaktadir. Markalagma siirecinde de en ¢ok vurgulanan yerel boyutlar1 olusturmaktadir
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(Paganoni, 2015, s. 64). Teknolojik uygulamalar sehirlerin kimliklerini elektronik platforma
tastyarak ¢ok daha genis bir hedef kitleye ulasma imkani1 tanimaktadir. Teknolojinin hizi,

farkli yazilim programlari ve sehir kimliklerini etkilesime gecirmektedir.

Iphone ve Android uygulamalarin kullanimi ile sehirlere ait 6zellikler, dijital platformlara
tasinabilmektedir. Cografi bilgi saglayan uygulamalar, 6zel bir yol haritas1 olusturarak, kisa
giizergah hizmetleri sunarak sehrin 6zellestirilmis bir sekilde hedef kitlelere sunumunu
saglamaktadir (Paganoni, 2015, s. 65). Dolayisiyla iletisim stratejileri, hedef kitle, kanal ve

iletilen mesajlar baglaminda ¢esitlilik gostermektedir.
Sehirlerin Tanitimi1 ve Markalama Stratejileri

Sehir markalagmasi stratejik planinin uygulanabilir ve hedef kitleler ile iligkili olmasi
gerekmektedir. Hedef kitlelerin katilimmin ve baglantisinin saglandigi bir markalagma
politikasi, yaratict uygulamalar ile ortak istirakcileri bir araya getirerek etkili bir sehir
markalagsmasina katki saglamaktadir. (Gelder, 2011, s. 36-44). Bu durum Cittaslow

felsefesinin katilimei yapist ile ortiismektedir.

Sehirlerin tanitim1 ve markalagmasi, bolgenin itibari, imajina art1 deger kazandirirken, bolge
sakinlerinin yagam kalitesini de etkilemektedir. Yerel yonetimler, halkin ve sivil toplum
kuruluslariin destegini alarak markalasma siireclerini giiclii kilmaya ¢aligmaktadirlar. Turizm,
tarim, doga, el becerileri gibi farkl alanlarda yapilan yatirimlarla sehir yonetimleri dikkatleri
bolgelerine ¢cekmeye c¢alisirken, kiiresel rekabet ve ticari konjonktiiriin disinda sehirlerin
gelisimi, yenilenmesi, bolge sakinlerine kaliteli yasam sartlarinin saglanmasit imkanini da
sunmaktadir. Dolayisiyla sehir tanitimi1 ve markalagmasi siirecinde atilacak adimlar disiplinler
aras1 ¢alismalardan ve bunlarin iletisim siireclerinden olusmaktadir. Ornegin yiyecek ya da
iiretilen iiriinler lizerinden yapilacak olan sehir tanitimlarinin kitap, miizik, film gibi sanatin
farkli alanlar1 ile hikayelestirilmesi ya da farkli konseptlerde de sunulmasi, bolgeye ait
unsurlarin markalagmasinda ve sehrin benzer nitelikli sehirlerden bir adim 6ne ¢ikmasina
yardimc1 olmaktadir. Olusturulan 6zgiinliik ve essizlik imaj1 sehrin markalagmasina katki

saglamaktadir.
Sehir Markalasmasinin Cittaslow Sehir Modeline Katkisi
Sehir markalasmasi i¢in gerekli olan unsurlar su sekilde 6zetlenebilir (Middleton, 2011, s.
20);
* Toplumun degerleri, tutum, davramis ve Kkarakterlerine dayali marka

konumlandirmasi yapmak

*  Becerileri, kaynaklar1 ve kapasiteyi vurgulayan net bir sehir stratejisi yansitmak
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*  Hedef kitlelerin yararina olacak bir etkili bir adaptasyon saglamak

+  I¢ hedef kitlelere yonelik basaril1 bir iletisim saglamak

*  Cesitli pazarlama iletisim ortamlarini birbirleriyle etkilesimini saglamak
« Zamanlamaya dikkat etmek.

Belirtilmis olan bu maddeler, Cittaslow’un 5 madde ve 72 alt maddeden olusan kriterleriyle
olduk¢a uyumludur. Cittaslow kavrami, s6z konusu sehirler i¢in bir markalama ol¢iitiidiir ve
sehirler bu unvani sahip olduklar1 degerler, sosyal, kiiltlirel yasam pratikleri {izerinden alirlar.
Bu unvani almalarinda i¢ hedef kitlelerinin, yani bolge halkinin da katkis1 biiyiiktiir. Clinkii
yerel halkin yasam kosullarin1 degistirmek istemesi ya da gelenekleri siirdiirmemesi sehirlerin
ozelliklerini yitirmesine neden olacaktir. Dolayisiyla yine i¢ hedef kitleyle iletisimin

stirekliligi olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Bir sehir markasi olusturmak, 6ziinde sehre ait olan degerlerin 6n plana ¢ikartilarak, planlanan
strateji ve marka caligsmalaridir. Diinden gelecege tasinmasi planlanan sehre ait degerlerin,
tutumlarin ve faaliyetlerin Ozilinii barindiran ekonomik, cevresel, sosyal ve teknolojik

gelismeler cergevesinde planlanmalidir.
Sehir Markalasma Siirecinde Hedef Kitleler

Bir sehir markasi olusturmanin esas zorlugu farkli hedef kitlelere yonelik birbiri ile uyumlu
cesitli alanlardaki faaliyetlere 6zgii, spesifik sektorel iletisim stratejilerinin olusturulmasi ve
bunlar giiclii bir “semsiye” marka altinda toplayabilmektir. Sehir markalasmasinda hedef
kitleler, sehir sakinleri, potansiyel yatirnmcilar, turistler, i¢ paydaslar olarak ¢esitlenebilir
(Dinnie, 2011, s. 5).

Sehir markalagsmasinda sehrin belirleyici simgeleri, sehrin markalasmasinda ve turizmin
gelisiminde giiclii bir aractir. Turistler de 6nemli bir hedef kitledir. Bu amagla, insa edilmis
cevre unsurlarinin kullanilmasi, 6zel etkinliklerin diizenlenmesi ve {inlii mimarlarla baglantili
yapilarin kullannomindan faydalanilmaktadir. Vedenik, Amsterdam, Helsinki, Barselona
olusturduklar1 imajlar ile dikkat ¢cekmektedirler. (Hospers, 2011, s. 34-35). Konumsal cografi
yapmin disinda mimari yapi, gelenek ve gorenekler, yemek kiiltiirii, el sanatlar1 /zanaatlari

turizmi tetikleyen en temel alanlarin baginda gelmektedir.

Sehir sakinleri, sahip olduklar1 yerel isletmelerle sehrin karakterini yansitirken, sehir
kiiltiiriinli  olugturmaktadir. Sehir sakinlerinin, hizmet ettikleri paydaglarinin zihninde
giivenilir, cekici ve siirdiiriilebilir bir sehir markasi inga etmesi i¢in paydaslarla birlikte siireci
yiiriitmesi gerekmektedir (Dinnie, 2011, S. 14). Bu yiizden sehir markalagmasi bir iiriin ya da

hizmetin markalasmasindan daha karmasik bir yap1 arz etmektedir. Hedef gruplarin
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beklentileri; sehrin sakinleri, yatirimecilari, sivil toplum oOrgiitleri ve resmi kurumlari,
calisanlari, 6grencileri, turistleri, ziyaretcileri gibi birbirinden ¢ok farkli genis bir yelpazeye
yayilabilmektedir. Farkli beklentilere kargin sehrin marka algisinin bir biitlinsellik igerisinde

olusturulmasi gerekmektedir.
Arastirmanin Konusu ve Amaci

Teknolojik gelismelerin ve rekabetin oldugu diinya diizeni igerisinde, hizli hareket eylemi
karsisinda, var olant korumak ve gelecege tasimanin 6nem kazanmasi, “sakin sehir”

hareketini destekleyen bakis acilarinin gelisimine de zemin hazirlamaktadir.

Bu arasgtirmanin konusu, Cittaslow hareketini benimseyen sehirlerin, yerel yonetim, sivil
toplum kuruluslari, sehir sakinleri ziyaretgiler ve diger paydaslar ile olan iletisim stratejilerini
halkla iligkiler baglaminda degerlendirmektir. Cittaslow sehirlerin tanitimi, halkin
bilgilendirilmesi, katilime1 bir is birliginin olusturulmasi noktasinda sehir markalagsmasi ve

Cittaslow felsefesi arasindaki iliskiye vurgu yapilacaktir.

Calismada Tiirkiye’de Cittaslow sehirlerde hedef kitlelere farkindalik kazandirmak adina
yapilan caligmalarin iletisim siireclerini gozlemlemek amaglanmistir. Arastirma kapsaminda
Cittaslow kriterleri ¢ergevesinde kullanilan halkla iliskiler ve iletisim stratejileri, sehirlerin

sosyal medya ve web sayfalar1 lizerinden degerlendirilecektir.
Arastirmanin Kapsami, Sitmirhihiklar: ve Yontemi

Arastirmada, Tiirkiye’de Cittaslow Birligine tiyelikleri kabul edilen sehirlerin iletisim
stratejileri, halkla iliskiler baglaminda hedef kitle ile iletisimde secilen iletisim araglari,
iletisim kaynaklar1 ve iletisimin yonii agisindan degerlendirilmektedir. Arastirmanin
siirliligini, sosyal medya ortamlari (Facebook, Instagram) ve kurumsal web sayfalari
iizerinden elde edilen veriler olusturmaktadir. Konuya yonelik, daha farkli agidan yapilacak

caligmalar bagka arastirmalar kapsaminda degerlendirilebilir.

Arastirmada, Tirkiye’de Cittaslow {liyesi olan kentlerin web siteleri ve sosyal medya
ortamlarindan yiiriittiikleri iletisim bi¢imlerinin nitel bir arastirma yontemi olan igerik
analiziyle incelenerek bir durum tespiti yapilmasi hedeflenmistir. Igerik analizi yontemi ile
Cittaslow iiyesi olan sehirlerin segilen dijital iletisim araglar1 tizerindeki igerik paylasimlar ve
hedef Kitleleri ile olan etkilesimleri degerlendirilmistir. Icerik analizi, elde edilen verileri
toplayarak, belirli kavramlara ve anlamlara gore kategorize ederek, yorumlamaktir (Yildirim
ve Simsek, 2016, s. 242). Arastirmada s6z konusu kentlerin Tiirkiye’de en ¢ok kullanicisi
bulunan ilk bes sosyal medya platformu arasindan rastgele 6rneklem yontemiyle Facebook ve

Instagram mecralar secilmis ve paylasimlari incelenmistir (We are Social, 2020). Incelenen
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paylagimlar ise sehirlerin iiyelik yillar1 ve giincel iletisimlerini yansitmasi agisindan Ocak
2019 yil1 ile arastirmanin yapildigi Temmuz 2020 tarih araligiyla sinirlandirilmigtir. Arastirma
kisminda 7 sehre yer verilmesinin nedeni, Tiirkiye’nin 7 bolgeden olusmus olmasidir. Her
bolgeyi temsilen Cittaslow tiyeligi bulunan sehirlerden biri rastgele orneklem yontemi ile
arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmaya yon verecek olan varsayimlar agsagidaki gibi belirlenmistir.

*  Kullanilan stratejide bolge halkini uygulamanin i¢ine dahil ederler.

*  Yasam bi¢imi iizerinde degisiklik yaratmay1 amaglayan iletisim dili kullanilir.

*  Kullanilan stratejiler kolektif farkindalik kazandirir.
Arastirmada iki farkli soruya yanit aranmaktadir;

»  Kiiterleri saglayan sehirler bu kriterlere 6zel iletisim ¢alismalar1 gergeklestiriyor mu?

» Belediyeler bu kriterleri karsilamay1 saglayan 6znel sosyal ve kiiltiirel miraslar1 6ne

cikarak stratejiler kullaniyorlar m1?
Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin orneklemi, diinya capinda iiyeleri bulunan Cittaslow hareketinin Tiirkiye’deki
iiye sehirleridir. 2009 yilinda Seferihisar ile iiyeligi baslayan bu sureci 2019 yilina kadar 17
sehir devam ettirmistir. Arastirma kapsaminda s6z konusu sehirlerden Tiirkiye’nin yedi
bolgesini temsil edecek sekilde rastgele orneklem yontemiyle 7 sehir secilmistir. Farkli
cografyaya sahip, 7 bolgeden secilen “Cittaslow” unvami alan bu sehirler ile Tirkiye’de
Cittaslow hareketinin genel perspektifi tespit edilmeye calisilmistir. Aragtirmanin

orneklemini olusturan Cittaslow sehirlerine ait bilgiler asagidaki gibidir;

Gokgeada: 2011 yilinda diinyanm ilk ve tek Cittaslow/ Sakin adasi oldu. Ozellikle organik
tarim alaninda yapilan projelerle 6n plana ¢ikan Gokgeada’da organik tarim turizmi de
olduke¢a gelismistir. Tiirkiye’de yalnizca Gokgeada’da yetisen Ladolia zeytin agaci ve bundan
iiretilen farkli aromalardaki iiriinler adanin 6nemli 6zelliklerinden biridir. (T.C. Gokgeada
Kaymakamligi, 2020).

Izmir- Seferihisar: 2010 yili itibari ile Seferihisar, Tiirkiye’nin ilk ve Diinya’nm 121.
Cittaslow’u/ Sakin sehridir (Seferihisar Belediyesi, 2010). Seferihisar, Cittaslow bagvurusunu
“yerel ireticilerin desteklenmesi” projesi ile yaparken diger kriterleri de yerine getirmistir.
Haftada kurulan 4 yerel pazar ve seferipazar.com sitesi lizerinden yapilan satislar ile yerel
tireticiler desteklenmeye c¢alisilmaktadir. Yerli tohumun korunmasi igin yerel tohumlar

cogaltilarak ciftcilere dagitilmaktadir. Diizenlenen Tohum Takas Senligi ile yerel tohumun
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yayginlasgtirilmasi amaglanmaktadir. Ayn1 sekilde yoreye ait yemeklerin Seferihisarli kadinlar
tarafindan yapildig1 Sefertas1 isimli lokanta Belediye’nin yardimlar ile desteklenmektedir.
Sehirde, giines enerjisinden faydalanilmaktadir. Giines panelleri sayesinde sokak lambalari
sokaklar1 aydmlatmaktadir (Haci Omer Sabanci Vakfi, t.y.). Belediyenin diger projeleri ise,
yardim sahibi insanlar igin “Seferi Kart” uygulamasi ve beraberinde esnafin desteklenmesi,
farkl kiiltiirlerden sehre yerlesenlerin kiiltiirlerini sergilemelerine imkan taniyan ve kiiltiirel
kaynasmay1 / toplumsal uyumu saglayan “Seferihisarlilar Bulusmasi”dir. Sigacik kalesinin
altyap1 ve cephe giydirmeleri / boyalari, ¢at1 onarimlar1 gibi pek cok iyilestirme ¢alismalari, e-
belediye uygulamalari, goriintii kirliligini 6nleme ¢alismalari, mandalina {ireticilerini
destekleme, Teos Antik kent kazi ve restorasyon g¢alismalarina destek, Sigacik Peyzaj
Projesi, Organik tarimin gelistirilmesi, kadin emegi evleri, siirdiiriilebilir balik¢iligin
gelistirilmesi, bisiklet garaji ve okullarda sebze bahgeleri dikkat ¢ceken uygulamalar arasinda

yer almaktadir (Cittaslowturkiye Seferihisar, t.y.).

Isparta —Yalvac¢ Belediyesi, 2012 yilinda Cittaslow birliginin iiyesi olarak kabul edilmistir.
Tarihi ve tabii kiiltiir turizmi, yerel yemekler, demircilik, semercilik, kegecilik, saraciye, at
arabasit yapimciligi gibi el sanatlari ile 6ne ¢ikan sehrin, projeleri arasinda; geleneksel mahalle

tas firinlari, Yalvag pazar1 yer almaktadir (Cittaslowturkiye Yalvac, t.y.).

Erzurum-Uzundere Belediyesi, 2016 yilinda Cittaslow unvanina sahip olmustur. Dogal ve
tarihi gezilecek yerlerinin yani sira, cografi yapist, su, doga ve dagcilik sporlari, bisiklet rotasi
ile halkin dikkatini ¢ekmeye calismaktadir. Geleneksel Karakucak Giiresleri, Dogu Anadolu
Genglik Festivali ve Kus Go6zlem Festival Projeleri ile Cittaslow kriterlerini tasimaktadir

(Cittaslowturkiye Uzundere, t.y.).

Sanlurfa- Halfeti Belediyesi, Cittaslow agma 2013 yilinda katilan sehir, tarithi mekanlari,
yerel yemekleri, yerel mimarisi ve cografi yapis1 ile One c¢ikmayr basarmistir

(Cittaslowturkiye Halfeti, t.y.).

Artvin-Savsat Belediyesi, 2015 yilinda Cittaslow iiyeligine dahil olmustur. Tarihe 151k tutan
yapist ile Savsat pek cok dogal ve tarihi giizelligi glinlimiize tasimayr basarmistir. Bolge
ekonomisine aricilik, hayvancilik, ormancilik ve tarim yon vermektedir (Cittaslowturkiye
Savsat, t.y.).

Ankara-Giidiil Belediyesi’nin, 2020 Nisan ayinda Cittaslow tliyelik bagvurusu kabul edilmistir.
Giidiil, I¢ Anadolu bolgesin ilk Sakin sehridir. Gezilecek yerlerinin ve yerel yemeklerinin
yan1 sira, Yerel drilinlerin ticarilestirilmesi ve gelistirilmesi, yerel kalkinma strateji

uygulamalari, Ankara kegisi yetistiriciligi ve tiftik tiretimi projesi ve dogal ve tarihi mekanlar1
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korumaya yonelik projelerle Cittaslow kriterlerine hizmet etmektedir (Cittaslowturkiye Gudul,
ty.).
Veri Toplama Teknikleri

Orneklem sehirlerin kullandiklari, belediyelere ait web siteleri ve sosyal paylasim platformlari
(Facebook, Instagram) Ocak 2019-Temmuz 2020 zaman aralig1 dikkate alinarak igerik iiretimi
acisindan; yazili ileti, gorsel, video gibi herhangi bir Cittaslow igerikli paylasimlar agisindan
tarama yontemi ile incelenmistir. Arastirmada incelenen sehirlerin web siteleri, Facebook ve
Instagram hesaplarindaki Cittaslow konulu paylasimlarmin sayisal degeri ve kullanicilarin
(hedef kitlelerin) bu paylasimlara yaptiklart begeni ve yorumlar dikkate alinmustir.
Belediyelerin hedef Kkitleleriyle yiiriittiikleri iletisimde Cittaslow kavramina ne oranda yer
verdigi ve bu paylasimlarin modelin bir geregi olan etkilesim odakli olup olmadigi tespit
edilmeye calisilmistir.  Bu amagla arastirmayr kapsayan siire igerisinde belediyelerin

Cittaslow igerikli paylasimlar1 giin giin incelenerek ay bazinda tablolastirilmistir.
Analiz ve Bulgular

Arastirmanin ilk asamasinda aragtirmanin Orneklemini olusturan yedi cografi bdlgeden
Cittaslow belgesine sahip olan Gokgeada, Giidiil, Halfeti, Seferihisar, Savsat, Uzundere ve
Yalvag belediyelerinin web sayfalar1 incelenmistir. Inceleme yapilirken asagidaki kriterler

kapsaminda degerlendirilmistir.
Belediye Web Sitesi Uzerinden Cittaslow/Sakin Sehir anlayisina Yonelik iletisim Siireci
* Belediye Web Sayfasinda Cittaslow/Sakin Sehir logosu, linki bulunmasi

Incelenen sehirler kapsaminda Giidiil, Halfeti, Seferihisar, Savsat, Uzundere ve Yalvag
belediyelerinin web sayfalarinda “Cittaslow” logosu bulunurken Gokgeada belediyesi
sayfasinda logo yer almamaktadir. Sehirlerin “cittaslow.org” Cittaslow Tiirkiye resmi web
sayfasina link vermeleri de yine bu baglik altinda incelenmistir. Seferihisar, Yalvag, Halfeti,
Gokceada belediyelerinin web sayfalarinda link yer almazken, Uzundere ve Giidiil
belediyeleri “cittaslow.org” adresine link vermis, Savsat belediyesi ise kendi hazirladig:
mikro sitenin linkine web sayfasinda yer vermistir.

* Belediye Web sayfasinda Cittaslow/Sakin Sehir banner/gorsel/fotograf bulunmasi
Arastirma kapsaminda incelenen sehirlerden Uzundere, Halfeti, Gokgeada ve Giidiil
belediyelerin web sitelerinde Cittaslow icerigine iliskin bir banner veya fotograf bulunmazken,
Seferihisar Belediye sayfasinda iki banner, Yalva¢ belediye sayfasinda ise bir banner yer
almaktadir. Savsat Belediyesi ise ana sayfada Cittaslow unvanini igeren fotograf ve iceriklere

yer vermektedir.
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*  Belediye Web Sayfasinda Tanitim Filminin yer almasi

Arastirmada yer alan sehirler igerisinde tanitim filmine web sayfasinda yer veren tek belediye

Savsat Belediyesi olarak tespit edilmistir.
* Belediye tarafindan hazirlanan ve yonetilen ayr1 bir web sitesinin bulunmasi

Incelenen sehirler igerisinde yalnizca Savsat Belediyesinin cittaslowsavsat.com adresli bir

web sayfasi vardir.
+ Belediye Web sitesinde yer alan ve erisilebilen “Cittaslow” konseptli igerik sayisi

Sakin Sehir unvanma sahip belediyelerin web sayfalar1 incelendiginde “Cittaslow”
iceriklerinin en fazla gdzlemlendigi sehir 340 icerikle Seferihisar olarak saptanmistir. Igerik
acisindan 9 haberle ikinci sirada yer alan Savsat Belediyesi konuyla ilgili tiim igerikleri
hazirladig1 cittaslowsavsat.com adresinde detayli bir bigimde paylasmaktadir. Icerik sayisi
olarak 3. sirada yer alan Giidiil belediyesi ise Cittaslow aday siirecinin baslamasi ve olumlu
sonuclanmasina iliskin 2 icerik paylasmistir. Gokgeada, Seferihisar c¢alismadigi da

gozlemlenmistir.

Genel olarak sehirlerin web sitelerinde 6zellikle turizm alaninda markalagmalarina olanak
saglayacak “Cittaslow” iceriklere yer vermedikleri saptanmistir. Ozellikle bélge halkini bu
dogrultuda bilinglendirecek, Cittaslow felsefesini anlatacak ve giiclendirecek yazili ve gorsel
ogelerin azligi dikkat ¢ekmistir. Istisnai olarak Seferihisar Belediyesi web sayfalarinda
konuyla ilgili i¢eriklere haber formatinda yer vermis, Savsat Belediyesi ise hazirladig1 ayr1 bir

web sayfasiyla igerikleri halkla iliskiler stratejisi dahilinde tanitim amaclh kullanmistir.

Tablo 1: Belediye Web Sitesi Uzerinden Cittaslow/Sakin Sehir anlayisina Yonelik letisim Siireci

Kriterler/Sehirler Gokeceada Giidiil Halfeti Seferihisar Savsat Uzundere Yalvag
Cittaslow Logosu /Linki - v v v v v v
Bulunmast
Cittaslow Banner/Gorsel/ _ _ _ v v - v
Fotograf Paylagilmasi
Cittaslow Tanitim _ . _ - v - -
Filminin Yer Almasi
Cittaslow Yaklagimina y

Yonelik Belediyenin Ayr1
Bir Web Sitesinin Olmasi
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Belediye Web Sitesinde
“Cittaslow” Konseptli - 2 - 340 9 - -
Icerik Sayisi

Belediye Instagram Sayfalar iizerinden Cittaslow ile ilgili icerik paylasimlari

» Seferihisar Belediyesi, 6 Agustos 2015 tarihinden itibaren Instagram hesabini aktif
olarak kullanmaktadir. Instagram hesabinda 24 Temmuz 2020 tarihine kadar 1033 gonderiye
yer verilmektedir. 12.4 bin takipg¢isi bulunan Belediye’nin takip sayisi ise 41°dir (shisarbel
Instagram, 2020). Bu takipgileri isbirlik¢ilerinden ve iletisim halinde oldugu diger kurum ve

belediyelerden olugmaktadir. Ayn1 zamanda Cittaslow baglantili hesaplar takip etmektedir.

Seferihisar Belediyesi bir devlet kurumu olarak tanimladig cittaslow.seferihisar hesabina da
sahiptir. Bu hesap 13 Haziran 2017 tarihi itibari ile ileti paylasimi yapmistir ve toplamda 87
gonderi paylagsmistir. 800 takip¢i sayist bulunan hesabin takip sayist 79’dur (shisarbel
instagram, 2020).

Seferihisar Belediyesi’nin resmi kurum hesabinda, kurum logosu ile esdeger nitelikte tim
icerik paylasimlarinda Cittaslow logosuna da yer verdigi dikkat ¢ekmektedir. Belediye’nin,
belediye logosuna yer verdigi her bir paylasimda cittaslow logosunu paylastigi tespit
edilmistir. Bir yerel yonetimin hizmet alan1 ve Cittaslow kriterleri icerisinde yer alan her bir
hizmet anlayisinda Seferihisar Belediyesi’nin Cittaslow logosunu kullanmaktadir. Kurumsal
kimligin bir yansimasi olan kurum logosu ile birlikte Cittaslow logosunun da kullanilmasi,

hedef kitlelerin zihninde pekistirici bir etki yaratabilir.

*  Yalvag Belediyesi, 20 Nisan 2017 tarihi itibari ile Instagram hesabi iizerinden
gonderi paylasiminda bulunmaktadir. 23 Temmuz 2020 tarihine kadar 960 gorsel paylagimi,
7787 takipgiye sahip ve 968 takip yapmaktadir (yalvacbelediyesi intagram, 2020). Yalvag
Belediyesi Cittaslow ile ilgili Hidrellez senlikleri, Psidia Antiokhedia Turizm Kiiltiir ve Sanat
Festivalleri Afislerinde Cittaslow logosuna yer vermistir. Bunun diginda Cittaslow ile ilgili bir

paylagimda bulunmamuistir.

Yalvag Belediyesinin resmi sitesi diginda sakinsehiryalvac adinda bir instagram hesab1 daha
bulunmaktadir. Resmi bir kimligi ifade edilmeyen bu hesap Mart 2018’dan beri 58 gonderi
paylagsmaktadir. Siteye eklenen gorsellere yapilan yorumlar incelendiginde site yOneticisinin
iletisi ve diger tek bir takipg¢inin ileti paylasimi sadece 13 gorselde mevcut iken, bunlar
icerisinde sadece 3 tanesinde 3 ile 5 takipg¢inin yorumuyla kisith kaldig tespit edilmistir.
Sehre ait gorsellerin paylasildigi bu sitede takipgilerle karsilikli bir interaktif iletisimin

giiclinden bahsetmek miimkiin degildir.
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* Uzundere Belediyesi’ne ait resmi bir Instagram hesab1 yer almamaktadir.
Belediye’nin resmi web sayfasinda Twitter ve Facebook i¢in link adresi mevcuttur (Uzundere
Belediyesi, 2020). Kisisel blog seklinde Uzundere Belediyesi adina agilan
“uzunderebelediyesi” Instagram hesab1 {izerinden Ekim 2018 ve Nisan 2020 tarihleri arasinda
toplam 21 paylasim yapilmistir. Gonderilere ait sadece 4 gorsel iizerinden takipgilerle
etkilesimli bir paylasim mevcuttur. Gonderiler, sehrin dogal giizellikleri ve belediye
hizmetleri ile iligkilidir. Bununla birlikte cittaslow ile iligkili Instagram {izerinden
cittaslowuzundere, cittaslow.uzundere ve sakinsehiruzundere adinda ii¢ ayr1 Instagram hesab1
yer almaktadir. Bu sitelerin de resmiyetini ifade eden herhangi bir ibareye yer verilmemistir.
“Sakingehiruzundere” hesabindaki toplam 79 gonderi sehrin dogal giizellikleri ile
iligkilendirilmistir yine takipgiler arasinda interaktif bir iletisimden bahsetmek pek miimkiin
degildir. Sadece gorsellere begeni yapilmaktadir. Sayfada kullanicilardan ¢ektikleri gorselleri
paylagmalarina dair bir ileti paylasilmaktadir. “cittaslow.uzundere” hesabi iizerinden mayis ve
temmuz 2020 tarihleri arasinda toplamda 7 gonderi paylagilmistir. Gonderilere takipgi
begenisi yapilmasina ragmen higbir yorum yapilmamistir. “cittaslowuzundere” hesabi ise bu
iic hesap arasindan en yogun kullanilanidir. Toplamda Eylil 2017 tarihinden Temmuz
2020’ye kadar 307 gonderi paylasiimistir. Paylasimlar, Cittaslow Uzundere yazisinin yer
aldig1 iki sehir gorseli ve Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Geleneksel Uluslararasi Emrah
Ozbay Buz Tirmanis Festivali Afisinde yer verilen Cittaslow logosu disinda, diger hesaplarda
oldugu gibi dogal ve beseri giizellikleri iceren gorseller, 6zel giinlere yonelik mesajlardan
ibarettir. Bu hesapta da takipgilerin ileti paylasim orani ¢ok zayiftir. Cittaslow farkindaligini

ifade edecek higbir iletiye de yer verilmemistir.

*  Halfeti, Nisan 2018 tarihi itibari ile Instagram hesabinda gonderi paylagan Halfeti
Belediyesi Temmuz 2020 tarihine kadar 707 gonderi paylagmistir. Hesabin 1590 takipgisi ve
563 takip sayis1 vardir. Paylasimlardan sadece bir tanesi Cittaslow ile iliskilendirilmistir. 2019
Agustos ayinda yapilan hayirli sabahlar mesaji igceren Cittaslow Halfeti yazili gorsel
paylasimdir. Takip¢i ya da kullanicilarin herhangi bir etkilesimi s6z konusu degildir
(halfetibelediyesi Instagram, 2020). Bunun disinda Cittaslow Halfeti ile iligkili belediye resmi
Instagram  sayfasinda dogrudan iligkili baska bir paylasim  bulunmamaktadir.
“cittaslowhalfeti” adinda Halfeti’ye ait ikinci bir Instagram hesabi daha vardir. Fakat bu
hesabin resmi ya da kisisel blog hesab1 olup olmadigina da bir bilgi yoktur. 191 takipgisi ve
24 takibi bulunan sayfa ilk paylasimini Mayis 2017 yilinda yapmis olup, son paylasimi Eyliil

2017°de olmak iizere toplamda 7 paylasimi bulunmaktadir. Bu paylasimlardan 2 tanesi
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Cittaslow ile iliskilendirilirken, 5 gorselde doga manzaras1 vardir. Takip¢i ya da kullanici

yorumu yapilmamistir. Takipgileri sadece farkli Cittaslow hesaplari ile iliskilendirilmistir.

* Savsat Belediyesi Nisan 2015 tarihinden Temmuz 2020 tarihine kadar Instagram
hesabinda 291 gonderiye yer vermistir. Hesabin 2881 takipgisi ve 25 takip sayist vardir.
Haziran 2015’te Cittaslow tiyeligi kabul edilen Savsat’in belediye resmi sayfasinda Cittaslow
ile iligili ilk paylasimi Mayis 2016 yilindaki bir gonderide yer verilen Cittaslow logosudur.
Bunun disinda daha sonraki zamanlarda 2018 Mayis ve Agustos aylarinda Cittaslow Savsat
yazisi igeren iki gorsel paylasimi, Mayis 2019°de Anneler Giinii Programi, Alo 153 C6ziim
Hatt1 Afisi, 29. Geleneksel Savsat Sahara Kiiltiir ve Sanat Festival Afiginde Cittaslow
logosuna yer verilmistir. Haziran 2019°da Uluslararas1 Cittaslow Birligi’'nin Genel Kurul
toplantisindan bir fotograf paylasimi yapilmistir. Daha temiz ve yasanabilir bir Savsat i¢in
Cop saatlerini igeren bir paylasimda ve 29. Geleneksel Savsat Sahara Kiiltiir ve Sanat Festival
Afisinde de Cittaslow Savsat logosu kullanilmigtir. Agustos 2019°da Savsat Cocuk
Belediyesinin etkinligi davetiyesinde de Cittaslow Savsat logosu kullanilmistir. Eyliil 2019°da
Yerel tireticiyi ve yerli esnafi destekleme amacli kurulan Cittaslow Pazar1 “Cittaslow Sunday”
giinii duyurusuna ve halkin davet edildigi davetiye gorselinde de Savsat Belediye logosu ile
birlikte yer verilmistir. Aralik 2019 tarihine ait génderilerde de Cittaslow Savsat logolu gorsel
icerik kullanilmistir. Subat 2020 yilina ait yaz donemi nisan diigiin ve diger organizasyonlara
yonelik hizmet salonlarina yonelik randevu bilgilendirme afisinde de Savsat Belediyesi ve
Cittaslow Savsat logosu birlikte kullanilmistir. Ayni sekilde Mart 2020°de de “Goniil Elleri
Carsis1’’ giyim yardimina Belediye bagskaninin halka yardimlarindan dolay: tesekkiir iletisinde
de Cittaslow ve Belediye logolar1 vardir. Cocuk belediyesinin videosunda da Cittaslow Savsat
gorselleri kullanilmistir.  Mayis 2020°de Koronaviriis tedbirleri kapsaminda semt pazar1 ve
yoresel iriinler pazarindaki Onlemlerin ifade edildigi ve Pazar acilislarinin yapildig:
bilgilendirmede de ayni sekilde her iki logo birlikte kullanilmaktadir. Toplamda 19 Cittaslow
Savsat ile iligkilendiren gonderilerin 6zellikle 2018-2019 ve 2020 yillarinda daha da arttig1 ve
Belediye logosu ile birlikte topluma hizmet anlayis1 icerisindeki etkinlerde yer verildigi
gozlemlenmistir. Bu gonderilere yapilan yorum sayisi sadece iki gonderide 5 ve 6 yorum ile
siirhidir, digerlerine yapilan bir yorum yoktur. Cittaslowsavsat Instagram hesab1 belediyenin
kendi resmi Cittaslow hesabi olarak faaliyet gostermektedir. Sayfada Cittaslow Savsat tanitim
sitesi olarak ifade edilmektedir (cittaslowsavsat instagram, 2020). Mart 2017 yilindan beri
faaliyet gosteren hesabin 543 takipgisi ve 635 takip sayis1 vardir. Temmuz 2020°ye kadar 75
gonderi paylasimi yapilmistir. Yoreye ait, pazarlar, dogal gilizellikler, senlik ve festival afigleri

ve dogal ve yerel giizelliklerin paylasimi yapilmaktadir. Gonderilere yapilan yorum sayisi 1°1
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gecmemektedir. Bu da bize sitenin daha ¢ok tek yonlii bir iletisim araci olarak kullanildigini

gostermektedir.

* Gokgeada Belediyesi 2011 yilinda Cittaslow iiyeligine dahil olmustur. Belediye
Instagram hesab1 284 gonderi, 2984 takipci ve 153 takip sayisina sahiptir. Belediye 2016
Aralik ayinda Instagram hesabinda gonderi paylagsmaya baslamistir. Sitede dikkat ¢eken
detaylardan biri kamuya hizmet amaclh yapilan paylasimlarda belediye logosu ile birlikte
Cittaslow logosunun birlikte kullanilmasidir. Tek bir gonderi i¢in yapilan yorum sayis1 17° yi
gegmemektedir. Yorumlarin daha ¢ok halka yonelik yapilan hizmetlerle ilgili oldugu, sikayet
ve memnuniyet Olciisiinde oldugu gozlenmektedir (gokceadabelediyesi instagram, 2020).
Belediye’nin Cittaslow tiyeligi i¢in kullandig1 hesabi “cittaslowgokceada”dir. 2019 yili Aralik
ayinda ilk paylasimini yapmistir. Hesaptaki son paylasim 2017 Haziran ayina aittir. Sehrin
dogal giizelliklerine, yeme igme kiiltiiriine, el sanatlarina yonelik yapilan paylagimlarin yani
sira festival afigine de yer verilmistir. Takip¢i ya da kullanicilar tarafindan yapilan yorum
sayisi ikiyi gegmemektedir.

+  Giidiil Belediyesi I¢ Anadolu Bélgesinin ilk Cittaslow kenti dzelligini tasimaktadir.
Gudil, Nisan 2020 yilinda Cittaslow iiyeligine kabul edilmistir. Dolayisiyla bu tarihten sonra
Giidiil Belediyesi’nin Cittaslow ile ilgili Instagram paylasimlarma bakacak oldugumuzda;
Belediye logosunun yer aldigi her tiirli kutlama, tebrik, duyuru gibi halki ilgilendiren
paylagimlarda Cittaslow logosuna da yer verdiginden bahsetmek miimkiindiir (gudulbel
instagram, 2020). Gonderilere yapilan yorumlar halkin sikayetlerine, sorunlarina ve
temennilerine iliskindir.

Tablo 2: Cittaslow/Sakin Sehir ifadelerinin/Logosunun Gegtigi Instagram Paylasim Sayisi
Seferihisar  Yalva¢ Uzundere Halfeti Savsat Gokceada Giidiil

2019 Ocak - 6 - - 1 1 -
Subat - - - - - 3 -
Mart - - - - - 3 -
Nisan - - - - - 4 -
Mayis 2 - - - 5 11 -
Haziran 2 - - - 1 8 -
Temmuz 3 - - 1 3 12 -
Agustos 1 1 - 2 3 4 --
Eyliil 1 - - 1 2 9 -
Ekim - 1 - 2 2 7 -
Kasim 4 - - - 2 6 -
Aralik 2 1 - 1 3 16 --

2020 Ocak 8 - - - - 16 -
Subat 11 - - 4 1 12 -
Mart 22 - - 2 2 4 -
Nisan 16 - - 2 1 - 1
Mayis 19 - - 1 1 5 17
Haziran 13 - - 2 1 10 9
Temmuz 20 - - - - 5 15
Toplam 124 9 0 18 28 136 39
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Belediye Facebook Sayfalar1 Uzerinden Cittaslow Ile ilgili icerik Paylasimlar

» Seferihisar Belediyesi’nin Facebook hesabi 2013 yilinda agilmis ve paylagimlar
yapilmaya baslanmistir. Yaklasik 21 bin sayfa begenisi olan hesaptan yapilan paylasimlarda
cogunlukla Cittaslow logosu kullanildig1 gozlemlenmektedir. Arastirmaya konu olan 2019
yilina ait paylasimlar incelendiginde toplam 122 adet Cittaslow ile ilgili icerige
rastlanmaktadir. Bu paylasimlarin ¢ogunda Cocuk Belediyesi, siirdiiriilebilirlik ve belediyenin
cevre duyarliligini ifade eden igeriklerle birlikte Cittaslow logosu kullanildig1 gériilmektedir

(shisarbel facebook, 2020).

Belediye arastirma kapsaminda incelenen diger belediyelere oranla Cittaslow unvanini
Facebook iletisiminde oldukca benimsemis goriilmektedir. Ozel giin anma/kutlama ve
belediyecilik hizmetlerine yer verdigi postlarinda da Cittaslow logosunu kullanmasi bunun bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. Ancak takip¢i ve kullanicilarin, paylasilan igeriklerle

etkilesimine baktigimizda oranin diisiik oldugu gézlemlenmektedir.

*  Yalvag¢ Belediyesi’nin 2014 yilinda agtigi Facebook hesabmnin yaklagik 14 bin

takipcisi bulunmaktadir. Siklikla Yalvag’tan haberlere ve belediye hizmetlerine yer verilen
paylagimlarda Cittaslow logosuna veya belediyenin bu unvani almasini saglayan niteliklerine
rastlanmamaktadir (belediyeyalvac facecook, 2020). Belediye paylasimlarinda yaptigi
hizmetler, taziye ve 6zel glin anma, kutlama mesajlarina yer vermektedir.
Sayfanin agildigi giinden giiniimiize yapilan paylasimlar incelendiginde ise Belediye’nin
Cittaslow kapsaminda yer verdigi ii¢ igerik de 2017 yilina aittir. Ancak bu icerikler arastirma
kapsami1 disinda bir tarih araliginda olmasindan dolay1 degerlendirmeye alinmamstir. Kent,
takipcileriyle kurdugu iletisimde Cittaslow unvani almasimi saglayan nitelikleri tizerinden
kollektif biling olusturmaya ya da bolge halkinin uygulamalara katilimini saglayacak
iceriklere rastlanmamaktadir.

*  Uzundere Belediyesi’nin Facebook hesabini, diger belediyelerin yaptig1 gibi “sayfa”
formati yerine “kisisel hesap” seklinde olusturdugu goézlemlenmektedir (uzundere.belediyesi
facebook, 2020). Hesabin yaklasik 5 bin arkadasi oldugu goriilmektedir. Sayfa
paylasimlarinda Belediye’den haberler ve belediyecilik hizmetlerine ait igerikler
bulunmaktadir. Sehrin sahip oldugu sakin sehir niteligine iliskin Cittaslow logolu veya

Cittaslow igerikli paylasima rastlanmamaigtir.

* Halfeti Belediyesinin 2017 yilinda ag¢tif1 Facebook hesabinin yaklasik 1.500 sayfa

begenisi bulunmaktadir. 2013 yilinda Cittaslow unvanini alan Belediye, Facebook’ta yaptigi
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paylasimlarda oldukga az sayida igerikte bu unvana yer vermektedir (halfetibld facebook,
2020). Arastirma kapsaminda bakilan Cittaslow igeriklerinde “Sakin sehir Halfeti” ifadesine
yer verilmig, “glinaydin veya iyi haftalar” dileklerinde bulunulmus ve #sendegdrmelisin

etiketi (Hashtag’1) kullanilmistir.

Belediyenin Facebook igeriklerinde ¢ogunlukla belediyecilik alaninda hizmetlerine ve taziye
mesajlarina yer verdigi goézlemlenmektedir. Sakin sehir ifadesine yer verilen igerikler ise
“sakin sehir” bilinci ve bu kriterleri siirdiirme konusunda katilim beklemekten ziyade

“glinaydin” ve “iyi haftalar” dilekleriyle sinirli kalmistir.

* Savsat Belediyesi yaklasik 8.500 takipg¢isi olan Facebook sayfasini 2014 yilinda
acmistir. Cogunlukla Belediyecilik hizmetlerine iliskin haberlere yer verilen sayfada 2019
Ocak- 2020 Temmuz déneminde Cittaslow igerikli 39 paylasim goriilmektedir (savsatbelediye
facebook, 2020). Bu paylasimlarin ¢ogu Belediyenin Cittaslow unvanini almasinda rol
oynayan nitelikleri kapsaminda yapilan etkinliklere iliskin igeriklerdir. icerikler igerisinde en
cok dikkat ¢eken ise bolgede yapilan uygulamalar nedeniyle Cittaslow birliginde Belediyeye
gelen uyarmin sayfada paylasiimasidir. Italya’dan gelen uyart mektubuna yer verilen 17
Temmuz 2019 tarihli paylasimin Belediye’nin diger paylagimlarina oranla daha fazla
etkilesim aldig1 gozlemlenmektedir (savsatbelediye/posts facebook, 2020). Bu da yerel halkin
yasadiklar1 bolgenin sahip oldugu Cittaslow niteliklerinde olabilecek muhtemel bir olumsuz

degisime duyarl oldugunu belirten bir gosterge olarak kabul edilebilir.

* Gokgeada Belediyesi’nin 2015 yilinda agtigi Facebook hesabinin yaklasik 5.500
begenisi bulunmaktadir. Cittaslow unvanimi alan ilk ada olma o6zelligine sahip Goékgeada
Belediyesi yaptigi paylasimlarin ¢ogunda Cittaslow logosuna yer vermektedir. Belediye,
paylasimlarinin genelinde icraatlari, kiiltiir sanat etkinlikleri, taziye mesajlar1 ve 6zel giin
kutlamalarina yer vermektedir. Belediye ayrica sayica az da olsa paylasimlarinda “Tohum
takas1 senligi” ve “Sakin Plaj Partisi” etkinliklerine yer vermis ve adanin kendine has
niteliklerini 6n plana ¢ikarirken yerel halki da katilmaya davet etmistir (gokceada.bel
facebook, 2020).

* Giudil Belediyesi 19 Nisan’da Cittaslow unvanini almistir. Belediye bu siirecin
yiiriitiilmesine iliskin 2017 ve 2019 yillarinda paylasimlarda bulunmustur. Ancak bu donemde
heniiz aday oldugu i¢in paylasimlar aragtirma kapsaminda degerlendirilmemistir. Belediye 19
Nisan’da adayliginin olumlu sonuglandigini duyurdugu icerikten sonra Cittaslow konulu dort
paylasim daha yapmistir. Bunlar disinda ise farkli konularda paylasilan igeriklerde Cittaslow
logosuna yer verilmektedir (gudulbel facebook 2020). Giidiil Belediyesinin Facebook
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paylagimlarmin geneli incelendiginde ise icraatlar, ziyaretler, pandemi siirecine iliskin

bilgilendirmeler goze carpmaktadir.

Tablo 3: Cittaslow/Sakin Sehir ifadelerinin/Logosunun Gectigi Facebook Paylasim Sayist
Seferihisar  Yalva¢ Uzundure Halfeti Savsat Gokceada Giidiil

2019 Ocak - - - - - 5 -
Subat - - 1 - - 4 -
Mart 5 - - - - 4 -
Nisan 9 - - - - 8 -
Mayis 13 - - - 4 17 -
Haziran 14 - - - 2 15 -
Temmuz 16 - - 1 5 20 -
Agustos 11 - - 1 6 14 -
Eyliil 15 - - - 2 15 -
Ekim 10 - - 1 - 15 -
Kasim 18 - - - 2 15 -
Aralik 11 - - - 3 16 -

2020 Ocak 10 - - - - - -
Subat 6 - - 2 1 - -
Mart 30 - - 3 2 - -
Nisan 19 - - 2 5 - 2
Mayis 9 - - 1 4 - 9
Haziran 11 - 1 8 - - 7
Temmuz 19 - - - 2 8 9
Toplam 216 0 2 19 38 156 27

Sonuc ve Degerlendirme

Bir bolgenin ya da sehrin markalasma siirecinde 6ne cikan kriterler igerisinde sehrin sahip
oldugu dogal, cografi, kiiltiirel, sanatsal vb. Ozelliklerin varligi kadar bunlarin
siirdiiriilebilirligi, ekonomiye yansimasi ve iletisimsel boyutu da énem tagimaktadir. Ozellikle
sehirlerin sahip olduklar1 bir nitelik/sifat ile anilmasi marka konumlandirmasi agisindan
hedeflenen bir durumdur. Boélge halkinin yerel el sanatlarinin olmasi, tarimsal gec¢im
kaynaklarimin 6ne ¢ikmasi, bolgeye yapilacak yatirimlarda bolgenin giivenilir ve ¢ekici
algilanmasinin yani sira yapilacak yatirimlarin bolgeyi gelecege sahip olan degerler ile
birlikte tasiyabilmesi, Cittaslow felsefesi ile benzer ozellikler tasidiginin gostergeleridir.
S6z konusu sehirlerin bu alandaki faaliyetlerini kamuya duyurmasi ve kamu destegini almasi
ise calismalarin desteklenmesi ve siirdiiriilebilirligi acisindan olduk¢a Onemlidir. Bu
aragtirmada Cittaslow unvanimi alan sehirlerin bu alandaki faaliyetlerini kamuya nasil
duyurduklari, bu unvana iletisim stratejilerinde ne kadar yer verdikleri sehirlerin dijital
iletisim uygulamalar1 tizerinden tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmada séz konusu
sehirlerin genel olarak “Cittaslow” unvanini, iletisimlerinin temel stratejisi olarak
belirlemedigi soylenebilir. Arastirmaya konu olan sehirler, iceriklerinde belediyecilik

hizmetlerine yer verirken, Cittaslow felsefesiyle bu hizmetleri iliskilendirmedikleri
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gbzlenmistir. Ayrica yine “sehir markasi yaratma” agisindan bakildiginda da “Cittaslow”
kavrami iizerine iletisim kanallarindaki takipgilerini harekete gecirici, onlarla etkilesim
kurmaya yonelik, ya da imaj yaratma/giiclendirme amaciyla yapilmis iletisim stratejisine
rastlanmamaktadir. Sehirlerin halkla iligkiler caligmalar1 agisindan oldukga etkili ayirt edici
bir 6zellik olmasina ragmen “Cittaslow” {iizerine biitiinciil ve siirdiiriilebilir bir iletisim
stratejisi kullanmadigi tespit edilmistir. Seferihisar ve Gokgeada disindaki belediyelerin
sosyal medya hesaplarinda bu kapsamda degerlendirebilecek faaliyetlerini kamuya
duyururken de bu unvandan bahsetmedikleri ya da ¢ok az yer verdikleri gézlemlenmektedir.
Bu durum, Cittaslow modelinin iletisim siirecinde amaglanan bolge halkinin uygulamalarin
icine dahil edilmesi, onlara farkindalik kazandirilmasi ve yasam bi¢imleri iizerinde degisiklik
yaratma hedeflerini kurum (belediye) web sayfasi, Facebook ve Instagram paylagimlarinda
yansitmada yetersiz kalmaktadir. Marka sehirlerin yaratilmasinda 6nemli bir strateji olan
“ayirt edici unsurlarin” vurgulanmasi konusunda da Cittaslow iletisiminden yeteri kadar

faydalanmadiklarini séylemek miimkiindiir.

Buradan hareketle arastirmaya yon veren varsayimlarin Cittaslow iiyesi olan sehirlerin
iletisim kanallarinda ¢ogunlukla uygulanmadig1 saptanmaktadir. Ayrica arastirma sorularina

bakilacak olursa;

e Belediyelerin bu anlamda —sosyal medya iletisimlerine yansiyan- 6zel iletisim plani
uygulamadigi, ¢ogunlukla genel iletisimlerinde “Cittaslow” logosu kullandigi, sakin
sehir icerikli paylasimlarim1 da bir stratejiyle sistematik degil rastgele yaptigi
saptanmaktadir.

e Yine paylasilan “Cittaslow” igerikli postlarda bdolgenin sahip oldugu degerleri
ogretme, korunmasini saglama ya da Cittaslow felsefesini anlatma, benimsetme gibi
bir gostergeye rastlanmamaktadir. Bu anlamda yapilan paylagimlarin sayilari ve

kapsamlar1 sinirhidir.

Tiirkiye’deki Cittaslow unvanina sahip sehirler, sahip olduklar1 ¢ok degerli nitelikleri
iletisimlerine  yeterince yansittiklar1 takdirde, markalagsma siire¢lerini daha etkili
degerlendirebilir. Ozellikle bu alanda daha ¢ok calismanm yapilmasina ihtiyag oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Diinya iizerinde bir¢ok basarili 6rnegi goriilen markalasmis sehir ve
bolgelerin iletisim stratejilerinin incelenmesi ve buralardan ilham alarak yerel stratejilerin

belirlenmesi oldukg¢a 6nemlidir. Buradan hareketle s6z konusu sehirlere;

e lletisim stratejilerinde Cittaslow uygulamalarina daha ok yer vermesi,
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e Bolge halkini bilinglendirmek ve katilimini saglayabilmek adina etkilesim odaginda
etkinlikler diizenlemesi, diizenlenen etkinlik ve c¢alismalarin dijital ortamlarda
paylasiminin yapilmasi,

e Belirli donemlerde verilecek egitimlerle sehirlerin sahip oldugu bu o6zellikleri bolge
halkinin yasam tarzlart ve is yapis bigimlerine adapte edebilecegi konusunda
bilgilendirmeler yapilmasi,

e Markalagma konusunda basarili sehirlerin belirlenerek, iletisim bigimlerinin
incelenmesi,

e Ve en Onemlisi bu konuda tim bu caligmalar1 yonetecek bir iletisim ekibinin
kurulmasi 6nerilmektedir.

Cittaslow unvanina sahip diinyadan basarili 6rneklerin incelenmesi bagka bir arastirmanin

konusu olup, sehir markalagsmast ve iletisim yontemleri agisindan Tiirkiye uygulamalarina

katki saglayacagina inanilmaktadir.
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Sosyal Medya Caginda Dijital Emek Kavram
Ve Ticari Bir Medya Platformu Olarak Google

Pmar KARACA:
Ozet
Uretim ve dolasimin giinden giine dijital bir hal almasi ve ag mantifina gore bicimlenmesi,
emek faaliyetlerinin degisimine sebep olmaktadir. Emek iirlinii olarak varsayilan metalar, dijital
icerikli hale gelmekte, liretim veya tiiketim teknolojileri, en ¢ok da medya endiistrisi, bu siirecte
doniisiim yasamaktadir. Uretim, maddi olmayan emek iizerine kurulmakta, medya endiistrisi
tarafindan bi¢imlendirilmektedir. Sosyal aglarda yaratilan igerik sistemleri maddi olmayan
emek birikimi sonucu, medya endiistrisi tarafindan islenmekte ve kullanic1 verileri, maddi kaygi

giiden kuruluslara satilmaktadir.

Bu dogrultuda calismanin amaci, enformasyon ve dijital iletisim teknolojileri araciligiyla
degisen emek kavraminin, sosyal medya ¢aginda nasil islerlik kazandigina ve ticari kuruluslarin
bu emekleri ne sekilde kullandigina dair bilgiler sunmaktir. Durum analizi yapilarak gelistirilen
calismada; dijital emek kavrami ve gelisim siirecine, iiretim ve iletisim araci olan sosyal
medyada sermaye birikiminin ne dogrultuda gergeklestigine, sosyal medya platformlarinda
dijital emegin nasil olustuguna dair bilgilere yer verilmektedir. Ticari medya platformu olan
Google ise dijital emek kavrami agisindan ele alinarak, agiklanmaktadir.

Calismada, dijital medya kullanicilarina ait verilerin, medya endiistrisi tarafindan kullanima
acik bir halde oldugu, kisisellestirilmis mesajlarin bu veriler dikkate alinarak olusturuldugu
sonucuna varilmaktadir. Ayrica kullanilan veriler, arti-deger olusturmakta ve karsilig
O0denmemis emek olarak ticari kuruluslarin metas1 haline gelmektedir.
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1 Doktora Ogrencisi, Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Anabilim Dali
pinar.krcc@gmail.com Orcid 1D: 0000- 0002-8083-3496

Bu makaleye atif icin: Karaca, P. (2021). Sosyal Medya Caginda Dijital Emek Kavrami ve Bir Ticari Medya
Platformu Olarak Google. Aksaray Iletisim Dergisi, 3(1), 131-164. doi:10.47771/aid.726025

131


http://dergipark.gov.tr/aid

Karaca

The Concept of Digital Labor in the Age of Social Media

And Google as a Commercial Media Platform

Abstract

The day-to-day digitalization of production and circulation and its formation according to the
logic of the network causes the change of labor activities. Commodities assumed to be labor
products become digital content, production or consumption technologies, mostly the media
industry, undergo a transformation in this process. Production is based on immaterial labor,
shaped by the media industry. Content systems created in social networks are processed by the
media industry as a result of immaterial labor accumulation and user data is sold to

organizations with financial concerns.

In this direction, the aim of the study is to provide information on how the concept of labor that
has changed through information and digital communication technologies has come into effect
in the age of social media and how commercial organizations use these efforts. In the study
developed by conducting situation analysis; Information on the concept of digital labor and its
development process, the direction of capital accumulation in social media, which is a means
of production and communication, and how digital labor is formed on social media platforms.
The commercial media platform Google, on the other hand, is discussed in terms of digital labor

concept and explained.

In the study, it is concluded that the data of digital media users are available for use by the
media industry and personalized messages are created by taking these data into consideration.
In addition, the data used create surplus value and become the commodity of business
organizations as unpaid labor.

Keywords: Digital Labor, Intangible Labor, Social Media, Google.

Giris

Dijital emek, iletisimin ekonomi politigi alaninda 6nemli tartisma konusu haline gelen bir
kavramdir. Cagdas kurumsal internet platformlarinin, baskin sermaye birikimi modelini dikkate
alarak icerik olusturmasi ve sosyal ag sitelerini kullanan kullanicilarin; iligkileri, konum verileri,
g0z atma verileri, begeniler ve tercihler hakkindaki tiim verileri, kullanicilarin ticretsiz emegi
kapsaminda degerlendirildiginden, bu kavrama dair tartismalar devam etmektedir. Ayrica
kullanicilarin sosyal ag sitelerinde gergeklestirdigi eylemlere uyumlu pazarlama igerikleri

gelistirilmekte ve meta olarak satilan veriler varligini bu sekilde gostermektedir.
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Meta olarak satilan veriler, kullanicilarin sosyal medya platformlar1 ya da internet
kullanimlarinda gerceklestirdikleri eylemler sonucu pazarlama stratejilerinin ana hedefi haline
gelmektedir. Fakat ticari sosyal medya platformlari, kullanici verilerini metalastirirken
kullanim kosullar ve gizlilik politikalar gelistirerek kullanicinin onayina sunmaktadir. Sosyal
medya platformuna {liye olmak isteyen kullanici da bu sartlari, platform dahilinde igerik tiretimi
gerceklestirmeden onaylayarak verilerini medya endiistrisinin kullanimima ag¢ik hale

getirmektedir.

Acik hale gelen kullanici verileri de zamanla islenerek, bilgi dolasiminin islerligine olanak
saglamaktadir. Buna bagli olarak kullanicilarin sosyal medya ya da internet baglantilarinda
kendi rizalariyla sundugu veriler, 6zellikle de satis ve pazarlamanin en temel 6gesi olan reklam
yaratiminda bilginin akigin1 sekillendirmekte ve yeni reklam tasarimlarinin var olmasina izin
vermektedir. Reklam yaratim siirecinde dijitallesen veriler sermaye olarak kabul edilmekte ve
verileri aktaran kullanicilara bu reklamlar sunulmaktadir. Dijital emek kavrami da bu siirecin

akisin1 anlamak adina incelenen bir kavramdir.

Dijital emek kavraminin gelismesinde ve ortaya ¢ikmasinda Marksist emek deger teorisinin ve
Marksist emek reklamcilik teorilerinin uygulanmasi ve gelistirilmesi 6nemli bir yere sahiptir.
Dallas Smythe’in medya ve iletisimde Marksist politik ekonomisi, yeniden canlandiriimakta ve
daha da gelistirilmektedir. Smythe, reklam gelirleriyle finanse edilen gazete, televizyon ve
radyo istasyon izleyicilerinin, bu medya araglarina dikkat kesildiginde aktif hale geldigini
(izleyici emegi) ve reklamcilara satilmak iizere kendilerini meta olarak (izleyici metasi)

irettigini belirtmektedir (aktaran Ekman, 2019:109).

Meta olarak medya izleyicisi kavramu, iletisimin ekonomi politigine iliskin inceleme alaninda
¢okga tartismaya konu olmustur. Smythe’in (1982) iddiasi izleyicinin kitle iletisiminin baglica
metasini olusturdugu yoniindedir (aktaran Mosco, 2009: 136). Smythe’1n gelistirdigi bu kavram,
reklamcilarla ilgili olarak medya yapimcilarinin, izleyicileri olusturmadaki roliinii
vurgulamaktadir. Izleyicilerin metalasmasi, medya orgiitlenmelerini, sermaye dolagiminin
biitliinlesmis bir boliimii olarak ‘topyekiin kapitalist ekonomi’ i¢ine yerlestirmektedir (Mosco,

2009: 137).

Fuchs’a gore (2015:143), internetteki ticari platformlarin kullanici faaliyetlerini somiirmesini
tarif etmek i¢in Smythe’in izleyici metasi kavramini ele almak olagandir ve bu anlamda

internette lireten tiiketici anlamina gelen tretiiketici, kavramini literatiire eklemektedir. Fuchs
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ve Mosco, Dallas Smythe’in izleyici metasi kavrami iizerinden yiiriitillen dijital emek
calismalarina yogunlagsmaktadir. Pek ¢ok arastirmaci da Smythe’1n izleyici metasi kuraminin
Facebook ya da YouTube gibi platformlarda dijital emegin uygulanabilecegine dair

acgiklamalarda bulunmaktadir.

Internet ekonomi politigine konu olan dijital emek kavramu, farkli arastirmacilar tarafindan ele
alindigindan ¢esitli tanimlamalar barindirmaktadir. Calismada, kavramin daha agik bir sekilde
tanimlanmasi adina iiretim ve iletisim araci olan sosyal medyada sermaye birikim bigimleri
incelenmekte ve sosyal medyada dijital emegin nasil ve ne sekilde meta haline getirildigi
aciklanmaktadir. Ayrica ¢aligmada, ticari medya platformu olan Google’in gelisim siirecine,
kurulus politikasina, is birliklerine, kullanicilart nasil konumlandirdigina dair bilgiler
verilmektedir. Kullanic1 aramalarinin  ve bilgi edinimlerinin {icretsiz bir sekilde
gerceklestirilecegini ifade eden ve politikalarin1 bu yonde gelistiren arama motoru, ticari
potansiyelini de goz ardi etmeyerek, emek giicline ve sermaye birikimine odaklanmaktadir.
Ayrica meta haline gelen kullanici verileri belirli reklam sirketlerine satilarak, gelistirilen
islemlerle tekrar kullanictya iletilmektedir. Iletimler neticesinde de kullanicinin, satin alma

eyleminde bulunmasi beklenmektedir.

Calisma kapsaminda ele aliman konular dijital medya ve sosyal ag kullanic1 verilerinin
kategorize edildigi, buna bagli olarak da kisisellestirilmis mesajlarin bu veriler dikkate alinarak
tasarlandig1, reklamverenlerin reklam stratejilerini bu dogrultuda gergeklestirdigine dair
bilgilere ulagilmaktadir. Google, kullanici verilerini metalastirarak ticari kuruluglara sunmakta,
kisisellestirilmis iletilerle her an her yerde Google ile karsilasmak miimkiin hale gelmektedir.
Platformun veri kosullar1 ve politikalar1 da kullanici verilerinin kullanima agik oldugunu belirtir
nitelikte gelistirilmekte, bu sebeple yasal siiregte kullanicinin onay1 oldugundan veri ihlali s6z
konu goriilmemektedir. Kullanic1 verileri, sorunsuz bir bigimde arti-deger olusturmak igin

islenmekte ve karsiligi 6denmemis emek olarak ticari kuruluglarin metasi haline gelmektedir.

1. Dijital Emek Kavram ve Gelisim Siireci

Hard ve Negri, diinya tarihinde var olan ekonomik paradigmalar1 inceleme alanlarina dahil
ederek, ¢agin kolektif orgiitlenis biciminde dnemli rol oynayan bir modeli ortaya koymaktadir.
Ikili, baskin olan sektdrler bazinda ekonomi bakimindan ii¢ ana siirecten bahsetmektedir: ki
tarima ve hammadde ¢ikarilmasina, ikincisi endiistri ve dayanikli mallarin iiretimine ve tiglincii
de hizmet ve enformasyon iiretimine dayanmaktadir. Ilk siiregten ikinci siirece kadar yasanan

degisiklik ekonomik modernlesmeyi, ikinci siiregten iiciincii siirece kadar yasanan gecisse,
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ekonomik post-modernlesmeyi ya da enformatiklesmeyi ifade etmektedir. Ekonomik post-
modernlesmenin olusmasini saglayan ana etmenlerden biri de iiretimde post-Fordist diizene

gecilmis olmasidir.

Hard ve Negri’ye gore (2002: 42), post-Fordizm: Enformasyona bagli, iiretimin merkezi hale
geldigi, biiylik ol¢lide de maddi olmayan emegin belirleyici oldugu modern ekonomiden post-
modern ekonomiye gecis siirecini ifade eden bir {iretim rejimi olarak ifade edilmektedir. Hard
ve Negri tarafindan ‘ckonominin post-modernlesmesi’ olarak ifade edilen siireg, bilgisayar
metaforuyla acgiklanmaktadir. Bilgisayar metaforu sonucu, enformatiklesme ile beraber
endistriyel {iretim faaliyetlerinin Oneminin azaldigi fakat baski teknik sayilarmin ve
yogunlugunun arttig1 belirtilmektedir (Ozmakas, 2015: 13). Buna bagl olarak, endiistriyel
iiretim zamanla yerini hizmet sektoriine birakmaktadir. Fakat bu degisim, endiistriyel {iretim

faaliyetlerinin veya emek faaliyetlerinin yok olmasi anlamina gelmemektedir.

Aksine bu durum ‘imalatin hizmetlesmesi’ olarak sekillenmekte ve bu anlayisin baskin bir hal
almasi1 s6z konusu olmaktadir. Post-Fordizmi bi¢gimlendiren bu anlay1s, emegin tiretim seklinde,
emekci ve emegin dziinde cesitli degisiklere sebep olmaktadir (Ozmakas, 2015: 14). Ayrica bu
yaklagima gore, emegin iiretilmesi adina kurulan fabrika gibi yapilara ihtiya¢c duyulmamaktadir.
Buna bagli olarak, emek iiretimi icin fiziksel mekanlara ihtiyag duyulmamakta ve fabrikalarin
olmayist dogal olarak emegin denetim mekanizmasini da degistirmektedir. Endiistriyel
tiretimin bizzat kendisine enformasyon ¢iktilarin1 model olarak almasi sonucu, yeni emek

tiirleri ortaya ¢ikmaktadir.

Ortaya ¢ikan emek tiirlerinden en 6nemlisi de enformatiklesme asamasinda 6nemli yer edinen,
‘maddi olmayan emek’tir. Hizmet {liretimi, somut bir iirlin ya da kalici bir mal ortaya
koyamadigindan, bu iiretim ile ilgili emek, maddi olmayan emek olarak adlandirilmaktadir.
Maddi olmayan emek: Bir hizmet, bir kiiltiirel iiriin, bilgi veya iletisim benzeri maddi olmayan
mallar iireten emek olarak tanimlanmaktadir (Hard ve Negri, 2002: 303). Bu kavram, Hard ve
Negri tarafindan Italyan Otonomistlerinin 1960 ve 1970’li yillar arasinda mevcut olan

tartismalarindan? esinlenilerek olusturulmustur. Fakat bu kavram 19. yiizyilda ilk kez ifade

2 ftalya’da is¢i smifi {izerine yapilan aragtirmalar sonucu sermayenin teknolojik gelismelerle sekillendirmeye
calistig1 emek bigimleri, Italyan sol entelektiiel isimler tarafindan tartisiimis ve bu konuda yeni bir is¢i politikasi
olusturma cabasina gidilmistir. Politika temelde sermayenin bir parcast haline gelen is¢i emegini, var oldugu
yerden kurtarmaya calismaktadir. Ayrica is¢i sinifinin teknolojinin ilerlemesiyle sermayenin bir parcasi olarak
orglitlenme bigimlerinden kazanim saglamama durumu tartisilmaktadir (Uca, 2018: 1143).

135



Karaca

eden kisi, Henry Storch’tur (Haug, 2009). Her ne kadar Storch, kavrami ilk kez dile getiren kisi

olsa da bu kavranu gelistiren kisi, italyan Otonomist hareketinin &nemli bir ismi olan Maurizio

Lazzarato’dur (Ozmakas, 2015). Lazzarato’ya gore (1996: 145) maddi olmayan emek:
Emegin iki farkli yoniine isaret etmektedir: Metanin enformasyonel icerigi
bakimindan maddi olmayan emek, dolaysiz emek adina zaruri olan becerilerin
yiikselen bicimde sibernetik ve bilgisayar hakimiyetine dair beceriler
gerektirdigi endiistri sektorii ve tigiincii sektorlerdeki biiyiik sirketlerde ¢alisan
iscilerin, emek stireglerinde gerceklesmekte olan degisimlere dogrudan
gonderme yapmaktadir. Bu durumun haricinde maddi olmayan emek, kiiltiirel
icerigini tireten faaliyet bakimindan, normalde is olarak kabul gérmeyen birgok
eylemi icermektedir. Yani maddi olmayan emek; kiiltiirel ve sanatsal
standartlara, modaya, zevklere, tiiketici normlarina ve stratejik olarak

kamuoyunu belirlemeye ve korumaya yonelik etkinlerdir.

Lazzarato’nun maddi olmayan emek tanimina bagli olarak, sadece iiretim ve emek bakimindan
yeni bir durumun ortaya ¢ikmadigi goriilmektedir ve 6znellik iiretiminde de yeni bir asamadan
s6z edilmektedir. Ornegin, sosyal medya aglarmin ilk énce kullanicinin profil olusturmasini
talep etmesiyle “6zne olmaya” adim atilmasi saglanmaktadir (Coté ve Pybus, 2011: 170). Bu
talep basit sekilde maddi diinya akisindaki 6znelligin sanal diinyaya aktarilmasi halinde
meydana gelmemektedir. Bunun nedeni ise ger¢ek diinya ile sanal ortam arasinda benzer
eylemlerin s6z konusu olmamasidir. Sosyal aglar, benzerligin aksine toplumsal bir fabrika
olarak islerlik kazanmakta ve bu fabrikalarda dijital emek {iiretimi adina faaliyetler
gelistirmektedir. Uretilen bu emekler, profil takipgilerini potansiyel bir miisteriye, profile sahip

olan kullaniciy1 da bir saticiya doniistirme egilimindedir.

Kalict bir meta liretmeyen maddi olmayan emek; fikirler, semboller, kodlar, igerikler, dilsel
imgeler, imajlar benzeri {irlinler liretmektedir (Hard ve Negri, 2004:122). Bu model, bilgisayar
modeli ile agiklanmaktadir ¢linkii temel olarak emek enformasyon ve iletisim teknolojileriyle
iliskili goriilmektedir (Hard ve Negri, 2002: 305). Iletisim teknolojileriyle iliskili goriilen maddi
olmayan emek, ag toplumunun faaliyetleri ve emek {iretimi neticesinde dijital emek kavramiyla

da adlandirilmaktadir.
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Dijital emek, enformasyon ve iletisim teknolojileri alaninda sermaye birikiminde gerekli olan
karsilig1 6denmemis kullanict emeginin ve emegin diger sekillerinin analizine odaklanmaktadir
(Fuchs, 2016: 92). Birg¢ok arastirmaci dijital emegi, sosyal medya kullanicilar1 tarafindan
gergeklestirilen karsili§i 6denmemis emek olarak nitelendirse de Fuchs, sosyal medyada var
olan tiiketen iireticinin dijital emegin yalnizca belli bir seklini ortaya ¢ikardigini, bu seklin
dijital medyanin varligini olusturan kiiresel somiirii ekolojisini gergeklestiren diger bigimleriyle
baglantili ve onlara bagli olan bir sekil oldugunu vurgulayarak, bu alandaki emek siire¢lerini
tarif etmeye c¢alismaktadir. Fuchs, “dijital emek” kavramini, dijital medyanin var olmasi,
iretilmesi, yayilmasi ve kullanilmasi igin gerekli olan karsiligi 6denen ve karsiligi 6denmeyen

tiim emek bi¢imlerini icerecek sekilde aciklamaktadir (aktaran Saragoglu, 2015: 15).

Dijital emek tartismalari, Dallas Smythe ¢aligmalarinin yeniden incelenmesiyle ve énem arz
etmesi sonucu gelistirilmistir. Smythe’in savunmasinda: Reklam gelirleriyle finanse edilen
gazeteler, televizyon ve radyo istasyonlar1 izleyicilerinin, bu medya araglarina dikkat
kesildiginde ¢alistigin1 (izleyici emegi) ve reklamcilara satilmak tizere kendilerini meta olarak
(izleyici metasi) iirettigi belirtilmektedir (Ekman, 2019:109). Meta olarak medya izleyicileri
kavrami, iletisimin ekonomi politigine iliskin inceleme alaninda pek c¢ok tartismaya zemin
hazirlamigtir.  Temel unsur, izleyicinin kitle iletisiminin baslica metasini olusturdugu
yoniindedir (Mosco, 2009:136). Smythe’in gelistirdigi bu kavram, reklamcilarla ilgili olarak
medya yapimcilarinm, izleyicileri olusturmadaki roliinii vurgulamaktadir. Izleyicilerin
metalasmasi, medya orgiitlenmelerini, sermaye dolasiminin biitiinlesmis bir boliimi olarak

“topyekiin kapitalist ekonomi” i¢ine yerlestirmektedir (Mosco, 2009: 137).

Ayrica medya sahipleri adina is yapan -televizyon izleyen- izleyici diisiincesi, ekonomi
politigin icinde kapsamli bir sekilde tartisma konusu olmustur. (Mosco, 2009: 137). Bolin
(2011: 37), televizyon izlemenin “is¢inin emek giiciiniin tekrar yaratiminin bir pargasi” olarak
kavranabilecegini Onermektedir. Televizyon izlemek, bir sey ireten bir eylem degildir,
reklamcilar ve medya sirketleri tarafindan yerine getirilen iiretim agamasinda “hammadde”
olarak tanimlanabilecek bir siirectir. Sonug¢ olarak, televizyon izlemek {iretim araclarinin

parcas1 halindedir fakat emek olarak degerlendirmek dogru degildir.

Mosco, Smythe’in emek olusturan izleyici savinin yararli olup olmadigini bir kenara birakilip
birakilmayacagini sorgulamaktadir. Mosco’ya goére (2009: 137), Smythe’in kuramindaki
materyalist yaklagimda sunulan temel unsur “medya sirketi- izleyici ve reklamci karsilikli iligki”

kavramidir. Kitle iletisiminin yalnizca ideoloji iireticisi ve yayicist olmakla kalmayip ayrica

137



Karaca

sermayenin dolasimiyla biitlinlesmis oldugu fikri, kitle iletisimin ekonomi politiginin

konularina dahil edilmektedir.

Janet Wasko (2005: 29), “6zellestirilmis, reklamc1 destekli medyanin artan yayilimiyla izleyici
metas1 kavraminin, pek ¢ok ekonomi politik¢inin yani sira diger iletisim kuramcilar1 tarafindan
da benimsendigini” ileri slirmektedir. Bu egilim son yillarda artis gostermekte ve Dallas
Smythe’in 6zellikle ticari “sosyal media” kullanicilarinin ig¢i olup olmadiklar ve somiiriiliip
somiiriilmedikleri sorusuna dair ¢aligmalara olan ilgi artmaktadir. Terranova (2000: 33), “dijital
emek” tartismasina dair katkiyi, ticretsiz internet emegi kavramui ile yapmustir: Ayni anda,
goniillii olarak verilen ve ticretlendirilmeyen, sahip olunan ve somiiriilen internetteki iicretsiz
emek, web siteleri kurmayi, yazilim paketlerini degistirmeyi, e-posta listelerini okumayz,
listelere katilmay1 ve sanal ortamlar insa etmeyi kapsamaktadir. Terrenova, licretsiz emek
kavramini, Otonomcu Marksist kavrami olan maddi olmayan emege baglamistir fakat Dallas

Smythe’1n izleyici emegi kavramiyla olan iligigini diigiinmemistir (Fuchs, 2015: 143).

Fuchs, ¢alismalarinda internetteki ticari mecralarin kullanici faaliyetlerini somiirmesini tarif
etmek i¢in, Smythe’1n izleyici metasi kavraminin uygun oldugunu vurgulamakta ve bu anlamda
iiretiiketici kavrami {izerinde durmaktadir (2015:143). Uretiiketici kavramu ise tiiketicilerin,
titkketim kazanimini saglamak i¢in katildig siire¢ dahilinde, bir ¢esit hizmet iireticisine doniisme
hali olarak tanimlanmaktadir (Ritzer ve Rey, 2016: 171). Buna bagli olarak yasanan aktivitenin,
duygulanimsal yonlii bir ¢alisma sekli oldugu goriilmektedir. Ancak aktiviteyi yiiriitenler

tarafindan i1 yapma ve ise sevk edilme durumu emek olarak algilanmamaktadir.

Algillanmamasinin nedeni ise kisilerin (tiiketicilerin) ise sevk edildiklerinin farkinda olup
yapilan isi, gerceklestirilen tiiketim kazaniminin ritiieli olarak kabul etmesidir. Bu nedenle
uretiiketiciler, iicreti 6denmeyen bir is yaptiklarinda, bu durumu kapitalist sisteme hizmet
olarak algilamamaktadir. Ancak gerceklesen eylemler ¢alisma 6zelligi tasimakta ve meydana

gelen ise yonlendirilme durumu da emek sekline dontismektedir (Cetin, 2019: 365).

Internetin gelisimi ve yayginlasmasiyla birlikte de tiiketicilerin ise yonelme egilimi, ag tabanl
erisim alanina dogru genislemektedir. Sosyal medya mecralarinda kullanic1 kaynakli igerikler,
tiiketilirken tiretilen davraniglarin izlerini tasiyan uygulamalar olarak analiz edilmektedir. Buna
gore lretiiketim ve benzeri kavramlar arastirilirken, uygulamalarin ne oldugunu agiklamak

gerekmektedir (Ritzer ve Rey, 2016: 160).
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Vince Manzerolle (2010)’da mobil izleyici metast kavramimi uyguladigi mobil internet
tizerindeki kullanict verilerinin metalagsma analizini, bu analize ve Smythe’in ¢alismalarina
dayanarak gerceklestirmektedir. internet iiretiiketicisi gercekligini ampirik olarak test ve analiz
eden Sandoval (2012: 164-165), web platformlarinin %90’dan fazlasinin hedefli reklamcilik
kullandig1, kullanici verilerini gozetim altina aldigi ve metalastirdigi sonucuna varmistir.
Internet iiretiiketicisinin metalasmasini yasallastirarak garanti altina alan hiikiimler ve ilkelerin
analizi; bunlarin “kafa karistirici, yaniltici, ideolojik ve hatta manipiilatif” oldugu gercegini
gostermektedir. Hiikiim ve ilkeler dikkate alindiginda platformlarin tek amaci, kullanicilara ilgi
cekici ve yiiksek kaliteli bir servis saglamak, onlara kendi medya igeriklerini {iretmek ve
arkadaglariyla baglanti kurma deneyimi yasatmak oldugu izlenimini yaratmaktir. Bu
platformlar, kullanict verilerini ve sakli kalan reklam alanlarini satisa sunarak, gelirlerini

artirmay1 hedefleyen ticari sirketlere aittir.

Vincent Mosco (2009) ise Smythe’in izleyici metasiyla ilgili bir tartigmada, her enformasyon
islemini eksiksiz olarak 6l¢en ve takip eden dijital sistemlerin; seyirciyi, dinleyiciyi, okuyucuyu,
bilgisayar ve telefon kullanicilarin1 reklamcilara teslim etme asamasini gelistirmek adina
kullanildigini ifade etmektedir. Interaktif sistemler, tiiketici davranis profillinin kapsamli olarak
derlenmesine imkan saglamakta ve bu durumda zevk ve gelirlerine gore kategorilestirilen
tilketicilerin hedeflenmesini her zaman oldugundan daha titizlikle yapmaktadir (Dyer-
Wintheford, 1999: 118). Dyer-Wintheford (1999: 119), Smythe’in sermayenin planlanmig
izleyici sOmiiriisii giiclinlin tam olarak basarili oldugu varsayimim ¢ok fazla kullanmasim
elestirmekte ve online korsanlik ve alternatif medya gibi faaliyetlerin, sermaye giiciinii kirma

girisimleriyle esdeger oldugunu sdylemektedir.

Cohen (2008: 8), Smythe’in esasen web 2.0 igerik liretiminde yer alan emegin; enformasyon,
sosyal aglar, iligkiler ve duygulanimlar {iirettigini varsaymaktadir. Coté ve Pybus (2010) ise
internette izleyici emeginin bahsedilemeyecegini; bu sebeple maddi olmayan emek 2.0 terimini

kullanmay1 tercih ettiklerini ifade etmektedir.

Christian Fuchs ve Vincent Mosco, Dallas Smythe’in 6zellikle dijital emek tartigmasina dair
caligmalar gerceklestirmektedir. Pek cok arastirmaci da Smythe’n izleyici metasi kuraminin
Facebook veya Youtube gibi mecralardaki dijital emege uygulanabilecegine dair agiklamalarda
bulunmaktadir. Arastirmacilarin  ortak savi ise dijital emegin sermaye tarafindan
somiirildigidiir. Dijital emegin somiiriisii de tic unsurda toplanmaktadir Fuchs, 2015: 146-

147):
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1. Baski: lletisimde, paylasimda, icerikte bulunmak ve toplumsal iliskilerini
stirdiirmek isteyen kullanicilar, ticari medya platformlart tarafindan baski altina
alinmaktadir.

2. Yabancilasma: Platformlara ve yaratilan gelirlere kullanicilar degil,

sirketler sahip olmaktadir.

3. El Koyma: Kullanicilar, sermaye birikimi modelleri tarafindan finanse edilen
ticari internet platformlarinda zaman gegirmektedir. Kullanicilarin ticari
platformlar iizerinde gecirdigi zaman, karsiligi 6denmeyen dijital emekleri
tarafindan yaratilan degerlerdir. Kullanicilarin dijital medya platformlarinda
gelistirdigi; toplumsal iliskiler, profil bilgileri, icerikleri ve tarama davranislari,
hedeflemeye calistigi tiiketiciyi belirlemek isteyen reklamveren isletmeler igin

internet girketlerinin satiliga ¢ikardigi bir veri metasi haline dontismektedir.

Metalastirmanin, ticari sosyal medya platformlarinda nasil gergeklestigine dair bilgiler vermek,
stirecin nasil isledigini net bir sekilde gosterecektir. Bu sebeple iiretim ve iletisim araci olarak

kullanilan sosyal medyada sermaye birikiminin ne sekilde isledigini aciklamak gerekmektedir.

2. Uretim ve Iletisim Araci1 Olan Sosyal Medyada Sermaye Birikimi

Sermaye “maddi bir yatirima dontismeli”’dir” (Arthur, 1998: 117). Bunun nedeni ise sermaye
birikimi kapsaminda kapitalistlerin, birikimin bir béliimiiyle tekrar yatirim yapacaklari, parasal
kar elde etmek amaciyla satmay1 diislindiikleri yeni metalarin iiretimini gergeklestirecekleri,
emek giicii ve {lretim araclart satin almalaridir. Marx’a gore sermaye birikimi ikiye
ayrilmaktadir, dolasim alan1 ve iiretim alani. Dolasim alaninda sermaye kendi degerine
doniismekte ve doniisiimde ilk Once para, metaya doniisiir, -alic1 olarak kapitalist sistem
yoniinden- ve kapitalist, emek giiciinii, liretim araglarini, metalar1 satin alarak dolasim siirecini

baslatmaktadir (aktaran Fuchs, 2015: 147)

Bu durum su anlama gelmektedir: Ozel miilkiyet anlayisindan dolayi isciler, iiretim araglarinin,
urettikleri triinlerin ya da olusturduklart karin sahibi konumunda degildir, bu kaynaklara
kapitalistler sahip olmaktadir. Uretim alanlarinda yeni bir {iriin {iretilirken {iriine, emek giiciiniin
degeri ve iiretim araglarinin degerleri de eklenmektedir (Fuchs, 2015: 147).

Marx’a gore (1978: 132), sermaye bir ¢cevrimdir, ¢iinkii belli oranda degerin birbirine karsilikli
olarak bagh ii¢ baskalasimdan olustugu bir siralamadan ge¢mesine imkan taninmaktadir. Bu
stirecten gegerken deger, hem kendini korumakta hem de biiyiikliigiinii artirmaktadir. Her biri

siralamadan gecerken, sermaye bir dolagim saglamakta ve bu asamay1 yeniden tekrarlamaktadir.
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Sermaye ¢evrimi ii¢ asamada gerceklesmektedir: Uretim alani, dolagim ve sermayenin ii¢ 6zel
bigimi (para, meta ve iiretken sermaye). Ik asama, ddeme ya da satin alma araci olarak paranin
islevini, emek giicii (Eg) ve iiretim arac1 (Ua) edinmek i¢in Kullanilmasi, ikinci asama, metalarin
iiretken sermaye (U) olarak harekete gecmesi ve iiretken bicimde tiiketildiginde islevini yerine
getirmesi, Tgiincii asama ise metanin almip satilma eylemi gergeklestirildiginde
tamamlanmaktadir (Manzerolle ve Kjosen, 2019: 226). Buna bagl olarak iiretimde arti-deger

olusturma ve ilk asamadaki sermaye birikimini gerceklestirme durumu miimkiin olmaktadir.

Karsiligi 6denmeyen emek, arti-deger ve kar liretmektedir. Arti-deger, calisma zamaninin
karsilig1 6denmeyen boliimiidiir. Bu boliim, is zamaninin (saatlerle dlgiilen), kar elde etmek igin
kullanilan boliimidiir fakat kar calisana degil, kapitalistlere aittir.  Kapitalistler, arti-deger igin
fiyat Odememektedir. Bu nedenle de arti-deger iiretimi, bir sOmiirii siireci olarak
aciklanmaktadir. Uretim sonrasi meta, {iretim alanini terk etmekte ve sermayenin tekrar
dontisiime izin verdigi dolasim alanina girmektedir. Meta, piyasada satisa sunularak, meta
seklinden yeniden para bigimine doniismektedir. Tek bir asamanin son noktasi olan para, yeni
bir birikim asamasinin baslangi¢ noktasi haline gelmektedir. Buna gore sermaye, arti-degerin

sOmiiriisii sebebiyle siirekli artan para olarak degerlendirilmektedir (Fuchs, 2015).

Arti-deger, karsiligit 6denmemis emek zamaninin maddelesmis halidir. Sermaye
degerlendirmesindeki sir ise diger insanlarin belirli nicelikteki karsiligi 6denmeyen emeklerini,
kendi emirleri altinda tuttugu gerceginde yatmaktadir (Marx, 2015: 672). Arti-deger {iretimi,
kapitalist tiretimi digerlerinden ayiran ve kapitalist agamanin itici giicli ve en son {riinii olarak

betimlenmektedir (Marx, 2015: 976).

Bircok ticari sosyal medya mecrasi, kisisel kullanict bilgilerine ve davranislarina uygun hale
getirilen hedefli reklamciligin yardimiyla, sermaye birikimini gerceklestirmektedir. Bu siiregte
kapitalist sistem, daha fazla sermaye birikimi arayisinda olmaktadir. Bunu basarmak adina da
ya c¢aligsma giinlerini uzatma (mutlak arti-deger iiretimi), ya da emek iiretkenligini artirma
(goreli arti-deger iiretimi), eyleminde bulunmak zorundadir. Goreli arti-deger {iiretimi,
tretkenlik artiginin ayrica eskiye gore daha ¢ok meta ve arti-deger liretebilmesini sagladigi

anlamina gelmektedir (Fuchs, 2015: 150).

Ne kadar bos zaman yaratilirsa, bireyin o kadar iiretkenlik kapasitesi artmaktadir. Onemli olan
sey ise bos zamanin, bireylerin ve kiiltiirlerin daha fazla gelisimine ve ihtiya¢ ¢esitliligini

yaratan bir kiiltiirlenme siirecine izin vermesidir. Arti-degerin, gerekli emek ve arti emek
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arasindaki oran1 ylikseltmek adina bos zaman iiretimine dayanmasi sebebiyle, sermaye kiiltiirel
etkinliklerin fazlalagmasina izin verip genel olarak bog zaman yaratmakta ve bunun bir neticesi
olarak da kiltlir endiistrisi tarafindan degisik sekillerde iiretilen birtakim gereksinimlerin
genislemesi sayesinde olusan arti-deger olarak sermaye, serbest bir sekilde dolagsabilmektedir

(Manzerolle ve Kjosen, 2019: 238-239).

Ihtiyaglarin cesitlenmesi ve bos zamanin gelismesine bagli olarak, giindelik yasamda dolasimin
icine dahil edilecek ve dolasimin genislemesine katki saglayacak yeni alanlar yaratilmaktadir.
Leopoldina Fortunati’ye gore (2007: 517), her an her yerde var olan mobil medya, giindelik
yasamin ¢alismadan arta kalan zamanlarini ve bos anlarini iletisimsel kullanimin olas1 yeni
anlariyla doldurmaya yardim etmektedir. Sayisal medya tarafindan insani yetilerin

yogunlastirilmis teknolojik dolayimi, kullanicilarin iicretsiz emeginin somiiriisiine sebep

olmaktadir (Zwick vd., 2009).

Web 2.0’1n gelisimi, sermaye dolasiminda artan ve giderek gereklilik haline gelen iicretsiz
emek girdisini kanitlamaktadir. Bos zamanda karsiligi ddenmeyen emek, sermayenin
sarmalanan hizlanma algoritmasini denetim altina almak icin ¢abalamaktadir. Enformasyon ve
iletisim teknolojileri tarafindan iretilen bos zamanda insani Ozellikler (bilissel, yaratici,
duyussal), sermayenin dolasimini hizlandirmak i¢in kullanilmaktadir (Stiegler, 2010). Bu

sermaye birikimi de kisisel veri yiginin yaratimidir (Manzerolle ve Smeltzer, 2011).

Kisisel verilerin, kurumlara 6zgii veri tabanlar tarafindan ayristirildigi donemin aksine,
kisisellestirme ve her an her yerde baglanabilirlik donemi, sadece kisisel verilerin niteliginde
ve niceliginde katlanip biiyiimekle kalmaz ayn1 zamanda kullanict ve konum iizerinde de -daha
cok da mobil cihazlar tizerinde- verilerin kendiliginden dizin olusturmasina izin verir
(Manzerolle ve Kjasen, 2019: 242). Sut Jhally (1987: 78) ise “izleyici gozetimi kavramini
demografik bakimdan tekrar organize etmenin” bir tiir goreli arti-deger iiretimi oldugunu
savunmaktadir. Hedefli internet reklamciligi da goreli arti-deger iiretiminin bir tiirli olarak

degerlendirilmektedir.

Geleneksel medyada yayinlanan reklamlar, izleyicilere yalnizca tek bir reklam gostermektedir.
Fakat hedefli internet reklamciliginda reklam kurumlari, farkli reklam yaratimlarini ayn1 anda
sunma Ozelligine sahiptir. Bu sayede reklamciligin faaliyeti artmakta: reklamcilar ayn1 zaman
diliminde hedefli olmayan reklamciliga oranla tiiketici ilgilerine uymast miimkiin olan daha

fazla reklami1 gostermektedir. Bu reklamlar sonucunda elde edilen kar, kullanici tarafindan
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gerceklesen verilerin ve islem verilerinin kullanilmasi, kismen reklam kurumlarinin icretli

emekgileri, kismen de internet kullanicilarinca tiretilmektedir (Fuchs, 2015: 150-151).

3. Uretim Ciktilar1: Dijital Metalar

Kiiresel acidan incelendiginde, iletisime dayali liretim ve dolagim asamalarinin birkag biiyiik
sirket tarafindan sekillendirildigi bilgisine ulasilmaktadir. Bunun nedeni ise sirketlerin
piyasay1; olabildigince biiyiitmek, kontrolii altina almak, ve {iretim dolagim zincirinin biitiin
halkalarin1 denetim altina alma hedefiyle, yatay, dikey ¢apraz ve ultra ¢apraz biitiinlesmelere
bagl olarak tekellesme egilimi gosterip kiiresel 6l¢ekli yapilar haline getirmek istemeleriyle
dogrudan baglantilidir (Adakli, 2014; McChesney, 1999:15 vd.: 78). Garnham (2000: 52), bu
durumu sirketler bakimindan piyasada “hayatta kalmanin temeli” oldugunu ifade etmektedir.
Cagdas dijital iletisim ortamlarinda ise farkli medya platformlari arasinda kurulan yakimsallik®,
tiretim, dolasim ve tiiketim araclarinin iyi sekilde isleyebilmesi adina farkli sekilde hizmet
veren sirketlerin mevcudiyetini gerekli kilmaktadir. Iletisimsel iceriklerin kendine has
ozellikleri de dagitim siirecinde farkli tiirden altyapi, ekipman ve tiiketim agamasinda birbirini
tamamlayan tiriinleri zorunlu hale getirmektedir (Basaran, 2005: 238).

Buna bagh olarak, alanda internet, telekomiikasyon ve bilgi iletisim sistemleri sektorlerinde
faaliyet gosteren sirketler mevcut durumdadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde; Apple,
IBM, Microsoft, Samsung, Oracle, NTT vs. sirketler yerini almakta, internet alaninda da
Google, Yahoo, AOI ve ayrica sosyal paylasim platformlar1 olan; Facebook, Twitter gibi
sirketler bulunmaktadir. Bu sirketler; donanim, igerik ve hizmet alaninda iiretim gergeklestirip
cesitli metalagsma siirecini baslatmakta, ayni zamanda alt yap: yatirimiyla dolasim aginda
konumlandirilmaktadir (Kiyan, 2015: 35).

Sirketler, igerigin kendine 6zgii iiretim ve dolasim asamalarini basarili bir sekilde yonetmek
i¢in gerekli iiretim araglarina ve emek giicline yatirimda bulunmakta, iiretimi hayata ge¢irmek
lizere cesitli stratejiler gelistirmekte ve iiretim ¢iktilarini degis-tokus asamasina dahil etmek
adina dolasim alanini kontrolii altina almaktadir (Kiyan, 2015: 36). Thompson’a gore (2008:
124), biiytik sirketlerin pek cok medya endiistrisi alaninda var olan egemenlikleri, bircogu alt
sOzlesmeler ve taseron diizenlemeler sonucunda birbirlerine baglanan ¢esitli kiigiik tiretim ve
hizmet sirketleriyle is birligi yapmaktadir. Fakat iiretim ve dolasim siirecinin dijitallesmesi

sonucu metalarda da degisiklik yasanmaktadir.

8 Yakinsallik: Vygotsky’in gelistirdigi Yakinsal Gelisim Alan1 kuramindan tiiremistir. Kuram, gelisim psikolojisi ve egitimle
birlikte ¢ocuklara yoneliktir. Kurama gore, bireyin tek basina problem ¢ézme kabiliyetiyle, konunun uzmanlariyla is birligi
yaparak, onlarin danigmanliginda problem ¢dzme kabiliyeti ve gelisim seviyesi arasinda var olan uzakligi belirlemektedir
(Kapanadze, 2019: 185). Buna gore her bir medya platformu da problem ¢6zmede is birligi kurarak, gelisim saglamaktadir.
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Dijital yasamda, her veri meta olarak degerlendirilmekte ve gelistirilmektedir. “Sembolik iiriin
ve hizmetler” (Schiller, 1991: 30) seklindeki metalar, kiiresellesen diinyanin pargasi olmakta
fakat diger metalar gibi bir genellemeye dahil edilmeyecek kadar cesitli niteliklere sahip
olmaktadir. Sirketler agisindan metalastirma asamalarinda bazi faydali imkanlar ortaya
cikarmaktadir. Metalardaki en 6nemli nitelik, biinyesinde gizli olan enformasyonel icerikler
bulundurmasidir. Metalar, gayri-maddidir, tliikenmezler, bozulmazlar aksine depolanir,

islenebilir ve daima tekrar iiretilme imkanini1 barindirmaktadir (Kiyan, 2015: 38).

Fakat bu metalar, diger iirlin ve hizmetler gibi tekrar satin alinabilir durumda degildir (Straw,
2000: 155). Ornek verilecek olursa; kitap veya bir bilgisayar oyunu bir defaya mahsus olarak
alinmakta veya bir filme ikinci defa gidilmemekte bunlarda kullanim degeri, stirekli ‘yenilik’
ve ‘farklilik’ lizerine kurulu olmaktadir (Garnham, 1990:160). Bu nedenle metalar, devaml
icerik ve bi¢im degisikligine ugrayarak, tekrar ve tekrar metalastirilmaktadir. Enformasyonel
icerik iiretimi ve tekrar iiretim arasinda maddi boyutta da farklilik bulunmaktadir. 11k kopya
tiretim ¢ogunlukla yiiksek maliyet igermekte fakat ilk birim iiretiminden sonra digerlerinin
marjinal maliyeti “6lgek ekonomisi” geregi giderek azalmakta neredeyse sifirlanmaktadir
(Doyle, 2002: 13, Garnham, 2000: 55).

Ote yandan bu metalar, miilkiyet hakimiyeti hayali sekilde yon degistirmektedir. Sembolik
nitelikte herhangi bir meta, piyasa kosullarinda isleme dahil oldugunda standart bir meta degis-
tokusunda oldugu gibi kullanim ve degis-tokus degerleri aksi yonde hareket etmemektedir.
Ornegin, herhangi bir filme gidildiginde, satin alinan durum filmin kendisi degildir, belli bir
zaman diliminin satin alinmasidir. Miilkiyet yine tireticinin kendinde kalmaktadir. Bu durumda
meta (icerik olarak), tekrar lretilme gereksinimi olmadan degerlenme asamasina dahil
olmaktadir. Metalarin gergek kullanim degerlerinin yani sira ikincil bir deger yaratimi olarak,
diinyay1 anlamak ve anlamlandirmak {izerine etkileri de s6z konusudur. Dolayisiyla metalar,

dolasimda olduklar1 asamada ideolojik islevini de yerine getirmektedir (Kiyan, 2015: 38).

Sembolik metalarsa, tiiketim asamasinda yok olmamaktadir. Var olan bu nitelikleriyle,
tilketimde diger metalarla karsilastirildiginda azalma yaratmadigindan, kullanimda dislayici bir
ozellik sergilemeyecegi kanistyla kamusallik vasfi kazanmaktadir (Ryan, 1992: 75). Metalar
tarafindan sergilenen bu eylemlerle sermaye devresinde, Ozellikle {iretilen icerigin kara
dontistiigii dolagim siirecinde kisa devre yaratilmaktadir. Dijitallesen igeriklerin internet
ortamindaki hali de bu duruma uygunluk gostermektedir. Murdock (2011: 27-28), bu bigimdeki

icerikleri dijital armagan (digital gifts) olarak tanimlamaktadir.
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Sirketlerin piyasada karsilagtigt ve ¢Oziim yolu aradiklari bir baska sorun da metalarin
denetimsiz bir sekilde kullanicilara sunulmasidir. Bu soruna dair ¢6ziim yolunu reklamecilik
alan1 gelistirmistir. Reklamcilik, igeriklerin dolayli yoldan metalastirilmasinin yolunu
acmaktadir (Winseck, 2011: 30). Giinimiiz kapitalist sistem uygulamalar1 agisindan
bakildiginda gelistirilen ¢oziim yollari, icerigi denetimli hale getiren fikri miilkiyet haklar
(patent, telif hakki vb.) olarak goriilmektedir. Fikri miilkiyet hakki, enformasyon toplumu
kuramlarinda ifade edilen bolluk ekonomisi seklinde iyimser yaklasimlara, nigin elestirel

yaklasilmasi gerektigini agiklamaktadir.

Fikri miilkiyet hakkiyla iligkili ¢6zlimiin arkasinda yatan ana unsur, serbest dolagimin ¢evresine
devlet veya hukuksal diizlemde bir ticret sinir1 ¢ekilerek, igerigin serbest sekilde yayilmasini
engellemek, dagilimini sinirlamak ve buna olan erisim halini denetlemek veya belirli kurallara
tabi tutmaktir. Miilkiyet hakki kavraminda tekel olusturmak amaciyla iireticiyi ve onun
piyasada yer edinmesini saglayan ara katmanlar1 kapsayacak sekilde genis setler kurulmaktadir
(Landes, 2011: 100). Lewis Hyde (2008: 125), bu tiir uygulamalar1, ‘fikirlere kilit vurmak’

olarak belirtmektedir. Hukuk, denetim saglamak adina temel araclardan biri haline gelmistir.

Sembolik metalarla ilgili bir baska nitelikte, Olciilebilir ve fiyatlandirilabilir olmasidir.
Enformasyon, sahip oldugu anlamdan bagimsiz bir sekilde, Claude Shannon’un “Matematiksel
fletisim Kuram1’yla” dl¢iilebilir bir hal almistir (Caliskan, 2009: 30). Enformasyon, tasidig
anlamdan bagimsiz halde incelendiginde ise diger metalarda oldugu gibi kullanim degeri
bakimindan esdeger bicimde oran (kilobyte, megabyte, gigabyte vs.) Olgiileri
belirlenebilmektedir. Hizmet sekli olarak internet, son kullaniciya en kiigiik birimin bile
hesaplandig bir olciilebilirlik saglamaktadir. Ancak sembolik metalar dahilindeki en 6nemli
sorun, iiretilmis son birim ¢iktisinin 6l¢iilebilirligi ve bu Slgiilebilirlik 6zelinde gergeklesecek
fiyatlandirmadir. Robert Babe’e gore (1995: 12), enformasyonlarin piyasada islem gorebilmesi,
birim bagia ticretin degerlendirilebilmesine imkan saglayacak bigimde dlgiilmesinin gerekli
olduguna vurgu yapmaktadir. Babe (1995: 31-32), enformasyonun korundugu maddi veya

fiziksel araglarla 6l¢timlenmeye gidildigini ifade etmektedir.

Ticari kuruluslar, metaya deger katan igerikleri goz ardi ederek, igerikleri depolayan ya da
depolama islemine yardimci olan altyapi, donanim ve nicel 6zelliklere (sayfa sayilari, kelime
sayilari, bitler vs.) odaklanip ticretlendirme islemini gergeklestirmektedir. Mosco (1988: 4-5),
bilgi ve iletisim araglar1 aracilifiyla tiiketiciye aktarilan igerigin giderek yayginlastigi cagdas

toplumlari, “6demeli toplum™ olarak nitelendirmektedir.
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4. Sosyal Medyada Dijital Emek
Internet kullanicilari, enformasyon ve iletisim teknolojilerini satin alan ve tiiketen olarak
hareket etmektedir. Kullanicilar, mobil telefonlar, tabletler, masaiistii bilgisayarlar, laptoplar,
isletim sistemleri, uygulama yazilimlar1 ya da miizik, igerik, video, oyun gibi ¢evrimigi
erisimleri satin almakta ve kullanmaktadir. Bu roller igerisindeki kullanici, metalarla parayi
degis-tokus eden tiiketiciler olarak davranmaktadir. Bahsedilen degis-tokus vasitasiyla sermaye,
meta bi¢iminden para bi¢gimine doniismektedir (Fuchs, 2015: 355).
Metada belirginlesmis arti emek seklinde bulunan potansiyel bigcimden,
enformasyon ve iletisim teknolojilerine sahip olmak ya da olusturmak icin
tiiketicinin odedigi paradaki eylemsel bi¢im halinde bir kar gerceklesmektedir
(Marx, 2015: 1885).
Kullanicilar, enformasyon ve iletisim teknolojilerinin is¢isi konumunda degil, iretiiketici
konumunda yerini almaktadir. Kullanicilarin sermaye birikim stirecindeki rolil ise metalarla
para degis-tokusu yaptiklari ve tiiketim adina bir kullanim degeri edindikleri yeni meta ve daha
fazla para asamasinda aciga ¢ikmaktadir. Tiiketim asamasinda kullanicilar, anlam inga etme ve
kiiltiirel bir siire¢ yaratma eyleminde bulunmaktadir. Kullanicilar, giindelik yasaminda bu tiir
{iriinlerin kullaniminda farkli meta anlamlari yaratmaktadir. Ornegin; kullanicilar tarafindan
yeni bir mobil oyunu; eglendirici, sikici, siddet egilimli, duygusal, kisisellestirici ya da diger
oyuncularla sosyallesmek adina iyi bulanabilir (Fuchs, 2019: 344). Kiiltiirel iiriinlerin kullanimi
ve tiiketim siirecinde kullanicilarin tirettikleri seyler, anlam olarak deger gormektedir. Tiiketici
konumunda olan enformasyon ve iletisim teknolojisi kullanicilarinin bu rolleri, kullanicilarin

internet iiretliketimi veya tiiketim ¢alismasi olarak adlandirilmasina neden olmustur.

Sosyal medya platformlari, farkli kullanim amagclarina odaklanmaktadir. Tiim platformlarda
ortak olan ozellik, kesinlikle ‘sosyal” olmalar1 ve diger internet kullanim sekillerinin (6rnegin,
e-mail gondermek ya da online haber okumak) sosyal olmamasi degildir. Daha fazla
sosyallesmenin diger iki hali olan enformasyon ve iletisimle birlikte ilerleyen paylasma,
topluluk ve kolektiflie odaklanan sosyallik seklini ifade etmektedir. Tiim bu platformlarin
ortak ozelligi, hedefli reklamcilik alaninin kullanici verilerini (igerikler, sosyal aglar, online
eylemler) metaya ¢evirmeye dayanan bir ig modeli gelistirmesine imkan saglamasidir. Verilerin
kullanima agik olmasi, gézetim ve metalasma olgusuna zemin hazirlamasi adina sirketler, yasal
olarak olusturduklar1 kullanim sartlar1 ve gizlilik politikalarini, platformlarda kullanicilarinin

onayii bekler hale getirmistir (Fuchs: 2015).
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Bir hesap ag¢maniz, igerik olusturmaniz, paylasmaniz ve baskalariyla
mesajlasmaniz ya da iletisim kurmaniz dahil olmak iizere, iiriinlerimizi
kullanmaniz sirasinda sagladiginiz icerikleri, mesajlart ve diger bilgileri
toplamaktayiz. Ayrica sundugumuz ézellikler araciligiyla gordiigiiniiz seyler de
buna dahil olabilir. Tamamen size 6zel ve kigisellestirilmis tiriinler olusturmak
amaciyla sizden ve baskalarindan topladigimiz ve o&grendigimiz veriler,
tirtinlerimizi  kullanma ve iiriinlerimizde etkilesim kurma  biciminiz;
tirtinlerimizde ve baska yerlerde baglh oldugunuz ve ilgi duydugunuz kisiler,
verler veya diger seyler dogrultusunda baglantilariniz, tercihleriniz, ilgi
alanlariniz ve hareketlerinize iliskin bilgileri kullantyoruz (Facebook, 2020).
Cogu zaman kullanici, bu sartlara dikkat etmeden kisisel bilgilerinin sisteme aktarilmasini
onaylamakta ve metalasan verilere uygun kisisellestirilmis reklamlarla karsilasmaktadir. Ozetle
metalart olusturan {reticiler mevcuttur, aksi halde metalar var olamaz. Internet
platformlarindaki metalar kullanic1 verileriyse, bu verilerin olusturulma asamasi da deger
iireten emek olarak degerlendirilmektedir. Bu noktada dijital emek kavrami 6ne g¢ikmakta
(Burston, Dyer-Witheford ve Hearn 2010; Scholz, 2013) ve Smythe’in izleyici emegi tekrar
canlanip internet tiretiiketici-metast kavramina dontismektedir. Dijital emek sosyal medyada,
internet platformlari vasitasiyla, reklamveren miisteriye ticret karsiligi satilan ve karsiliginda

kullanicilara hedefli reklam olarak geri donen internet kullanici-metasi olusturmaktadir (Fuchs,

2015: 357).

Enformasyon toplumunda pek ¢ok birey i¢in dijital medya, insanlarin kendi iletisim giiglerini
kullanima dahil etmeleri i¢in 6nemli bir etkilesim aract olarak konumlandirilmaktadir. Bu
nedenle emek giicli kismen de olsa, iletisim giicliyle esdeger goriilmektedir. O halde sosyal
medya platformlarini iletisim araci olarak kullanan kullanicilar, dikkate deger miktarda anlamli
iletisim gerceklestirmektedir. Aksi takdirde sosyal medya platformlarimi kullanmayan
bireylerin, yasamlar1 daha az anlaml etkilesimler icermektedir. Platformlarin kullanicilara bu
sebeple uyguladig1 baski, onlar1 fiziksel olarak yok eden bir baski degildir, aksine kullaniciy1
tecrit ve toplumsal dezavantajlarla tehdit eden bir baski tiiriidiir. Buna bagli olarak sosyal medya
kullanicisi, emeklerinden dolayi iicret almayan {icretsiz is¢i olarak tanimlanmaktadir (Fuchs,

2019).

Koéle ¢aligmasinda da {icret mevcut degildir ve tiim is giiniiniin karsilig1 6denmediginden,

somiirii sinirsizlagtirilmaktadir. Gerekli emek zamani en aza indirgenmekte, arti-deger iireten
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emek zamani da en yiiksege cikarilmaktadir. Dijital emegin, klasik kolelikle ortak 6zelligi ise
emegin lcretsiz ve yiiksek oranda somiiriiye izin veriyor olmasidir. Dijital is¢inin de klasik
koleliginde emegi, meta olarak goriillmemektedir. Her ikisi de emek piyasasinda emek giiciinii
meta olarak satmamaktadir. En 6nemli fark da baski bi¢imidir, koleler, kole sahibinin ozel
miilkii olarak varligimi siirdiirmekte, dijital is¢i ise Ozel miilk olarak yasamina devam

etmemektedir (Fuchs, 2015: 395).

Mies’e gore (1986: 110) de, sosyal medyada dijital emek, ev isini andirmaktadir, bunun nedeni
ise licretsiz ve emek olarak algilanmasinin giic olmasidir. Ev isi gibi ‘normalde kapitalistlerce
karsilanmasi gerekli olan maliyetlerin dissallastirilmast ya da dis bolgelere aktarilmasr’
durumunu icermektedir. ‘Kitle kaynak kullanimi1’ sdylemi, tam olarak da kapitalistlerin emek
maliyetlerinden tasarruf etmesine yardim eden bu dis kaynak kullanim asamasini agiga
vurmaktadir. Ev isi gibi, dijital emek de ‘kontrolsiiz, sinirsiz bir somiirii kaynagi’dir (Mies,

1986: 16).

5. Ticari Medya Platformu: Google

Larry Page ve Sergey Brin tarafindan 1998 yilinda kurulan Google, 19 Agustos 2004°te halka
acik bir sirket haline gelmis (Vise ve Malseed, 2005: 4) ve arama motoru olarak kullanicilara
sunulmustur. Arama motorunda, PageRank olarak isimlendirilen, birgok baglantinin kullanici
aramasiyla hedeflenen sonuca ulagsmasini saglayan ve arama sonuglarini siralayan, bir algoritma
kullanilmaktadir. Algoritma www’da gezen otomatik yazilim ajanlar1 tarafindan kullanilmakta,

belirli web sitelerine ulasan baglantilar1 saymakta ve sonuglari analiz etmektedir (Fuchs, 2016:

174).

Bu siiregte Google, aramay1 arastirirken, -Page’in “bilgisayar bilimi ve metafizik arasindaki
kesisme” olarak isimlendirdigi- felsefe ve sinirbilim alanlarimi incelemekte ve arama
diinyasinin sistemini ima edip, David Gelernter’in (1993: 92), var olan diinyanin gercek bir
modelini gelistirdigi gibi, ger¢ek diinyanin dijital yansimasini dikkate alarak, arama islemini
gerceklestirmeyi planlamaktadir. Google aramalari, aramay1 bir¢ok kullanici i¢in kisisellestiren
ve kolay kullanim saglayan bir kullanici ara yiizii gelistirerek, islemine devam etmek adina

gelistirilmektedir (Fuchs, 2016: 174).

Bir bilgisayarla arama yapmak i¢in ise temelde sistemin dijital forma dondistiiriilmesi gerekir,
bu durumda da bitler ve baytlar devreye girmektedir. Page ve Brin, Google diinyasini; simulakr,

(bir gergeklik olarak algilanmak istenen goriiniim), world wide web’i okunabilir bir dijital
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dosya, erisilebilir bir bilginin ‘sermayesi’ ve veri tabani olarak gelistirmek i¢in c¢aligmalar
yiirtitmektedir (Gilder, 2019: 37). Google, diinyada mevcut olan kitaplarin tamamina yakinini
dijitallestirmektedir; diinya dillerini ve g¢evirileri, gezegenin topografyasin1 (Google Maps ve
Google Earth), bireysel sokaklardaki (StreetView) yiizeyleri, yapilar1 ve sokaklarda mevcut

olan trafigi...

Gergekte Google, geleneksel sirket politikalart dogrultusunda isleyen bir kurum degildir. Biitiin
icerigin ve bilgilerin licretsiz olmasini saglamak adina “bilgi 6zgilir olmak ister” sloganiyla
hareket etmektedir. Google, nakit ve kredi i¢in iirlin ve hizmet saglamaya ugragsmamakta,
kullanicilara; icretsiz bilgi, sanat, kiiltiir ve aydinlanma saglamaktadir. Bu sebeple Google’in
ticari arenadaki basarisi esrarengiz goriinmektedir. Buna bagli olarak Google’1n ticari teknik
planinin nasil ilerledigine dair bilgiler sunmak yerinde olacaktir. Bunun iginde Google reklam

modellerini incelemek gerekmektedir.

Google’1 diger ticari platformlardan ayiran en 6nemli 6zellik, mevcut uygulamalara yiikledigi
biitiin engelleri yok sayan ve diinya sistemi adina yeni bir ekonomik faaliyet alan1 yaratan
‘arama motoru reklam modellerini’ gelistiriyor olmasidir. Reklam faaliyetleri ise Google
AdWords (Google Ads) ve Google AdSense uygulamalariyla gerceklesmektedir. Google
platformunda yer alan arama motoru reklam modeli, 2000 yilinda Google AdWords
uygulamasiyla baslamistir. 2019°da Google AdWords ismi Google Ads olarak degistirilmistir.
Google Ads, arama motoru Ozelinde anahtar kelimeler hedefleme stratejisiyle islemini
saglamaktadir.  Ucretlendirme sistemiyse, “Tiklama Bagma Maliyet” modeliyle

gerceklesmektedir (Google, 2020).

Google Ads’le biiyiik biit¢eler harcamadan reklam yapmak ve harcanan biitce neticesinde sahip
olunan bilgileri, sunulmakta olan hizmetlere gére arastirmak ve Sl¢climlemek miimkiin hale
gelmektedir. Google Ads reklamlarinda, ¢ok acik ve spesifik hedeflemeler gerceklestirilerek
reklam yaymi yapilmaktadir. Google Ads, arama agi1 ve gorintiilii reklam agr modeli olmak
tizere iki temelde olusturulmaktadir. Arama ag1 reklamlarinda, Google Ads paneli lizerinden
anahtar kelime gruplar1 belirlenir. Anahtar kelime gruplart dahilinde dijital reklam
kampanyalar1  olusturulmakta ve kampanyalarin potansiyel tiiketicilere ulagmasi
hedeflenmektedir. Hedefleme oOzelliklerine bagli olarak wulasilmasi istenen internet
kullanicilarinin, Google’da arama yaptiklar1 esnada karsilarina arama ag1 reklamlari getirilir ve

buna bagli olarak tiiketiciyle isletme arasinda etkilesim saglanmasi beklenmektedir. Ote yandan
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hedeflenen anahtar kelimeler dahilinde reklam kampanyalarinin arama sayfalarinin en baginda

yer almasi adina eylemlerde bulunulur ve tiikketicinin aksiyona gegmesi beklenir (Google 2020).

Arama ag1 reklam modelinin en 6nemli hedefi, reklamverenler tarafindan hedeflenmek istenen
kullanicilarin, reklamlar1 tiklamalari ya da telefonla arama eylemlerini gerceklestirmesidir.
Arama ag1 reklamlar1 internet aginda aktif sekilde veri arayisini gerceklestiren kullanicilar
hedeflemekte ve buna bagli olarak kullaniciyla iligkili reklamlarin gosterilmesini
saglamaktadir. Ayrica arama aginda yaymlanmakta olan reklamm gdsterimi ig¢in
reklamverenlerden ticret talep edilmemektedir. Reklamverenler, sadece kullanicilarin reklama
tiklamasiyla agik arttirma sistemine bagli olarak belirlenen kurallar dahilinde

ticretlendirilmektedirler (Berki, 2019: 145).

Goriintiilii reklam ag1 da reklamverenin dogru hedef kitleyi bulmasi i¢in tasarlanmustir.
Hedefleme yontemiyle mesajlar, stratejik olarak dogru yer ve zamanda potansiyel miisterilere
ulagmaktadir. Ayrica kitleler yardimiyla yeni tiiketicilere ulagmak ve mevcut tiiketicilerle
etkilesim kurulmaktadir. Benzer kitle ve pazarda bulunan kitleler yardimiyla {irtinlerle
ilgilenme olasilig1 yiiksek tiiketiciler hedeflenmekte ve bu sayede yeni potansiyel miisterilere
ulagsmak miimkiin hale gelmektedir. Siteyi ziyaret eden kullanicilarla tekrar etkilesim saglamak
adina yeniden pazarlama listeleri verilerinden yararlanmak da miimkiindiir. Ayrica Google Ads,
zamanla otomatik optimizasyon gergeklestirerek, hangi kitlelerin reklamverenlerin isine
yaracagini belirlemektedir. Otomatik teklif oOzelligiyle reklamverenlerin yatirim getirisi
saglamalart i¢in teklifler otomatik olarak ayarlanabilir. Akilli gOriintiilii reklam
kampanyalariyla, Google Ads’deki doniisiimler gelistirilerek, otomatik hedefleme ve teklif
verme nitelikleri en iyi sekliyle reklam 6gelerinin bir araya gelmesini saglamaktadir (Google,

2020).

Sonug olarak arama ag1 reklami, belirli tirlin ya da hizmetleri arayan kullanicilara ulasmaktadir.
Goriintiili reklam ag1 ise satin alma eyleminin ilk asamasinda kullanicilarin dikkatini ¢ekmeye
odaklanmaktadir. Reklamlar, {irlin ya da hizmeti kullanic1 aramadan sunulmaktadir. Siteyi ya
da uygulamayr daha once ziyaret eden kullanicilar hedeflenerek, yeniden pazarlama
kampanyasit olusturulabilir ve kullanicilara ge¢miste ilgilenmis olduklar1 iirlin veya hizmet

hatirlatilabilir (Google, 2020).

Yeniden pazarlama kampanyalari, web siteleri ya da mobil uygulamalarla dnceden etkilesim

gerceklestiren kullanicilara erisim saglama alani olarak kullanilmaktadir (Google, 2020).
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eniden pazarlama kampanyalar1 yoluyla isletmeler, web sitelerini ziyaret eden, aligveris
asamasinda O0deme noktasina kadar erisim saglayan fakat satin alma eylemini
gerceklestirmeyen ya da daha once aligverisi gerceklestiren ve benzeri farkli 6zelliklerdeki
kullanicilar1 hedeflemeye imkan taniyan reklamlari igermektedir (Berki, 2019:147). Buna baglh
olarak isletmelerin web sitelerini ziyaret etmis kullanicilara, ziyaret ettikleri sayfalar

araciliiyla kisisellestirilmis reklam yayinlar1 saglamak miimkiin hale gelmistir.

Aligveris reklamlarina bakildiginda, kullanicilarin Google arama aginda gerceklestirdikleri
arama sorgulamalariyla isletmelerin satisin1 gerceklestirdigi tirlinlerin eslesmesi sonucu {iriin
ya da hizmetin ismi, resmi, baghgi, fiyat1i kullanictya sunulmasi s6z konusudur.
Reklamverenler, Uiriinlerinin aligveris reklamlarinda gosterilmesi i¢in {iriin ve bilgilerini Google
Merchant Center®’a yiiklemektedir (Algelik, 2017: 109). Bu uygulamayla isletmelerin web
sitesinde bulunan ve reklami gergeklestirilmek istenen tiriinleriyle iligkili i¢erikleri, reklamlarda
kullanilmaktadir.

Youtube’da yayinlanmakta olan video reklamlarinin, kurgusu ve takibi Google Ads araciligiyla
yapilmaktadir. Tasarlanan reklam videolar1 Youtube’da yaymlandig gibi Google reklamlarini
yayinlamak isteyen web sayfalarinda ve mobil uygulamalarda yer edinmektedir (Google, 2020).
mail reklamlart ise Google Ads ara yiizii kullanilarak Gmail i¢in 6zel hazirlanmaktadir.
Reklamlar, mail sisteminin ana sayfasinda bulunmakta ve kullanic1 sekmeyi tiklandiginda bir
mail gibi acilan reklam igerigiyle karsilagsmaktadir. Bu reklamlar, maillerde bulunan anahtar
kelimelere gore smiflandirilmakta ve kullaniciya da bu segmentasyona gore sunulmaktadir

(Google, 2020).

Google, diinyanin bu tiir reklam modellerini gereksinim olarak benimsemesini saglamaya
calismaktadir. Brin ve Page, arama a8 modeli dahilinde olusturulan verileri tam olarak
goriintiileyen reklamlarin, hangi reklami memnuniyetle karsilayacagini belirleyebilmek i¢in
gerekli olan bilgilerin internet aginda var oldugunu varsaymakta ve arama sonucundan

kullanicilarin ‘gérmek’ istedigi reklami tiretebilme ¢aligmalart yiiriitmektedir (Gilder, 2019: 40.

Levy (2011), Google’da reklamin, yayinci ile reklamveren arasinda iki yonlii ilerlemesini degil,
kullanicinin da dahil olacag {i¢ yonlii bir islem yaratilmasi gerektigini savunmaktadir. Fakat

Google, pratikte “kullaniciya odaklan gerisi gelir” ilkesini uygulayarak, kullaniciya tek yonlii

4 Google Merchant Center: Aligveris reklamlarinda sirket ve {iriin bilgilerinin Google’a sunularak, Google yoluyla
aligveris yapan kullanicilara, iirtinlerin ulasmasini saglayan bir uygulamadir. Bu yolla tiiketiciler, satilan {iriinlerle
ilgili Google platformlarinda arama yaptiklarinda, sirket ve iiriinlerle ilgili bilgi almaktadir (Google, t.y.).
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bir alan sunmaktadir. Google bu hedefe ulasmak adina reklamlari, sponsorlu baglantilar olarak
tanimlamakta ve sadece tiklamayla oOl¢iimlenen basvurular igin iicretlendirme eylemini
benimsemektedir. Reklamverenlerin de yeterli tiklanma oranlarina sahip olmadig: reklamlarini

kaldirarak, reklamlarini revize etmesi istenmektedir.

Ayrica Google, Google Analytics uygulamasiyla web sitesi sahiplerine ve web yoneticilerine
ticretsiz web sitesi analiz platformu sunmaktadir. Bu platformla, izleme kodu yiiklii olan biitiin
web siteleri adina oturumlar, kullanici davranislari, hedef kitlenin lokasyon cihazlar ve e-
ticaret eylem verilerinin 6l¢lilmesi miimkiindiir. Analytics sayesinde web uygulayicilari, web
sitesindeki ziyaretci etkinliklerini anlamaya yonelik veriler elde eder ve bu etkinliklere 6zel
hedef olusturarak kullanicilara mesajlar sunmaktadir (Magna Dijital, t.y.). Bu dogrultuda web
sitesi uygulayicilari, Google reklamlarindan birini secerek etkinliklerini gergeklestirebilir ve
mesajini dogru kanalla vererek kullaniciyr aktif hale getirebilmektedir.

Ayrica Google kuruculari, reklama dair gelismeleri kurumsallagtirirken genel felsefelerini on
maddede siralamaktadir. Ancak bu maddeleri alt mesajlarin1 okuyarak ifade etmek Google’in
gercek hedeflerini gosterecektir (Cleland ve Brodsky, 2011).

1. Kullanict odakli uygulamalar bulun, devami gelecektir. -Google’in kullaniciya
sundugu ‘hediyeler’, licretsiz kisisel bilgilerin sisteme yiiklenmesini gerektirmekte, Big
Data’da verilerin yer almasini saglamaktadir.-

2. Tek bir seye odaklanmak, en iyi olandir. -bilgi pazarina hiikmedebilmek i¢in yapay
zekanin gelistirdigi ‘arama ve siralama’ isinde en iyisi olmalisiniz. Alaninizda bulunan

her sey ve herkesle ilgili -kisisel bilgiler de dahil- bilgi sahibi olmalisiniz.-

3. Hizli olmak, yavas olmaktan iyidir. -hizli olmak, dikkatli olmaktan ve hatasiz
ilerlemekten daha iyidir.-

4. Internet diinyasinda demokrasi islemektedir. -Google, zeka ve kanitlara dayal, {istiin
ozellikleri oldugu diisiiniilen kisiler tarafindan yonetilen bir yonetim bi¢imine sahiptir.-

5. Bir cevaba ihtiyaciniz olmasi i¢in masanizda bulunmaniza gerek yoktur. -Mobil
reklamlarin varligi, kullanicilart her alanda bulma 6zelligine sahiptir.-

6. Kotiliik yapmayarak da para kazanabilirsiniz. -hizli ve 6zgiir olan bir¢ok sey giinaha
sebep oluyorsa, Google, veri merkezini, riizgar degirmenleri ve giines uzantisi vasitasiyla
net-sifir karbon ayak iziyle ¢alistirmasiyla gurur duymaktadir.-

7. Her zaman daha fazla bilgi mevcuttur.

8. Bilgi gereksinimi tiim simirlar1 agmaktadir. -kullanicilar diinya vatandasidir, Google

Translate de kullanicilara diinya ¢apinda bir sinir ¢izmektedir.-
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9. Takim elbiseniz olmasa da ciddi bir profil olusturabilirsiniz.

10. ‘Harika’ yeterince iyi goriinmemektedir. -Kullanicilar, siradan harikalardir.-

Google islemlerini, kullanicilarin hayatlarina dahil olarak, sisteme aktardiklari kisisel bilgilerin
kullanimi1 sonucu gergeklestirmektedir. Kullanicilarin farkinda olmadan emek sarf etmesi, bu
isleyisin devamini saglamaktadir. Bu sebeple Google’in sermaye birikim stratejisini incelemek
yerinde olacaktir.

6. Google’in Sermaye Birikimi

Google’in sermaye birikim silirecine gore, kurum maddi yatinmini teknolojiye ve is giliciine
(6demesi yapilan Google g¢alisanlar1) yapmaktadir. Google calisanlari, Google hizmetlerinin
tiretimi adina degismeyen sermaye birikimini kullanmaktadir. Ayrica Google hizmetleri meta
olarak kabul gérmemekte ve kullanicilara iicret dahilinde sunulmamaktadir. Ucret talep
etmeden kullanicilara bir¢ok alanda hizmet saglayan, arama ve erigimi kolaylastiran Google,
kullanict aramalarina bagli olarak verileri depolamaktadir. Google arama motoru, Google’a
bagli olarak indekslenen web sitesi sayfalar1 ve site igeriklerini olusturan, biitlin bu {icretsiz is
giicliyle kuvvetlendirilmektedir (Fuchs, 2018: 75).

Ancak Google maddi kazang elde etmek i¢in kullanici verilerini kullansa bile kullanicilara bu
konuda iicret 6dememektedir. Google hizmetleri ve internet icerik iireticilerinin iicretsiz is
giicleri de bu baglamda Google’in somiirii araci, olarak diisiiniilmektedir. Kullanicilar, farkl
sekilde is giicinde bulunmaktadir. Google’da anahtar kelimeyle arama yapmak, Gmail yoluyla
mail aktarmak, Youtube aracilifiyla bir video arayisinda bulunmak veya yiikleme yapmak,
Google Maps veya Google Earths yoluyla lokasyon aramak (Fuchs, 2018: 73), Google
uygulamalarinda ger¢eklesen tiim arama ve yiikleme eylemleri gergeklestirmek gibi aktiviteler,
kullanict arama verilerine erisimi ve kullanici verilerini elde ederek yeni igeriklerin iiretimini

saglamay kolaylastirmaktadir.

Buna bagl olarak, yeni metalar elde edilmekte ve internet iireten tiiketici metalarina erisim
saglanmaktadir. Google uygulamalar1 ve internet icerigi iireticilerinin iicretsiz is giicli
kullanicilarin  ilgi alanlariyla ve aktiviteleriyle iligkili bircok veriden olusmaktadir.
Kullanicilarin gergeklestirdigi bu isler Google’in bedava sermaye elde etmesini saglamaktadir.
Elde edilen iireten tiiketici metasi ise reklamverenlere satilmaktadir. Google reklamverenlerin
maddi kazancini su sekilde saglamaktadir: Reklamverenler, hedef reklamlarim1 Google
kullanicilarina sunmak ig¢in, iireten tliketici metalarinin verisini Google’dan satin almaya
yonelik eylemlerde bulunmaktadir. Fakat Google’in meta olarak sattig1 sey Google hizmetleri

degildir, kullanicilar ve onlarin verileridir (Fuchs, 2018: 72).
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Google tarafindan kullanilan c¢alisma zamani, hem ficretli ¢alisanlarin zamanini hem de
kullanicilar tarafindan Google hizmetlerinde cevrimici olarak gecirilen zamanin tiimiini
icermektedir. SOz edilen ilk ¢alisanin iicreti 6denirken ikinci ¢alisanin iicreti 6denmemektedir
(Fuchs, 2018: 73). Buradaki bilgi bu nedenle bedava iiretilmektedir. Ucreti ddenmeyen
calisgandan edinilen veriler, Google’in reklam uygulamalarin1 tasarlamasi adina
reklamverenlere satilmakta ve tekrar bu veriler {icretsiz ¢alisan kullanictya sunularak, satin
alma eyleminde bulunmalari i¢in beklenmektedir.

Ote yandan Google sermaye birikimi sagladiktan sonra kullanicinin gozetimiyle® ilgilenir ve
bu nedenle Google gézetimi bir ekonomik gézetim bigimi olarak tanimlanmaktadir. Google’in
kullanicilarin  ekonomik gozetimi adma yasal dayanagiysa, kendi hizmet ve gizlilik

politikalaridir (Fuchs, 2018: 73).

Google’in genel hizmet politikalar1 ve ¢alisma sekline bakildiginda, reklamlarin, Google
tirtinlerinin finanse edilmesine yardim ettigi, lirlinlerin herkese sunulabilmesini sagladig ve
gelirin biiyiik bir kisminin reklamlardan elde edildigi (Google, t.y.) ifadesi goriilmektedir.

Kullanicilarin bu siirece katkisi da su sekilde acgiklanmaktadir: “Kisisel verilerinizi,
tiriinlerimizi sizin i¢in yararli bir hale getirmek icin kullanmaktayiz. Bu veriler araciligiyla
aramalarimizi otomatik olarak tamamlamaktayiz. Harita uygulamasiyla evinize daha hizl
gitmenizi sagliyoruz ve ilgi alanlariniza bagli olarak size daha fazla yarar saglayacak reklamlar
gdsteriyoruz. Fakat kisisel verilerinizi kimseye satmamaktayiz. Uriinlerin pek ¢ogunu oturum
a¢cmadan ya da kisisel bilgilerinizi kaydetmeden de kullanabilmektesiniz” (Google, t.y.). Ayrica
Google reklamciliginin nasil ilerledigine dair Google’da su bilgilere yer verilmektedir “Biiyiik
ve kiigiik, global ve yerel fark etmeksizin biitiin isletmelere reklam alani satip para kazanildigi,
bu kazancinda iki yontemle elde edildigi belirtilmektedir. Bunlardan ilki, reklamveren
isletmelerin, arama harita ve Youtube gibi ¢esitli Google iiriinlerinde reklam gosterip potansiyel
miisterilere ulagma olasiligy, ikincisi ise reklamveren isletmelerin, haber yayinlari, bloglar gibi
1s ortaklarinin site ve uygulamalarinda reklam alani satin almalaridir. Paranin biiyiik bir kismi

15 ortagina gitmekte ve iceriginin finans destegi saglanmaktadir. Reklamlar sadece Google’a ait

5 Gozetleme ve gozetim kavram, hakkinda veri toplananlar etkileme veya devam etmesini saglamak
maksadiyla agiklanmig veya agiklanmamis herhangi bir kisisel veri depolanmasi ve izlenmesidir (Lyon, 2006:
12-13).
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degildir, pek ¢ok internet sitesi ve igerik lireticilerinin de desteklenmesine katki saglamaktadir”

(Google, 2020).

Google reklamciligina dair gizlilik politikas1 da genel olarak su sekildedir: “Google’a reklam
verildiginde reklamverenler bu platforma reklamlarini yerlestirmeleri i¢in veya reklamlarin
performansi (reklam tiklanma sayisi) adina 6deme yapmaktadir. Reklamverenler Google’a
kisisel bilgilerinizi satin almak icin 6deme yapmamaktadir. Istenmeyen hicbir veri
reklamverenlerle  paylasmamaktadir. Reklam  performanslarini  anlamalarn1  adina
reklamverenlere rapor paylasilmaktadir fakat bu, kullanicinin kisisel bilgileri agiklanmadan
yapilmaktadir. Reklamlar kisisel veriler korunarak gosterilmektedir. Kullanicini gosterilmesini
istemedigi reklamlar ve kisisellestirilmis reklamlar engellenebilmektedir” (Google, 2020).
Google i¢in kullanici verilerinin degeri, gercekten paha bigilemez nitelige sahiptir. Kullanict
yararina elde edilen veriler, yine kullanici yararina reklama doniistiiriilmekte ve kullanicinin
satin alma eylemi i¢in kullanilmaktadir. Gizlilik politikalar1 kullaniciy1 korumaya yonelik gibi
goriinse de reklamverenlere yalnizca kisisel verilerin verilmeyecegi adma vaatlerde
bulunulmaktadir. Her ne kadar Google’1in genel politikasinda kisisel verilerin korunmasina dair
onlemler yer alsa da Google’in reklamlar ve veriler anlayisinda yer alan mottolar gercegi

gostermektedir:

Verilerinizi, reklamlar: sizinle daha alakali ve size daha faydali hale
getirmek i¢in kullanmaktayiz, reklam yerlestirme karsihiginda
reklamverenlerden odeme almaktayiz, reklamverenlere kampanyalarinin
performanslarin géstermekteyiz (Google, t.y.).
Google, kullanic1 yararma kullanicilarin verilerini kullanip uygulamalar gerceklestirmekte ve
kullanict verilerini metalastirilarak sézde yalnizca yer satin alan ya da reklam yerlestirmeyi

gerceklestiren reklamverenlere, satmaktadir. Reklam yayinladiktan sonra ise kullanicilarin

reklamlara nasil tepki verdigi takip edilerek, yeni reklam stratejileri gelistirilmektedir.
7. Kisisel Verilerin Korunmasinda Uluslararasi ve Ulusal Diizenlemeler

Iletisim teknolojilerinin gelismesine bagli olarak kullanicilar, bilgiye ulasirken kisisel bilgi
aktariminda da bulunmaktadir. Kisisel verilerin aktarimi saglanirken de belirli otomatik
depolama yazilimlan islevini siirdiirmeye devam etmektedir. Kisisel veriler depolanmakta,
aktarilmakta ve belirli ticari medya platformlar1 tarafindan kullanict bilgileri baska
yapilanmalara meta olarak satilmaktadir. Metalasan veriler ise dijital emegin pargasi

konumunda yer almaktadir. Dijital emek bireylerin internet ortaminda aktardiklari verilere bagl
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olarak gelisirken, bir problem olarak ise kisisel verilerin dolasiminda yasanan kural ihlallerini
beraberinde getirmektedir. Buna bagli olarak uluslararasi diizlemde veri korumayla ilgili
diizenlemeler yapilmakta, bir¢ok iilkede veri koruma yasalar1 hazirlayarak kisisel verilerin
korunmasi konusunda diizenlemelerin ve denetlemelerin gergeklesmesi adina eylemlerde

bulunmaktadir (Kutlu ve Kahraman, 2017: 47).

Kisisel verilerin korunmasina dair eylemler uluslararasi diizlemde incelendiginde, Avrupa
Birliginde Kisisel verilerin korunmasina iliskin 1990’11 yillarda baslayan galismalar sonucunda
1995 yilinda “Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi Kisisel Verilerin Islenmesi ve Serbest
Dolagimi Bakimindan Bireylerin Korunmasina iliskin Direktif”in kabul edildigi goriilmektedir.
Direktifin temel amaci ise Avrupa Birligi’ne iiye olan tilkelerde kisisel verilerin korunmasina

iligkin diizenlemelerin uyumlastirilma siirecini saglamaktir.

AB iiyesi tlkeler, Kisisel verilerin korunmasina iliskin kanuni diizenlemelerini bu Direktifi
temel alarak gergeklestirmektedir. Ayrica Avrupa Birligi 95/46 sayili Direktifi esas alarak
sektorel bazli diizenlemelerde bulunmaktadir. Bu dizenlemelerden en énemlisi, 2002/58/EC
sayili “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Ozel Hayatin
Gizliliginin Korunmasma Iliskin Direktif’tir. Avrupa Birligi, Kisisel verilerin korunmasi
alaninda ortaya ¢ikan ihtiyaglari karsilamak tizere 2012 yilinda yeni bir tiiziik ¢alismasi
baslatmistir. Ayrica kisisel verilerin korunmasina iliskin uluslararasi diizeyde, OECD’nin “Ozel
Yasamin Korunmasi ve Kisisel Verilerin Smir Otesi Akisina iliskin Rehber Tlkeleri” (23 Eyliil
1980) ve Birlesmis Milletler’in “Bilgisayarla Islenen Kisisel Veri Dosyalarina iliskin Rehber
Ilkeleri” (14 Aralik 1990) bulunmaktadur.

2010 yilinda 5982 sayili Kanun’la yapilan Anayasa degisikligi ile Anayasa’nin 20. maddesine
ilave bir fikra eklenmistir. S6z konusu fikrada; “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin
korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili Kisisel veriler hakkinda
bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve
amaglart dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsamaktadir. Kisisel
veriler, ancak kanunda ongoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel
verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.” hilkmiine yer verilmistir

(Kisisel verileri koruma kurumu, 2018).

Ulusal diizlemde incelendiginde ise 1982 Anayasasinin ikinci kisminda, kisinin temel hak

ve odevleri diizenlenmektedir. Ozel hayatin gizliligi de Kisinin temel haklarindan biri
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olarak kabul edilmektedir. Bu hak, Anayasa’nin 20. maddesinde giivence altina
almmustir. Teknolojik gelismelerin temel hak ve hiirriyetlere miidahale edebilmeyi kolay
hale getirmis olmasi ve bu durumun hukuki bir sorun olarak kendini gostermesi bu

konuda yasal diizenlemeler yapmay1 gerekli kilmistir.

2010 yilinda 5982 sayili Kanun’la yapilan Anayasa degisikligi ile Anayasa’nin 20.
maddesine ilave bir fikra eklenmistir. S6z konusu fikrada; “Herkes, kendisiyle ilgili
Kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili
Kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya
silinmesini talep etme ve amaglari dogrultusunda kullanilip kullanilmadigint 6grenmeyi
de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda ongoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla
islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.”

hiikmtine yer verilmistir.
Anayasada yer alan bu diizenlemeyle:
* Herkesin, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahip oldugu,

* Bu hakkin; kisinin kendisiyle ilgili Kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere
erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglar1 dogrultusunda

kullanilip kullanilmadigin1 6grenmeyi de kapsadigi,

 Kigisel verilerin, ancak kanunda ongorilen hallerde veya Kisinin agik rizasiyla

islenebilecegi hitkme baglanmistir.

Anayasada da, kisisel verilerin korunmasiyla ilgili detayli diizenlemelerin kanunla
yapilacagi belirtilmektedir. Bu kapsamda 26 Aralik 2014 tarihinde “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Tasaris1” TBMM Bagkanligina sunulmustur. Tasari, 24 Mart 2016
tarihinde kanunlasmis ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 7 Nisan 2016

tarih ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmistir.

5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 135. maddesinde, kisisel verilerin kaydedilmesi, 136.
Maddesinde, verileri hukuka aykir1 olarak verme veya ele gecirme, 138. maddesinde,
verileri yok etmeme fiilleri sug olarak diizenlenmistir. Ayrica Kanunun 140. maddesinde
bu suglarla ilgili olarak tiizel kisiler hakkinda giivenlik tedbiri uygulanacag: hiikiim altina

almmustir (Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 2018).
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Sonug

Dijital emek, enformasyon ve iletisim teknolojileri alaninda sermaye birikiminde gerekli olan,
karsiligt 6denmemis kullanici  emeginin  ve emegin diger sekillerinin  analizine
odaklanmaktadir. Bu nedenle dijital emek, emek ve sermaye arasindaki ilisgkiyi mevcut
kapitalist {iretim bi¢imi arkliliklar1 kapsaminda degerlendirmektedir. Dijital emege baglanan
sermaye bigimleri, yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte internet tabanli {iretim
araclarma odaklanarak hareket etmektedir. Internetin gelisimi ve yaygilasmasiyla birlikte de
tilkketicilerin ise yonelme egilimi, ag tabanli erisim alanina dogru genislemektedir. Sosyal
medya ve arama motoru kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler, tiiketilirken {iretilen

davraniglarin izlerini tasiyan uygulamalar olarak analiz edilmektedir.

Sosyal medya ve arama motoru kullanicilarinin bu platformlarda gerceklestirdikleri eylemler,
satin alma 0Ozelligi tasiyan bilgiler ve anlamlar haline gelmektedir. Bu bilgiler ve anlamlarsa,
reklamverenler nezdinde 6nemli goériilmekte ve meta olarak deger gdormeye baslamaktadir.
Kullanicilarin olusturdugu metalar, kar saglamak amaciyla ticari medya platformlar: tarafindan
islenmektedir. Siire¢ icerisinde ve katilma durumlarina bagli olarak iiretilen metanin paraya
doniigsmesi neticesinde, ticari medya platformlarina sahip olan sirketlerle platform kullanicilar
arasinda somiirii iliski olusmaktadir. Somiirii iligkisinin mevcut oldugu bu emek tiirii ise dijital

emek, -karsiligi 6denmeyen emek- olarak adlandirilmaktadir.

Bu baglamda arastirmanin 6rneklemi olan Google maddi kazang elde etmek icin kullanici
verilerini kullanmakta ve kullanicilara bu konuda iicret 6dememektedir. Bu nedenle Google
hizmetleri ve internet icerik iireticilerinin {icretsiz is gii¢leri, Google’in somiirii araci olarak
diisiiniilmektedir. Ucreti d6denmeyen kullanicinin olusturdugu igerikler de, Google’in anahtar
sozciiklerle arama gergeklestirmesi sonucu olusturulan reklam uygulamalart da, kullanici
verilerine dayanmaktadir. Google i¢in kullanici verilerinin degeri, gercekten paha bigilemez
nitelige sahiptir. Google reklam ve veri politikasinda, verilerin kullaniciyla baglantili ve
kullaniciya fayda saglayacak reklamlarla karsilagsmasi i¢in kullanildigini, reklam yerlestirme
karsiliginda reklamverenlerden 6deme alindigini savunmaktadir. Bu baglamda kullanici
verilerinin satilmadig1 ama kullanici verilerine uygun reklam alanlariin satildigini agiklamaya

caligan bir politika olarak yerini almaktadir.

Kullanic1 yararina elde edilen veriler, yine kullanici yararina reklama doniistiiriilmekte ve

kullanicinin satin alma eylemi i¢in kullanilmaktadir. Gizlilik politikalar1 kullaniciy1 korumaya
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yonelik gibi goriinse de reklamverenlere yalnizca kisisel verilerin verilmeyecegi adina
vaatlerde bulunulmaktadir. Kullanicilarin arama ya da igerik verilerinin meta olarak
reklamverenlerle paylasilip paylasilmayacagina dair vaatlere yer verilmemektedir. Sonug
olarak kullanic1 verilerini meta haline doniistiirerek, reklam stratejilerini bu dogrultuda yoneten
Google, dijital emek kavrami 6rnek olmaktadir. Kullanicilarin kisisel verilerini belirledigi
sartlar ve kosullara onay alarak kullanmaktadir. Buna bagli olarak da belirledigi reklam
yazilimlartyla kullanicinin ilgisine uygun mesajlar1 sunarak, iireten kullaniciy1 ayni zamanda

tiikketici konumuna getirmektedir.
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Ozet

Bu ¢alismada iletisim alaninda yapilacak olan “dil” temali calismalar1 destekleyebilmek
amaciyla dilin islev ve nitelikleri bireyden baslanilarak toplumsal boyuta genisleyen bir
bigcimde tartisilmaktadir. Birey agisindan dil, duygu ve diislinceleri aktarmay1 saglayan bir arag
gorevi gormenin beraberinde toplumsal role uygun davranabilme, gelenekleri 6grenebilme ve
yabancit kiiltlirler ile entegrasyon gibi siireclerde kilit rol oynamaktadir. Bu roliin
anlatilabilmesi adma c¢alismanin bireyle ilgili basliklarinda; dilsel yeterlilik, kiiltiirlin etkisi,
sosyal roller ve yorumlama siirecleri incelenmistir. Toplum agisindan ise ¢ok daha genis
boyutlarda; bir arada yasayabilme pratikleri, anlamin insast ve dilin degisken yapisina
deginilmistir. Bu sebeple toplumsal boyuta iliskin boliimlerde ise; dilsel sinirlar, kaliplar ve
insa edilen tiim sosyal gerceklikler belirleyici roller gibi temalar incelenmistir. Calismada
sonu¢ olarak dil ve anlamin, kiiltiirin diger 6gelerine nazaran aktarimi saglamak agisindan
farklilagtigina, aktarim islevinin beraberinde; ortak tanimlamalarla toplumsal gergekligi
olusturmakta, isimlendirmelerle bu gercekligi somut hale getirmekte ve nihai olarak o dili
konusan grup ile “digerleri” arasinda goériinmeyen bir sinir hattinin olusturulmasina rol
oynamaktadir. Dilin bu sekliyle hem birey hem de toplum agisindan ele alinmasinin iletisim ve
ozellikle de iletisim sosyolojisi alaninda yapilacak olan “dil” ¢alismalarinda bagvurulabilecek

temel tartigmalara erigilebilmesi agisindan onem arz ettigi diisiiniilmektedir.
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Functions and Features of The Language: From Individual to Society

Abstract

In this study, in order to support the "language" themed studies in the field of communication
the functions and features of the language are discussed in an expanding manner to the social
dimension starting from the individual. For individuals, in addition transfering emotions and
thoughts, language plays key roles in reflecting social role, learning about traditions and
integration with foreign cultures and so on. In order to explain this role, linguistic proficiency,
the effect of culture, social roles and interpretation processes were examined in the topics of the
study related to individuals. On the other hand for society, the practices of coexistence, the
construction of meaning and the variable structure of the language are examined. For this
reason, in the sections for society; themes such as linguistic boundaries, patterns, and
determining roles of all social realities built were examined. Results of this study shows that
language and meaning stand out amongst other elements of culture by transferring function.
Along with this function; language creates social reality with common definitions, makes this
reality concrete with names, and ultimately plays a role in forming an invisible border line
between the group speaking that language and "others". It is thought that handling the language
by both individual and society is important in terms of accessing basic discussions that can be

used in language studies in the field of communication.

Keywords: Language, Communication, Individual, Society, Culture

Giris

Dil ve konusma insanlarin toplu bir sekilde yasamasi, sosyal kurumlar ve gerceklikleri inga
edebilmesinin temel tagi konumundadir. Goriis, bilgi ve hisleri iletmenin beraberinde dil, ortak

anlam ve inanglarin aktarimi, eylemlerin planlanmasi ve anlamin yorumlanmasi gibi amaclari

da yapisinda tagimaktadir.

Giindelik hayattaki en temel konusmada dahi; kaynak, alic1, ortam, baglam ve bi¢im gibi bir¢ok
unsur devreye girmektedir. Dahasi bu unsurlar yalnizca 6n planda “goriilebilen” ylizi
olustururken, daha derinlerde diinyay1 yorumlama, siiregelen toplumsal kurumlar - gerceklikler
ve inang gibi bir dizi unsur daha bulunmaktadir. Dolayisiyla dil hem yiizeyde hem de derinlerde
basit bir aktarim araci olmaktan ziyade bircok alt degisken tarafindan siirekli olarak
diizenlenmekte ve kendini yeniden iretmekte olan girift bir yapiyr temsil etmektedir.
Dolayisiyla bdyle bir yapinin gelisigiizel bir sistem oldugunu o6ne slirmek de olasi

goriilmemektedir.

166



Aksaray iletisim Dergisi

Dilbilimi temel olarak ilkel ya da uygar, eski ya da yeni fark etmeksizin farkli ¢ag ya da
donemlerdeki anlatim bigimlerini aragtirmaktadir (Saussure, 1998: 36). S6z konusu anlatim
bicimleri yalnizca topluluklarin kullandig1 “kusursuz” dil degil; argo terimleri, dilsel tabulari,
deyimleri de igerecek sekilde giindelik dilin tiim alanlarim1 kapsamaktadir. Her ne kadar dil
konusundaki diisiince ve ¢caligmalar tarihin eski donemlerine kadar dayandirilabilse de 6zellikle
"konusulan dil" {izerine yapilan g¢aligmalar arastirmacilarin kullanimina uygun ses kayit
aletlerinin gelisim donemine kadar spekiilasyon ve alintilara dayal1 olarak gergeklestirilmistir.
Bu durum Dilbiliminin “yeni” bir bilim dali olarak ele alinmasina neden olmaktadir. Bunun
beraberinde dil biliminin pozitif bilim dallarinda oldugu gibi kesin cevaplar sunmak gibi bir
gayesi oldugu da sdylenemez ¢iinkii dilbilimi anlamlara dayanmakta; bu anlamlar ise bireylerin
algilarina gore belirlenmekte ve yine ayni bireylerin goriislerinden bu anlamlara

ulagilabilmektedir (Sinclair, 2008: 22).

Her ne kadar iizere her ne kadar cesitli arastirma yontemleri {izerinden dil ¢alismalar
yiriitiilebilse de bir toplulugun dilinin olusumu ve nesiller boyunca aktarimini tek boyuta
indirgemek ya da tek bir bireyin dili kullanimindan genellemek miimkiin degildir. Bu durumun
sebebi dilin toplumsal bir sézlesme olmasi ve birey tarafindan sonradan 6grenilmesidir. Bireyin
dili 6grenmesi onun kurallarina ve dolayisiyla da toplumsal kurallara uymasi anlamina
gelmektedir (Barthes, 1979: 4-5; Theune, vd. 2002: 22). Saussure’un (1998: 44) belirttigi gibi;
dil, konusan kisinin iglevi degil, onun yalnizca bellegine aktardigi bir {irlindiir. Birey yalnizca

diistincelerini aktarmak i¢in dili kullanmaktadir.

Ancak bu durum bireyin 6nemsiz oldugu anlamina gelmemekte, bireyin dil kullaniminda
toplulugun maddi ya da manevi hangi yapilar1 tarafindan, ne derecede etkilendiginin
anlasilmasina katki saglamaktadir. Dolayisiyla calismada ilk baslik olarak dil kavrami
anlasilmaya calisilacak ve bu dogrultuda bireyin dil kullanimini etkileyen makro yapilara dogru

timevarimda bulunulacaktir.
Birey, Kiiltiir ve Dilsel Yeterlilik

Birey dogustan itibaren evdeki etkilesimlerinde baskin olan dili ya da dilleri “ana dili/dilleri”
olarak 6grenmektedir. Buna ek olarak ise ileriki yagsaminda bir ya da birden fazla yabanc dil
ogrenebilmektedir. Ancak buradaki onemli nokta dil “bilmek™ ile bir dili “konusabilmek”
arasindaki farkliliktir. Bu konuya deginen Hymes’a (1966: 53) gore; konusmaci ciimle
kurarken uygun baglam iizerinde kafa yormuyor ve dogru bir climle kurmaya ¢abalamadan
konusabiliyorsa dilsel anlamda yeterlidir. Dolayisiyla dilsel yeterlilik yalnizca dilin kodunu

bilmeyi degil ayn1 zamanda "kime, neyi ve nasil" sOyleyecegini igsellestirebilme anlamina
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gelmektedir. Bu durum dilsel yetkinlige sahip bir konugmaci ayn1 zamanda dili kullanacagi ve

yorumlayacagi kiiltiirel ve sosyal birikime sahip oldugu anlamina gelmektedir.

Calismada incelenecek ilk makro yapir kiiltiir olmalidir. Burada kiiltiir, biitlinsel olarak
diistintildiigiinde; hangi durumda konusulup-konusulmayacagini, farkli statii ve rollerdeki
bireylerle nasil konusulacagi, s6zsiiz davraniglar, farkli durumlarda rolleri, diyaloglar sirasinda
hangi rutinlerin izlenecegini, nasil bilgi alinip-istenilecegini, nasil talep edilecegini, nasil emir
verilecegini ve bunlara benzer sosyal ortam dahilinde bircok temel bilgi ve yeterliligi
icermektedir. Ozellikle kiiltiirleraras: iletisim durumunda, birey "yabanc1" toplulugun dilini
bilebilir ancak yukarida siralanan unsurlardan haberdar olmadikc¢a sosyal ortam igerisinde
mutlak bir karmasa igerisinde kalacaktir (Saville-Troike, 2008: 18). Ornegin deyimleri
anlayabilmek icin Tiirk¢e bilmek yeterli degildir, burada 6nemli olan Tiirk kiiltlirii icerisinde
yetismis ya da belirli bir donem sosyal ortam icerisinde bulunmus olmaktir. Giindelik dilde
kullanilan ifadelerin tiimiine kitaplarda rastlamak miimkiin olmadigindan ancak bu sekilde;
sembol ve simgeler, nesnelere yiiklenilen anlamlar ve kullanilan metaforlar hakkinda bilgi ve

tecriibeye sahip olunabilmektedir.

Dilsel yeterliligin bir anlamda kiiltiirel yeterlilikle neredeyse es anlamli olarak kullanilabildigi
goriilebilmektedir. Kiiltiir sistemlerini sembolik kaliplar biitiinii olarak tanimlamak miimkiin
oldugundan (Saville-Troike, 2008: 19) dil de bu sembollerin parcast olarak
degerlendirilebilmektedir. Buradan yola ¢ikilarak dilin yorumlanabilmesi i¢in diger semboller
hakkinda da bilgi sahibi olunmasinin gerekli oldugu sodylenilebilir. “Sey”lere yiiklenilen
anlamlar kiiltiirden kiiltiire farklilik géstermekte ve hatta bu anlamlar konusmanin gergeklestigi
baglam igerisinde dahi gesitlenebilmektedir. Saussure’un (1998: 52) belirttigi tizere; bir dilin
tarthiyle bir irkin ya da uygarligin tarihi i¢ ice konumda ve karsilikli baglanti i¢indedir. Bir
toplulugun toreleri dilini etkilemekte ayni zamanda o toplulugu var eden de dil olarak

yorumlanmaktadir.

Nihai olarak kiiltiiriin tiim yonleri iletisim ile bir sekilde baglantili olsa da 6zellikle sosyal ve
kurumsal yapi, degerler, egilimler, deneyimlerden dogmus olan kavramsal kategoriler ve
gelecek nesillere bilgi ve yetenekleri aktarma yonleri dil-kiiltiir iliskisinde farkli bir yere
konumlandirilmaktadir (Saville-Troike, 2008: 19). Bu durumun sebebi yukarida listelenen
unsurlarin  6ziinde toplum tarafindan {iretilmis zihinsel ya da manevi kiiltiirel 6geler
olmalarmdan kaynaklanmaktadir. Uretilen ve kullanilan esyalar séz gelimi “kasik” tiim
topluluklar i¢in benzer anlamlar teskil ederken; yolcu edilenin arkasindan su dokiilmesi ve

devaminda “su gibi git, su gibi gel” gibi bir deyimin kullanilmas: kiiltiiriimiize ait bir biitiinii
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teskil etmektedir. Burada yalnizca geleneksel bir ritiiel sergilenmekle kalmamakta ayni

zamanda kiiltiirimiizde suya verilen anlam da goriilebilmektedir.

Dahasi kiiltiire sadece belirli bir donem asina olmak da yetersiz kalabilir. Acik sistem mantig1
ile diisiintildiiglinde topluluk kendi i¢ dinamiklerinin beraberinde disaridan gelen etkilerle de
degisim ve doniisiime ugramaktadir. Bu degisim ve doniisiim ise dogal olarak dile yansimakta
ve “sey”’lere yliklenilen anlamlar1 yeniden diizenlemekte ve hatta yeniden liretmektedir. Bazen
anlamlar dilsel kod igerisinde duragan bir formda her zaman ayni noktaya génderme yapan bir
yapida kalabildigi gibi dinamik bir sekilde icerisinde bulunulan duruma gore ortaya ¢ikabilen
ve yorumlanan bir yapiya da kavusabilir (Duranti, 1988: 211). Bu duruma teknolojik
gelismelerin etkileri {izerinden diisiiniilebilir. S6z gelimi; tarim, toprak ve tarlanin tasidigi
anlam ge¢misten glinlimiize; emek, verimlilik, alinteri, bereket gibi anlamlar1 karsilamakta ve
biliylik degisimlere ugramamaktadir. Ancak ge¢misten gilinlimiize siire¢ icerisinde tarim
teknolojilerindeki gelisimler tarlalari stirmek i¢in kullanilan saban ve 6kiiz gibi iki baglantili
unsuru ortadan kaldirmis, onlarin yerine traktorleri ve diger makineleri konumlandirmistir.
Dolayistyla yeni nesillere “saban” adi verilen bir aletin varliinin ve bu aletin tarlay:
stirebilmesi i¢in gerek duydugu enerjinin “6kiiz”ler tarafindan saglandigini aktarmak anlamini
yitirmistir. Sabanla tarla slirmek miizelerde ya da kitaplarda gelecek nesillerce goriilecek ve
yalnizca “ilkel” bir tarim teknigi olarak gelecek nesillerce algilanacaktir. Dolayistyla “6kiiz” iin
yiik ¢ekme ya da tarla siirme gibi islevleri dile yansimayacaktir. Bu duruma iliskin deyim ya da
tabirler de kaybolmaya yiiz tutmakta ya da hayvanin farkli 6zelliklerine iliskin deyimler ortaya
cikmaktadir.

Burada dilsel yeterliligin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Anlamin algilanmasi, se¢imi ve dilin
goriliniir 6zelliklerine gore yorumlanmasi i¢in toplum i¢inde etkilesim gerekmektedir. Ancak bu
etkilesim sayesinde; algilama, se¢im ve yorumlama bir araya gelerek Kkiiltiirel bilgi ve
yetenekler ile biitiinleserek iletisim hedeflerine ulasilmasini saglar (Saville-Troike, 2008: 19).
Dolayisiyla kiiltiirii bilmek ve bir donem igerisinde yasamis olmak da dilsel yeterliligi
saglamamaktadir. Topluluk igerisindeki degisimlere sahit olunmali, insanlarin olaylara ve

durumlara gosterdikleri tepkiler birebir deneyimlenmeli ve yorumlanabilmelidir.

Gumperz (1984: 278-285) ve Duranti (1988: 210-220)’nin eserleri de dahil edilerek tiim bu
bilgiler bir araya toplandiginda dilsel yeterlilik agisindan 6ne ¢ikan unsurlar; Dilbilimsel bilgi,
kiiltirel ~ bilgi ve  etkilesim  yetenekleri olarak asagida  gosterildigi  iizere

siniflandirilabilmektedir.
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Dilbilimsel
Bilgi

Dilsel
Yeterlilik

Kiltirel
Bilgi

Etkilesim
Yetenekleri

Sekil 1. Dilsel Yeterlilik Unsurlar:

Dilsel yeterliligin gereklilikleri agagida maddeler halinde verilmistir.
1) Dil bilimsel bilgi:
a) SozlIi unsurlar,
b) Sozsiiz unsurlar,
¢) Belirli bir konusma sirasinda kullanilacak kaliplar,
d) Olas1 degiskenlerin boyutu,
e) Degiskenlerin belirli durumlardaki anlam1
2) Etkilesim Yetenekleri:
a) Iletisimsel eylemde belirgin dzellikleri algilamak,
b) Uygun durum, rol ve iliskiye gore dogru bigimlerin se¢imi ve yorumu,
¢) Soylem olusumu ve siireci,
d) Etkilesim ve yorumlama normlari,
e) Hedeflere ulagmak icin stratejiler
3) Kiiltiirel Bilgi:
a) Sosyal Yapr (Statii, iktidar, s6z hakki),

b) Deger ve tutumlar,
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¢) Zihinsel harita/semalar,
d) Kiiltiirlenme siirecleri (bilgi ve yeteneklerin aktarimi)

Dilbilimsel bilgi baslig1 altinda verilen sozlii ve s6zsiiz unsurlar en basit haliyle alfabe, kelime
yapisi ve jest- mimik gibi 6geleri igerirken, belirli bir konusma sirasinda kullanilacak kaliplar
ifadesiyle 6zellikle giindelik dilde kullanilan; selamlagma, vedalagsma, tesekkiir ve de 6ziir gibi
ifadelerin hangi sozciiklerle dile getirildiginin bilinmesi ifade edilmistir. Olast degiskenlerin
boyutu ve bu degiskenlerin belirli durumlardaki ayrimi ise 6zellikle esanlamli kelimelerin
kullanim1 sirasinda ortaya c¢ikabilecek akil karisikliklarmi ifade etmektedir. Ornegin;
dilimizdeki “yiiz” kelimesinin say1 anlami disinda on bir adet anlami bulunmaktadir (TDK):
Bunlar; surat - Basta, alin, goz, burun, agiz, yanak ve ¢enenin bulundugu én boliim-, yiizey,
yorgan-yastik kilifi ve hatta utanma anlamina —Adamda yiiz yok ki!- gelen genis bir anlam
yelpazesini karsilamaktadir. Dolayisiyla “yiiz” kelimesi okundugunda ya da duyuldugunda kag
farkli anlami olabildigi ve baglam igerisinde bu anlamlardan hangisinin verilmeye calisildigi

bilinmelidir.

Etkilesim yetenekleri ise ilk olarak kiiltiirden bagimsiz olarak; Iletisimsel eylemde belirgin
ozellikleri algilamak, uygun durum, rol ve iliskiye gore dogru bicimlerin se¢imi ve yorumu
olarak verilmistir. Burada; toplumsal hiyerarsi, iletisimi baslatma yollar1, protokol kurallar
gibi degiskenler devreye girmektedir. Soylem olusumu ve siirecinde ise 6zellikle kurumsal
anlamda mesajin nasil olusturuldugu ve zihinlere yerlestirildigi ifade edilmektedir. Sondan bir
onceki unsur olan etkilesim ve yorumlama normlari ise belirli gostergelerin hangi toplumsal
kurallara gore yorumlanacagi, yanitlanacagini ifade ederken son unsur hedeflere —ikna,
yonlendirme, belirli bir imaj olusturma vb.- ulasilabilmesi i¢in nasil yollar sec¢ilmesinin

gerekliligini anlatmaktadir.

Kiiltiirel Bilgi ise anlagilabilecegi tlizere dili yeterli bicimde kullanabilmek adina bilgi sahibi
olunmasi gereken unsurlari ifade eder. Sosyal yap1 igerisinde; kadin-erkek esitligi, saygi-sevgi
sozciikleri ve davranislar1 gibi birgok farkli degisken devreye girmektedir. Deger ve tutumlar
alt bashig icinde ise daha Once bahsi gectigi lizere “sey’lere verilen dnem ve bu 6nem
dogrultusunda benimsenen tutumlar ifade edilmektedir. Zihinsel semalar olarak ifade edilen alt
baslik ise makro seviyede toplulugun olaylar1 yorumlama, yadirgama ya da dvmek igin
kurdugu mantiksal diizenek ifade edilmektedir. Son olarak kiiltiirlenme siirecinde ise yillar
boyunca kiiltiirel bilgilerin ve dolayisiyla dilin kusaktan kusaga nasil aktarildigi ve yeni

kusaklara nasil aktarilmasi gerektigini bilmek olarak ifade edilebilir.
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Son olarak birey ve dil baglantisindan topluma gecis noktasinda temel islevini gevre ile
sekillenen mantik gormektedir. Anik’in (2020: 56) belirttigi iizere mantik zihinsel islemle
iiretilen anlamu, dil i¢cinde anlasilabilir ve aktarilabilir hale getirmektedir. S6z konusu aktarim
ve anlama siireci ise birey ve toplum arasinda iki yonlii bir etkilesime yol agmaktadir. Dil ve
toplum, bireyi zihinsel olarak insa etmekte ve ayni zamanda da birey, dil aracilig1 ile dogal ve

sosyal ¢evresini etkilemektedir.
Dil, Topluluk, Simirlar ve Kaliplar

Etnografik c¢alismalarda da goriilebilecegi tizere (Lyons, 1970; Labov, 1972; Hymes, 1972;
Sherzer, 1975 vd.) bir toplulugu anlama ¢abalarinin merkez unsurlarindan biri iletisim ve dilin

nasil kaliplastig1 ve organize edildigidir.

Toplulugun -community- bilgi, sahiplik ya da davranisa iliskin olan tiim kaliplar1 Latince,
communitae -ortaklasa diizenlenen- kelimesinden tiiretilmistir. Ortaklasma yap1 olarak
icerisinde paylasmayi, paylasmak ise; ortak bir dilsel form ve bu formun kullanimi, ortak
cografik ve politik sinirlara sahip olmayi, dile iliskin paylasilan etkilesimler, egilimler ve
degerleri, sosyokiiltiirel anlayis ve varsayimlara ve bazi durumlarda ortak fiziksel karakterlere -
ornegin; deri rengi bazi toplumlarda toplulugun parcasi olabilmek i¢in 6nkosul olabilmektedir.-
sahip olmay1 gerektirmektedir. Parsons (1951: 91). Topluluk olabilmek adina gerekli olan bu
paylagimlar toplu olarak yasanilan deneyimleri de ortak hale getirmekte bu durum ise grup
iyelerinin dili kullanim, deger verme ve yorumlama agisindan ortak bir c¢ati altinda
toplamaktadir. Dolayisiyla dnceki baslik altinda ayrintili bir sekilde vurgu yapildigi iizere
ozellikle kiiltiirel 6geleri ihtiva eden ve maddi deger tagimayan “sey”lere iligskin dilsel
unsurlarin timi tam anlamiyla toplulugun zihni tarafindan meydana getirilmistir. Dolayisiyla
“digerlerinden” farkli anlamlari, yorumlari ve bu dogrultudaki yorumlari ihtiva eden bir dilsel

yap1 gozlemlenebilmektedir.
Topluluklar Arasindaki Sinirlar

Topluluklar dilsel gecisgenlikleri agisindan "sert kabuklu" ve "yumusak kabuklu" olarak
siiflandirmak miimkiindiir. Anlasilabilecegi iizere kalin kabuklu topluluklar gii¢lii sinirlara ve
bu smurlarin disindaki "yabancilarla" etkilesimi en az diizeye indirgeyen bir yapiya sahiptir. Bu
topluluklarda dil ve kiiltiire yonelik en list diizeyde koruma onlemleri alinmaktadir. Diger
yandan "diinya dillerini" kullanan topluluklar ise "yumusak kabuklu" olarak adlandirilabilir. Bu

topluluklarda bireyler kolaylikla ikinci bir dil 6grenebilme imkanina sahipken, sinirlar arasi
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etkilesimler hem ig¢eriden hem de disaridan gegislere imkan tanimaktadir. Burada hem kiiltiirel

hem de dilsel gegirgenlik s6z konusudur (Saville-Troike, 2008: 16).

Sert kabuklu bir toplulugun konustugu dilin dagilim ag1 ¢ok daha sinirlidir ¢iinkii etkilesim
imkani minimize edildiginden dili sinirlarin disindan 6grenebilecek birey sayisi siirlandirilmis
durumdadir. Bu toplumlarda "egitimli" kisiler diinya dillerinden birini 6grenebilir ancak bu
durum c¢ift tarafl bir siire¢ olarak islememekte ve "yabancilar" i¢in toplulugun diline ulagilmasi

zor olmaktadir.

Bu smirlarin varligi dil yoluyla 6zellikle kiigiik topluluklarin 6zel kimliklerini korumaya da
hizmet etmektedir (Santa Ana ve Parodi, 1998: 24). Ornegin azinliklar her ne kadar kamusal
alanda hakim dili konusmak durumunda olsa da evde, dini kurumlarinda ve kendi aralarinda
ana dillerini kullanir, aktarimda bulunurlar. Bununla birlikte kendileri toplum igerisinde hakim
dile sahip olduklarindan katilim gosterebilmekteyken, "yabancilar" azinliklarin ev hayati, dini
etkinlikleri ya da bireysel etkilesimlerinde onlarin dilini bilmedikleri i¢in dahil olamamaktadir.
Bu durum ise azmnlik kiiltiiriniin korunmasina ve asimilasyondan siyrilmasina fayda

saglamaktadir.
Dilin Tslevleri

Toplumsal seviyede dil farkli islevlere hizmet etmektedir. Daha 6nceki baslikta bahsi gectigi
tizere dil, belirli sinirlarin olusumu ve desteklenmesi i¢in bir arag konumundadir (Cohen, 1999:
47). Oyle ki, bu sinirlar dili konusanlari belirli bir toplumun pargasi olarak ayrilmasini saglar ve

yabancilar1 grup ici iletisimden soyutlamaya hizmet eder.

Ornegin; Israil’de Ibranice nin resmi dil olarak kullanimz, yeni ulus-devletin ingasinda birlesme
islevini yerine getirirken, Meksika’daki ilk Ispanyol yerlesimcilerin Kastilya dilini yerli niifusa
ogretmeyi reddetmesi diglayici bir isleve hizmet etmistir. Dil sinir islevi gormenin beraberinde,
sosyal tabakalagmay1 giiclendirmek veya gruplar arasinda farkli gii¢ iligkilerini siirdiirmek
amaciyla ¢esitli gdstergeler saglayarak bir toplum i¢indeki sosyal tanimlama islevine de hizmet
etmektedir (Saville-Troike, 2008: 12-13). Olumsuz bir 6rnekle baglanirsa koylii-sehirli ayrimi
yalnizca kdyde yasayan ve de sehirde yasayan insanlar1 ifade etmek icin kullanilan tabirler
degildir. Bir insam1 “koylii” olarak adlandirmak onun; bagnaz, cahil ve kaba oldugunu
“modern” olmadigini anlatirken, farkli bir insan1 “sehirli” olarak adlandirmak onun; sofistike
zevklere sahip, giyinmeyi, konusmayi, yilirimeyi bilen “modern” bir insan oldugunu da

anlatmaktir. Koy yasaminda ise bu durumun tam tersi gegerli olmakta “sehirli” ifadesi bir yergi
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olarak kullanilmaktadir. Benzer bir ayrim yine “dogulu-batili” ifadelerinin karsitliginda da

goriilebilmektedir.

Ancak bu durumun her daim ¢atismaci durumlar1 beraberinde getirmemektedir. Burada kiiltiir
ve dilin birlesimi devreye girmekte “gen¢-yasli” gibi konumlandirmalar devreye girmektedir.
Buna goére yasli olmak her daim saygi gormeyi beraberinde getiren bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Bahsi gegen saygi ayn1 sekilde kendisini dilde de gostermekte, geng bir
insanin biyiigiine kullandigr tim dilsel unsurlari—seslenme, selamlama, istekte bulunma,
memnuniyet bildirme vb temelinden diizenlemekte ve geng-yash arasindaki gilic dengesini

stirdiirmeye hizmet etmektedir.

Dil farkliliklarinin islevleri; bireyler arasi sosyal iliskilerin ve aglarin diizenlenmesini
saglarken, sosyal denetimin de saglanmasi bir arag konumundadir. Dilsel 6zellikleri insanlar
tarafindan bilingli olarak elde edilebildigi gibi bilingsiz bir sekilde de benimsenebilir. Bu
ozellikler bireylerin kendilerini ve digerlerini tanimlamak bunun yaninda belirli sosyal kategori
ve ayrimlarin belirginlestirilmesi i¢in de kullanilmaktadir (Hymes, 1972: 35). Burada 6zellikle
kiiltiirlenme stireciyle edinilen deyimler, atasdzleri ve metaforlar devreye girmektedir. Bu
unsurlar sonradan 6grenebilse dahi dogal ¢evre dolayimiyla; duyulmakta, anlamlandirilmakta
ve yine birey tarafindan kendi ¢evresinde kullanilmaktadir. Dolayisiyla, ben ya da biz ile
“digerleri” arasindaki ayrimlarda, “farkli” davrananlarin tanimlanmasinda ve genellenmesinde

siklikla bu unsurlar kullanilmaktadir.

Tiim bunlarin yaninda bireyler ve gruplar arasi seviyede ele alindiginda dilin islevleri dogrudan
katilimcilarin amaclar1 ve ihtiyaglar ile iligkilendirilmektedir. Bu amacg ve ihtiyaglar; ifade
etmek (duygular ve hisleri aktarmak), yonlendirmek (istek ve talepler), referanslar sunma
(dogru ya da yanlis onermeler), siirsellik katmak (estetik), iligskisel boyutu giiclendirmek
(empati ve dayanmisma) ve istdil (dilin kendisine referans) gibi kategorileri icermektedir

(Hymes, 1972; 45-59).
Dil ve Topluluk

Bir onceki baglikta bahsi gecen islevler bir arada degerlendirildiginde ise temel olarak dil
bireyleri bir araya toplama amac1 tasimaktadir. Sosyolinguistik® yaklasimim 6ncii isimlerinden
olan Labov'a (2001: 34) gore topluluk dahilinde bireyler belirli dilsel normlar olusturmaktadir.
Bireyler tarafindan meydana getirilen bu normlar ise ancak topluluga bir biitiin halinde

bakildiginda erisilip, kesfedilebilmektedir. Buna gore her ne kadar bireyler tarafindan {iretilse,

4 Sosyolinguistik; dilin sosyolojik yénden incelenmesine dayanan bir arastirma alanidir. Kaynak:
https://www.britannica.com/science/sociolinguistics (Erisim Tarihi: 04.09.2019)
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Britain ve Matsumoto’nun da belirttigi gibi (2005: 3) bireylerin dilini incelenerek tam olarak

sistemi anlamak miimkiin degildir.

Stenberg ve Stenberg’in (2012: 13) yaptig1 degerlendirme topluluklarin dillerinin arastirtilmasi
adina 6nem tasimaktadir. Bu degerlendirmeye gore temelleri Metafizik®’te Aristoteles’ten
aktarilan sozler ile atilan ve Gestaltg1 yaklasimin 6nemli isimlerinden Koffka tarafindan dile
getirilen: “Biitiin, parcalarin toplamindan daha fazlasidir.” soziiyle olgunluga ulasmis iliskin
sistem temelli yaklasim goriilmektedir. Buna gore bir sistemi anlamak adina birimleri parca
parga ele almak ve bu pargalarin degerlendirilmesi sonucunda sisteme iliskin genel bir kanaate
varmak hatali sonuc¢lara neden olacaktir. Sesler dillere 6zel belirli siralamalarda {iretilmesine
ragmen konusmacilarin niyetlerine gére yorumlanmaktadir. Kelimelerin siras1 ve bi¢imi ise
gramer kurallarina gore belirlenirken iyi bigimlenmis bir sdylem retorigin kiiltiirel kurallarina

gore belirlenmektedir.
Dil ve Toplumsal Kaliplar

Kaliplagma temel olarak iletisim ve baglantili olarak dilin baglam icerisinde tanimlanabildigi
ve yerlestirilebildigi kategorisel betimlemeleri temsil etmektedir. Kaliplastirma iletisimin tim
seviyelerinde (toplumsal, grupsal ve bireysel) meydana gelmektedir. Toplumsal seviyede
iletisim ve dil genellikle; islevleri, konusma kategorileri ve dile iliskin egilim ve
kavramsallastirmalarla kaliplasmaktadir. letisim ayrica toplum igerisinde belirli rol ve
gruplara iliskin olarak kaliplasmaktadir. Bu kaliplar; cinsiyet, yas, sosyal statii ve meslek vb.
seklinde kategorilere ayrilabilmektedir (Hymes, 1961: 57-58). Ornegin; bir avukatin bir
ogretmenden, bir doktordan ya da bir sigorta calisanindan farkli bir konusma tarzi
bulunmaktadir. Konusma tarzlar1 ayn1 zamanda egitim seviyesi, kir-sehir yasami, cografik

bolge ve diger sosyal organizasyon Ozelliklerine gore de kaliplasabilmektedir.

Bazi ortak kaliplar siradan, ongoriilebilir, diisiik enformasyon yiikiine sahiptir dyle ki
kolaylikla uzun konusmalarin dahi aktarilmasini saglar ve hatta ifadelerin yerleri birbiriyle yer
degistirebilir. Ancak, kisisel mahremiyet, ahlak, gelenek-gorenek gibi yapilar devreye
girdiginde anlamin sosyal yonii bu tiir ifadelerde dahi 6nem tagimaktadir. Ornegin; Japonca ya
da Korece gibi dillerde selamlamalar konusmacinin iliski diizeyinin belirlenebilmesi adina
hayati 6nem tagimaktadir. Kaliplarin 6nemi telefon konusmasi gibi giindelik eylemlerde dahi
goriilebilecek diizeydedir. Ornegin; aranilan kisi telefonunu agsa dahi, arayan taraf telefon

sahibinden cevap alana kadar konugmasin1 devam ettirmekte giigliik ¢cekebilmektedir. Arayan

5 Bknz. Aristoteles (2018) Metafizik (Cev. Y. Gurur Sev) Pinhan Yayincilik: istanbul
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tarafin cevap alamadigi durumda elinde olan muhtemel segenekler; "Alo, sesim geliyor mu?"
gibi ikinci bir ¢agrida bulunmak ya da dogrudan telefonu kapatmaktir. Sonrasinda tekrardan
arama gerg¢eklestirebilse dahi, karsi taraftan cevap alana kadar telefon konusmasinin devam
etmesi miimkiin goriilmemektedir. Toplum seviyesinde ise kaliplar genel kabul goren ve
“normal” olarak adlandirilan dilsel unsurlarin tiimiiyle ifade edilebilirken, grup seviyesinde
katilimec1 bireylerin ortak yonlerine ya da uzmanliklarina gore sekillenen, kendine 6z bir
“jargon” barindiran yapiy1 ifade etmektedir. Bireysel seviyede iletisim kaliplart ise karsilikli
konusmalarda dogru climlelerin se¢imi, karsidaki kisinin niyetini anlayabilme ve dogrultuda
mesajin1 diizenleme, kisilik yorumlama ve bireysel ihtiyaglarini karsilama gibi durumlar ifade

etmektedir (Saville-Troike 2002: 12-43; Ingec, 2020: 347).

Her ne kadar toplumsal, grupsal ve bireysel iletisim kaliplart birbirlerinden ayri sekilde
gosterilse de aralarinda tiim kiiltiirel kaliplarda oldugu gibi goriinmez bir iliski agi
bulunmaktadir. Burada Soncu’nun (2020: 300) da bahsettigi ilizere hak ve ddevleri belirten
normatif diizen, gelenek-gorenekler ve kisilerarasi iletisim baglayict 6geler olarak

distiniilmelidir.

Bireysel
iletisim
Kahplarn

Grupsal
iletisim
Kaliplari

iliski Agi

Toplumsal

iletisim
Kaliplar

Sekil 2. Bireysel-Grupsal ve Toplumsal iletisim Kaliplar1 Arasindaki fletisim Ag1

Yorumlamak gerekirse yukarida da gosterildigi gibi toplumsal iletisim kaliplarini tam
anlamiyla grupsal iletisim kaliplarindan ya da bireysel iletisim kaliplarindan ayirmak miimkiin

degildir. Tim kaliplarin birbirleriyle olan iliskilerinde gecerli olan bu duruma gore; her ne
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kadar ortak ilgilere sahip bir grup igerisinde iletisim kuruluyor olsa da sonug olarak bu grubu
bir araya getiren “bireyler’dir, Ayni sekilde disaridan soyutlanmis bir grup igerisinde dahi
grubun {iyelerinin o anda olmasa bile geg¢mislerini ve kisiliklerini olusturan “toplum”

icerisinden geldikleri g6z onilinde tutulmalidir.
Anlamin Ortak insasi

Jacoby ve Ochs, ortak insayi; bir bi¢imin, yorumun, goriisiin, eylemin, kimligin, kurumun,
yetenegin, ideolojinin, duygunun ya kiiltiirel olarak anlamli olan tiim gercekliklerin ortaklasa
olarak meydana getirilmesi olarak tanimlamistir (1995: 171). Dili merkez konuma alarak
toplumun insa siirecini inceleme altina alan bu yaklasima iliskin temel goriisler “Sembolik
Etkilesimcilik” yaklagiminin 6nemli temsilcilerinden Mead ve Goffman tarafindan dile
getirilmistir. Anlamin, iletisimsel etkilesimler sonucunda sosyal olarak olustugu goriisiinde
olan Mead (2020: 98-99), anlam1 meydana getirecek sosyal etkilesimleri {i¢ boliime ayirmustir.

Bu boliimlere gore;
1) Birey tarafindan gergeklestirilen sozlii ya da sozsiiz isaret
2) Bagka bir birey tarafindan bu isaretin yorumlanmasi ve yanitlanmast

3) Takip eden sosyal etkilesim siireci seklindedir.

Sozlii ya da Sozsiiz
Isaretler Sosyal Etkilesim Siireci

isaretin Yorumu ve
Yanitlanmasi

Sekil 3. Sosyal Etkilesim Siireci
Bu boliimlerin tiimiinde “etkilesim” temel gerekliliktir. Ayrica anlami olusturmak belirli bir
derecede 6znelerarasilik gerektirmektedir. Mead'a (2020: 218) gore bireyler, diger bireyler ve
iiyesi oldugu gruplarin tutumlarini benimseyebilir. Boylelikle birey ve gruplarin deneyim ve
davraniglart bireyin kendisine yansimaktadir. Paylasilan deneyimler ise katilimcilarin
birbirleriyle ortaklik kurmalarini saglamakta ve bdylece iletisim kurduklartyla iligkili olarak

kendi davranislarini yonetmelerini ve yonlendirmelerinin 6nii agilmaktadir.
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Mead dogrudan anlam iiretimine odaklanirken, Goffman, Mead’in goriislerine ek olarak
bireylerin sosyal hayatlarinda sergiledikleri bilingli gostergelerin yanlis anlasilabildigi ve yine
bilingsiz olarak sergilenen gostergelerden ise bireylerin subjektif mesajlar algiladigini
belirtmistir. Bu yanlis yorumlama ya da olmayani yorumlama siireclerinin nihayetinde de
anlamin ortaya ¢iktigini belirtmistir (1959: 51). Birlikte yorumlanirsa Mead'a gore anlam birey
ve digerleri arasinda iletisimsel etkilesimlerde kendini gdstermekteyken, Goffman'a gore
sahnedeki bir sanat¢1 ve izleyicileri arasindaki iligkide oldugu gibi yorumlama temelli olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

Garfinkel (1967: 78-80; 265) ise farkli bir bakis agisiyla 6znelerarasi yanlis anlasilmalar
neticesinde ortaya c¢ikan sorunlarin ¢oziimiine iliskin ortaya ¢ikan miizakere siirecine
odaklanmigtir. Burada s6z konusu sosyal etkilesim Grafinkel'e gore dogal olarak gelisen
konusma sirasinda toplanilan ve analiz edilebilen verilerin toplamindan ibarettir. Burada
mikro-seviyede bireyler arasi etkilesimde anlamin ortak miizakere yoluyla elde edilmesi s6z

konusudur.
Tartisma ve Sonug¢

Dil ve toplum tartismalar1 temelinde birey agisindan; dilsel yeterlilik, kiiltiiriin etkisi, sosyal
roller ve yorumlama siiregleri devreye girerken toplum agisindan; dilsel sinirlar, kaliplar ve insa
edilen tiim sosyal gerceklikler belirleyici roller gibi temalar1 barindirmaktadir. Bu temalara
yonelik caligmalara iligkin genel problem dilin dinamik ve kiiltiirlere —ve hatta aym kiiltiir
icinde dahi- gore degiskenlik gosteren bir yapiya sahip olmasidir. Dolayisiyla iletisim alaninda
dil tizerinde yapilacak arastirmalarda yalnizca belirli metinlerin analiz edilmesi ya da giindelik
konugmalarin kayit altina alinmasi yeterli olmamaktadir. Dil ¢alismalarinin temel noktalar
edebiyat alanindan farkli olarak donemin sosyo-ekonomik ve siyasi yapisi, bireyler-gruplar
arasindaki glic mesafesi, iklim-cografya, yabanci kiiltiirlerle olan etkilesim diizeyinin
beraberinde gen¢-yasli ya da kadin-erkek niifus orami gibi demografik karsilasgtirmalar1 da

barindiracak bi¢imde olmalidir.

Insanligin doga ile olan hayatta kalma miicadelesini asmasi, kendisiyle karsi1 karsiya kalmasina
ve kendi icinde yeni bir miicadeleyle yiizlesmesine neden olmustur. Burada birlikteligi
korumak, varligin devami i¢in “savasabilmek” ise kiiltiir altinda toplanan bir dizi unsur ile
saglanmistir. Dil ve anlam Kkiiltlirtin diger Ogeleri arasinda aktarimi saglamak agisindan
farklilasmaktadir. S6z konusu aktarim duygu ve diisiincelerin gegisinin beraberinde ge¢misi
gelecege baglayarak toplu yasamin temel mekaniklerini kalic1 hale getirmektedir. Aktarim

islevinin beraberinde dil; ortak tanimlamalarla toplumsal gercekligi olusturmakta,
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isimlendirmelerle bu ger¢ekligi somut hale getirmekte ve nihai olarak o dili konusan grup ile
“digerleri” arasinda gériinmeyen bir sinir hatti olusturmaktadir. Bu hat bir yonden s6z konusu
grubu 0zel yapan unsurlarin muhafaza edilmesine diger yandan da gegirgenligi sinirlayarak

olumlu-olumsuz dis etmenlerin filtrelenmesine destek olmaktadir.

Seyh Edebali’nin Osman Gazi’ye nasihatinde su dizeler gecmektedir: “Gii¢ hayvanda bile
mevcut. Akil sadece anahtar. Anahtara takilmasin. Aslolan anahtarin agacagi kapilardr.
Kapilarin ardinda hazineler, kapilarin ardinda swlar vardir.” Nasihatten alintilanan bu
dizelerde anlatildig: tizere insanoglunun diinyay1 sekillendirmedeki becerisi dogrudan fiziksel
ozelliklerinden gelmemektedir; kuvvet agisindan goriller, hiz agisindan citalar, biiytkliik
acisindan balinalar ya da gokyiiziine hakimiyeti agisindan kartallarla karsilastirildiginda
insanin diinyay1 ydnetebilme “giiciinden” yoksun oldugu dahi sdylenebilir. Oyleyse insanin
kendi geleceginin beraberinde tiim diinyay1 sekillendirebilmesindeki “anahtar” akil olarak ve
bu anahtarin tasiyicis1 ise dil olarak degerlendirilmektedir. Ancak insanlik bununla da
yetinmeyip bu anahtar1 en iyi sekilde aktararak kendisini refah ve saadete tasiyacak kilidi

acabilmelidir.
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