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Social and Cultural Integration of Senegalese Immigrants Living in Istanbul

Sidi Boubacar DIANE!
Abstract

This article describes the cultural and social difficulties that accompany the integration process
of Senegalese immigrants, particularly those who have settled in the city of Istanbul. More
specifically, it examines the immigrants' environment, their feelings, perceptions, and
motivations, as well as the individual and collective strategies they use to integrate into Turkish
society. Such a perspective necessarily places the individual at the center of our concerns and

seeks to analyze the factors that ensure the dynamics of his or her progress in the host society.

To do this, support was taken from the concept of symbolic interactionism of George Mead
(1963) an application with the experience of Senegalese settled in the city of Istanbul. It aims to
try answer the following question: How do the coping strategies implemented by immigrants
influence the outcome of their integration process in the host society? More precisely, how do

immigrants interact with the host environment and the identity processes they develop there?

After comparing the theoretical data with the interview data of 52 Senegalese migrants in
Istanbul, it was concluded that most Senegalese immigrants interact with the social and cultural
references of their country of origin to integrate into the host society. Therefore, this limits their

effective integration in Turkey.

Keywords Turkey, Senegal, Immigrants, Integration, Society

1 Doktora Ogrencisi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Radyo, Televizyon ve Sinema Anabilimdals,
sidibocar@yahoo.fr, Orcid ID: 0000-0001-7114-371X

Bu makaleye atif i¢in: Diane, S. B. (2021). Social and Cultural Integration of Senegalese Immigrants Living in Istanbul.
Aksaray Iletisim Dergisi, 3(2), 182-200. doi:10.47771/aid.890835

182


http://dergipark.gov.tr/aid
mailto:sidibocar@yahoo.fr

Aksaray iletisim Dergisi

Istanbul'da Yasayan Senegalli Gocmenlerin Sosyal ve Kiiltiirel
Entegrasyonu
Oz
Bu makalede, Tiirkiye’de, ozellikle Istanbul’da, ikamet eden Senegalli gdcmenlerin
entegrasyon siirecinde Kkiiltiirel ve sosyal alanlarda yasadiklar1 zorluklar anlatilmistir. Bu
amagla, Tiirk toplumuna entegrasyon agamasindaki gogmenlerin ¢evresi, duygulari ve topluma
yonelik algilariyla birlikte, entegrasyonda kullandiklar1 bireysel ve kolektif stratejiler

incelenecektir. Bireyi (gdo¢men) odak noktasi olarak kabul eden bu bakis acisi, toplumsal

kabul siirecinin dinamigini saglayan faktorleri analiz etmeye iter.

Bu dogrultuda Istanbul’da ikamet eden Senegallilerin durumunun incelenmesi icin Georges
Mead’in (1963) « sembolik etkilesimcilik » kavrami referans alinmistir. Bu calismada
goemenlerin entegrasyon asamasinda kullandiklar1 stratejilerin, toplumsal kabul ve uyum
siirecini nasil etkiledigi, 6zellikle gogmenlerin uyum saglayacaklari ¢evre ile nasil bir etkilesim
icinde olduklar1 ve kimliksel gelisimlerinin nasil etkilendigi sorularina cevap verilmeye

caligilmistir.

Istanbul’da ikamet eden 52 Senegalli gd¢menle yapilan roportajlar ve teorik veriler
karsilagtirildiktan sonra, toplumsal kabul ve uyum siirecindeki Senegalli gogmenlerin ¢ogunun
kaynak iilkenin (Senegal) sosyal ve Kkiiltiirel referanslariyla etkilesim halinde olduklari
sonucuna varilmistir. Bu durum, Tiirkiye’deki, ozellikle Istanbul’daki, topluma etkin

entegrasyon siirecini sinirlamaktadir.
Anahtar Kelimeler Tiirkiye, Senegal, Gégmenler, Entegrasyon, Toplum
Introduction

Migration is a phenomenon that involves a before and an after, it affects a multitude of elements
and requires individuals who have experienced it to re-evaluate their attachment to these
elements of the past to enable them to grasp the elements that are essential for integrating into

society of the host country (Boltanski & Thévenot,1991).

To study and understand the concept of the integration of migrants in their host societies, this
paper intend to highlight two sections. The first one invokes the fundamental characteristics of

symbolic interactionism by demonstrating, above all, the relevance of applying its postulates to
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the analysis of the social processes in which immigrants interact with the host environment to

integrate into it.

Indeed, symbolic interactionism offers, through Mead's thought (1963), tools for understanding
or interpreting the actions and social reactions of actors and the perceptions they have of their
roles in society, which is seen as both a physical and a symbolic universe. More precisely,
symbolic interactionism makes it possible to better see how immigrants interact with the host
environment and the identity processes they develop about it. These processes can vary from

integration, separation to maintaining a withdrawal from the cultural community of origin.

The second section leads into the phase of in-depth analysis and exploitation of the interview
data. This data essentially includes the feelings, opinions, intentions, experiences, and
perceptions that the 52 respondents expressed concerning the various themes that were
discussed about the objective of our study. The 52 respondents were selected according to the
following criteria: nationality (Senegalese), type of visa obtained in the origin country (tourist
visa or student visa), average duration of 6 months in the host country (Turkey). The snowball
sampling was used to reach the respondents. At this stage, he will more specifically focus on
individual perspectives that will lead to bring out in the interviews, the explicit messages, and
the implicit meanings that underlie them to dissect the behaviors that they represent among our

respondents.

The Particularities of Interactionism and its Relation to the Concept of Immigrant

Integration

The choice of symbolic interactionism theory is privileged because of its conceptual
specifications inherent to the intuitive problem linked to the present research, which is based on
the analysis of the adaptation strategies of Senegalese immigrants and the social interactions
that accompany them. For example, interactionist theory views social communication as a
central means of gradually constructing and reconstructing identity. Thus, according to this
approach, identity occurs and reproduces itself both in our relationship to the other and in our

relationship to society.

Indeed, social interaction presupposes that the social behavior of the individual, far from being
predetermined solely by the culture, institutions, and social structures of his or her environment,
derives rather from the interactions in which the individual finds himself or herself engaged and

which largely guide his or her attitude, motivation, adaptation or reactions. From this point of
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view, the other's gaze, action, attitude, and reaction are considerable factors underpinning the
actor's social conduct. Therefore, "whether we talk about adaptation, integration or
acculturation, we can always notice that the phenomena resulting from the contact between
immigrants and their host environment always refer to the notion of interaction” (Hsab,
1996:13). This notion of (social) interaction, which remains central to the interactionist
approach, refers in Georges Herbert Mead (1963) to the social mechanism of actions, reactions,
and adaptation of individuals to a common environment. For his part, Herbert Blumer (1969)
also observes that the social activity of individuals in a society is the expression of acts
elaborated by them through their interpretation of the situations in which they are placed. Hence

the relevance of the interactionist concept in the theoretical orientation of the present research.

Symbolic interactionism appeared in the United States from the 1930s onwards, precisely at the
University of Chicago. Inspired both by Mead's thought and teaching, this concept is based on a
psycho-sociological analysis of human behavior which, according to Michel De Coster,
Bernadette Bawin-Legros, and Marc Poncelet, (2001: 97): developed during the 1950s to
diversify into multiple trends, the main ones being: Alfred Schiitz's phenomenological

sociology, Erving Goffman's theatrical model, Harold Garfinkel's ethnomethodology, Sacks

conversational analysis.

According to Boudon & al (2003: 123), the originality of symbolic interactionism is to consider
the reciprocal action of human beings and the signs that make it visible as the major social
phenomenon. This same idea of reciprocal action, synonymous with interaction, appears in De

Coster, Legros, and Poncelet (2001: 97).

In contrast to Mead, for whom interaction defines a meaningful, explicit, or symbolic
communication; Léonetti (1990: 52), for her part, expressly designates by interaction the more
or less common relations that are established between two or more social actors and which are
expressed at different levels: that of representations, which are expressed in particular through
the discourse of the actors, and that of interpersonal relations between individuals and groups,

which can be observed in concrete face-to-face situations.

Let us recall that Mead, a pioneer of the interactionist concept, defined himself as a radical
social behaviorist, who gives pre-eminence to active action in the knowledge of social reality
and challenges the duality of mind and body. For him, there is no reason to set the individual
against society, on the contrary, it is a question of showing their interdependence. In his main

works and articles, published posthumously in 1934, under the title Mind, Self, and Society, he
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laid the foundations of the concept that was later called the Chicago School. On an
epistemological level, Mead combined philosophy, sociology, and psychology to better
understand the social behavior of the individual. In doing so, he is seen as one of the precursors
of American social psychology. This is why symbolic interactionism is understood as a
synthesis of several disciplinary references, namely philosophy, psychology, sociology,

anthropology, and communication.

It should be pointed out that the term dates back to Blumer (1937) who introduced it into the
literature from 1969 onwards following the English expression symbolic interactionism, but the
conceptual sources to which it refers are much older (Boudon & al. 2003:127). The classical
works of Mead and later those of Goffman and other precursors claiming to be from the School
of Chicago have in turn fuelled and enriched this concept. However, it should be pointed out
that Mead's thoughts and work were influenced by Darwinian evolutionism, behaviorism,

interactionism, and utilitarianism.

Symbolic Interactionism and Communication

Communication plays an essential role in Mead thinking because it is through communication
that one first becomes aware of oneself, then identifies with others, and finally adapts to one's
social environment. What Mead calls interaction or communication relates to human behavior,
that is, the whole process of an individual's attitudes, actions, reactions, and social relationships.
In this context, interactionist communication is understood in the sense of meaningful symbols
that the individual addresses not only to others but also to himself. In doing so, "the importance
of what we call communication lies in the fact that it provides a form of behavior in which the
individual can become an object for himself"(Mead, 1963: 118). It follows from author's theory
that there is no communication without the common and active participation of the individuals
involved, without a prior relational basis between them, and a community of interests. Mead

(1963: 215) provides the following clarification:

The principle that I have considered fundamental in human social organization is that of
communication, which implies participation with others. This requires that the other appears in
the self, that the self identifies with the other and that one becomes self-aware through the

other. This participation is made possible by the kind of communication that man can achieve.

Therefore, symbolic interactionism, according to Mead, conceives communication in the sense
of human interaction. The social act, which is one of Mead (1963) key concepts, serves as an

analytical framework for the behavior of actors and designates the interactions of different
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actors, in particular the reciprocal adaptation of their behavior in the elaboration of the social
process. Thus, the individual living in a society is always led to take part in its common
activities in his or her relations with his or her entourage, and above all to adapt to them using
the daily interactions maintained by all individuals. In this context, the function of

communication is to maintain the social link and ensure the functioning of society.

This mutual adaptation of the interacting actors can be explained in turn by the reaction to
stimuli, knowledge and common recognition of the symbol learned during socialization. This is
why, in Mead's understanding, meaning refers to interpretation and fulfills an adaptive function

for the actor in his relations with others.
Social Integration from an Interactionist Perspective

Perceiving society as "a symbolic universe" that presents itself to the individual as an
inter-subjective world that he shares with others, symbolic interactionism views social
integration from the perspective of socialization linked to the individual's social experience.
Socialization defines "a process by which the child internalizes the various elements of the
surrounding culture (values, norms, symbolic codes, and rules of conduct) and integrates into
social life" (Cambridge english corpus, 2020). In other words, socialization refers to the
fundamental process of acquiring social skills or learning the knowledge necessary to
understand socially permissible roles, gestures, and attitudes. From this perspective, this
process aims at transforming the individual into an active and effective member of society.
Therefore, adjustment to common attitudes is a key trend in the socialization process. As Mead

(1963: 135) shows:

To the extent that the child effectively adopts the attitude of others that enables him or she to
determine what he or she will do about a common end, he or she becomes an organic member of
society. He adopts the mores of that society by allowing the attitude of others to control his

immediate expression. This implies a certain organized process.

Also, in their work, Berger and Luckmann (1986: 189) point out that socialization is never total
or complete. This denotes a continuous process of internalization of social reality. This view is

highlighted by Camilleri & al (1990: 22), who states the following:

Within the networks of interaction, both family and society, which situate an individual in the
world at every moment of his life, the set of traits that define him, by which he defines himself in

front of others, and is recognized by them, is tirelessly constructed and reconstructed.
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In the same way that a child adopts common norms and attitudes to claim to become an active
and organic member of society, in the same state of mind, the immigrant is led to adapt
progressively to the mores of the host society. The difference is that immigrants who are
already socialized in their countries and cultures of origin, have to integrate into a different
context. From an interactionist perspective, this implies that these immigrants take into account
the collective norms and values of the host society and the attitudes of its members towards

them, to react to them.

Having establishing a theoretical framework, it should be recalled that, this study aims to
answer the following question: How do individual coping strategies influence the social
integration process of Senegalese immigrants in Istanbul? In this respect, the fundamental
importance that the interactionist concept attaches to the social experience of the individual, to
interpersonal interaction and interaction with the environment, to the role of otherness in access
to self-awareness and the construction and reconstruction of social identity are all

considerations that are of interest to our research topic.

In practice, immigrant minorities are effectively torn between the culture of origin and the host
culture. A situation that often leads to identity tension at their level. In such a complex social
and cultural context, Senegalese immigrants, and sub-Saharans in general, are confronted with
daily situations of interaction with others and unequal social relationships from which they can

hardly escape.

Presentation and Analysis of the Results Obtained During Interviews with Senegalese

Immigrants

In the following lines, we will present and analyze the results we obtained from the respondents
who agreed to talk to us, following our outline, and their individual experiences of adaptation to
Turkish society. These results and analyses are presented following the specific research
objective that we set from the outset: to explore the trajectory and influence of individual or
collective adaptation strategies on the integration process. Fifty-two interviews were carried
out, all of which were recorded using a smartphone and partially transcribed as they were
conducted; transcription being "the operation by which the verbal content collected orally is
transformed from a sound recording to a written medium" Freyssinet, (1997:167). These
semi-directed individual interviews consisted of gathering the opinions of our respondents on

themes we deemed relevant to our topic.
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These themes include the migration experience related to the choice to live in Turkey (Istanbul)
including the motivations behind individual integration processes. The second theme focused
on individual difficulties of adaptation and hence the solutions or strategies that have been
adopted in the short, medium, and long term to mitigate or resolve these difficulties. The third
theme consisted of collecting in turn the personal meaning that each respondent attaches to the

concept of social integration and the main indicators that they associate with this concept.
Characteristics of our Respondents

It should be remembered that our sample is made up of fifty-two people, all of Senegalese
nationality. Of this number, there are 36 men and 16 women, composed of couples and singles
with or without children. It should be noted that these respondents are between 20 and 40 years
of age. They are either students or often work in different sectors of professional activity and

therefore have different levels of income.

It is also noticeable that they have mostly used tourist visas to come to Turkey, except for the 4
students who had student visas. For the 52 respondents, in their majority, Turkey was not the
preferred or final destination for their migration projects. The length of their stay in Turkey
varied from 9 months to 15 years at the time of the interview. 25 people out of the 52 in our
sample did not have or have lost their residence permits for reasons at the discretion of the

Immigration Directorate.
Interview Results and Analysis

After presenting an overall portrait of the people who were the subject of our fifty-two
semi-directed interviews, we will now present the substance of the data obtained from these
interviews. We will present the data collected by following the respective recommendations
made by Gerald

Boutin (1997: 130-133), Sylvie (1991: 142), Mace and Pétry (2000: 103-106). These authors
suggest that, based on the reading of the interviews, the researcher should make an inventory of
the main ideas and recurring themes and classify them by category of information. Furthermore,
based on Mace and Pétry (2000: 106), the classification of information has enabled us to obtain
a structured corpus of data that will undoubtedly facilitate our analysis. In doing so, we decided
to give preference and make use of interviews whose statements, or at least qualitative

information, offer both recurrence and consistency with the main objective of our research.

189



Diane

That being said, the presentation of the cumulative results of their analyses will selectively

focus on a limited number of interviews that meet the criteria indicated above.
Motivations for Leaving

Firstly, we found it interesting to research the respondents' reasons for moving to Istanbul on a
temporary or permanent basis. This revealed three main cases: the desire to go to Western
Europe via the Turkish coast due to its geographical position, the ease of obtaining a Turkish
tourist visa, and the dominant status of the Muslim religion in Turkey. More specifically, 30
respondents out of 52 said they decided to come to Turkey because of the ease of obtaining a
visa, 15 did so because of its proximity to Europe and to go to the rich Schengen countries,
while another 7 acknowledged having come because of Turkey's Muslim religious values.
Beyond the reasons given, almost all (50/52) said they left their countries of origin in search of
a better life than the one they had in their countries of origin. In other words, the search for a
better socio-economic and educational quality of life is the main reason for their expatriation.

A single mother who has been living in Istanbul with her daughter for 5 years tells us about her

career path and evokes the quest for a better quality of life for her and her child:

After completing my studies for the commercial technician's certificate, I looked for a
job equivalent to my training but was unsuccessful all over Senegal, but unfortunately, [
didn't get it. In my country, people have different views of me as a single mother. In
order not to let my social situation influence my daughter's education, I decided to give
us a second chance. With my meager means, I applied for a tourist visa to go to France
or Spain where I have close acquaintances. But God decided otherwise, we are still

here in Turkey (Istanbul).

For the same reasons in the quest for the best living environment, a man in his thirties does not
hesitate to put forward the socio-cultural and religious environment of the country to justify his

preferences for Turkey. He expresses himself in these terms:

Many friends who are in other countries like France and Germany have already
informed me of the reality on the ground. They cannot pray normally as the Muslim
religion requires. Turkey is a Muslim country, I know that staying here allows me to

work and practice my religion in peace.

Another respondent aged 33, living in Istanbul for 7 years, seems to link this choice rather to

purely economic reasons:
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My friends contributed and thank God I was able to come here to Turkey. I can't spend
much money on my relatives who stayed behind but I manage to support myself and [

think that is the most important thing.

Another young man, this time a 29-year-old, and student who has been living in Istanbul for 6
years, explains the origin of his departure for Turkey because of the unfavorable opinions on his

French visa applications:

I looked for a French visa for a many time but it was rejected, thanks to a friend who is
also Senegalese, I obtained information about university studies in Turkey. After
obtaining my Master's degree here in Turkey, I stayed an extra year doing odd jobs and

finally got the YTB scholarship’ for the Ph.D.

In the same vein, we felt it was relevant to identify the source of motivation of our respondents
concerning their adaptation efforts. For example, to the question: "Is there a particular
motivation that motivates you to integrate into Turkish society today?” various answers were
given, including motivations linked to the ease of doing business, finding odd jobs at least so as
not to be dependent on others (19 cases), schooling and the future of the children (3 cases), and
the level of the social and health infrastructure considered relatively satisfactory in Istanbul
compared to the country of origin (15 cases). The 15 others see Turkey as a stopover on their
journeys to Western European countries and therefore have no real motivation to adapt to life in

Istanbul.

The words of this 24-year-old woman who has been living in Istanbul for 3 years illustrate her

motivation to live and integrate into Turkish society:

Yes, of course. This is a job opportunity that is relatively easy and better paid than in my
home country. By being here, I am better able to intervene financially in my family's
affairs. I have to admit that the salary I receive here is much higher than what I would
have received in my country. In addition, in my country it's not easy to get a job if you

don't have "long arms". Why not stay here to work and earn an honest living?

Another 39-year-old male respondent, who came to Istanbul 9 years ago, focused his
motivation on the future of children and in particular the health and safety framework that

Turkey offers them:

2 Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Burslari / Scholarships for Turks Abroad and Related Communities.
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My 2 children who study here are in a non-French-speaking environment because they
study in a Turkish school; all in all, they receive a good education because everything is
done here to teach the children better. That's my motivation. What I find extraordinary

here in Istanbul is security. There is security in Turkey in general, there is tranquility.

Others shirk from this state of mind: peace of mind, security, easy employment, and more
satisfactory remuneration than in their country of origin, by emphasizing the temporality of

their stay here in Turkey. One of them expresses himself with these words:

My goal is not to stay here in Turkey, either I will go to Western Europe, or I will go
back to Senegal if  manage to save some money. The Turkish currency, which is losing
its value lately, does not encourage me to stay here, it is always better to have money in

Euros or Dollars, at the moment we can give it to our close relatives back home.
Personal Actions are Undertaken in The Integration Process

The interviews show that the concrete actions initiated by the respondents during the first years
of their settlement in Istanbul mainly include the following: concern about rebuilding a new
social network in the host country, actively seeking stable employment, and speaking the
Turkish language. Apart from those who originally came to Turkey to pursue their studies, the
majority of respondents acknowledge that they have a long way to go to integrate into Turkish
society. This is the case of this 28-year-old woman who has been living here in Turkey for 4

years:

Especially I don't have any Turkish friends and maybe I haven't even had the
opportunity to make Turkish friends. In the factory where I work, we are almost all
foreigners, and just after work, 1 go back to our flat. There we're among friends (3
Senegalese women and a Gambian woman), we only talk among ourselves in Wolof® .

I've never taken Turkish language courses but 1'd like to.
Difficulties in Adapting to Turkish Society

The most recurrent difficulties in social adaptation highlighted by the interviews were on four
levels: difficulties in communicating in Turkish, labor market hassles and frustration, which
makes it difficult for immigrants to find satisfying and rewarding jobs, and the gap if not the

culture shock that most often accompanies the life of some immigrants in Turkish society.

3 Local language spoken mainly in Senegal and part of The Gambia
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There are also the negative attitudes of some members of the host population, including the lack
of openness, mistrust, and distance that characterize their interpersonal relations towards

foreigners.

Turkish language difficulties are mentioned by almost all our respondents, including students
who have obtained certificates of Turkish language proficiency in university language centers.

This student said:

I had a lot of difficulties learning Turkish in TOMER?. I think the problem is that we
hadn't had contact with Turkish before, compared to French, English, German,

Portuguese and Spanish, which are taught in Senegal as a main or secondary language.
The Cultural Gap

In the case of the cultural gap, it is the difficulty, or more precisely the incompatibility, that the
immigrant deeply feels in wanting to transpose the habits acquired in the country of origin into
the host environment in an intact way. A 28-year-old woman, who has lived in Istanbul since
2015, expresses her embarrassment at adapting her culinary practices to her Turkish

neighborhood relations:

In Africa, strong flavors are generally used in gastronomy; for example, when
preparing tchébou-djen®, you have to use local condiments that are not often found
here. Some of these condiments have strong smells in the eyes of the Turks. That's why
my Turkish neighbors came to complain to me 2 times. I understand that it is not part of
their eating habits but forbidding us to prepare food from home is like a feeling of

exclusion for migrants.
The Negative Attitudes of Some Turks towards Migrants of Sub-Saharan Origin

The negative attitudes of the members of the host society, in this case, some Turks, generally
refer to the misbehavior that characterizes their interpersonal relations, ranging from mistrust to
indifference and lack of openness. This man in his forties, who has lived in Turkey for almost
15 years, is not indifferent to certain behavior on the part of some Turks and illustrates this in

the following terms:

4 Tirkce Ogretim Merkezi: Turkish Language Learning Center
5 A dish of Senegalese origin based on rice, seasonal vegetables etc...
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They can ignore you all year round, but they have no problem coming to you when they
need you. Whereas in Senegal, relationships are cultivated and maintained over the
long term, for the future.

Another 29-year-old migrant who came to Turkey in 2017 and noticed the negative attitude of

some flat owners in his search for a residence, expresses himself as follows:

At the beginning of my prospection to find a flat, I logged on 6 to

hitps://www.sahibinden.com/kiralikdaire _but after several attempts, it was

unsuccessful. They don't hesitate to tell you openly that you are a foreigner and they
don't give their flats to foreigners, especially when you tell them that you are from
sub-Saharan Africa. In the end, I went through the real estate agencies, with them we

are lucky to get it quickly but it costs us a lot more. I had no choice.
Integration Strategies

We refer to conscious or unconscious actions, which are undertaken by immigrants facing the
new realities of the host society, as integration strategies within the framework of this work.
Why integration strategies? Because, in our view, they are deliberate or unintentional actions
that are skillfully maneuvered by immigrants to achieve immediate or distant goals related to
integration processes. These actions ultimately enable immigrants to take their place
individually or collectively in the host society, including Turkish society. In the light of what
was said during the interviews, it appears that our respondents have, in their integration process,
undertaken some actions or implemented some solutions to alleviate the difficulties or
overcome the obstacles they have faced in Turkish society. Among these strategic actions,
learning Turkish in language centers or on the street, good neighborly relations with the Turkish
people, reactionary withdrawal to the community of origin, and preservation of the culture of
origin figure prominently. Another integration strategy that was identified in the interviews was
the withdrawal to the immigrant ethnic community. This form of adaptation results, on closer
inspection, from the difficulties or inability of some immigrants to develop quality contacts
with the Turks. In any case, this is the tendency that emerges among the majority, which is why

we felt it necessary to expose it in this work.

Withdrawal and Preservation of the Culture of Origin as a strategy for Integration

6 Site dedicated to the supply and demand of almost all new and second-hand items as well as all types of
accommodation such as houses or flats.
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This withdrawal consists of the immigrant seeking or finding refuge in his or her ethnic
community in the hope of overcoming the social isolation in which he or she finds himself or
herself as a result of expatriation. Indeed, faced with the difficulties or more precisely the
repeated failures to develop the desired friendly relations with the natives of the host society,
the majority of Senegalese immigrants have, in most cases, no other recourse than their
communities of origin. This is where they more easily acquire the necessary friends,
knowledge, and resources they need in terms of support, assistance, and information exchange.
45 of our respondents fall into this category, as long as they state that all their friends come from
their respective cultural communities and therefore recognize the importance of these
communities in their process of integration into Turkish society.

The language, distrust on both sides, indifference, and distance that characterize the attitude of
many members of the host population towards foreigners prevent many newcomers from

developing lasting ties with them.

The example of this 27-year-old migrant living in Turkey three years ago shows us his

attachment to his community of origin:

All my real friendships here are with my fellow countrymen, and I usually take part in
the celebratory activities of my community association. But it must be said that I had no
choice but to integrate into my community. As soon as I arrived here in Istanbul, 1
benefited from the valuable advice of the compatriots who were already here. It was

through members of our community that [ managed to get my first job in a factory.

The issue of the immigrant's withdrawal into his or her ethnic community has been particularly
explored by the Chicago School, which sees it as an important moment in the integration
process in the sense that community ties can facilitate the group's adaptation to the host society.
Leading researchers at this School have attributed both a protective and an integrating role to
ethnic or nationality grouping in the host country. According to them, this grouping, far from
being a regression, allows immigrants to counter or minimize the disruptive or disorganizing
effects of acculturation in a new and foreign environment. Because, in fact, the conflict between
nationals and foreigners obliges, as a first step, stigmatized foreigners to regroup by origin.
The group that is brought together will serve as protection and at the same time as a grid

towards integration. (Stéphane B and Gérard N, 1991, cited by Taieb, 1998: 202).

Interactionist theory examines the question of identity from two perspectives: interaction on the

one hand, and socialization on the other. These two perspectives feed into some dominant
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psychological and sociological theses on the construction and reconstruction of identity, which
in both cases results from the complex relationships between the external definition of the self
and the internal perception, between the objective and the subjective, between the self and the

other, between the social and the personal Lipiansky, (1990: 174).

Mead (1963: 119) sees the genesis of identity as a consequence of social activity, because,
according to him, "it is not possible to conceive of a self that would develop outside of social
experience." Hence the appearance of self-awareness in the behavior of the individual who acts
and reacts about other members of his environment or community. In other words, the
individual's ordinary social attitude consists either in resembling other members of society by
imitation or in differentiating from them using differentiation. This is why, according to Mead
(1963: 147), "to be self-aware is essential to become an object for oneself by one's relationships
with other individuals". This is also demonstrated by Boudon & al. (2003: 117) who, building
on Mead's (1934) thinking, state that identity is not closed in on itself, but rather is the result of
dynamic interactions that occur from childhood and are likely to be transformed later in larger

social environments.

In practice, the strategy of retreating into the ethnic or national community shows strong
tendencies to lead to a way of life that remains essentially communal. The risk to this kind of
life is that it may in some cases, in addition to the lack of relations with the host population, be
accompanied by a more or less desired preservation of the culture of origin. From this point of
view, such a (communitarian) attitude is contrary to what we call social integration but is very
similar to separation, which Berry (1991: 13) had already identified in his work on

acculturation patterns.

In this context, it can therefore be deduced that the integration strategy that favors withdrawal
into the community of origin most often offers an outcome that oscillates between cohabitation
and separation, an outcome that is therefore contrary to social integration. This can be seen in
the speech of this 26-year-old woman who came to Turkey in 2018 and who has been living in
her community environment since then and who recognizes the superficial nature of her

contacts with Turkish society:

My contacts with the realities of Turkey are still superficial. I live and work in Istanbul,
but my whole life is still dominated by my Senegalese habits and I am more connected
with Senegalese and other West African nationals than with Turks and I live here as if [

were at home in Senegal.
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This respondent's views can be summed up by two clues: limited or reduced interaction with the
host population and very strong community ties. The desire of these migrants to preserve their

cultural heritage from their countries of origin is very perceptible in their discourse.

As for this other interviewee, aged 33, who moved to Istanbul 10 years ago, married to a
compatriot (Senegalese), and works in an international delivery company owned by her
husband, she sees the preservation of her culture of origin as a source of pride and

self-assertion:

1 am completely proud of who I am and my culture of origin. In any case, I did not come
to Turkey to change my habits. When I came here, I already had a culture in which i was
brought up and with which i define myself wherever I am. I respect the rules that allow
me to live correctly and in harmony with Turkish society, but this does not mean that 1
have to live, think and see things in the same way as the Turks who were born and raised

here.

This withdrawal into oneself is one of the characteristics of resistance to integration and has
also been exposed by several researchers, particularly Didier Lapeyronnie (1993) in France and
Gaby Hsab (1996) in Quebec. These authors point out that certain factors can affect the
immigrant's integration process and lead him or her to develop a form of resistance "through the
maintenance of ethnic identity as a frame of reference, through the lack of identification with

the majority group and increased awareness of the strength of ethnicity.” (Hsab, 1996: 142).

The latter strategy necessarily leads to a clear separation from the host society. In the analysis, it
is legitimate to note that this type of integration strategy serves, to a certain extent, the cause of
the proponents of the cultural argument of integration who argue, as Begag (2003: 51) points
out, that some cultures integrate better than others. Thus, immigrants who adopt this strategy

most often lead a parallel existence to the life of the host majority.
Conclusion

The issue of integration has been around since the very beginning of sociology, but the social
integration of migrants, contrary to exclusion or marginalization, has really been at the heart of
the debate since the 1990s, a period when globalization was taking off in leaps and bounds. The
question is whether the "social divide" will not take over the life harmony in society. In
contrast to other studies, adaptation strategies arising from immigrants' motivations play a key

role in their integration process in the host society. Most of the research that has been conducted
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in Europe and America on the issue of immigration and integration has similarly concluded that
the age of the immigrant upon arrival in the host country and the length of stay are the two most

important determinants of integration.

The results of exploratory and empirical research challenge this widely held assumption by
adding a significant limitation, or at least by introducing a nuance regarding the importance of
age and length of stay in the host society. That said, while the data collected from our
respondents allowed us to understand, describe in detail and analyze the individual logics that
guide the adaptation strategies of the immigrants in question and to assess their degree of

integration, they do not, however, allow the results of this research to be generalized.

In the host country, the immigrant is at the heart of a process of disorganization and
reorganization, socialization, de-socialization and re-socialization throughout his or her
integration. It is therefore the individual's (the immigrant's) motivations that condition his or her
identity and cultural emergence in the host society. Difficulties in synchronization,
misunderstandings and failures of structuring between immigrants and nationals are at the
origin of communitarianism for some persons, and rejection for others. To speak about
integration of immigrants is to evoke a stage (the integration or non-integration of a society, the
integration or non-integration of individuals into society) or a dynamic process. In all cases, one
seeks to trace the coherent insertion of individuals or groups into a larger whole. This
integration process takes place thanks to factors endogenous and exogenous to the immigrant,
of which the most frequently cited are: work, family or school. However, for Senegalese
immigrants in Istanbul, withdrawal into the community of origin is much more recurrent. In the
present study, there is a strong tendency for integration to focus on the community rather than

the frequently cited ones (work, family or school).

Apart from the clarification of the role of adaptation strategies among some African immigrants
in Istanbul, Turkey's most populous and cosmopolitan city, this work has done very little to
address and develop the inescapable question of identity in the relations of otherness between

immigrants from sub-Saharan Africa and the other components of the city's population.
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Covid-19 Siirecinde Bilgi A¢ig1: Besiktas ve Esenyurt Ilceleri Uzerine Bir
Arastirma ) )
Mihrali KOSELIOREN!

Cihan CAKIR*?

Mubhsin Samet OKUR?
Oz
Giindelik hayatta bireylerin eylemlerinin belirli bir hedefe yonelik olmasinin temelinde yer
alan bilgi olgusu, endiistri devrimiyle birlikte bilgi kaynaklarimi arttirmistir. Bu durum
ekonomik, toplumsal, egitimsel ve bilimsel alanlarda koklii degisimlere neden olmustur.
Ozellikle bilginin teknolojiyle bulusmas1 sonucunda ortaya ¢ikan bilgi teknolojileri toplumun
tim kesimlerini esit derecede bilgilendirmeyi amaclamaktadir. Ancak hedef kitlenin ve
toplumun sahip oldugu sosyo-ekonomik oOzellikler ve tercihler nedeniyle bilgi, toplumun
farkli katmanlarina esit sekilde yayilmayarak bilgi agigina neden olmaktadir. Bu ¢aligmada da
akilli telefon ve HES aplikasyonunun nasil icra edildigi bu aplikasyonla ilgili kisilerin
Covid-19 pandemisine yonelik bilgi diizeylerinin ne seviyede oldugu ve sosyal smif
baglaminda bilgi aciginin olup olmadigi ortaya konulmaya g¢alisilmistir. Bunun sonucunda
aragtirma kapsaminda incelenen Besiktas il¢esindeki katilimcilarin Esenyurt ilgesindekilere
gore daha iyi egitim ve ekonomi diizeyene sahip olup akilli telefonlar konusunda da daha
bilgili oldugu goriilmiistiir. Ayrica Besiktas ilgesindeki katilimcilarin Esenyurt il¢esindeki
katilimcilara gore HES uygulamasim1i daha etkili kullandigi saptanmistir. Bu baglamda
Besiktas ilcesindeki katilimcilarin Covid-19 pandemisi noktasinda farkindalik diizeyleri
Esenyurt il¢esindekilere gére daha yiiksek olmaktadir.
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Knowledge Gap In Covid-19 Process: A Study On Besiktas And Esenyurt

Districts
Abstract

The phenomenon of knowledge, which is the basis of the actions of individuals in everyday
life towards a specific goal, has increased the sources of information with the industrial
revolution. This has led to radical changes in the economic, social, educational and scientific
fields. In particular, the information technologies that arise as a result of the meeting of
information with technology aim to inform all segments of society equally. However, due to
the socio-economic characteristics and preferences of the target audience and society,
information does not spread equally to different layers of society, causing a knowledge
deficit. In this study, how smartphone and HES application is performed, the level of
knowledge levels of the people related to this application regarding the Covid-19 pandemic
and the information deficit in the context of social class were tried to be revealed. As a result,
it was observed that the participants in Besiktas district examined within the scope of the
research had a better level of education and economy than those in Esenyurt district and were
also more knowledgeable about smartphones. In addition, participants in Besiktas district
were found to use HES more effectively than participants in Esenyurt district. In this context,
the awareness levels of the participants in Besiktas district at the point of Covid-19 pandemic
were higher than those in Esenyurt district.

Key Words: Knowledge Gap, Social Class, Covid-19, Media, Mobile Media

Giris

Bilginin teknolojiyle birlesmesi sonucunda toplumlar, tarimdan bilgi toplumuna evrilmistir.
Bu durum toplumlarin yapisini ve kullanilan iletisim teknolojilerini degistirmistir. Toplumun
farkli katmanlar1 arasinda bilgi agiginin olusmasinda bireylerin ve siniflarin sahip oldugu
egitim, ekonomi, sosyal iligki yapisi, bilginin secilmesi ve kabulii gibi unsurlarin yani sira
yeni iletisim teknolojilerine erisim diizeyleri de etkili olmaktadir. Bu teknolojilerden biri de
akilli telefonlardir. Diinya’da ve Tiirkiye’de akilli telefonlar araciligiyla internet erisimi
giderek artmaktadir*(wearesocial.com, 2021: 191). Bu baglamda modern giindelik hayatin
icerisinde baskin hale gelen internet sayesinde en dnemli iletisim araci olan akilli telefonlar
bireyler tarafindan farkli amaglarla kullanilmaktadir. Bu durum toplumun farkli siniflar1 ve

bireyleri arasinda bilginin farklilasmasina ve gediklerin olugsmasimna neden olmaktadir.

4 Diinya’da ve Tiirkiye’de akilli telefonlar aracilifiyla internet erisimi giderek artmaktadir. Bu baglamda Diinyada akilli
telefonlara baglanarak internet kullanim oranlarma bakildiginda bu oranin %102,4 oldugu saptanmustir. Ayrica Tiirkiye’de
ise bu orani % 90,8 oraninda oldugu gériilmiistiir (https://wearesocial.com/digital-2021)
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Ozellikle akilli telefon igerisindeki aplikasyonlar bireylerin ihtiyacina goére kullanilarak
smifsal bir farklilasmay1 da ortaya koymaktadir. Bu durum Covid-19 pandemisi nedeniyle
birgok insanin dogru bilgi alabilmek icin en ¢ok saglikla ilgili mobil aplikasyonlari
indirmesiyle goriilmektedir (Becker ve ark., 2014: 1).

Saglik uygulamalarmin kullanilabilirligindeki ve erisilebilirligindeki bu artig, akilli telefon
sahiplerinin hangi saglik uygulamalarini indirdiklerini ve bu uygulamalari nasil kullandiklar1
konusunu 6nemli kilmaktadir. Bu anlamda mobil saglik uygulamalari, kullanicilarin saglik ve
saglikli yasam konusundaki bilgi diizeylerini farklilastirmaktadir (Krebs ve Duncan, 2015: 2).
Bireyler, mobil uygulamalar yoluyla saglik alaninda bilgi edinirken bu bilgileri nasil
anladiklar1 ve bu bilgileri dogru kullanip kullanmadiklar1 6nem kazanmaktadir. Bu durum
bireylerin, sinifsal konumlarina bagl olarak degismektedir. Bu baglamda, saglik konusunda
toplumdaki bilgi agig1 artmakta ve esitsizlik ortaya c¢ikmaktadir (Sorensen, 2018: 89).
Boylelikle toplumsal diizlemde yasanan esitsizlikler sadece egitim, ekonomi ve politik

yapilarda degil saglik gibi alanlarda da esitsizlikleri getirmektedir (Stormacq ve ark., 2018: 1).

Diinya genelinde mobil saglik uygulamalarinin kullanim oranlar1 Covid-19 pandemisiyle
birlikte artmaktadir (Statista, 2021). Tiirkiye’de ise pandemi siirecinin baglamasiyla birlikte,
Hayat Eve Sigar (HES) Mobil Uygulamasi sayesinde bireylerin Covid-19 pandemisine
yonelik bilgilendirilmesi, yonlendirilmesi ve riskleri en az seviyeye indirmek ve yayilmasini
onlemek amacglanmigtir. HES uygulamasina benzer sekilde diinyada birtakim {tilkelerde viriise
kars1 kontrol mekanizmalar1 olusturmustur. Bunlar arasinda Avustralya'daki “COVIDSafe”,
Belgika’da Coronalert, Finlandiya’da Koronavilkku, Ingiltere’de  NHS COVID-19,
Almanya’da Corona-Warn-App°> gibi uygulamalar yer almaktadir (wikipedia.org, 2021).
Ayrica Tiirkiye Cumbhuriyeti Saglik Bakanlhigi’nmin yaymladigi verilere goére HES
uygulamasinin 13.12.2020 tarihine kadar 40 milyon indirme sagladigi gorilmiistir.
(twitter.com/ hayatevesigar, 2021). Ote yandan iilkelere gore akilli telefon kullanan niifusun
devlet destekli Covid-19 temas takip uygulamalarmin indirilme oranlar1 da® degismektedir
(www.statista.com, 2021). Bu uygulamanin yaninda pandemi siirecinde bireyler hem
geleneksel medya hem de mobil medya gibi mecralar iizerinden de bilgilenmektedir. Bu

bilgilenme siirecinin bireyler tarafindan ne derece dogru algilanip algilanmadigi 6nem arz

5 COVIDSafe uygulamasi 4.milyondan fazla, Coronalert uygulamas: 1.7 milyondan fazla, Koronavilkku uygulamas: 2,5
milyondan fazla, NHS COVID-19 uygulamas: 10 milyondan fazla ve Corona-Warn-App ise 14,5 milyondan fazla kisi
tarafindan indirildigi saptanmistir (wikipedia.org, 2021)

6 Ulkelere gore akilli telefon kullanan niifusun devlet destekli Covid-19 temas takip uygulamalarmin indirilme oranlart

degismektedir. Bu baglamda %21 ile Avusturalya ve % 17 ile Tiirkiye niifusa gore temas takip uygulamalarini en ¢ok indiren
iilkelerdir (www.statista.com, 2021).
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etmektedir. Bu anlamda kisilerin sinifsal konumlarinin, egitim ve sosyoekonomik diizeyleri
gibi firsat esitsizligi yaratacak durumlarinin pandemiyle ilgili konularda toplumda bir bilgi
ac1g1 durumu yaratip yaratmadigir konusu bu ¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Bu amag
dogrultusunda ¢alismada, bilgi agig1 ve simif kavramlan teorik olarak incelenmis ve akill
telefon, HES uygulamasi iizerinden verilen saglik ve pandemi siireciyle ilgili bilgilerin
anlamlandirilmasinda kisilerin smifsal konumlarinin toplumda bir bilgi ag¢ig1 yaratip

yaratmadig1 saha aragtirmasiyla 6l¢iilmeye calisilmistir.

1. Kavramsal Olarak Bilgi A¢i1g1 Modeli

Bilgi toplumsal bir etkinlik (Bozkurt, 2004: 9) olarak insanlarin yasamlarini
siirdlirebilmesinde, gereksinimlerini karsilamasinda, sosyal etkinliklerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Ucgak, 200: 143). Bu anlamda bilgi, 6zne olan insan ile nesne olan her tiirlii
varlik arasinda yasanan zihinsel bir siire¢ olmaktadir (Aydin, 2010: 20). Ciinkii bilgi,
kavramlarin ortaya ¢iktigi, tanimlandigi, uygulandigi ve doniistiigii birikimli bir alan olarak
goriilmektedir (Foucault, 2011: 212). Bu birikimin goriiniir oldugu yer ise bireylerin
birbirleriyle bir iktidar miicadelesi ig¢erisinde bulundugu giindelik hayattir. Bu durumda bilgi

0znel bir boyutun yani sira toplumsal bir siire¢ olmaktadir (Cohen, 1986: 577).

Bilginin teknolojik ilerlemeyle birlesmesiyle tarim toplumundan sanayi toplumuna gegilmistir
(Toffler, 2008: 16). Ancak 1950 ve 1960’11 yillarda bilgi teknolojilerinin giderek artan bir
sekilde kullanilmasi sonucunda bilgi toplumu ortaya ¢ikmistir (Aktan ve Tung, 1998: 134).
Bilgiye dayali bu toplum, hizl1 degisim gosteren ve kisa siirede gelisen bir yapida olmaktadir.
Teknolojiyle birlikte gelisen bilgi toplumunda, bilgi teknolojileri, bilgi sektorleri, bilgi tiretimi
gibi konular 6ne ¢ikmaktadir (Samadova, 2021: 72). Ayrica bilgi toplumunda insan faktorii
onem kazanmakta, egitimin siirekliligi ve iletisim teknolojileri gibi gelismeler goriilmektedir
(Uckun ve ark., 2005: 24). Bilgi toplumu igerisinde ger¢eklesen teknolojik gelismeler
sonucunda cep telefonlar1 gibi modern iletisim araglar1 ve mecralar1 giindelik hayatta daha
baskin hale gelmeye baslamistir. Boylelikle SES (sosyo ekonomik statiisii) yiiksek olan
toplumlardaki bireyler SES’1 diisiik toplumlara ve bireylere gore bu araglarda daha fazla vakti
gecirmektedir (Dijk, 2018: 12). Bu yiizden bilgi toplumu kolektif bigimde kendini stirdiirme
gerekliligi ile birlikte bastan beri uyum icinde olmayan bireysel istekleri de iginde
barindirmaktadir. Bu anlamda toplumsallasmayla zorunlu bir bag i¢inde olan bilgi siiregleri
(Habermas, 1997: 105) sosyal sistem ic¢indeki tiim katmanlara esit sekilde yayilmamaktadir.
Bunun sonucunda farkli toplumsal katmanlarda yasayan bireyler arasinda bilgi acgikligi

goriilmektedir (Viswanath ve Finnegan, 2006: 188). Boylelikle bilgi toplumu igerisindeki
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bireyler arasinda goriilen bilgi acikliginin anlagilabilmesi (Bektas Seker, 2005: 55) i¢in

kuramsal bir tartigmanin yapilmasi gerekmektedir.

Bilgi a¢ig1 modeli ilk kez 1970’li yillarda P. J. Tichenor, G. A. Donohue ve C. N. Olien
tarafindan yazilan “Kitle Medyasimin Akisi ve Bilgideki Farkli Biiyiime” adli calismayla
sistematize edilmistir (Tichenor, ve ark., 1970: 159-161). Bilgi aci§1 modelinin temelinde,
enformasyon aktarimi yapan araclarin hedef kitleyi esit bilgilendirme konusundaki
basarisizligi bulunmaktadir (Bonfadelli, 2002: 67). Bu baglamda modele gore, KIiA ile
aktarilan bilginin giderek artmasi sonucunda bilgiye daha fazla erisme olanagi olan toplumsal
katmanlarin digerlerine oranla daha fazla bilgiye sahip oldugu goriilmiistiir (Mutlu, 2012: 50).
Ayrica toplumsal bir sistemde iyi egitim gormiis, yiiksek sosya ekonomik statiideki kisilerin,
daha az egitim gormiis ve alt statiideki kisilere gére enformasyonu daha iyi benimseyebilecegi
de iddia edilmektedir. Boylelikle toplumun farkli katmanlar1 arasinda yasanan bilgiye yonelik
farklilasma cogunlukla enformasyon gedigi veya bilgi gedigi olarak adlandirilmaktadir
(McQuail ve Windahl, 2010: 153-155). Bilgi gediginin olusmasinda bireylerin kisisel
ozellikleri, bilgi edinme becerileri, egitim ve sosyoekonomik durumlari gibi toplumsal
katmanlardaki konumu etkileyen degiskenler 6nemli rol oynamaktadir (Holbrook, 2002: 438).
Ciinkii bilgi ag1g1 modeli toplumun temelindeki sosyal yapinin bir sonucu olan bilgi akisinin

homojen olmadigini savunmaktadir (Bonfadelli, 2002: 67).

Bazi durumlarda, “ayricalikl” ve “az ayricalikli” kesimler arasindaki bilgi agiginin her zaman
artmadig1 ifade edilmistir’ (McQuail ve Windahl, 2010: 153-155).  Ciinkii modele gore
toplumdaki catisma seviyesi arttiginda, bilginin ¢ok yiiksek oranda topluma niifuz ettiginde,
bazi konularin medyada ¢ok fazla tekrar edildiginde, hedef kitlenin konuya olan ilgi seviyesi
ve medya bagimlilig1 diizeyi arttiginda ve bireylerin toplum baglar giiclii oldugu durumlarda
toplumun farkli kesimleri arasindaki bilgi agiginin azalma egilimi gosterdigi goriilmektedir
(Yanik ve Giiz, 2017: 4-5). Bu durum “tavan etkisi” olarak ifade edilmekte ve bireylerin
icinde bulundugu belirli durumlarda enformasyon kapasitesi ve SES’i yiiksek olan kesimler
ile enformasyon kapasitesi ve SES’i diisiik olan kesimler arasindaki bilgi diizeyleri azalmakta
veya esitlenmektedir (Ettema ve Kline, 1977: 183). Donohue, Phillip ve Clarice gibi
arastirmacilar ise tavan etkisi diislincesine karst ¢ikip bilgi agigmin higbir zaman

kapanmayacagini savunmaktadir. Cilinki bu aragtirmacilar c¢ogulcu yapiya sahip olan

7 Bu duruma 6mnek olarak Isveg’te trafigin sol yandan sag yana degismesinden 6nceki enformasyon kampanyasmi rnek
alarak disiinebiliriz. Baglangigta daha sonra kaybolan belirli bir enformasyon gedigi veya bilgi gedigi vardir (McQuail ve
Windahl, 2010: 153-155).
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toplumlarin homojen toplumlardan daha fazla sosyal kurumlara sahip oldugunu
belirtmektedir. Boylelikle bireylerin i¢inde bulundugu toplumsal sistem farklilastigi i¢in bilgi
ac1gimin da kapanmayacag1 goriisli savunulmaktadir (Donohue, ve ark., 1975: 8). Bilgi gedigi
modeline yonelik ¢esitli tartismalarin olmasi, bilgi gediginin olusmasindaki tek unsurunun
KIA olmadigim1 gostermektedir. Bu anlamda tartismalarin netlestirilebilmesi igin bilgi agig1

modelini olusturan unsurlarin tartisilmasi gerekli kilinmaktadir.

2. Bilgi A¢181 Modelinin Olusmasindaki Unsurlar

Toplumsallasma bireyin icinde yer aldigr simifin normlarini, degerlerini, tutumlarini
edinmesini saglamaktadir (Costu, 2009: 119). Toplumsallasmanin olugsmasinda ise aile,
egitim, arkadas ¢evresi, ekonomi, siyaset ve medya gibi kurumlar etkili olmaktadir. Ancak her
toplumun sinifsal yapisi farkli oldugundan, bu yapiin belirledigi islevlerde farkli olmaktadir.
Bundan o6tiirii, farkli siniflardaki bireylerde toplumsallasma siirecinde belirgin farkliliklar
olusmaktadir (Aziz, 1982: 23). Bu anlamda toplumdaki farkli siniflar arasinda ekonomi,
egitim, kiiltiir ve saglik gibi alanlarda belirli farkliliklar meydana gelmektedir. Bu durumda
toplumun farkli smiflar1 arasinda meydana gelen bilgi agiginin saptanabilmesi i¢in ¢esitli

degiskenler kullanmistir (Tichenor ve ark., 1970: 161).

2.1.Egitim Yapisi

Bireylerin i¢inde yasadigi topluma saglikli bir sekilde uyum saglamasi i¢in belirli davranig
oriintiileriyle donanmis olmas1 gerekmektedir (Ozkan, 2006: 35). Bu anlamda bireylerin ve
toplumlarin gelismesinde 6nemli bir rol oynayan egitim kurumu, kisinin gelismesine yardim
eden ve onu esas alan, gerekli bilgi, beceri ve davraniglar elde etmesini saglayan bir siire¢
olmaktadir (Tezcan, 1985: 4). Ancak egitimin gerceklestirdigi bu evrensel islevler toplumsal
ve smifsal kosullara gore degismektedir (Yildiz ve Karakas, 2019: 272). Egitim kurumu
esitsiz bir diinya yaratmaktadir (Russell, 1999: 57). Ciinkii egitimin temelinde yer alan okul
kurumu egemenlerin istedigi alt siniflar1 yaratmaktadir. Bu ylizden egemen konumunda yer
alan bireylerin egitim ve sosyal yasanti firsatlar1 daha fazla olmaktadir (Illich, 2006: 64-65).
Boylelikle sosyoekonomik statiileri yiiksek olan bireyler gelismis egitim ve gelir imkanlarina
ve daha fazla referans kaynaklarina sahip olmaktadir (Severin ve Tankard, 2014: 249-252).
Bu durumda yiiksek egitime sahip olan bireylerin belirli konulara olan ilgisi toplumun alt
katmanlarindakilere gore daha fazla olmaktadir (Bonfadelli, 2002: 66). Bu anlamda egitime
sahip olan bireyler bilim ve teknoloji gibi karmasik konulari; diisiik egitim gruplarina gore
daha iyi okuma ve anlama becerilerine sahip olarak bilgi a¢igin1 neden olmaktadir (Tichenor

ve ark., 1970: 162).
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2. 2. Sosyal Iliski Yapis:

Toplum, birbirini destekleyen ve etkilesim icerisinde olan islevsel sistemler barindirmakta,
biitliniin pargalar1 ve islevleriyle anlamli hale gelmektedir (Poe ve Durkheim, 2008: 79).
Ciinkii toplumlar kendilerine ait sinirlar1 ve yapilar1 olusturmaktadir. Bu durumda ¢ogulcu bir
yapiya sahip olan toplumlarin mesleki statiileri, istihdam imkanlari, devlet hizmetleri, iletisim
araclar1 ve diger sosyal kurumlar1 homojen toplum yapilarina goére daha c¢esitli olmaktadir.
(Ritzer, 2011: 197; Donohue, ve ark., 1975: 8). Bu durum daha genis bir giinliik faaliyet
alanini, daha fazla sayida referans grubuyla veya kisilerarasi temasi gostermektedir.
Boylelikle bireyler arasinda gerceklesen sosyal iliski sayesinde bilgi aligverisi artarak
toplumun diger katmanlarina gore bilgi seviyesi yiikselip bilgi agikligina neden olmaktadir

(Tichenor ve ark., 1970: 62).

2. 3. Bilginin Secilmesi ve Kabulii

Bireyler etraflarinda olan olaylara karsi gelisen ilgi ve meraki giderebilmek i¢in daha fazla
bilgiye ihtiyag duyarak, daha yiiksek oranda ve daha kararli bigcimde medya kullanimim
gerceklestirmektedir (Terkan, 2005: 108-109). Bireyler, sabit faaliyet alanlar1 ve istikrarl
sosyal aglariyla ilgili bilgi alabilmek i¢in medyaya yonelmekte ve daha once elde ettikleri
bilgiyi gelistirmede daha etkin konumda olmaktadir. Ancak bireylerin i¢inde bulundugu
toplumsal katmana gore yoneldigi haber tiirii farklilagmaktadir (Genova ve Greenberg, 1979:
82). Boylelikle farkli katmanlarda bulunan bireylerin motivasyonlari, ilgileri ve haberi
kullanma becerileri degismektedir. Bu yiizden sosyoekonomik yapisi diisiik olan bireyler
cesitli haber tlirlerine ulagsalar bile haberi kullanma agisindan yiiksek sosyoekonomik
katmandaki bireyler kadar etkin olamamaktadir (Speight, 1999: 140). SES’i yiiksek olan
bireylerin bilim ve kamu isleriyle ilgili haberlere daha fazla ilgi gosterirken; daha diislik
katmandaki bireyler ise bu Ogrenimden yoksun olmaktadir. Bdoylelikle toplumun farkli
katmanlarinda yasayan bireyler arasinda bilgi gedikleri meydana gelmektedir (Tichenor ve

ark., 1970: 162).

2.4. Yeni Iletisim Teknolojilerine Erisim Diizeyleri

Yeni iletisim teknolojileri, enformasyonun belli amaglar c¢ercevesinde iletilmesini,
islenmesini, saklanmasini ve bu islevleri yerine getirecek yontem, aygit ve sistemlerin gerekli
yazilimlariyla birlikte gelistirilmesinin bilgi ve deneyimini ifade etmektedir (Goker, 2001:
34-35). Bu anlamda bilgi toplumuyla birlikte yayginlasan internet, cesitli tiirdeki
enformasyonun islenmesine olanak saglayan bilgisayarlar ve goriintii kaydedebilen cep

telefonlar1 gibi teknolojiler sayesinde toplumsal iletisim siireci yapisal doniisiime ugratmistir
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(Geray ve Aydogan, 2010: 310). Bu doniisiimiin sonucunda bireyler aktif bir duruma gelirken,
metin multimedya bigimine evirilmis, teknolojik araglar kiigiilerek kolayca tasinabilir hale
gelmis ve depolama yapist soyutlasarak sinirsizlagma gibi Ozellikler ortaya ¢ikmistir
(Aydogan ve Kirik, 2012: 60). Boylelikle iletisim teknolojilerindeki ilerleme sonucunda
yerlesik normlarda koklii degisiklikler meydana gelerek sosyal, ekonomik, siyasal ve
egitimsel sorunlarin ¢6ziildligli bir alan haline gelmistir (Ayhan, 2018: 10). Ancak yeni
iletisim araglarinin benimsenmesinden, erisilmesinden ve kullanim becerisinden kaynaklanan
iletilen ve alinan bilgi miktarinin toplumun farkli katmanlar1 arasinda farklilagtigi
goriilmektedir (Katzman, 1974: 49-50). Bu anlamda teknolojik gelismeler bireyler arasinda ya
da toplumda hem ekonomik hem de sosyolojik ve kiiltiirel temelli bilgi gediklerine neden

olmaktadir (Celik, 2019: 69).

Toplumlarin gelisiminin temel aktorlerinden biri olan bilgi bireylerin gereksinimlerini
siirdiirebilmesinden, iktidar miicadelelerine kadar uzanmaktadir. Ancak toplumlarin ve
bireylerin sahip olduklar1 dinamikler yiiziinden bilginin kullanim pratikleri toplumun farkl
katmanlar arasinda cesitlilik gostererek bilgi gediklerinin olusmasina neden olmaktadir. Bu
gediklerinden olusmasinda egitimden bilginin kabuliine, yeni iletisim teknolojilerinden
toplumsal yapiya kadar birgok unsur yer almaktadir. Ancak bu unsurlarin ve bilgi agiginin
anlamlandirilabilmesi i¢in kisilerin bulundugu sosyal siiflarin 6zelliklerinin de tartisilmasi

gerekmektedir.

3. Bilgi A¢igim1 Goriiniir Kilan Bir Alan Olarak Sosyal Simif Kavram

Giliniimiizde bireyler internet ve mobil araglar sayesinde medyay1 daha kolay ve hizli bir
sekilde takip etmektedir. Bu durum konu 6zelinde toplumdaki bilgi acigini etkilemektedir.
Toplum igerisinde yasayan insanlarin sinifsal konumu kisilerin bu araglar1 nasil ve ne derece
anlaml kullandigim etkilemektedir. Bu durum 6zellikle toplumun genelini ilgilendiren saglik
gibi konularda goriilmektedir. Bu anlamda, sinif yaklagimi, bireylerin kisisel 6zelliklerinden
ziyade toplumdaki konumunun Onemini vurgulamakta ve bunu yaparak bireylerin farkli
alanlardaki davranis kaliplarini ortaya koymaktadir. Boylece, sinifsal konum, saglik, egitim,
is, gelir, yoksulluk ve sosyal hareketlilik gibi daha birgok farkli alanda esitsizliklere yol
acmaktadir. Bu anlamda, bu alanlar iizerine yapilan ¢alismalarda sinif kavramini agiklamak

Onem kazanmaktadir.

Simif kavrami 14. ve 16. yiizyillarda ‘yurttaslari, sahip olduklar: servete gére ayiran cesitli
kategorileri anlatmak’ igin kullanilmaktadir (Beneton, 1991: 11-12). Simif kavraminin

sosyolojik ve siyasal ya da hiyerarsik anlam tasimasi Ingiltere’deki modern toplum yapilarinin
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ortaya cikmasiyla baglamistir (Garnsey ve Saller, 2014: 23). Modern toplumlarin
tanimlanmasinin bir parcast olan sosyal sinif kavrami, Onceden var olan ve esitsizlikle
temellenen giic, statli veya ekonomik kaynak iliskileriyle bireyler {izerinde kalici sonuglar
birakan deneyimler olmaktadir (Bottero, 2005: 3). Bu deneyimler bireylerin iginde bulundugu
sosyal sinifa gore nesnel kaynaklar, sosyal roller tarafindan yonetilen saygi, ahlaki degerler,
egitim, sanat, ekonomi, prestij ve kiiltiir gibi imgesel pratikleri farklilastirmaktadir. Ciinkii bir
smifin  iiyesi olmak genellikle goriiniir gostergeler, imgeler ve sosyal rollerle

tanimlanmaktadir (Saunders, 2001:28; Cohen ve ark., 2017:1531).

Smifsal farkliliklarin temelinde esitsiz toplumsal iligkiler bulunmaktadir (Grusky 2008: 30).
Bu anlamda sosyal simif, hem hiyerarsik bir giic ve kontrol sistemindeki goreceli konumu
olarak ekonomik temelli alt yapilarla (Diemer ve ark., 2013: 79) hem de egitim, kiiltiir ve
tarth gibi {ist yap1 unsurlarla ilgili olmaktadir (Bumpus ve ark., 2019: 2). Boylelikle sosyal
sinifin yarattig1 alt ve iist yap1 unsurlar1 kisinin yasadigi toplumsal diizendeki konumunu ve
sosyal dayanigma duygusunu tanimlayan Kkiiltiirel boyutlar1 (Booth, 2020: 5) ve hatta
insanlarin nasil diisiindiikleri, hissettikleri ve nasil davrandiklar {lizerinde yaygin psikolojik

etkileri de belirlemektedir (Yu ve Blader, 2020: 332).

Sosyal smiflarin bugiinkii popiilaritesinin olusmasinda etkin rol oynayan alt yapi temelli
ekonomik anlayista, Marksist yaklasimin siif anlayist 6n plana ¢ikmaktadir. Buna gore,
sosyal smiflar, iiretim iligkileri dogrultusunda tanimlanmaktadir. Marksist diisiincede sinif
terimi, liretim araglariyla ortak bir iligkisi olan insanlar1 ifade etmektedir (Giddens, 2012:344).
Marksist teorisyenlere gére modern toplumlarin temelinde ¢ikarlar1 ugruna birbirleriyle
rekabet halinde olan burjuvazi ve proletarya olarak iki ana sinif bulunmaktadir. Bu siiflardan
proletarya ile iiretim araglarimin sahipleri arasinda bir ayrim yapilmakta, boylelikle ilki
ikincisi tarafindan kar amaciyla somiiriilmektedir. O halde Marksist teorisyenler i¢in sinif
iliskileri tahakkiim ve somiirii ile karakterize edilmektedir (Day ve ark., 2020: 12). Bu
tahakkiim ve sOmiiriiniin temelinde bireylerin sahip oldugu ekonomik karakteristik yapilar
etkili olmaktadir. Bu yiizden gelir seviyesi, gelir istikrar1 ve gelir gelisim beklentileri gibi
yapilar sinifsal fark degistik¢e artmaktadir. Ciinkii bireyler finansal kaynak durumlarina gore
glindelik hayatlarin1 devam ettirebilmek i¢in farkli ekonomik c¢abalar gostermektedir

(Lahtinen ve ark., 2017:392).

Sosyal sinif kavrami ekonomik anlaminin disinda birgok farkli alanda kendini gostermektedir.
Ciinkii sinifsal farkliliklarda tek belirleyici ekonomi olmamaktadir. Bu goriis Weber ve onun

ardili olan diisiintirler tarafindan savunulmaktadir. Bu anlamda Weberyan sosyal sinif analizi,
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Marksist diisiincenin aksine ekonomiyi tek belirleyici unsur olarak gormemektedir. Bu
anlamda Weberyan anlayis saglik, egitim, kiiltiir, gelir, meslek gibi kriterleri dikkate alarak
sosyal smif anlayisini degistirmektedir (Weber, 2019: 269-270). Bu durumda sosyal sinif
toplumsal hayatin farkli alanlarinda kendini gostererek etkisini genisletmektedir. Bu alanlardan
biri olan saglik kurumu da sosyal, psikososyal, ekonomik ve Kkiiltiirel giicler tarafindan
sekillendirilmektedir. Boylece sosyal smifsal baglamda diisiik sosyoekonomik pozisyondaki
insanlar, daha yiiksek pozisyonlardaki bireylere gore daha sagliksiz bir yapida olmaktadir.
Boylelikle smifsal konumlar diger unsurlarda oldugu gibi saglik alaninda da esitsizliklere
neden olmaktadir (Lahelma ve ark., 2010: 61-62). Ortaya ¢ikan bu esitsizlik aslinda bireylerin
saglik alaninda sahip oldugu ayricaliklar1 da gostermektedir. Boylelikle yoksul bir toplumda,
digerlerinin  yam1 swra koti saglik sorunlart  olduk¢a dogrudan  yoksulluga
yorumlanabilmektedir. Ancak, toplumsal olarak, saglik esitsizlikleri yoksullarla ve yoksul
olmayanlarla sinirli degildir ve tiim toplumu etkilemektedir. Bu duruma sinifsal esitsizlikler

yol agmaktadir (Marmot, 2004: 22).

Bireylerin ve niifuslarin sahip oldugu SES’ler hem fiziksel hem de psikolojik anlamda
olumsuz saglik durumlarinda etkin rol oynamaktadir (Compton ve Shim, 2015: 4). Ciinkii
SES saglik agisindan degerlendirildiginde bireylerin sahip oldugu sosyal smiflarinin en
altinda oldugu algisi en iistte olmaktan daha fazla psikolojik stres ve depresyon iiretmektedir
(Li ve ark., 2018: 295). Bu anlamda alt simiflardakilerde cesitli psikolojik hastaliklarin
fazlaligi, yalnizca strese daha fazla maruz kalmaya degil, ayn1 zamanda sinifsal konuma da
baglanabilmektedir (Angermeyer ve Klusmann, 1987:11). Saglikta yasanan sosyal esitsizlik
toplumda saglikla ilgili konularda bilgi a¢ig1 yaratmaktadir. Bu acigin biiyiimesinde kisilerin
egitim ve gelir diizeylerinin yaninda medya takibi ya da konuyla ilgili motivasyonlari,
bilimsel anlamda saglikla ilgili haberlere verilen 6nemin az olmasi gibi unsurlar énemli bir
etkendir (Ettema ve ark., 1983: 517). Ayrica medyaya ve mesajlara dikkat, bilginin
yayilmasindan gelen bilgilerin hatirlanmasi ve saklanmasi, daha diisiik SES gruplarina kiyasla
daha yiiksek SES gruplar1 tarafindan daha iyi anlagilmaktadir. Bu durum saglik 6zelinde,
kisilerin smirli  saglik okuryazarliginin hastalik yonetiminde etkin rol oynadigini
gostermektedir (Nielsen-Bohlman ve ark., 2004: 7). Kisilerin saglik durumlarina olan bilgileri
takip etmeleri ve anlamalar1 onlarin egitim seviyeleriyle dogru orantilidir. Bu anlamda sosyal

smif baglaminda egitimin 6nemi artmaktadir.

Egitim hem toplumda esitligi saglamanin aract hem de esitsizliklerin yeniden iiretimine

merkezi bir sekilde dahil edilmis olarak gdosterilmektedir. Sosyal smif esitsizliklerini
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hafifletmenin alanlarindan biri olarak goriilen egitim aslinda bu esitsizlikleri daha da belirgin
hale getirmektedir (Reay, 2006: 291). Boylelikle toplumun iist siniflarinda olan kisiler i¢in iyi
bir egitim almak ve daha yiiksek egitim diizeyine ulagsmak alt siniflardaki kisilere gére daha
goriiniir olmaktadir. Bu durum egitim alaninda esitsizlikler yaratmaktadir (Stephens ve ark.,
2015: 2). Ciinkii alt smiflar daha kotii ekonomik sartlar ve issizlik gibi sorunlarla
karsilagmaktadir. Bu durumda egitimin sosyal sinifin en dnemli 6n kosulu olmasi, egitimin
igsizlikteki sosyal sinif tabakalagmasini agiklamaktadir. Bu anlamda, egitim, issizlik ve diisiik

gelire karsi en 1yi koruma olarak goriilmektedir (Lahtinen ve ark., 2018: 306).

Diinya ¢apinda egitim hala sosyal alanda iiretim ve statiikoyu gii¢lendirmektedir. Bu, ailelerin
okulla iligkilerine getirebilecekleri kiiltiirel oldugu kadar, maddi kaynaklarin diizeyiyle ilgili
bir sorun olarak da goriilmektedir. Bu anlamda ailenin ekonomik ve sinifsal durumu kisilerin
egitimle ilgili faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir (Reay, 2010: 398). Egitim sadece okul
icerisinde olan bir durumu ifade etmemektedir. Toplumun farkli siniflarinda, kisinin bagl
bulundugu sosyal c¢evre ve ailesinin egitimi de Onem kazanmaktadir. Bu anlamda
ebeveynlerin egitim seviyesi, kisisel kaynaklar1 ve problem ¢ozme yetenekleri saglikli biligsel
bir gelisim i¢in gereklidir. Yani, ebeveynlerinin egitim ve biling diizeyleri, kisinin egitim ve
akademik basarisi i¢in 6nemli olmaktadir (Gonzalez ve ark., 2020: 52). Sosyal kosullardan
bagimsiz olarak, kiiciik ¢ocuklarin egitim deneyimleri, ailelerinin sosyal sinif gegmisine bagl
olarak farklilik gostermektedir. Orta ve iist sinif ebeveynler, ¢ocuklariin egitimine yatirim
yapmak i¢in genisletilmis kaynaklara sahip olmanin yani sira, daha diisiik sosyoekonomik
gecmise sahip ebeveynlere kiyasla, okul disinda da bireysel olarak ¢ocuklarini egitmektedir
(Yamamoto, 2013: 166). Spesifik olarak, diisiik statiilii ailelerin ¢ocuklar1 genellikle daha
diisiik egitim seviyelerine ve ardindan diisiik statiilii mesleklere ulasirken, yiiksek statiilii
ailelerin ¢ocuklar tipik olarak daha yiiksek statii mesleklerine yol agan daha yiiksek egitim
seviyelerine ulasmaktadirlar. Bu durum, sosyal smifin kisinin ileri egitim alma kararin1 giiclii

bir sekilde etkiledigini gdstermektedir (Bumpus ve ark., 2019: 2).

Sonug olarak sosyal siniflar, kisilerin statiisiinli ortaya koymakta, ekonomi, kiiltiir, egitim,
saglik ve psikoloji gibi birbirini etkileyen ve birbirinden etkilenen ¢ok boyutlu bir olgu
olmaktadir. Bu anlamda arastirma kapsaminda sosyal siniflar arasinda yasanan bilgi agiginin
Covid-19 pandemisinin yayilmasma yonelik etkisini ortaya koyabilmek i¢in hem salgina
yonelik genel bir ¢erceve ¢izmek hem de bu siirecin toplumsal durumlart nasil etkiledigini
ortaya koymak gerekmektedir. Bu ylizden sonraki boliimde Covid-19 pandemi siirecinin

yarattig1 toplumsal degisimler arastirma kapsaminda tartigilmaktadir.
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4. Covid-19 Pandemi Siirecinde Toplumsal Degisim

Tarih boyunca salgin hastaliklar diinya genelinde krizlere neden olurken, uluslararas: dl¢ekte
cOziim gerektiren ve kaynak tahsisi isteyen bir alan olarak ortaya c¢ikmistir. Giiniimiizde
yasanan Covid- 19 pandemisi de (Ulun, 2020: 91) Aralik 2019 tarihinden itibaren ortaya ¢ikip
kiiresel bir salgina neden olarak ge¢misteki ornekleriyle benzerlik gostermistir. Ancak
Covid-19 sadece bireylerin sagliklarina etki eden bir pandemi olmamaktadir. Bu anlamda bu
etki sadece hastalifa yakalananlarla sinirli da degildir. Bu durumda etki boyutu bir¢ok alanda
kendisini gostermektedir. Bu baglamda Covid-19 pandemisinin sosyal, siyasal, ekonomik ve
psikolojik etkileri de bulunmaktadir (Bozkurt ve ark., 2020: 304). Bilgi agiginin pandemiyle

olan iligkisini anlamlandirabilmek amaciyla bu iligkilerin incelenmesi gerekmektedir.

4.1. Ekonomik Etkiler

Salgin hastaliklar, ekonomik diizlemde kritik kirilma noktalarmin olugsmasina neden
olmaktadir. Covid-19 pandemisi de sagligin yaninda ekonomik, toplumsal ve psikolojik
krizlere de sebebiyet vermis ve bu ozelligiyle ¢ok yonlii bir pandemi haline dontismiistiir
(Temir, 2020: 51). Ozellikle pandemi siirecinde, devletler iiretim, yatirnm ve ticaret
faaliyetlerini sinirlandirmistir (Botta ve ark., 2020). Bu durum o6zellikle gelismekte olan
iilkeleri olumsuz yonde etkilemistir. Ekonominin bu olumsuz seyrinden gii¢lii ekonomiler de
zarar gormiistiir. Birdenbire artan issizlik oranlari, gelirlerdeki azalis ve maliyetlerdeki artis

kiiresel bir krize sebebiyet vermistir (Nar, 2020: 368).

Bu siirecte Ozellikle harcama aligkanliklarinin degismesi, ihtiyaglara iliskin Onceliklerin
doniismesi durumunun ve ¢aligma sartlarindaki dontistimler de dikkat ¢ekicidir (Ulun, 2020:
93). Issizlik oranlar, kaygi ve belirsizlikle beraber hemen her iilkede yiikselmektedir.
Gelismekte olan iilkelerde yoksulluk ve beslenme yetersizligi artmaktadir (Chaudry, 2020:
27). Covid-19’a bagli olarak ¢ogunlukla diisiik gelir ve beslenme statiisiine sahip olan
kesimlerin daha da yoksulluga siiriiklenebilecegi tahmin edilmektedir (Gedik, 2020: 668).
Pandemi siirecini yasayan iilkelerin ekonomik kirilganliklarindan dolayr yoksullar,
firsatlardan diglananlar ve dijital olarak otekilestirilenler zarar gormektedir (Duhalde, 2020:
42-43). Bu durumda ortaya cikan esitsizlik ve gelir dagilimindaki adaletsizlige yonelik
itirazlar toplumsal hareketler ve verilerle ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden salginin ekonomik

etkilerinin yani sira toplumsal etkileri de arastirma kapsaminda tartisilmaktadir.

4.2. Toplumsal Etkiler
Pandemiler, bireyi ve toplumu etkileyen sosyal bir olgu olarak da karsimiza ¢ikmaktadir

(Karatag, 2020:6). Clinkii toplumsal yapiy1 olusturan kurumlardan biri de saglik olmaktadir.
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Bu nedenle saglik bireysel bir durum olmanin ¢ok oOtesinde toplumsaldir. Bu agidan
bakildiginda pandemiler, yalniz saglik sorunu olarak degil, ayn1 zamanda insanlarin sosyal,
politik, ekonomik, kiiltiirel alanlarin1 da etkileyen toplumsal bir sorun olarak goériilmektedir

(Selamzade vd. 2020: 539).

Toplumlarin bilingaltlarin1 etkileyen Covid-19 pandemisi (Menchi Tum, 2020: 141)
bireylerde korku ve kaygi diizeyini arttirarak toplumlarin davranis kaliplarint ve tutumlarini
etkilemistir (Tastan ve ark. 2020:6). Ciinkii korku ve kaygmnin topluma yayilmasiyla
bireyleraras1 dayanigsma zayiflayarak toplumda giivensizlik ortaya ¢ikmistir (Karatas, 2020:6).
Bu, giindelik hayatin farkli noktalarinda da kendini gostermistir. Ozellikle toplumsal
yasamdaki sosyal iliskilerin belli bir siire askiya alinarak iliskilerin dijital platformlar
araciliftyla devam ettirilmesine neden olmustur (Ahmadi, 2020: 67). Bu durum bireylerin
evlerinde daha ¢ok zaman gecirmesine neden olurken hareketsiz bir yasama kars1 bireylerin
alternatifler liretme pratigini de gelistirmistir (Afacan ve Avci 2020: 12). Boylelikle kisiler

egitim, ¢caligma, aligveris ve sosyal faaliyetlerini uzaktan yani online yapmaya baslamislardir.

4.3. Egitimsel Etkiler

Covid-19 salgininin yayilmasini énlemek amaciyla alinan tedbirler egitim alaninda da bazi
olumsuz etkilere neden olmustur (Akat ve Karatag, 2020: 2). Bu olumsuzluklarin agilmasi
amactyla online egitim 6n plana ¢ikmistir (Afacan ve Avci, 2020: 11). Bu baglamda
gerceklesen online egitim, internet araciligiyla Ogrencilerin ve Ogretmenlerin uzakta
olmalarina ragmen es zamanli ya da ayr1 zamanli olarak iletisim kurduklar1 ve bilgileri

aktardigi bir egitim sistemi olmaktadir (Kirmizigiil, 2020: 286).

Bu kapsamda egitim salgin siirecinde okullardan sosyal aglara taginmistir. Ancak, ¢ogu
iilkede, bilgisayar, internet ve diger ¢evrimi¢i platformlarin eksikligi, bazi iilkelerde erisim
firsat1 sunulmamasi gibi nedenlerden dolay1 pek ¢ok egitim bilimci zihinsel ve bilissel gelisim
acisindan okul ortaminin daha verimli oldugunu savunmaktadir (Karatas, 2020: 62).
Boylelikle Covid-19 pandemisinden sonra gergeklesen online egitim sonucunda ortaya ¢ikan
dijital boliinmeyle birlikte dijital teknolojilere ulaganlar ile ulasamayanlar arasindaki farklilik
daha belirgin hale getirmistir. Bu anlamda, dijital boliinme toplumsal kesimler arasindaki bilgi

gediginin biiylimesine de neden olmustur (Bozkurt 2020: 125).

Covid-19 pandemisiyle beraber, toplumlarin egitim, saglik, ekonomi gibi alanlar1
etkilenmektedir. Bu anlamda, pandemi toplumlarin farkli alanlarda siirekli hale gelmis
davraniglarinda degisime gitmelerine neden olmaktadir. Bu degisimin bir sonucu olarak,

kisiler sagliklarima daha ¢ok dikkat etmeye baslamakta, saglik ve tip konular1 hakkinda daha
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cok bilgi edinmeye c¢alismaktadir. Bunu yaparken en c¢ok akilli telefonlarina
basvurmaktadirlar. Akilli telefonlar hem her yerde kisilerin hemen bakip kullanabilecegi hem
de icerisindeki uygulamalarla kisilere saglik konusunda farkli alternatif bilgi edinme yollar1
sunduklar1 araclar oldugundan 6nem kazanmaktadir. Ancak kisilerin akilli telefon kullanma
durumlar1 ve uygulamalardaki saglik bilgilerini dogru bir sekilde anlama durumlar1 farklilik
gostermektedir. Bu farklilik temelde toplumsal simif farkliliklarindan kaynaklanmaktadir.
Toplumun daha iist siniflarinda olan kisiler teknolojiyi daha etkin bir sekilde kullanarak saglik
konusunda bilgiye daha rahat ulasip bu bilgileri daha iyi analiz edebilirken toplumun alt
kesimindeki kisiler tam tersi bir durum gosterebilmektedir. Bu durum ise toplumda saglik
konusunda ve konu 6zelinde Covid-19 pandemisinde bir bilgi a¢igina neden olmaktadir. Bu
anlamda calisma toplumun farkli kesimlerindeki kisilerin hem teknoloji kullanimi noktasinda
hem saglik ve tip konularinda hem de Covid-19 pandemisi Ozelinde nasil farkliliklar

gosterdigini ortaya ¢ikarmaya caligmaktadir.
Yontem

Arastirma kapsaminda iletisim alaninin temel modellerinden biri olan bilgi a¢ig1 modeli esas
almarak bir iletisim aract olan akilli telefon ve HES uygulamasimnin kullanim durumundan
kaynaklanarak Covid-19 pandemisine yonelik toplumun farkli kesimlerinde bilgi aciginin
olusup olmadig: tespit edilmistir. Bu baglamda uygulama kisminda ise akilli telefon ve HES
uygulamasinin nasil kullanildigi bu uygulamayla ilgili kisilerin Covid-19 pandemisine
yonelik bilgi diizeylerinin ne seviyede oldugu ve bireylerin bilgi diizeylerinin sosyal sinif
baglaminda nasil degisiklik gosterdigi ortaya konulmaya calisilmistir. Bu arastirmanin
gerceklesebilmesi i¢in Esenyurt ve Besiktas ilgeleri secilmistir. Arastirmadaki ilgelerin
secilmesinde TUIK?® verilerinden yola ¢ikarak bilgi agigmin temelinde yer alan egitim
unsurunun her iki ilgede de farklilasmasi etkili olmustur. Bu dogrultuda toplumun farkli
kesimleri arasindaki bilgi agigin1 6lgmek amaciyla niceliksel alan arastirmasi kapsaminda

anket teknigi kullanilmistir.

Arastirmaya katilan Esenyurt ve Besiktas ilgelerinde yasayanlarin akilli telefon, HES
uygulamasi ve Covid-19 pandemisine yonelik bilgi aciklifin1 6lgmek amaciyla 35 sorudan
olusan anket formu kullanilmistir. Anket formu katilimcilar tarafindan anlasilabilecek sekilde

konu ile ilgili yapilmis daha dnceki arastirmalardan yararlanilarak diizenlenmistir. Soru formu

8 Aragtirma kapsaminda incelenen Esenyurt ilgesindeki okuma yazma bilmeyen sayisi 14.831 olurken, Besiktag’ta ise bu
durum 948 kisi olmaktadir. Ayrica Esenyurt ilgesi Istanbul’daki ilgeler arasinda en fazla okuma yazma bilmeyen orana sahip
olan ilgce konumundadir (tuik.gov.tr).
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3 ana béliimden olusmaktadir. Ik béliimde demografik ozelliklere, ikinci béliimde akilli
telefonlara ve {igiincii bolimde ise HES ve Covid-19 pandemisine yonelik sorular yer
almaktadir. Arastirmada kullanilan bu 6lcek Tiilay Seker tarafindan yazilan “Yeni Bir Iletisim
Teknolojisi Olarak Internet ve Bilgi Acigr” isimli doktora tezinden almmustir (Seker Bektas,
2004). Internete yonelik bilgi acigin1 dlgmek igin kullanilan bu anket bir iletisim araci olan
cep telefonu baglaminda HES ve Covid-19 salgimina yonelik bilgi acigimi 6lgmek amaciyla
uyarlanmigtir. Bilgi acigmin ortaya ¢ikartilabilmesi ic¢in iki bagimsiz grup arasindaki

niceliksel stirekli verilerin karsilastirilabilmesi igin t-testi kullanilmistir.

Bulgular
Bu bdliimde, arastirma probleminin ¢oziimii i¢in, arastirmaya katilan 6grencilerin dlgekler
yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen

bulgulara dayali olarak tablo analizleri ve yorumlarina yer verilmistir.

Katiimeilarin Sosyo Demografik Ozellikleri

Esenyurt | Besiktas Toplam
n % n % n % P
flkokul 99 [%49.5 | 1 | %05 [100 |%25.0
.. Lise 72 1%36,0 {102 [%51,0 [174 |%43,5 |X2=137,911
Egitim T - —
Universite 26 |%13,0 | 87 |%43,5 |113 [%28,2 [p=0,000
Lisansiisti 3 (%15 | 10 | %5,0 | 13 | %3,2
Memur 11| %55 | 33 |%16,5 | 44 |%11,0
Ev Hanimi 22 (%11,0 | 17 | %8,5 | 39 | %9,8 |X2=20,240
Meslek — POV
isci 73 |%36,5 | 43 |%21,5 | 116 | %29,0 |p=0,000
Diger 94 {%47,0 1107 |%53,5 (201 |%50,2
2000 TL’den az 30 |%15,0 | 21 |%10,5 | 51 |%]12,8
Geli 2000-3000 TL 80 | %40,0 [ 56 [%28,0 [136 |%34,0 |X2=11,866
e 3000-4000 TL 67 |%33,5 | 84 |%42,0 [151 |%37.8 |p=0,008
4000-6000 TL 23 [%11,5 |1 39 |%19,5 [ 62 |%]15.5

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Egitim ile katilimcilarin yasadiklar1 yer arasinda anlaml iliski bulunmustur (X*=137,911;
p=0,000<0.05). Bu durumda Esenyurt il¢esindeki katilimcilarin yarisina yakininin yani
99'unun (%49,5) ilkokul mezunu oldugu saptanmistir. Besiktag’ta ise katilimcilarin 102°si
yani yarisindan fazlasinin (%51,0) lise mezunu oldugu goriilmiistiir. Lise mezunlarinin
ardindan katilimcilarin 87°si (%43,5) liniversite mezunu oldugu ortaya ¢ikmistir.
Katilimcilarin mesleki durumlariyla nerede yasadiklari arasinda anlamli iliski bulunmustur
(X?=20,240; p=0,000<0.05). Bu baglamda Esenyurt ilgesindeki katilimcilarm yiiksek orana
sahip olan meslek gruplarindan biri ise 73 kisi ile (%36,5) isciler oldugu goriiliirken Besiktas
ilgesinde ise katilimcilarin Esenyurt ilgesinden farkli olarak memur oraninin yiiksek oldugu

saptanmigtir.
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Katilimcilarin  gelir dagilim ile nerede yasadigi arasinda anlamli iliski bulunmustur

3 1 %0,5 0 %0,0 1 %0,2
Akilli telefon ku}lgnma 4 18 %9,0 5 %2.5 23 %35,8
noktagln?g_kendlnlzl ne kadar 5 26 | %13.0 ] %4.0 34 %8.5
yeterli gériiyorsunuz?

6 14 | %70 |37 | %185 | 51 | %128 |x2=39247
*1-10 arasindaki Slgekte 7 34 | %17,0 | 18 | %9,0 52 | %13,0 [p=0,000
}0( ((;Col‘ikl(lgg) 8 41 | %205 | 65 | %325 | 106 | %265

9 39 | %19,5 35 %17,5 74 %18,5

10 27 | %13,5 32 | %l6,0 59 %14,8

1-3 Y1l 2 %1,0 0 %0,0 2 %0,5
Ne kadar zamandir akilh telefon  [4-6 Y1l 17 %385 4 %2,0 21 %52 [X2=11,107
kullaniyorsunuz? 7-10 Y1l 95 | %47,5 | 96 | %48,0 | 191 | %478 |p=0,011

10 Y1l ve Uzeri 86 | %43,0 | 100 | %50,0 186 | %46,5

Giinde 1 Defadan o 0 o
Akalli telefonunuzu ne siklikla Fazla 195 | %97,5 |200 [ %100,0 [ 395 | %98,8 |X2=5,063
kullanirsiniz? - p=0,030

Haftada Bir Kez 5 %2,5 0 %0,0 5 %1,2

(X?=11,866; p=0,008<0.05). Bu kapsamda arastirma kapsaminda Esenyurt ilcesindeki
katilimcilarin 80’1 (%40,0) 2000-3000 TL arasinda gelire sahip oldugunu belirtirken Besiktag
ilcesinde ise katilimcilarin 84’iiniin (%42,0) 3000-4000 TL araliginda bir gelire sahip oldugu

belirlenmistir.

Katilmeilarin Akilh Telefon Kullanimna fliskin Ozellikleri

Tablo 2. Katilimcilarm Akilli Telefon Kullanimina iliskin Ozellikler

Arastirma kapsaminda katilimcilarin akilli telefon kullanma yeterligi ile nerede yasanildigi
arasinda anlaml iliski oldugu goriilmiistiir (X?=39,247; p=0,000<0.05). Bu ¢ercevede
Esenyurt’taki katilimcilarin 41°inin (%20,5) akilli telefon kullanma yeterligi noktasinda 1-10
araliginda belirtilen 6lgekte 8 oranini belirtirken Besiktas ilgesindeki katilimcilarin 65’inin
(%32,5) 1-10 arasindaki yeterlik 6lceginde 8 oranini tercih ettikleri ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilarin ne kadar zamandir akilli telefon kullandigi ile nerede yasadiklar1 arasinda
anlaml iliski goriilmektedir (X?=11,107; p=0,011<0.05). Arastirma kapsaminda Esenyurt
ilcesindeki katilimcilarin 95’inin (%47,5) 7-10 yil araliginda akilli telefon kullandiklarini
belirttikleri saptanmigtir. Arastirma kapsaminda Besiktas ilgesindeki katilimcilar arasinda
100’tiniin (%50,0) ne kadar zamandir akilli telefon kullandiklarin iligkin olarak 10 yil {izeri

siire belirttikleri bulgulanmistir.

Katilimeilarin akilli telefonu ne siklikla kullandiklari ile nerede yasanildigi arasinda da
anlamli iliski goriilmiistir (X?=5,063; p=0,030<0.05). Arastirma kapsaminda Esenyurt
ilcesindeki katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kisminin 195 (%97,5) giinde 1 defadan fazla akilli
telefon kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Arastirma kapsaminda Besiktas il¢esindeki
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katilimcilarin tamami ise 200 (%100,0) giinde 1 defadan fazla akilli telefon kullandigi

saptanmigtir.
Esenyurt | Besiktas Toplam
n % n % n % P
Ezzllnnllllkylsmm 79 %39,5 | 95 |%47,5 |174 |%43,5
o Katilmiyorum 39 (%19,5| 67 [%33,5]106 [%26,5 5
Akl'lhhTelef.on'Kullammmda Kendimi Kararsizim 24 [%12.0] 15 | %7.5 | 39 | %9.8 X_—26,421
Gelistirme Ihtiyact Duyuyorum p=0,000
Katiliyorum 44 1%22,0 119 | %9.5 | 63 [%15,8
Ezflll‘:;lé‘ijm 14 | %70 | 4 [%2,0 |18 | %45
Ezzllnnllllkylsmm 127 [%63,5 |126 |%63,0 |253 [%663,2
Katilmiyorum 31 |%15,5(48 [%24,0179 |%19,8 5
gi‘fﬁgsifézi‘iﬁlK““a“‘m‘nda Baglangic Kararsizim 10 {%5,0 |11 [%5.5 |21 | %52 ;(:61012’;64
Katiltyorum 29 1%14,5(15 | %7,5 |44 |%11,0 ’
Ezzllll‘;‘é‘ijm 3 (%15 [0 |%00 |3 | %08

Tablo 3. Katilimcilarin Akilli Telefon Kullanim Yetisi

Arastirma kapsaminda akilli telefon kullanim yetisi noktasinda, katilimcilara yoneltilen ‘akilli
telefon kullamiminda kendimi gelistirme ihtiyact duyuyorum’ ifadesine iligskin yanitlar1 ile
nerede yasadiklar1 arasinda anlamli iliski oldugu goriilmektedir (X?=26,421; p=0,000<0.05).
Bu cercevede Esenyurt ilgesindeki katilimcilarin 44’iniin (%22,0) katiliyorum cevabini
verdikleri goriiliirken 39’unun (%19,5) ise katilmiyorum cevabi verdigi ortaya c¢ikmustir.
Arastirma kapsaminda Besiktas ilgesindeki katilimcilarin 67’sinin (%33.5) katilmiyorum

yanitini verdikleri, 19’unun ise (%9,5) katiliyorum cevabina yoneldikleri goriilmiistiir.

Arastirma cergevesinde akilli telefon kullanim yetisi noktasinda, katilimcilara ydneltilen
‘akilli telefon kullaniminda baslangi¢ safhasindayim’ ifadesine iligkin yanitlar1 ile nerede
yasadiklar1 arasinda anlamli iliski oldugu goriilmektedir (X?=11,164; p=0,025<0.05). Bu
baglamda Esenyurt ve Besiktas ilgesindeki katilimcilarin ‘kesinlikle katilmiyorum’ yanitina
verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Ancak Esenyurttaki katilimeilarin 29’unun
(%14,5) katiltyorum yanitini verdigi saptanirken Besiktag’ta ise, 15’inin (%7,5) ise

katiliyorum yanitin1 verdigi ortaya ¢ikmistir.
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Esenyurt | Besiktas Toplam p
n % n % n %
Ezf:fnll‘f;jmm 164 [%82,0 [167 [%83,5 331 [%82,8
Akalli Telefon Cok Onemli Bir Teknolojidir Katllmlyomm 18 %9’0 28 %14’0 46 %11’5 X2=10,524
Ama Kullanmam p=0,015
Kararsizim 9 %45 [ 4 |%2,0 |13 ]%3,2
Katiliyorum 9 %45 |1 |%0,5 |10 | %2,5
Iéz::ﬁggrum 36 |%18,0 | 11 | %5,5 |47 |%11,8
Katilmiyorum 49 19%24,5 [ 39 |%19,5 | 88 [%22,0 5
Alalh Telefon Kullanmadan Zaman Kararsizim 36 [%18.0 | 53 |%26.5 | 89 %222 |~ 19637
Gegirebilirim p=0,001
Katiliyorum 56 1%28,0 [ 71 [%35,5 1127 [%31,8
Ezzﬁggﬁm 23 |%11,5 |26 |%13,0|49 |%12,2
Kesinlikle 91 [%45,5| 12 | %6,0 |103 |%25,8
Katilmiyorum
5 Katilmiyorum 8 |1%4,0 | 17 | %8,5 [25 [ %6,2 5
Aradlg}m .Seylere Akilli Telefon Olmadan Kararsizim 20 [%14.5 | 57 |%28.5 | 86 |%21.5 X_—82,494
Ulagabilirim p=0,000
Katiliyorum 57 19%28,5 192 [%46,0 [149 [%37,2
Ezzﬁly‘é‘ism 15 | %7,5 |22 [%11,0 [ 37 | %9,2
Ezf:fnll‘f;jmm 165 [%82,5 [171 [%85,5 336 [%84,0
2
Akilli Telefon Kullanimina Karstyim Katilmiyorum 10 [ %5,0 |26 |%13,0 | 36 | %9,0 X:BZ()%(5)07
Kararsizim 9 %451 |1%0,5 [10 | %2,5 P
Katiliyorum 16 | %8,0 | 2 | %I1,0 [ 18 [ %4,5

Tablo 4. Katilimcilarm Akilli Telefona Iliskin Tutumlar

Arastirma kapsaminda katilimcilarin akilli telefona iligkin tutumlar cercevesinde ‘akilli
telefon ¢ok onemli bir teknolojidir ama kullanmam’ ifadesine iliskin yanitlar1 ile nerede
yasadiklar1 arasinda anlamli iliski oldugu gériilmektedir (X?=10,524; p=0,015<0.05). Bu
cercevede Esenyurt ve Besiktas il¢esindeki katilimeilarin ‘kesinlikle katilmiyorum’ yanitinda
benzerlik gosterdigi saptanmistir. Ancak Eseyurttaki katilimecilarin ‘katiliyorum’ yanitt 9
kisiyle (%4,5) siirli olurken Besiktas’ta ise 1 kisinin (%0,5) sadece ‘katiliyorum’ yanitini
verdigi gorilmistiir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin  ‘akilli telefon kullanmadan zaman gegirebilirim’
ifadesine iliskin verdikleri yanitlar ile nerede yasanildigi arasinda anlamli iligki oldugu
goriilmektedir (X*=19,637; p=0,001<0.05). Bu baglamda Esenyurt ilgesinde katilimcilarin
36'sinin  (%18,0) ise kesinlikle katilmiyorum yanitini verdigi bulgulanmistir. Besiktas
ilcesindeki katilimcilarda ise 11'inin (%35,5) ise kesinlikle katilmiyorum yanitini1 verdikleri de

saptanmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin ‘aradigim seylere akilli telefon olmadan ulasabilivim’
ifadesine verdikleri yanitlar ile nerede yasadiklari arasinda anlamli iliski oldugu

goriilmektedir (X?=82,494; p=0,000<0.05). Bu cercevede Esenyurt ilgesinde katilimcilarmn
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91’inin (%45,5) kesinlikle katilmiyorum yanitin1 verdikleri goriilmiistiir. Katilimeilarin
57’sinin (%28,5) ise katiliyorum yanitim1 verdigi bulgulanmistir. Arastirma cergevesinde
Besiktas ilcesinde ise katilimcilarin 92’sinin  (%46,0) katiliyorum yanmitin1 verdikleri

goriiliirken 12'sinin (%6,0) ise kesinlikle katilmiyorum yanitini verdikleri saptanmustir.

Katilmcilarin ‘akilli telefon kullanimina karsyyim’ ifadesine verdikleri yanitlar ile nerede
yasadiklar1 arasinda anlamli iliski oldugu goriilmektedir (X?=24,507; p=0,000<0.05). Bu
kapsamda Esenyurt ve Besiktas ilgesindeki katilimcilarin ‘kesinlikle katiimiyorum’ yaniti
benzerlik gosterdigi bulgulanmistir.  Ote yandan Esenyurttaki katilimeilarin 16'smin (%8,0)
‘katiliyorum’ yanitint verdikleri goriiliirken Besiktas ise 2 kisinin (%1,0) ‘katilyyorum’
yanitini verdikleri bulgulanmstir.

Katilimcilarin Covid-19 ve Hayat Eve Sigar Uygulamasina Yonelik Bilgi Diizeyi, Tedavi
Siirecleri ve Tutumlar

Esenyurt Besiktas Toplam P
n % n % n %
Haberim var ama hig
) ) . . 48 1%24,0 [ 16 | %8,0 | 64 |%]16,0
Covid-19 konusunda hizmet veren |girmedim
X - 2—
HES Uygulamam hakkinda Hab;rlm var tesadiifen o1 |%a55 |77 %385 |168 |%42.0 X_ 29,762
bilginiz var mi, bu uygulamadan |girdim p=0,000
hi¢ yararlandiniz m1? iloi ici
¢y Bilgi almak igin sik sik 61 [%30.5 [107 |%53.5 |168 |%42.0
yararlanirim
Bilgiler ¢cok isime yaradi | 65 |%32,5 | 31 [%15,5 | 96 [%24,0
Umdugum gibi ¢ikmadi 46 1%23,0 | 42 |%21,0 | 88 [%22,0
HES uygulamasinin hizmetleri Yénlendirici olabilir ama X?=31,210
hakkinda ne diisiiyorsunuz? doktora da gitmek gerekir 59 |%29,5 {110 |%55,0 169 | %42,0 p=0,000
Uygulamaya girmem o o o
doktora giderim 30 [%15,0 | 17 | %8,5 |47 |%]12,0
ik ronularvla ileili bilei Cok bilgili 10 | %5.0 |28 |%14,0 |38 | %9,5 | =
Saglik ve tip konulanyla ilgili bilgi Iy, 1 172 [%86,0 | 167 |%83,5 |339 |%84.8 |« _12:248
diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz? — p=0,000
Az bilgili 18 | %9,0 [ 5 | %2,5 |23 | %58
Covid-19 sal e ilgili bile 1,00 1 [%0,5 ] 0 | %0,0 [ 1 [%0,2
ovier 7 sagmiTe eI OLEL 14 00 1 | %05 | 0 [%0,0 | 1 | %02
diizeyinizi puanlasaniz kendinize
kag puan verirsiniz? 5,00 19 1%9,5 [ 0 | %0,0 | 19 | %4,8 16,810
6,00 37 |%I18,5 | 11 | %5,5 | 48 |%]12,0 p=0 OdO
*1-10 arasindaki Slgekte 7,00 62 |%31,0 [ 63 |%31,5 [125 %312 |
10 (Cok Iyi) 8,00 70 |%35,0 {102 |%51,0 |172 |%43.0
1 (Cok Kotii)
9,00 10 | %5,0 [24 [%12,0 | 34 | %8,5

Tablo 5. Katilimcilarin Covid-19 ve Hayat Eve Sigar Uygulamasina Iliskin Bilgi Diizeyi ve

Tutumlari

Arastirma kapsaminda katilimcilarin Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasina iliskin olarak,
‘Covid-19 konusunda hizmet veren HES uygulamast hakkinda bilginiz var mi, bu
uygulamalardan hi¢ yararlandiniz mi?’ sorusuna iliskin verdikleri yanitlar ile nerede
yasadiklar1 arasinda anlamli iliski oldugu gériilmektedir (X?=29, 762; p=0,000<0.05). Bu

cergevede Esenyurt ilgesindeki katilimcilarin 48’inin (%24,0) ise ‘haberim var ama hig
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girmedim’ olarak yanit verdigi bulgulanirken Besiktas il¢esinde ise katilimcilarin 16'sinin

(%8,0) ‘haberim var ama hi¢ girmedim’ yanitin1 verdikleri de goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin ‘Covid-19 salgimini gegirdiniz mi?’ sorusuna iligkin
verdikleri yanitlar ile nerede yasadiklar1i arasinda anlamli iligki oldugu goriilmektedir
(X?=4,476; p=0,029<0.05). Bu ¢ercevede Esenyurt ilgesinde katilimcilarin 14'iniin (%7,0) ise
evet yanmitini verdikleri saptanirken Besiktag ilgesindeki katilimcilarin 5'inin (%2,5) evet

cevabi verdigi goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin, ‘Saglik ve tip konulariyla ilgili bilgi diizeyinizi nasil
degerlendirirsiniz?’ sorusuna iliskin verdikleri yanitlar ile nerede yasadiklar1 arasinda anlamli
iliski oldugu goriilmektedir (X?=15,948; p=0,000<0.05). Bu ¢ercevede Esenyurt ve Besiktas
ilcesindeki katilimeilarin  ‘bilgili’ yanitinin yakin oldugu saptanmistir. Diger yandan
Esenyurttaki katilimcilarin 18'inin (%9,0) ‘az bilgili’, 10'unun (%5,0) ise ‘¢ok bilgili’ yanitin
verdikleri ortaya ¢ikmistir. Arastirma kapsaminda Besiktas il¢esinde katilimcilarin 28'inin
(%14,0) ‘cok bilgili’ yanmtin1 verdikleri, 5'inin (%2,5) ise ‘az bilgili’ yanitin1 verdikleri

bulgulanmistir.

Katilmcilarin  ‘Covid-19 salgint ile ilgili bilgi diizeyinizi puanlasaniz kendinize kag¢ puan
verirsiniz?’ sorusuna iliskin verdikleri yanitlar ile nerede yasadiklar1 arasinda anlamli iligki
oldugu goriilmektedir (X?=46,810; p=0,000<0.05). Bu cercevede Esenyurt’taki katilimcilarin
70"nin (%35,0) Covid-19 hastalig1 ile ilgili bilgi diizeylerine iligskin 1-10 aralifinda belirtilen
Olcekte 8 oranmi belirttikleri bulgulanmistir. Katilimeilarin 37’sinin (%18,5) ise 6 oranini
tercih ettikleri goriilmiistiir. Besiktas ilcesindeki katilimcilarin 102'sinin  (%51,0) 1-10
arasinda belirtilen Slgekte 8 oranini belirttikleri 11'inin (%35,5) ise 6 oranini belirttikleri

saptanmuistir.
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Esenyurt | Besiktas Toplam

n % n % n % P
Diizenli gelmem
gerektigine inantyorum 34 (%17,0 93 [%46,5 127 [%31,8
ama gelemiyorum
Diizenli gelmeye
Covid-19 salgmiyla ilgili diizenli kontrol zillfrlnyi(;ﬁ?;rjma 73S 4 | %20 ) 1T %28 X2=125,143

icin hastaneye siirekli gider misiniz? Dizenli olarak soli p=0,000
HzEI Ofarak SEYOIUM 1 3 1 op1,5 |52 (26,0 | 55 [%13,8

Covid-19 ile ilgili bir

sorunum oldugunda 156 (%78,0 | 51 [%25,5 (207 |%51,7

giderim
Covid-19 salgmina yonelik kullandigmiz  [Evet 52 [%26,0 | 75 |%37,5 |127 |%31,8 [X?=6,103
ilaglarin iglevlerini biliyor musunuz? Hayir 148 |%74,0 |125 |%62,5 |273 |%68,2 |p=0,009

Doktordan bilgi almak i¢gin

. 106 [%53,0 1120 [%60,0 |226 [%56,5
1srar ederim

Bilgi alamryorsam bagka
kaynaklara yonelirim

Bilgi almak i¢in ugrasmam | 5 [ %2,5 | 4 | %2,0 | 9 |%2,2 [X>=10,356
p=0,035

26 (%13,0 [ 39 |%19,5 [ 65 |%16,2

Doktorunuzdan hastaliginizla ilgili
ayrintili bilgi almadiginizda alternatif bilgi
kaynaklarina basvurur musunuz? Internetteki saglik
sitelerine basvurarak bilgi |23 [%11,5| 13 [ %6,5 |36 | %9.,0
almaya caligirim

Alanla ilgili bir bagka bir
doktora bagvururum

40 1%20,0 | 24 (%12,0| 64 |%16,0

Tablo 6. Katilimcilarin Covid-19 Ile ilgili Bilgi Edinme Durumu ve Tedaviye Bakisi

Arastirma kapsaminda katilimcilarin Covid-19 ile ilgili enformasyon edinme durumu ve
tedaviye bakisina iliskin olarak, ‘Covid-19 salginiyla ilgili diizenli kontrol icin hastaneye
stirekli gider misiniz?’ sorusuna iliskin verdikleri yanitlar ile nerede yasadiklari arasinda
anlamli iliski oldugu goriilmektedir (X?=125,143; p=0,000<0.05). Esenyurt ilcesinde
katilimcilarin 156'smin (%78,0) ‘Covid-19 ile ilgili bir sorunum oldugunda giderim’ yanitini
verdikleri saptanmistir. Katilimeilarin 34'tiniin  (%17,0) ‘inaniyorum ama gelemiyorum’
yamitin1 verdikleri ortaya ¢ikmustir. Ote yandan Esenyurt ilgesindeki katilimcilarin 3'iiniin
(%1,5) ‘diizenli geliyorum’ yamtim verdikleri de bulgulanmistir. Aragtirma kapsaminda
Besiktas ilgesinde katilimcilarin 93'liniin (%46,5) ‘inaniyorum ama gelemiyorum’, 52'sinin
(%26,0) ise ‘diizenli geliyorum’ yamitin1 verdikleri goriilmistir. Katilimcilarin 51'inin
(%25,5) ‘Covid-19’la ilgili bir sorunum oldugunda giderim’ yanitin1 verdikleri de

bulgulanmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin  ‘Covid-19 salginina yénelik kullandiginiz ilaglarin
islevierini biliyor musunuz?’ sorusuna iliskin verdikleri yanitlar ile nerede yasadiklar1 arasinda
anlaml1 iliski oldugu gériilmektedir (X?=6,103; p=0,009<0.05). Bu cergcevede Esenyurt
ilcesindeki katilimcilarin biiyiik kisminin 148'1 (%74,0) hayir yanitin1 verdikleri goriilmiistiir.

Katilimcilarin - 52'sinin - (%26,0) ise evet yanitim1 verdikleri saptanmistir. Arastirma
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cercevesinde Besiktas ilgesinde katilimcilarin 125'inin (%62,5) hayir yanitin1 verdikleri

saptanirken, 75'inin (%37,5) evet yanitin1 verdikleri bulgulanmistir.

Katilimcilarin ‘Doktorunuzdan hastaliginizla ilgili ayrintily bilgi almadiginizda alternatif bilgi
kaynaklarina basvurur musunuz?’ sorusuna iliskin verdikleri yanitlar ile nerede yasadiklari
arasinda anlamli iliski oldugu gériilmektedir (X?=10,356; p=0,035<0.05). Arastirma
kapsaminda Esenyurt ve Besiktas ilgesindeki katilimcilarin ‘doktordan bilgi almak i¢in israr
ederim’ yanitlarinin orani yakin oldugu bulgulanmistir. Katilimcilardan 40'min ise (%20,0)
‘alanla ilgili bir baska bir doktora bagvururum’ yanmtin1 verdikleri ortaya ¢ikmistir. Diger
yandan katilimcilarin 23'tiniin (%11,5) ‘internetteki saglik sitelerine basvurarak bilgi almaya
¢alisirim’ yanitim1 verdikleri de ortaya cikmistir. Aragtirma ¢ergevesinde Besiktas ilcesinde
katilimcilarin 24 ntin  (%12,0) ‘alanla ilgili bir baska bir doktora basvururum’ yanitini
verdikleri, 13"iniin (%6,5) ise ‘internetteki saglik sitelerine basvurarak bilgi almaya ¢alisirim’

yanitini verdikleri bulgulanmistir.

Esenyurt | Besiktas Toplam
n % n % n %

Nefesinizi 6ksiirmeden veya rahatsizlik hissetmeden 10 Dogru | 81 |%40,5 |112 [%56,0 [193 |%48,2
saniyeden fazla tutabiliyor olmaniz koronaviriis (COVID-19) X?=9,622
veya baska herhangi bir akciger hastaliginizin olmadig1 anlamima |Yanls [119 [%59,5 | 88 |%44,0 |207 |%51,7 [p=0,001

gelmez

Dogru [123 [%61,5 [144 |%72,0 [267 [%66.8 |x2—4 967
Yanlis | 77 [%38,5 | 56 [%28.0 [133 |%33,2 [p=0,017

Soguk hava ve kar yeni koronaviriisii ldiirmez

Dogru |128 [%64,0 [145 |%72,5 [273 |%68.2 [x2=3 334
Yanlss | 72 [%36,0 | 55 |%27.5 {127 [%31,8 [p=0,043

Yeni koronaviriis sivrisinek 1sirig1 yoluyla bulasmaz

El kurutma makineleri yeni koronaviriisii dldiirmede etkili Dogru (103 [%51,5 | 71 |%35,5 |174 |%43,5 [X?=10,416
degildir Yanlis [ 97 |%48,5 [129 |%64,5 |226 |%56,5 |p=0,001

Dogru | 72 |%36,0 | 48 |%24,0 [120 |%30,0

X2=6,857

Ultraviyole lamba yeni koronaviriisii 61diiremez _
Yanhs |128 |%64,0 [152 [%76,0 |280 |%70,0 [p=0,006

Tablo 7. Katilimcilarin Koronaviriis ile Ilgili Bilgi Diizeylerin

Arastirma kapsaminda katilimecilarin ‘nefesinizi oksiirmeden veya rahatsizlik hissetmeden 10
saniyeden fazla tutabiliyor olmaniz koronaviriis (covid-19) veya baska herhangi bir akciger
hastaliginizin olmadigr anlamina gelmez’ 6nermesine iliskin verdikleri yanitlar ile nerede
yasadiklar1 arasinda anlamli iliski oldugu gériilmektedir (X?=9,622; p=0,001<0.05). Bu
cercevede Esenyurt ilgesinde katilimcilarin 81'inin (%40,5) ise dogru yanitini verdigi
goriiliirken Besiktas ilcesinde ise katilimcilarin 112'sinin (%56,0) dogru yanitint verdikleri

saptanmistir.

222



Aksaray iletisim Dergisi

Katilimcilarin soru formunda bulunan ‘soguk hava ve kar yeni koronaviriisii éldiirmez’
onermesine iliskin verdikleri yanitlar ile nerede yasadiklar1 arasinda anlamli iliski
goriilmektedir (X*=4,967; p=0,017<0.05). Esenyurt ilgesinde katilimcilarin 123'iiniin (%61,5)
dogru yamitim1 verdikleri goriiliirken Besiktas ilcesinde ise katilimcilarin 144'%iniin (%72,0)

dogru cevaba yoneldikleri bulgulanmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen ‘yeni koronaviriis sivrisinek iswrigr yoluyla
bulasmaz’ 6nermesine verdikleri yanitlar ile nerede yasadiklari arasinda anlamli iliski oldugu
goriilmektedir (X?=3,334; p=0,043<0.05). Bu cercevede Esenyurt ilgesinde katilimcilarn
128'inin (%64,0) dogru yanitin1 verdikleri saptanirken Besiktas il¢esinde katilimcilarin

145'inin ise (%72,5) dogru yanit1 verdikleri goriilmiistiir.

Katilimcilarin = ‘el kurutma makineleri yeni koronaviriisii éldiirmede etkilidir degildir’
onermesine iliskin verdikleri yanitlar ile nerede yasadiklar1 arasinda anlamli iligki oldugu
goriilmektedir (X?=10,416; p=0,001<0.05). Bu cercevede Esenyurt ilgesinde katilimcilarn
103"intin (%51,5) dogru yanitint verdikleri goriiliirken Besiktas ilgesinde katilimcilarin

sadece 71'inin (%35,5) dogru yanitini verdikleri ortaya ¢ikmustir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin = ‘ultraviyole lamba yeni koronaviriisii éldiirmez’
onermesine iliskin verdikleri yanitlar ile nerede yasadiklar1 arasinda anlamli iligki oldugu
goriilmektedir (X?=6,857; p=0,006<0.05). Esenyurt ilgesinde katilimcilarin 72’sinin (%36,0)
dogru yanitin1 verdikleri bulgulanirken Besiktas ilgesinde katilimcilarin 48'inin (%24,0) ise

dogru yanitin1 cevabi verdikleri saptanmustir.

Sonuc¢

Bireylerin sahip oldugu egitim, ekonomi, meslek, saglik hizmetleri, barinma imkénlar1 gibi
sinifsal unsurlar farkli sosyal katmanlarin olugsmasina neden olmaktadir. Bu durum sahip
oldugu sinifsal konumlara gore bireylerin toplumsal farkindaligini, bilgi diizeylerini,
enformasyona yonelimini ve anlamlandirmasini etkilemektedir. Boylelikle SES’1 yiiksek olan
smifsal yapilarin alt statiidekilere gore daha fazla bilgiye sahip oldugu saptanmistir. Bu
ylzden toplumun farkli sinifsal yapilar arasinda bilgi agig1 ortaya ¢ikmistir. Bu durumun
olusmasinda demografik 06zellikler, teknoloji ve saglik hizmetleri gibi unsurlar etkili
olmaktadir. Bu anlamda arastirma kapsaminda incelenen Esenyurt il¢esindeki katilimcilarin
biiylik ¢ogunlugunun ilkokul egitim diizeyine sahip oldugu goriiliirken Besiktas il¢esindeki

katilimcilarda ise lise ve iiniversite egitim diizeyinin yogunlukta oldugu bulgulanmastir.
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Ayrica bireylerin bilgi aciginmi etkileyen bir diger demografik 6zellik olan meslek yapilar1 ve
gelir diizeyleri de arastirma kapsaminda incelenen ilcelerde farklilik gostermektedir. Bu
baglamda Esenyurt ilgesindeki katilimcilarin ¢ogunlugunun 3000 TL’den az gelir diizeyine
sahip oldugu saptanirken Besiktas’taki katilimcilarin yiizde 60’dan fazlasinin ise 3000 TL nin
istiinde gelir elde ettigi ortaya ¢ikmustir. Bireylerin gelir diizeylerinde etkili olan unsurlar
arasinda yer alan meslek yapilarma bakildiginda ise Esenyurt ve Besiktas il¢esindeki
katilimcilarin biiylik cogunlugunun aragtirma kapsaminda olmayan diger meslek gruplarinda
calistiklar1 goriilmektedir. Ancak katilimcilarin memur olma durumlarinin Besiktas’ta
Esenyurt il¢esine gore 3 kat daha fazla oldugu saptanmistir. Ayrica is¢i kategorisindeki
yogunlugun Esenyurt’ta Besiktas ilgesine gore neredeyse iki katina yakin oldugu ortaya
cikmistir. Bu durum sadece toplum igerisindeki smifsal farkliliklardan yola ¢ikarak olusan
sosyo-demografik ozellikleri etkilememektedir. Ayrica teknolojik yapilarin kullanimina da
etki ederek bir esitsizligi dogurmaktadir. Boylelikle arastirma kapsaminda incelenen
ilcelerdeki katilimcilarda goriilen sinifsal sosyo-demografik farkliliklar bireylerin teknoloji
kullanim yeterliligini farklilagtirarak, bu araglardan gelen enformasyonu anlamlandirma

noktasinda da esitsizliklere neden olarak bilgi agigin1 olusturmaktadir.

Teknolojik esitsizliklerin iiretildigi alanlardan biri olan akilli telefonun kullanim1 noktasinda
Esenyurt ilgesindeki katilimcilarin Besiktas ilgesine oranla daha fazla baglangic asamasinda
oldugu saptanmistir. Bu durum katilimcilarin akilli telefonu kullanma siiresini ve ne kadar
siklikla kullandigina yonelik olan iliskilerini etkilemektedir. Boylelikle aragtirma kapsaminda
Besiktas ilgesindeki katilimcilarin yarisinin akilli telefonu kullanma durumlart 10 yil ve
tizerinde olurken Esenyurt ilgesindeki katilimcilarin ¢ogunlugunun ise 7 yil ve iizerinde bir
telefon kullanim stiresine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda akilli telefonu kullanma
sikligina bakildiginda ise Besiktas il¢esindeki katilimcilarin Esenyurttakilere gére daha sik
akilli telefonu kullandig1 goriilmiistiir. Ayrica arastirma kapsaminda incelenen ilgelerdeki
akilli telefona yonelik ortaya cikan esitsizlik katilimcilarin bu teknolojik aygita yonelik
kendilerini gelistirme ihtiyaglarin1 da farklilagtirmaktadir. Bu yiizden Esenyurt ilgesindeki
katilimcilar hem demografik 6zelliklerinden hem de akilli telefon kullanim yetersizliginden

dolay1 Besiktas il¢esindekileri gore kendilerini daha fazla gelistirme ihtiyact duymaktadirlar.

Akilli telefonun kullanimi noktasinda ilgelerdeki farkliligin temelinde katilimcilarin sahip
oldugu tutumlarda etkili olmaktadir. Bu baglamda Besiktas ilgesindeki katilimcilarin
tamamina yakint akilli telefon kullanimima karsi olmadigir goriilmiistiir. Ancak smifsal

diizlemde yaratilan esitsizlik katilimcilarin akilli telefona yonelik kullanma pratiklerini de
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etkilemektedir. Bu yiizden Besiktas ilgesindeki katilimcilarin yarisina yakininin teknolojik
okuryazarliga kars1 bir biling sahibi olmasi nedeniyle akilli telefon kullanmadan da zaman
gecirebilecegi goriilmektedir. Bu durum sosyo demografik diizeyi yiiksek olan sosyal
siniflarin teknoloji araciligryla bilgilendirilmesini etkilemektedir. Boylelikle toplumun yiiksek
SES’ine sahip kesimleri teknoloji disindaki bilgi araglarini da kullanarak bilgi alabilmektedir.
Ancak Esenyurt ilgesindeki katilimcilarin yarisindan fazlasi ise teknolojik bir determinizm
icerisine girerek akilli telefonla daha ¢ok zaman gegirip ihtiyaglarini akilli telefon olmaksizin
karsilayamayacaklar1 goriilmektedir. Bu durum diisiik SES’e sahip sosyal siiflarin teknolojik
aygitlar disindaki bilgi araclarina ¢ok yonelmedigini ortaya ¢ikarmistir. Boylelikle tipki sosyo
demografik 6zelliklerden kaynaklanan bilgi agiklig1 6zelde akilli telefon kullanimi genelde ise

teknoloji kullanimindan kaynakli olarak bir bilgi agigini ortaya ¢ikarmistir.

Toplumdaki sosyal siniflar arasinda yasanan bilgi agiklig1 sadece iletisim teknolojileri veya
akilli cep telefonlariyla smirli  olmamaktadir. Ayrica bireylerin  belirli  konularda
bilgilendirilmesini saglayan aplikasyonlar o6zelinde de devam etmektedir. Bu baglamda
Covid-19 salgini siirecinde de bireyler saglik konularindaki bilgi diizeylerini arttirabilmek
amaciyla HES uygulamasina yonelmektedir. Ancak bu yonelim bireylerin demografik
ozellikleri ve teknoloji kullanim diizeylerine gore farklilagmaktadir. Bu baglamda Esenyurt
ilcesindeki katilimeilarin yarisina yakint HES uygulamasini tesadiifen 6grendigini belirtirken
Besiktas’taki katilimcilarin yarisindan fazlasi ise HES uygulamasindan gesitli konularda bilgi
almak icin sik sik kullandigin1 sdylemektedir. Ayrica Besiktas ilgesindeki katilimcilar HES
uygulamasi aracigiyla bilgilenmenin yani1 sira doktorlardan da bilgi almanin gerekliligini ifade
etmiglerdir. Ancak Esenyurttaki katilimcilar ise sadece HES uygulamasina bagli kalarak
salgina yonelik bilgilenmeye calismislardir. Bu durum bilingli bir 6zne tarafindan elde edilen
bilginin sosyal siiflara gore bireylerin bilgi diizeylerini etkilemektedir. Bu ylizden Besiktas
ilgesindeki bireylerin Esenyurt ilgesindekilere gore hem teknolojiyi hem de bilgiye erigim
yollarin1 daha etkili ve faydali kullanmaktadir. Ayrica yliksek SES’e sahip olan Besiktas’taki
bireylerin sadece iletisim teknolojilerindeki bilgilere bagli kalmadigini ve farkli bilgi
mecralarina da yoneldigi gostermektedir. Buna karsin Esenyurt’taki bireyler ise salgina
yonelik bilgi diizeylerini sadece HES uygulamasi iizerinden elde etmektedir. Bu durum sosyal
siniflar arasindaki bilgi a¢iginin artmasina neden olmaktadir. Ciinkii bilgi acig1 modeli
toplumun temelindeki sosyal yapinin bir sonucu olan bilgi akiginin homojen olmadigin
savunmaktadir. Boylelikle toplumun farkli katmanlarinda olusan heterojen bilgi akis1 farkli

enformasyon gediklerine neden olmaktadir (Bonfadelli, 2002: 67).
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Saglikta yasanan sosyal esitsizlik toplumda saglikla ilgili konularda bilgi a¢i1g1 yaratmaktadir.
Bu agigin biiyiimesinde kisilerin egitim ve gelir diizeylerinin yaninda medya takibi ya da
konuyla ilgili motivasyonlari, bilimsel anlamda saglikla ilgili haberlere verilen 6nemin az
olmas1 gibi unsurlar 6nemli bir etkendir (Ettema vd., 1983: 517). Ayrica medyaya ve
mesajlara dikkat ve bilgilerin hatirlanmasi ve saklanmasi, daha diisiik SES gruplarina kiyasla
daha yiiksek SES gruplan tarafindan daha iyi anlagilmaktadir (Nielsen-Bohlman ve ark.,
2004: 7). Bu durumu destekler nitelikte aragtirmada katilimcilarin saglik ve tip konularryla
ilgili bilgili olma diizeylerinin Besiktas ilgesindeki orani, Esenyurt ilgesindekinin 3 kati
olmaktadir. Arastirma 6zelinde bakildiginda ise katilimcilarin Covid-19 hastaligr ile ilgili
bilgi diizeylerine gore Besiktas ilgesindeki katilimeilarin tamamina yakininin bilgi diizeyinin
yliksek oldugu goriiliirken, Esenyurtta ise sadece her 4 katilimcidan 3’niin bilgi diizeyinin
yuksek oldugu saptanmistir. Covid-19 hastaligmma yonelik katilimcilarin bilgi diizeylerini
spesifiklestirerek 6l¢gmek i¢in dogrulugu Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kanitlanmis 8
ifadeden yola ¢ikarak katilimcilarin Koronoviriis salginina yonelik bilgi diizeyi 6l¢iilmiistiir.
Bu baglamda Besiktas il¢esindeki katilimcilarin bu ifadelerden 6 tanesinde, Esenyurt
ilgesindeki katilimcilara oranla daha yiiksek oranda dogru cevap verdigi goriiliirken sadece 2
tanesinde Esenyurt ilgesindeki katilimcilarin daha yiiksek oranda dogru cevap verdigi

saptanmuistir.

Katilimeilarin ortaya ¢ikan Covid-19 salginina yonelik bilgi diizeylerinin olusmasinda internet
ve doktorlarin en ¢ok kullanilan bilgi kaynaklar1 olduklar1 goriilmiistiir. Bu durum arastirma
kapsaminda incelenen ilgedekileri bireylerin Covid-19 salgmiyla ilgili bilgiye erisim
diizeylerini de farklilastirmaktadir. Bu baglamda Esenyurt ilgesindeki bireyler Covid-19
salgintyla ilgili bilgi elde edebilmek icin internetteki saglik sitelerine yonelirken
Besiktastakiler ise daha ¢ok doktorlar1 bir kaynak olarak kullanmaktadir. Bu yiizden Besiktas
ilgesindeki bireylerin Covid -19 salgmiyla ilgili diizenli olarak hastaneye gitme durumlari
Esenyurttakilere gore neredeyse 17 kat daha fazla olmaktadir. Bunun bir sonucu olarak da
Besiktas’daki katilimeilarin 3’te 1’1 Covid 19 salgimiyla ilgili ilaglarin islevlerini bilirken
Esenyurtta ise bu durum 4’te 1 oranin da kalmaktadir. Ortaya ¢ikan bu iligkiler bireylerin bilgi
edinirken hangi kaynaklar1 kullandig1 bu bilgileri nasil edindigi, ne oranda dogru anladig1 ve
toplumsal hayatta nasil kullandig1 6nem kazanmaktadir. Bu durum bireylerin SES’lerine gore
degismektedir. Boylece toplumsal yasamda saglik ve teknoloji konularinda bir bilgi acigi
ortaya ¢ikmakta ve bu bilgi agig1 toplumsal bir esitsizligi meydana getirmektedir. Calisma

kapsaminda bu esitsizlik kisilerin Covid 19 salginina yakalanma durumunda kendini
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gostermektedir. Toplumun gorece daha iist sosyal simifinda olan daha iyi egitim gormiis ve
bunun bir sonucu olan medya ve teknolojiyi daha bilingli kullanan Besiktas il¢esindeki
katilimcilarin Esenyurt ilgesindeki katilimeilara gore Covid 19 salginini gegirme durumunun
3 kat daha az oldugu goriilmiistiir.

Kaynak¢a

Afacan, Ersin ve Avci, Nazmi (2020), “Koronaviriis (Covid-19) Ornegi Uzerinden Salgin

Hastaliklara Sosyolojik Bir Bakis”, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi,

7(5), s. 1-14.

Ahmadi, Ramazan (2020), “Koronaviriis Pandemisinin (Kovid-19) Toplumsal Etkileri”, Bilim

Armonisi, 3(2), s. 65-72.

Akat, Muhammet ve Karatag, Kasim (2020), “Psychological Effects of COVID-19 Pandemic
on Society and Its Reflections on Education”, Electronic Turkish Studies, 15(4), p.
1-13.

Aktan, Can Coskun ve Tung, Mehtap (1998), “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”, Yeni Tiirkiye
Dergisi, Ocak- Subat, s.118 -134.

Angermayer, Mathias ve Klusmann, Dietrich. (1987). From Social Class to Social Stress:
New Developments in Psychiatric Epidemiology. From Social Claas to Social Stress

inside Editor Matias Angermeyer, Springer: Berlin. p. 2-15.
Aydim, Mustafa (2010), Bilgi Sosyolojisi, A¢ilim Kitap, Istanbul

Aydogan, Filiz ve Kirik, Ali Murat (2012), “Alternatif Medya Olarak Yeni Medya”, Akdeniz
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 18, 5.58-69.

Ayhan, Biinyamin (2018), iletisim Sosyolojisi, LiteraTiirk, Konya

Aziz, Aysel (1982), Toplumsallasma ve Kitlesel Iletisim, Ankara Universitesi Basin-Yayimn
Yiiksek Okulu Yayinlari, Ankara.

Becker, Stefan., Miron-Shatz, Talya., Schumacher, Nikolaus. Krocza, Johann., Diamantidis,
Clarissa., Ve Albrecht, Urs-Vito. (2014), mHealth 2.0: Experiences, Possibilities, and
Perspectives. JIMIR mHealth uHealt, 2(2), p. 1-12.

Beneton, Philippe (1991), Toplumsal Siniflar, Hiisnii Dilli (¢ev), iletisim Yayinlari, Istanbul.

Bonfadelli, Heinz (2002). “The Internet and Knowledge Gaps: A Theoretical and Empirical

Investigation”, European Journal of Communication, 17(1), p.65-84.

227



Késelioren, Cakir ve Okur

Booth, Douglas. E (2020). “Post-materialism’s Social Class Divide: Experiences and Life

Satisfaction”, Journal of Human Values, p.1-20.
Bottero, Wendy (2005), Stratification, Routledge, London.

Bozkurt, Aras (2020), “Koronaviriis (Covid-19) Pandemi Siireci ve Pandemi Sonrasi Diinyada
Egitime Yonelik Degerlendirmeler: Yeni Normal ve Yeni Egitim Paradigmasi”,

Acikogretim Uygulamalar1 ve Arastirmalar1 Dergisi, 6(3), s.112-142.
Bozkurt, Nejat (2004), Bilimler Tarihi ve Felsefesi, Morpa Kiiltiir Yayinlar1, Istanbul

Bozkurt, Yasemin, Zeybek, Zekiye ve Askin, Riistem (2020), “Covid-19 Pandemisi:
Psikolojik Etkileri ve Terapotik Miidahaleler”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 19(37), s.304-318.

Bumpus, John, Umeh, Zimife ve Harris, Angel (2019), “Social Class and Educational
Attainment: Do Blacks Benefit Less from Increases in Parents’ Social Class Status?”,

Sociology of Race and Ethnicity, 6, p.223-241.

Cohen, Dov, Shin, Faith, Liu, Xi, Ondish, Peter ve Kraus, Michael (2017), “Defining Social
Class Across Time and Between Groups”, Personality and Social Psychology Bulletin,

43(11), p.1530-1545.

Cohen, Stewart (1986), “Knowledge And Context”, The Journal Of Philosophy, 83, 10,
P.574-583.

Compton, Michael ve Shim, Ruth (2015), The Social Determinants of Mental Health.
American Pyschiatric Publishing, Washington.

Celik, Ramazan (2019), “Bilgi Gedigi Hipotezinde Tekno lyimserlik ve Tekno Ké&tiimserlik”,
Sosyal Bilimler Aragtirma Dergisi, 8(2), s. 64-76.

Costu, Yakup (2009), “Toplumsallasma Kavrami Uzerine Sosyolojik Bir Degerlendirme”,
Dinbilimleri Akademik Arastirma Dergisi, 9(3), s.117-140.

Day, Katy, Rickett, Bridgette ve Woolhouse, Maxine (2020), Critical Social Psychology of

Social Class, Palgrave Macmillan, Switzerland.

Diemer, Matthew, Misty, Rashmita, Wadsworth, Martha, Lopez, Irene Ve Reimers, Faye.
(2013), “Best Practices in Conceptualizing and Measuring Social Class in
Psychological Research”, Analyses of Social Issues and Public Policy, 13(1),
p.77-113.

228



Aksaray iletisim Dergisi

Dijk, Van, Jan (2018). Ag Toplumu, Ozlem Sakin (¢ev), Epsilon Yaymevi, Istanbul.

Donohue, George Tichenor, Phillip ve Olien. Clarice (1975), “Mass Media and The
Knowledge Gap: A Hypothesis Reconsidered”, Communication Research, 2, 1, p.
3-23.

Ettema, James ve Kline, Gerald (1977), “Deficits, Differences, and Ceilings: Contingent
Conditions for Understanding the Knowledge Gap”, Communication Research, 4,2,

p.179-202.

Ettema, James, Brown, Joshua ve Luepker, Russell (1983), “Knowledge Gap Effects In a
Health Information Campaign”, Public Opinion Quarterly, 47, p.516-527.

Foucault, Michel (2011), Bilginin Arkeolojisi, Ayrint1 Yayinlari, Istanbul.
Garnsey, Peter ve Saller, Richard (2014), The Roman Empire. Bloomsbury. London.

Genova, Bissy ve Greenberg, Bradley (1972), Interests in News and the Knowledge Gap,
Public Opinion Quarterly, 43, (1), pp.79-91.

Geray, Haluk ve Aydogan, Aylin (2010), Yeni Iletisim Teknolojileri ve Etik, (Editérler),
Biilent Capli Ve Hakan Tuncel. Televizyon Haberciliginde Etik, Ankara: Fersa
Matbaacilik, s.305-321.

Giddens, Anthony (2012), Sosyoloji, Kirmizi Kedi Yayinlari, istanbul.

Gonzalez, Llucia, Cortés-Sancho, Rosa, Murcia, Mario. Ballester, Ferran, Rebagliato, Marisa
Ve Rodriguez-Bernal, Clara Liliana (2020), “The Role of Parental Social Class,
Education and Unemployment on Child Cognitive Development”, Gac Sanit, 34(1),
p.51-60.

Grusky, David (2008), Social Stratification, Westview Press, USA.

Gliz, Nurettin (2005), Haberde Yonlendirme ve Kamuoyu Arastirmalari, Nobel Basimevi,

Istanbul.
Habermas, Jurgen (1997), Bilgi ve Insansal Ilgiler, Kiiresel Yayinlar1, Istanbul.

Holbrook, Thomas (2002), “Presidential Campaigns and the Knowledge Gap”, Political
Communication, 19, p.437-454.

Illich, Ivan (2006), Okulsuz Toplum, Celal Uner (¢ev), Istanbul: Oda Yayinlari.

Karatas, Zeki (2020), “COVID-19 Pandemisinin Toplumsal Etkileri, Degisim ve Giiglenme”,
Tirkiye Sosyal Hizmet Arastirmalar1 Dergisi, 4(1), s. 3-17.

229



Késelioren, Cakir ve Okur

Katzman, Natan (1974), “The Impact of Communication Technology: Promises and

Prospects”, Journal of Communication, 24(4), p.47-58.

Key, Valdimer, Orlando (1961), Public Opinion and American Democracy, New York:
Knopf.

Kirmizigil, Hafize, Gamze (2020), “Covid-19 Salgmi ve Beraberinde Getirdigi Egitim
Siireci”, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, 7(5), s.283-289.

Lahelma, Eero Lallukka, Tea Laaksonen, Mikko Martikainen, Pekka Rahkonen, Ossi
Chandola, Tarani Head, Jenny Marmot, Michael Kagamimori, Sadanobu Tatsuse,
Takashi Sekine, Michikazu (2010), “Social Class Differences In Health Behaviours
Among Employees From Britain, Finland and Japan: The Influence of Psychosocial

Factors”, Health and Place, 16, p.61-70.

Lahtinen, Hannu, Mattila, Mikko, Wass, Hanna ve Martikainen, Pekka (2017), “Explaining
Social Class Inequality in Voter Turnout: The Contribution of Income and Health”,

Scandinavian Political Studies, 40(4) p.388-410.

Lahtinen, Hannu, Sirnié, Outi ve Martikainen, Pekka (2018), “Social Class and the Risk Of
Unemployment: Trends, Gender Differences And The Contribution Of Education”,
Acta Sociologica, 63(3) p.303-321.

L1, Shukai., Zhang, Qianyun ve Muenning, Peter (2018), “Subjective assessments of income

and social class on health and survival: An Enigma”, Population Health, 6, p.295-300.
Marmot, Michael (2004), Status Syndrome, Bloomsbury, London.

Mc Quail, Denis ve Windahl, Sven (2010), iletisim Modelleri Kitle iletisim Calismalarinda

Konca Yumlu, (¢ev), Imge Kitabevi, Istanbul.
Mutlu, Erol (2012), iletisim Sozliigii, Sofos Yaynlari, Ankara.

Nielsen-Bohlman, Lynn, Panzer, Allison, ve Kindig, David (2004), Health Literacy. National

Academies Press, Washington.

Ozkan, Hiiseyin, Hasan (2006), “Popiiler Kiiltiir ve Egitim”, Kastamonu Egitim Dergisi,
14(1), s.29-38.

Pope, Witney (2008), Emile Durkheim, Sosyolojik Diisiincede iz Birakanlar, Editér Rob
Stones Istanbul: Baglam Yayincilik.

230



Aksaray iletisim Dergisi

Reay, Diana (2006), “The Zombie Stalking English Schools: Social Class and Educational
Inequality”, British Journal of Educational Studies, 54(3), p.288-307.

Reay, Diana (2010), Sociology, Social Class And Education, (Eds), Michael W. Apple,
Stephen J. Ball and Luis Armando Gandin. The Routledge International Handbook of
the Sociology of Education, Routledge:London, p.396-405.

Ritzer, George (2011), Modern Sosyoloji Kuramlari, Himmet Hiiliir (¢ev), De Ki Yayincilik,
Ankara,

Russell, Bertrand (1999), Egitim Uzerine, Nail Bezel (¢ev), Say Yayinlar1, Istanbul.
Samadova, Vafa (2021), “Bilgi Toplumu”, Ayrint1 Dergisi, 8, 94, s.69-73.
Saunders, Peter (2001), Social Class and Stratification. Routledge:London.

Selamzade, Fuad, Korkmazer, Fuat, Bostan, S ve Yusifbeyli, Giilnar (2020), “Covid-19
Pandemisinin Toplum Uzerine Etkisi: Azerbaycan Ornegi”, Tiirkiye Klinikleri J

Health Sci, 5, (2), s.278-87.

Severin, Joseph, Werner ve Tankard, William, James (2014), Communication Theories

Origins, Methods and Uses in Mass Media, Pearson Education Limited, Edinburgh.

Sorensen, Kristine, Karuranga, Suvi, Denysiuk, Eva ve Mclernon, Laryn (2018), “Health
Literacy and Social Change: Exploring Networks And Interests Groups Shaping The
Rising Global Health Literacy Movement”, Global Health Promotion, 25(4), p. 89-92.

Speight, Kimberly (1999), “Gaps In The Worldwide Information Explosion: How The
Internet Is Affecting The Worldwide Knowledge Gap”, Telematics And Informatics,
16, p.135-150.

Star, Shirley ve Hughes, Helen, Macgill (1950), “Report of an Educational Campaign: The
Cincinnati Plan for the United Nations”, American Journal of Sociology, 55,

p.389-397.

Statista.com (2020), “Growth In The Number Of Medical Apps Downloaded During The
COVID-19 Pandemic By Country In 20207,
https://www.statista.com/statistics/1181413/ Erisim Tarihi: 10.02.2021.

Stephens, Nicole, Brannon, Tiffany, Markus, Hazel, Rose ve Nelson, Jessica (2015) “Feeling
at Home In College: Fortifying School-Relevant Selves to Reduce Social Class
Disparities In Higher Education”, Social Issues and Policy Review, 9(1), p.1-24.

231


https://www.statista.com/statistics/1181413/

Késelioren, Cakir ve Okur

Stormacq, Coraline, Van Den Broucke, Stephan Ve Wosinski, Jacqualine (2018),“Does
Health Literacy Mediate the Relationship Between Socioeconomic Status and Health

Disparities? Integrative Review”, Health Promotion International, 34(5) p.1-17.

Seker Bektas, Tiilay (2004), Yeni Bir Iletisim Teknolojisi Olarak Internet ve Bilgi Acigl,

Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.
Seker Bektas, Tiilay (2005), Internet ve Bilgi A¢1g1, Cizgi Kitabevi, Konya.

Terkan, Banu (2005), Giindem Belirleme Medya ve Siyasal Giindem Uzerine Bir Calisma,
Tablet Kitabevi, , Konya.

Tezcan, Mehmet (1985), Egitim Sosyolojisi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Yayinlari, Ankara.

Tichenor, Philipp, Donohue, George ve Olien, Clarice. (1970), “Mass Media Flow and
Differential Growth In Knowledge”, Public Opinion Quarterly, 34, p.159-170.

Toffler, Alvin (2008), Uciincii Dalga, Koridor Yayincilik, Istanbul.

Tuik.gov.tr (2021). Okuma Yazma Bilmeyen Sayisi, https://cip.tuik.gov.tr/#, Erisim Tarihi:

06.06.2021.
Twitter.com/ hayatevesigar, (2021). Hayat Eve Sigar
https://twitter.com/ hayatevesigar/status/1338044578226724864/photo/1, Erisim

Tarihi: 06.06.2021.
Ugak, Nazan (2000), “Bilgi Uzerine Kuramsal Bir Yaklasim”, Bilgi Diinyas1, 1,1, 5.143-159.

Uckun, Seher, Uckun, Gazi ve Latif, Hasan (2005). Bilgi Toplumu ve Bilgi Yonetimi,
(Editorler) Coskun Can Aktan ve Istiklal Y. Vural. Bilgi Yonetimi, Konya: Cizgi

Kitapevi.

Viswanath, Katam ve Finnegan, John (2006), “The Knowledge Gap Hypothesis: Twenty-Five
Years Later” Annals of the International Communication Association, 19, 1,

p.187-228.

Wearesocial.com (2021). Digital 2021, https://wearesocial.com/digital-2021 Erisim Tarihi:
06.06.2021.

Weber, Max (2019), Economy and Society, Harvard University Press: London.

Wikipedia.org (2021). COVID-19 apps, https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19 apps,
Erigim Tarihi, 06.06.2021.

232


https://cip.tuik.gov.tr/
https://twitter.com/_hayatevesigar/status/1338044578226724864/photo/1
https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19_apps

Aksaray iletisim Dergisi

www.statista.com. (2021). Adoption Of Government Endorsed COVID-19 Contact Tracing
Apps In Selected Countries As of July 2020,
https://www.statista.com/statistics/1134669/share-populations-adopted-covid-contact-t
racing-apps-countries/ Erigim Tarihi: 06.06.2021.

Yamamoto, Yoko (2013), “Social Class and Japanese Mothers’ Support of Young Children’s
Education: A Qualitative Study”, Journal of Early Childhood Research, 13(2)
p.165-180.

Yanik, Hayrullah ve Giiz, Nurettin (2017), “Bilgi Ac¢ig1 Hipotezi ve Yeni Medya”, Gazi
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 5, 2, s.1-14.

Yildiz, Seda ve Karakas, Derya, Giiltekin (2019), “Tiirkiye’de Egitim Esitsizliginin Farkli
Yiizleri”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19, 2, s.271-292.

Yu, Siyu ve Blader, Steven (2019). “Why Does Social Class Affect Subjective Well-Being?
The Role of Status and Power”, Personality and Social Psychology Bulletin, 46(3),
p-331-348.

233



Aksaray Universitesi, iletisim Fakdiltesi Cilt 3, Say1 2

Aksaray iletisim Dergisi Temmuz 2021
http://dergipark.gov.tr/aid Makale Gonderilme Tarihi: 06.05.2021
Arastirma Makalesi Kabul Tarihi: 04.07.2021
Doi: 10.47771/aid.933548 Yayin Tarihi: 26.07.2021

Ozel Televizyon Kanallariin Siyasi Mizah Programlarinda Yemen Siyasi
Olaylar:: Belgees Televizyon Kanalinda Yayinlanan "Simif Baskam"

Program Uzerine Bir icerik Analizi

Abubakr AL-OWAA!
Oz
Genel olarak Arap televizyon kanallarinda yayinlanan siyasi programlarin sayist hizla
artmaktadir. Ancak gdsterim sekli kanaldan kanala degismektedir. Televizyonlarda yayinlanan
siyasi programlarin ¢ogu ideolojik iki farkli goriise sahip kisi arasinda gerceklesen sohbet
seklinde sunulmaktadir. Arap Bahar1 devrimlerinden sonra, bir¢ok Arap televizyon kanali
siyasi programlarin1 mizah tilirtinde yayinlamaya baslamistir. Bu programlar, iktidar elestirme
ozgirliigii ile 6ne ¢ikmakta, hiikiimetlere ait televizyon kanallarinda tartigilmasi yasak olan
konular ele alinmaktadir. Bunedenle 6zellikle son yillarda bu programlar, izleyicilerin dikkatini

cekmeyi basarmistir. Yemen, Arap Bahar1 devrimlerinden sonra medya alaninda doniisiimlere

tanik olan Arap iilkelerinden biri kabul edilmektedir.

11 Subat 2011 devriminden sonra ¢ogu Yemen televizyon kanalinda, siyasi, sosyal ve
ekonomik konular1 tartigabilen birgok siyasi mizah televizyon programi yayinlanmaya
baslamistir. Bu baglamda ¢alisma, Belgees televizyon kanalinda Arapga yayinlanan “Raes Al-
Fasel” (Sinif Bagkani) programinin, Yemen siyasi olaylarmni nasil gosterdigini incelemeyi
amaglamaktadir. Calismanin 6rneklemi 15 programdan olugmaktadir. Bu 6rneklem segilirken
amaclh ornekleme yontemi kullanilmistir. Bunun yani sira, ¢alismanin amacina ulagmasi i¢in

tarama yontemine basvurulmustur.

Veri toplamak i¢in ise igerik analizi kullanilmistir. Caligmanin en 6nemli bulgularindan biri,
“Raes Al-Fasel” (Siif Bagkani) programinin siyasi olaylar1 sunarken hem fasih hem de halk
agz1 dilini kullanmasidir. Program ayrica Yemen vatandaslarinin farkindalik diizeyini

yukseltmeyi amaglamistir. Programin ana bilgi kaynagi ise televizyon kanallaridir. Program,

1 Doktora Ogrencisi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Radyo, Televizyon ve Sinema Anabilimdah
pr.abubakr@gmail.com Orcid ID: 0000-0002-7918-0862

Bu makaleye atif igin: Al-Owaa, A. (2021). Ozel Televizyon Kanallarinin Siyasi Mizah Programlarinda Yemen Siyasi Olaylari:
Belgees Televizyon Kanalinda Yayinlanan "Sinif Baskani" Programi Uzerine Bir icerik Analizi. Aksaray iletisim Dergisi, 3(2), 234-
257. doi:10.47771/aid.933548
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Yemen halkimin yasadig1 olaylara odaklanmistir. Ote yandan Ensarullah (Husiler), programin

ana politik aktorleri olarak bas gdstermistir.

Anahtar Kelimeler: Igerik analizi, siyasi mizah televizyon programlari, Belgees Televizyon

kanali, Arap Bahari, Yemen

Yemen Political Events in Political Comedy Programs of Private TV
Channels: A Content Analysis on the '""Class Head' Program Broadcast on

Belgees TV Channel
Abstract

In general the number of political programs broadcast on Arab TV channels are rapidly
increasing. However, the approach of display varies across channels. Most of the political
programs broadcast on television have been presenting in the form of conversations between
two ideologically different people. After the Arab Spring revolutions, many Arabic TV
channels started broadcasting their political programs in comedy genre. However, these
programs stand out with their freedom to criticize the government and discuss issues that are
forbidden to be discussed on government television channels. For this reason, these programs
have managed to attract the attention of the audience, especially in recent years. In line with
this fact, Yemen is regarded as one of the Arab countries that witnessed transformations in the

field of media after the Arab Spring revolutions.

After the revolution of February 11, 2011, political comedy television programs, most of which
were capable of discussing political, social and economic issues began broadcasting on many
Yemen television channels. In this context, the aim of the study is to examine as to how the
program known as Raes Al-Fasel (Class Head) which is broadcasting in Arabic on Belgees TV
channel can shows the political events in Yemen. The sampling of the study consists of 15
programs. The researcher uses purposive sampling method while picking the sample.
Furthermore, the researcher adapts survey as method of data analysis to achieve study aims.
The content analysis technique was used to collect data. Accordingly, one of the most important
findings of the study is that the Raes Al-Fasel (Class Head) program uses both fasih and
common language when presenting the political events. In addition, the program also aimed to
raise the awareness level of Yemeni citizens. The main information source of the program is
TV channels. The program also focuses on the events experienced by the Yemeni people.

However, Ensarullah (Houthis) emerged as the main political actors of the program.
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Keywords: Content analysis, Political comedy television programs, Belgees TV channel, Arab
Spring, Yemen

Giris

Hayatimizda yer edinmis teknolojik gelismeler sayesinde iletisim, dnemli oranda gelisim
gostermektedir. Teknolojik gelisimin iiriinlerinden biri olan kitle iletisim araglar1 hem cografi
hem de toplumsal alandaki sinirlar1 ortadan kaldirmakta, bu sekilde diinyanin her noktasina

ulagilabilmektedir. McLuhan, diinyanin global bir kdy haline gelmesinde en biiyiik etkenin

teknolojik gelismeler oldugunu dile getirmektedir.

McLuhan 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren gergeklestirilen dijital devrime odaklanmustir.
Bu devrimle birlikte insanlar aninda iletisime gegebilmekte, ayn1 zamanda tek bir kdydeymis
gibi kolaylikla haber aligverisi yapabilmektedir (Alowaa, 2019: 1). Diger yandan McLuhan'in
teknolojik determinizm teorisi, medyanin toplumlar1 6nemli 6lclide etkiledigini kanitlamig
onemli teorilerden biridir (Nureddin, 2013: 183). Bu baglamda sanayilesmis tlilkeler, medya ve
mesaj alaninda rekabet icerisindedir. Teknolojik gelismeler bu rekabeti daha da arttirmaktadir.
Kitleler iizerinde en etkili medya araci televizyon olarak kabul edilmekte ve bu rekabette
televizyon 6nemli bir yer tutmaktadir.

Bu rekabet baglaminda, sanayilesmis iilkeler tarafindan daha fazla televizyon satin alinmistir.
Ornegin, 1953 yilinda Almanya'da yaklasik 1500 adet televizyon satilmis, 1954 yilinda ise bu
say1 84.000’e ulasmistir. Bunun yani sira, 1957 yili sonunda 1,2 milyon, 1960 yil1 sonunda 4,6
milyon ve 1970 yil1 sonunda 16 milyon televizyon sahibi bulunmustur. Boylece televizyon on
bes y1lda yaklasik 22 milyon eve girmistir (aktaran Altun, 2011: 99). Ote yandan, ellili yillardan
giintimiize kadar olan dénem goz dniine alindiginda, sinema ve fotograf gibi diger kitle iletisim
araglarma kiyasla televizyon en etkili arag olarak kabul edilmistir. Ciinkii diinyanin her
yerinden olaylar1 ayn1 anda goriintiilii ve sesli olarak izleyicilere sunulabilmektedir. Bu 6zellik
izleyiciye evde rahat bir koltukta oturarak diinyanin herhangi bir olay1 izleme olanag:

sunmaktadir (Altun, 2011: 98).

Ulkeler, gegmis doénemlerden itibaren uzaya uydu firlatarak izleyici sayisii arttirmayi
amaclamigstir. Uydudan yapilan televizyon yayini kullanilmadan 6nce televizyon yayini belirli
yerleri kapsiyordu. Bu baglamda televizyon kanallarini izlemek sadece yerel niifusla siirliyd.
Ancak bu, uydudan yapilan televizyon yayini alanindaki teknolojik gelismelerle birlikte
degismistir. Halk kitleleri diinyanin herhangi bir {ilkesinde televizyon kanallarini sadece anten

kullanarak izleyebilmekteydi. Ayrica bu gelismeler, iilkeleri uydu kanallarini kullanarak
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ilkenin tim alanim televizyon yaymnlariyla kapsayacak sekilde kullanmanin yani sira

yurtdigindaki izleyicilere ulagmaya tesvik etmistir (Can, 1994: 162).

Diger yandan geligen iletisim teknolojisi, bireysel ve grupsal iletisiminin artmasia katki
saglamistir. Giinlimiizde toplumlar, iletisim yoluyla bagka toplumlar1 etkileyebilmektedir.
Ayrica radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araglari, komsu olsun ya da olmasin toplum
iiyelerini etkilemesine neden olmustur (Can, 1994: 153). Teknolojideki gelismelerle birlikte
televizyon kanallar1 hayatimizda bir¢ok alanda (egitim, eglence, danismanlik) yer edinmis ve
bu durum kanallarin izlenmesinde artisa neden olmustur. Televizyon kanallarinin izlenme
oranlarinin artmasinin nedeni, insan ihtiyaglarin1 karsilamasindan dolayidir. Ayrica, bu
televizyon kanallari meydana gelen olaylar1 aninda canli olarak yaymlanmakta ve toplumlarin
ilgilendigi konular1 tartismaktadir. Televizyon kanallarindaki yayinlanan programlart da
bireyler arasinda bilgiler, fikirler, inan¢ ve tutumlar aktarimi yoluyla sosyallesme siirecine

katkida bulunmaktadir.

Kitle iletisim araclar1 birbirleriyle yogun bir rekabet icerisinde olmalarina karsin televizyon,
toplumlar i¢in vazgecilmez bir arag¢ olarak kabul edilmektedir. Televizyon ayrica kitleler i¢in
ana bilgi kaynag1 6zelligi tasimaktadir. Diger yandan televizyon, toplumda farkli goriislere
sahip olan kisilerin, siyasi ve sosyal alandaki fikirlerini ifade etme firsatimi da kisilere
tanimaktadir. Televizyon kanallarinda, toplumsal ve politik olaylar ile ilgili programlar yer
almaktadir (Salsabil, 2019: a). Televizyonun izleyiciler arasinda popiiler hale gelmesinin
nedenlerinden bir tanesi, izleyicilere igerigi destekleyecek sekilde gorsel ve isitsel bir arag

olmasidir. Televizyon, egitimli-egitimsiz toplumun her kesimine hitap etmektedir.

Giiniimiizde televizyon, toplumlarin yasaminda énemli bir yere sahiptir. insan yasamim
gelistirmek ve insanlarin biling diizeyini arttirmak amaciyla televizyon kanallarinda birgok
program sunulmaktadir. Televizyon kanallarinda sunulan programlar, izleyicilere egitim,
eglence, haber, aile, siyaset ve spor programlar1 sunmasi nedeniyle ¢esitlilikleriyle karakterize

edilmektedir.

Televizyon, onemli bir siyasal iletisim araci olarak goriilmekte ve kamuoyunun olugsmasinda
biiyiik rol oynamaktadir. Giliniimiizde siyasal olaylar artmakta, bu olaylarin aktarilmasinda
televizyonun ne denli dnemli oldugu anlasilmaktadir. Ulkeler arasinda dil farklilig1 ve mesafe
olsa da programlar ve yasanan olaylar televizyon sayesinde iilkenin sahip oldugu dile ¢evrilerek

insanlara aktarilmakta, bu sekilde toplum olan bitenden haberdar olabilmektedir.
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Televizyonun insanlar arasindaki popiilaritesi, 2010 y1l1 sonu ve 2011 y1l1 basini kapsayan Arap
devrimleriyle birlikte artig gostermistir. Misir, Tunus, Libya gibi Arap iilkeleri, yasanan olaylar1
Arap haber kanallar1 vasitasiyla yayinlamigtir. Diger Arap iilkelerinde oldugu gibi Yemen’de
de Arap Bahar1 doneminde iilke capinda protestolar yasanmistir. Bu olaylar, Arap haber

kanallarinda yaymlanmistir (El-Kasasbeh, 2015: 1-2).

2011 yilinda Yemen’de meydana gelen siyasi olaylar, Yemen’in 6zel ve resmi kanallarinda
yaymlanmistir. Toplum igerisinde biliylik kargasa yaratan televizyon programlari da bu
kanallarda yayinlanmistir. Suhail TV kanalinda 2011 olaylari sirasinda yayinlanan ve ayni yil
devriminin yaralilarinin durumlar anlatan Ozgiirliik Sévalyeleri (Fiirsan El- Hiiriye) programi
bu programlara 6rnek olarak verilebilir®. Diger bir 6rnek olarak Yemen Sebab kanalinin 2011
yilinda Yemen'deki durumu ve bu olaylarda aktivistlerin ve parti liderlerinin oynadig1 rolii
anlatan Ozgiirlik Aksami (Mesaii’l-Hiirriye) programudir®. Ozel televizyon kanallarinda
yayinlanan programlarin bazilar1 siyasi olaylar1 halka, komik bir sekilde sunmaktadir. Bu
programlarin altinda yatan esas mesaj, iilkenin siyasi sistemini, ekonomik ve sosyal durumlarini
elestirmektir. Programlar, Yemen politikacilarin hatalarin1 komik bir sekilde ifade etmektedir.
Hiikiimet yanlis1 televizyon kanallarinda ele alimamayan konular bu programlarda
tartisilmaktadir. Bu sayede, burada aktarilan bilgiler, siyasi farkindaligi arttirmakta ve

kamuoyunun siyasi konulardaki gelisimine katki saglamaktadir.

Bu ¢alisma, siyasi mizah televizyon programlarinin Yemen’de meydana gelen siyasi olaylari
nasil sundugunu gostermeyi amaglamaktadir. Calisma, 24 Nisan-18 Mayis 2020/h.1441 yili
Ramazan ayinda ilk kez Belgees TV kanalinda yayilanan "Sinif Baskani" programiyla ilgili
verileri, tarama yontemine bagvurarak analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu ¢alisma, {i¢ boliimden
meydana gelmektedir. Birinci bdliimde, kavramsal cerceve anlatilacaktir. ikinci béliimde,
siyasi mizah televizyon programlari ile ilgili ¢alismalar ve bunlarin siyasi olaylarla olan iligkisi

ele almacaktir. Ugiincii boliimde ise ¢alismanin uygulama kismina yer verilecektir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1.2011-2015 Yillar1 Arasinda Yemen'de Yasanan Siyasi Olaylar

Yemen Cumbhuriyeti, Asya kitasinin glineybatisinda, Arap Yarimadasinin giineyinde yer alan

bir iilkedir. Dogu simmirinda Umman, Kuzeyinde Suudi Arabistan, batisinda Kizildeniz ve

2 Bu programlardan biri su linkten izlemek miimkiindiir: https://www.youtube.com/watch?v=nXIMNRbdVEM. Erigim Tarihi:
18.06. 2021.

3 Buprogramlardan biri su linkten izlemek miimkiindiir: https://www.youtube.com/watch?v=RpKZegHnETI&t=140s. Erisim

Tarihi: 18 .06. 2021.
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glineyinde Arap Denizi ve Aden Korfezi bulunmaktadir. 555.000 km? bir alana sahip olan
Yemen, bagkenti ise San'a'dir (Al- Sabri, 2019: 7). Yemen Cumhuriyeti 1990 yilindan 6nce,
Kuzey’de Yemen Arap Cumbhuriyeti, giineyde ise Yemen Demokratik Halk Cumbhuriyeti
seklinde iki devletli bir {ilkeydi. 22 Mayis 1990 yilinda iki devlet Yemen Cumhuriyeti altinda
birlesmis ve bu iilkenin bagkenti San’a olmustur. Tek cat1 altinda toplanan Yemen’de siyasi,
ekonomik, askeri ve diger alanlarda bir¢ok gelisme yasanmistir. Bunlara ek olarak Yemen’de
insan onuru, esitligi, 6zgiirliigl dikkat alinarak baris ve dayanismay1 saglamak amaciyla yeni
bir anayasa ¢ikarilmistir. Bu anayasa kitlelere, siyasi parti kurma, se¢cim ve demokratik ilke
haklar1 tanimaktadir. Ornegin, 1999 yilinda Yemen Cumhurbaskanligini kazanan Ali Abdullah
Salih yedi y1l boyunca cumhurbaskanligi gorevini tistlenmistir. Yedi yil sonra 2006 yilinda
tekrardan cumhurbagkanlik segimleri yapilmis ve Ali Abdullah Salih yeniden cumhurbagkan
olmustur (EIl-Fakih, 2009).

Yemen’in tek cati altinda toplanmasinin ardindan, iilke siyasi alanda pek ¢ok zorlukla
kargilagsmistir. Ali Abdullah Salih baskanligindaki Genel Halk Kongresi partisinin temsil ettigi
iktidar rejimi, Yemen'deki demokratik doniisiim siirecini engelleyen tekel giicii ele gegirmistir
(El-Maktari, 2016: 2). Bu donemde giivenlik, siyasi, askeri ve ekonomik alanda yasanan
zorluklar, siyasal sistemi zayif birakmistir. Bu zorluklarla basa ¢ikmak yerine, iktidarin mirasini
elde edebilmek icin siyasi giiclerin catismasindan yararlanmaya calisilmistir. 2010 yilinin
sonlaria dogru siyasi sistem, siyasi muhalefetlerin katilimi olmaksizin parlamento se¢imlerine
hazirlanmaya baslamistir. Ayn1 zamanda iktidar partisi ile siyasi muhalefet arasindaki anlagma
basarisizla sonuglanmigtir (EI-Maktari, 2016: 2). 2010 yilindan 6nce Yemen’de siyasi, sosyal
ve ekonomik ortami karmasiklastiran baska zorluklar da ortaya ¢ikmistir. Bu zorluklardan
bazilar1; ekonomik kriz, giineyin kuzeyden ayrilma sorunu, Ensarullah (Husiler) sorunu ve
Yemen'deki El Kaide sorunudur (Sinbari, 2016: 95). 2011 yilinda Misir ve Tunus genglerinin
sokaklara ¢ikarak rejimlerin son bulmasini talep etmesi, Arap diinyasinda énemli bir doniim
noktast meydana getirmistir. Protestolarin meydana gelmesinin temel nedenlerinden bazilar
sunlardir: Gengler arasindaki yiiksek igsizlik orani, iktidar rejimlerinin iktidar1 miras edinmeye
yonelik girisimleri ve diger faktorler. Tunus ve Misir devrimlerinin baslamasindan sonra

Yemen gengleri de rejimin son bulmasini istemis ve bu sebeple sokaklara dokiilmiislerdir.

Gengler ayrica, iktidarin babadan ogula gegcme durumunun ortadan kaldirilarak yolsuzlugun
online gecilmesini, yasam ve ekonomik kosullarin iyilestirilmesini, yoksullugun ve issizligin
azaltilmasini ve siyasi reformlarin gerceklestirilmesini talep etmislerdir (Al-Tamimi, 2014:

357). Cumhurbagkan1 Ali Abdullah Salih rejimine karsi ¢ikan tiim siyasi partiler, 6zellikle
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Ortak Toplanti Partileri ve Ensarullah (Husiler), protestolara katilmislardir. Yemen’de iktidarda
yer alan Genel Halk Kongresi Partisi de Ali Abdullah Salih’in iktidarda kalmasini istemekte ve

benzer protestolar diizenlemektedir.

Yemen bolgesinde yasanan siyasi alandaki zorluklar, basta Korfez Isbirligi Konseyi (KIiK)
iilkeleri olmak tizere bircok bolgesel alandaki devletin miidahale etmesine neden olmustur.
Yemen’deki siyasi krizi ¢ozmek amactyla Riyad’da, 23 Kasim 2011 tarihinde Cumhurbaskani
Ali Abdullah Salih ve Ortak Toplanti Partileri tarafindan Korfez Girisimini imzalanmistir.
Gergeklesen bu girisimin siiresi iki yildir. Girigimin igerigi su sekildedir: Cumhurbaskani Ali
Abdullah Salih’in yetkileri, vekili olan Abdurabbu Mansur el-Hadi’ye ge¢mesi, el-Hadi’nin
cumhurbaskan1 segilmesi icin erken secimler diizenlenmesi, iktidar partisi ile muhalefet
arasinda esit bir hiikiimetin kurulmasi ve kapsamli ulusal diyalog konferansinin
diizenlenmesidir (EI-Maktari, 2016: 2). Ulusal Diyalog Konferansina, tiim siyasi partilerin
yaninda kadin ve geng¢ kesimler de katilmislardir. Konferans yaklasik on ay stirmiistiir. Ulusal
Diyalog Konferansi, iilke faydasin1 gozeterek yeni bir anayasa diizenlenmesi konusunu ele
almis ve Yemen devlet bigiminin birlesik bir devletten federal bir devlete doniistiiriilmesi gibi
yeni Yemen devletinin temellerini atmada bagarili olmustur. Pozitif olaylarin yaninda birtakim
zorluklar ve engeller de bas gostermistir. Ornegin; Cumhurbaskanlig1 ve parlamento segimleri
ve Ulusal Diyalog Konferansinda hazirlanan yeni anayasa referandumu ger¢eklesmemistir.
Yemen'in karsilastig1 zorluklara 6rnek olarak, 21 Eyliil 2014 tarihinde San’a’y1 isgal eden
Ensarullah (Husiler) ile Cumhurbaskani Abdurabbu Mansur el-Hadi hiikiimeti arasinda yaganan
savas verilebilir. Savag, Suudi Arabistan liderligindeki Ensarullah (Husiler)'a kars1 yiiriitiilen
on bolgesel iilkenin miidahalesi ile 26 Mart 2015 tarihinde baglamistir. Yemen'de mesru
hiikiimeti destekleyen Arap Koalisyonu'nun oncii iilkeleri olan Suudi Arabistan ve Bilesik Arap
Emirlikleri (BAE), Cumhurbaskan1 Abdurabbu Mansur el-Hadi hiikiimetini San'a'ya geri

dondiirmeyi ve ulusal diyalogun sonuglarini uygulamaya koymay1 amaglamaktadir.
1.2. Siyasi Mizah Televizyon Programlari ve Siyaset

Bu programlar, televizyon kanallarinda yer alan programlardan farkl: bir igerik ve géreve sahip
olup son yillarda hizli bir artis gostermektedir. Giinlimiizde televizyon kanallarinda birgok
siyasi mizah televizyon programlar1 yer almaktadir. Birgok konu ele alinsa da bu programin
ana konusu siyasi alanlardir. Amerikan siyasi mizah programlar1 olan The Daily Show ve
Saturday Night, siyasi mizah televizyon programlari arasinda bulunmaktadir. Bu programlar,
politik etkilesimi tesvik etmeyi ve rejim, hiikiimet ve siyasi liderlerin performansini elestirmeyi

amagclamaktadir.
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Siyasi mizah TV programlar1 gercekleri, meydana gelen olaylar1 ve fikirleri komik ve elestirel
bir anlatimla dile getirmektedir. Bu programlar, olaylarin pozitif yoniiniin yaninda negatif
etkilerine de deginmektedir. Programda politik, ekonomik ve sosyal konular tartigiimaktadir
(Kumsan, 2015). Siyasal iletisim bilimiyle ilgilenen siyaset¢i bilim adamlar1 siyasi mizah
programlarini, siyasi alanda énemli bir ikna yontemi olarak kabul etmektedir. Onlara gore bu
programlar, demokratik degerleri gelistirmekte, bu sekilde toplumlardaki politik etkinligi
artirmakta 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu kisiler programlarin iistlendikleri gorevlerde fikir
birligi icerisinde olmalarina ragmen, siniflandirma konusunda muhalefete diismiislerdir. Ayn
zamanda bu programin siyasal ve toplumsal elestiri konusunda basinin uzantisi roliinde
oldugunu diisiinen baz1 siyaset¢i bilim insanlari da bulunmaktadir. Kimileri ise bu programi
yalnizca eglence amagli olarak gormektedir (Haidar, 2019: 2). Daha 6nce de deginildigi gibi bu
siyasetciler programlarin smiflandirilmasinda fikir ayriligina diisse de iktidar rejimleriyle
ylzlesme ve bunlarin performanslarin1 elestirmede herkesin 6zgiir olmasi gerektigini
diistinmektedir. Ayrica bu programlar, halkin toplumda meydana gelen olaylar1 anlamada ve

sahip oldugu siyasi haklar1 anlamada bilgilendirme yapmaktadir.

Siyasi mizah televizyon programlari, sahip olunan fikirleri ve kisilerin tavrini ifade eden bir
ara¢ niteligindedir. Bu programlar ayrica, siyasal iktidarin elestirilmesinde bir arag olarak
kullanilmaktadir. ingiliz komedyenlerinden biri olan John Cleese, mizah tarzinin, iletisimin
dogas1 tizerindeki etkisini su sozlerle ifade etmektedir: "Benim giildiigiim seylere seni de
giildiirmeyi basarabilirsem, benden daha ¢ok hoslanip benim diigiincelerimi daha iyi bir sekil
de anlarsin” (Waller, 2006: 2). El-Cezire kanalindaki (Fauk El-Sulta) "Otoritenin Ustiinde"
programinin sunucusu olan Nazih El-Ahdab, siyasi mizah programlariyla ilgili diisiincelerini
su sekilde dile getirmistir: "Siyasi mizah programlari, haber sunarken izleyicinin
anlayabilecegi sekilde hizmet vermektedir. Bu sekilde izleyici bu kanallari, kendi fikirlerine
daha yakin hissetmektedir” (Haidar, 2019: 3). Bahsedildigi iizere bu programlar, daha ¢ok
toplum hayatin1 yakindan alakadar eden konulari ele aldigindan ¢ok sayida izleyici kitlesine

ulagmaktadir.

The Daily Show programin sunucusu olan John Stewart, fazla sayida takipgiye sahip
oldugundan Amerika’da en gilivenilir biri haline gelmis ve bu kisinin halk arasinda 6nemi
artmistir. Ayn1 nedenden dolay1 Colbert Report programinin sunucusu Stephen Colbert de 2015
Webby of Year odiiliinii almistir. Bunlardan anlasilacagi {izere bu programlar, etkilesim
acisindan dnemli bir kaynak niteligi tasimaktadir (Leclerc, 2015: 6). Bu programlar sayesinde,

siyasi liderlerin ve hiikiimet yetkililerinin hatalar1 ve bu liderlerin konugmalarindaki
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tutarsizliklar vatandaslar nezdinde fark edilebilmektedir. Programlar ayni zamanda, siyasi
liderlerin halki aldatmada kullandiklar stratejileri ortaya koymaktadir. Bu sekilde halk da
bilin¢lendirilmektedir.

Sonuca gelecek olursak, baz1 Arap iilkelerinde son yillarda siyasi mizah televizyon programlari
artis gostermektedir. Bunun nedeni {ilkede yasanan siyasi krizler ve sosyal sorunlar ve halkin
karsilastig1 ekonomik ve politik zorluklardir. Bu sekilde bu programlar, var olan durumdan

memnuniyetsizlik yasayanlarin diislincelerini ifade ettigi bir ara¢ olarak kabul edilmektedir.
1.3. Yemen'de Siyasi Mizah Televizyon Programlari

Siyasi Mizah televizyon programlarinda genel anlamda s6zel manipiilasyon ve dil oyunu gibi
taktikler kullanilmaktadir. Bu programlar, diyalog ve tartisma gibi TV program formatlarini
kullanarak kitlelere ulasmaktadir. Programin islevlerinden birisi de halkin diisiincelerini, sahip
oldugu degerleri ve tutumlarmi ifade etmektir. 2011 yilindan 6nce Arap diinyasindaki siyasi
mizah programlari, siyasi rakiplerin kendi aralarinda gizlice dile getirdikleri sakalardan ibaretti.
Arap Bahari devrimlerinden sonra bu programlar, Arap televizyon kanallarinda daha fazla
yaymlanmaya baglamistir. Bunun nedeni, Arap iilkelerinde devrimlerden sonra yasanan

Ozgiirliiktiir. Bu programlar, siyasi, ekonomik ve sosyal durumlar1 elestirmektedir.

Siyasi Mizah TV programlari, televizyon kanallarinda yayimlanmadan 6nce Youtube iizerinden
yaymlanmistir. Bu programlarin en popiileri Bassem Youssef tarafindan sunulan Bassem
Youssef Show programidir. Sonrasinda bu program, Youtube’dan televizyon kanallaria
gecmis ve Misir’in MBC kanalinda yayilanmaistir. Irak’ta en ¢ok izlenen siyasi mizah programa,
Al-Bashir Show programi olmustur. Bu program, Irakl yetkililerin performansini elestirmekte
ve Alman DW kanalinda Ahmed Al-Bashir tarafindan sunulmaktadir (Arabicpost, 2015). Arap
bolgesindeki ilk siyasi mizah programlar daha ¢ok politik olaylara odaklanmistir. Sonrasinda
sosyal ve kiiltiirel elestirilerde de bulunan baska programlar da ortaya ¢ikmistir. Buna 6rnek
olarak, "Saturday Night Live Arabia" programi verilebilir. Bu program, Amerikan

programlarini simiile eden esasen bir Arapg¢a programidir.

Bu program, siyasi alana odaklanmaktan ¢ok kiiltiirel ve sosyal alanlara dikkat cekmektedir.
Bunlarin yaninda bu programlar, gelenekleri, yasam tarzlar1 ve sosyal durumlar1i da
elestirmektedir (El-Hefnawi, 2017: 51). Bunlara dayanarak meydana gelen siyasi krizlerden
dolayr bu programlar, toplumsal sorunlar1 tartismaktan ¢ok siyasi konulara deginmeye
baglamigtir. Arap Bahar1 devrimlerinden sonra bir¢ok Arap iilkesi, ekonomik ve sosyal sorunlar

yasamistir. Bu sorunlar daha sonra taraflar arasinda aktif silahli catigsma haline doniismiistiir.
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11 Subat 2011 devriminden sonra Yemen'de ifade 0zgiirliigii meydana gelmis ve bu durum
Yemen TV kanallarinda birg¢ok siyasi mizah televizyon programlarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bunlar arasinda, Cumhurbagkant Ali Abdullah Salih'e karsi devrimi savunan
programlar da bulunmaktadir. 2012 yilinda Ali Abdullah Salih'ten sonra iktidar ele geciren
Baskan Abdurabbu Mansur el-Hadi'yi elestiren baska siyasi mizah programlari ortaya ¢ikmustir.
21 Eylil 2014 yilinda Ensarullah (Husiler) San'a'y1 ele gecirdikten sonra siyasi mizah
programlari, bu yasanan olay1 elestirmistir. Bahsedilen yillarda popiiler olan programlardan

bazilar1 su sekildedir:

A.Yemen Sebab kanalinda Mohammed Al-Ruba’nin sundugu Sah Al-Nom (Giinaydin)
programi.

B. Yemen Sebab ve Suhail kanallarinda Mohammed Al-Ruba’nin sundugu “Akes Hat” (Ters
Yon) programi.

C. Belgees kanalinda Mohammed Al-Ruba’nin sundugu “Raes Al-Fasel”(Smif Baskani)
programi.

D. Yemen Sebab kanalinda Nabil Al-Ansi’nin sundugu “Zankala ve’l-Milyon” programu.

E. Suhail kanalinda Mohammed Al-Adharai’nin sundugu “Gaga” programi.

F. Yemen Sebab kanalinda Mohammed Al-Ruba’nin sundugu “Al-Shaab Yurid”’(Halkin
Talepleri) programi.

G. Belgees kanalinda Karam Bahashwan’in sundugu “Wala Nefes” (Nefes Alma) programu.

H. Al -Masirah kanalinda Asaad Al-Kamel’in sundugu “Al-Haseel” (Hasat) programa.

I. Alsahat kanalinda Mohammed Taleb’in sundugu “Belsameel” programu.

J. Yemen Sebab kanalinda Mohammed el-Havri’nin sundugu “El agnat Elfavrih” programa.

Yukarida bahsedilen programlardan bir tanesi ¢alisma konusu olarak se¢ilmistir. Bu program,
2020 y1ilimin Ramazan ayinda Belgees TV kanalinda Mohamed Al-Ruba’nin sundugu “Raes Al-
Fasel”(Smif Bagkani)dir. Bu programin sec¢ilme nedeni, ilk kez Belgees TV kanalinda
yaymlanmig olmasidir. Program hem Youtube hem de Belqees TV kanalinda bir¢ok izleyici
kitlesine ulasmistir. Bu programda sunulan konularin ¢ogu haberlerden ve TV kanallarinda
yayinlanan programlarin igeriklerinden elde edilmistir. Calismada Yemen'deki olaylar
anlatmak ve aktarmak amaciyla bilimsel yontemlerden biri olan tarama yontemi kullanilmistir.
Bunun yani sira, nicel verilerin elde edildigi bir igerik analizi kullanilmistir. Bu arag, verilerin

yorumlanmasina biiytik katki saglamistir.
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2. Calisma Metodolojisi
2.1. Cahismanin Problemi

Televizyon, giindem hakkinda bilgi sunan, insanlarin tutum ve diisiincelerini kolayca ifade
ettigi bir yer olmasinin yaninda, programlar {iretilmesinde vazgecilmez bir arag niteligindedir.
Televizyon ayrica, halki bilgilendirmekte, halkin kiiltiirel ve sosyal seviyelerini artirmakta
onemli bir rol oynamaktadir. Bu hedeflere ulasmak i¢in televizyon kanallarinda bir¢ok program
sunulmaktadir. Siyasi mizah televizyon programlari, insanlarin bunlar hakkinda tartistigi,
durumlar analiz ettigi ve bilgilendirildigi ¢esitli politik sorunlarla ilgilenen bir program tiirtidiir.
Bu baglamda, 2011 Arap Bahar1 devrimlerinden sonra Yemen 06zel televizyon kanallarinda
sunulan siyasi mizah televizyon programlarinin sayist hizla artmigtir. Bu programlar, Yemen'in
siyasi olaylarin1 mizah seklinde sunmaktadir. “Sinif Bagkan1” programi, Belgees TV kanalinda
sunulan 6nemli siyasi mizah televizyon programlardan biri olarak kabul edilmistir. Bu program
Yemen arenasinda bulunan gesitli siyasi konular1 tartigmaktadir. Diger yandan, Yemen'de siyasi
mizah televizyon programlari iizerine yapilmis akademik ¢aligmalar az oldugundan dolay1 bu

programlar hakkinda daha fazla bilgi elde etmek i¢in bu ¢alisma yapilmistir.
2.2. Calismanin Amaclari
Bu ¢alismanin amaci asagida su sekilde ifade edilmektedir:

1. Siyasi mizah televizyon programlarinin politik olaylar1 ele almadaki roliinii incelemek,

2. Siyasi mizah televizyon programlarinda, kitlelere aktarilan siyasi konular hakkinda gercegi
ogrenmek,

3. Yemen siyasi sahnesinde, siyasal aktorlerin rollerini bilmek,

4. “Sif Bagkan1” programinda kullanilan multimedyalar1 bilmek,

5. “Simif Bagkan1” programinda yer alan siyasi olaylarin bigim ve igerik agisindan nasil ele
alindigini bilmek.

2.3. Cahismamn Sorulari
Calisgmanin hedeflerine gore bu ¢alisma asagidaki sorulara cevap aramaktadir:

1. “Smf Bagkan1” programinda yer alan siyasi konular, bigim ve igerik agisindan nasil ele
alinmistir?

2. Siyasi mizah televizyon programlari, politik olaylarin ele alinmasinda rol oynar mi?

3. Siyasi olaylar sunulurken hangi multimedya araglar1 kullanilmaktadir?

4. “Simf Baskan1” programinda bulunan siyasi aktorler kimlerdir?
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5. Programin sunucusu, siyasi konular1 sunarken hangi yontemleri ve teknikleri

kullanmaktadir?
2.4. Calismanin Yontemi

Elde edilen verileri agiklayabilmek ve calismanin hedeflerini anlatabilmek amaciyla bu
caligmada, tarama yontemi kullanilmaktadir. Veri toplamak i¢in iletisim caligmalarinda
kullanilan veri toplama araglarindan biri olan igerik analizi kullanmaktadir. Bu ara¢ kimilerine
gore nicel bir ara¢ olup, iletisimin yazili igeriginin sistematik, nesnel ve kantitatif
tanimlamalarini yapan bir ¢alisma aracidir (Hansen, 2003). Bu analiz araci, kayitli metinleri
analiz etmek icin kullanilan bir aractir ve mesajin igerigine, iletmek istedigi bilgiye odaklanir.
Insan etkilesimlerini, gazete iceriklerini, televizyon programlarini, roman ve filmlerdeki
karakterlerin betimlenmesini, politik konusmalar ve siyasi haberlerde kullanilan kelimelerin
incelenmesini saglar (Neuendorf, 2002: 1). Bu analiz arac1 ile haberler ve programlar, objektif
ve bilimsel bir sekilde analiz edilebilmektedir. Haber ve programlarin igeriklerini ortaya koyan
bu analiz aracindaki amag, metin igerisinde tekrar eden unsurlari bulmak ve metnin icerigi ile
ilgili bulgular1 ortaya koymaktir. Igerik analizi araci, analiz asamalarmi kolaylastirmak
amaciyla medya igeriklerini birimlere ayirmaktadir. Bu sebeple, aranan herhangi bir tema,

kavram veya sézcilik metin igerisinde anlamsal bir gruplandirmaya tabi tutulur.

Bu baglamda, calismanin analiz kisminda, amaglarina ulasmak i¢in katki saglayacak bir takim
analiz kategorileri olusturulmustur. Bu kategoriler sunlardir: Programin dili, programda
kullanilan multimedya, programdaki ikna edici stratejiler, programin konusu, programin
kaynaklari, programin amaclari, programin siyasi goriisii, programin hedef kitlesi, programin
cografi kapsamu, siyasi konulu programin sunulma sekli ve programdaki politik aktorleridir. Bu
calisma, Karabi Salsabil'in “Ozel Kanallarinda Mizah Televizyon Programlarinda Cezayir
Siyasi Meselelerinin Tartisilmasi: Beur.Tv Kanalinda “Omer Rasik Programi Ornegi” bashkl
caligmasindan yararlanmistir. Dolayisiyla bu ¢alismadaki analiz kategorilerin ¢cogu, Karabi
Salsabil'nin caligmasinda yer alan analiz kategorilerine benzemektedir. Ve bu siniflandirma ile
metin icerisinde tekrar eden unsurlarmn yogunluklart bulunmakta ve anlamsal baglamlar

¢Ozlime kavusturulmaktadir.
2.4.1. Cahismanmn Veri Toplama Araci

Bu c¢alismada veri toplamak icin icerik analizi kullanilmistir. Bu ara¢, hedeflenmis bilgiyi

toplamada bir arag olarak kabul edilmektedir.

245



Alowaa

2.4.2. Coziimleme Kategorileri ve Birimleri

Calisma, konunun etrafinda dondiigli ana fikir eksenli olacaktir. Bir ana fikir, paragrafin
tamaminda olabilecegi gibi bir metinde de yer alabilir. Calismanin karakteri, amact ve sorulari
dikkate alinarak analiz kategorileri olusturulmaktadir. Bu kategoriler ile siyasi mizah

programlar siiflandirilmistir. Bu kategoriler su sekildedir:

Programin dili (PDI)

Programda kullanilan multimedya (PKM)
Programdaki ikna edici stratejiler (PIS)
Programin konusu (PKO)

Programin kaynaklar1 (PKA)

Programin amaglar1 (PAM)

Programin siyasi goriisii (PSG)
Programin hedef kitlesi (PHK)

A S R e

Programin cografi kapsami (PCK)
10. Siyasi konulu programin sunulma sekli (SKS)
11. Programdaki politik aktorler (PPA)

2.4.3. Cahsmanin Orneklemi

(Calisma amaclarina ulasmada amagli 6rnekleme yontemi kullanilmaktadir. Arastirmaci bu
yontemde, ¢calismanin amacina uyan bir 6rneklem se¢mektedir. Bu 6rneklem belirli 6zellikler
tagimalidir (EI-Tusi, 2001: 6). Bu calisma i¢in, Ramazan ay1 boyunca ¢ogu Yemen televizyon
kanallarinda yayimlanan siyasi mizah programlar1 arasindan “Simif Bagkanmi” programi
secilmistir. Bu program, 2020 yilinin Ramazan ayinda ilk kez Belgees TV kanalinda
yaymlanmigtir. Ramazan ayindan sonra “Sinif Bagkan1” programin sunucusu Mohammed Al-
Ruba programi her Cuma onun Youtube kanalinda yayilamaya baslamistir. Genel olarak
program siyasi olaylar1 komik bir sekilde ifade ettiginden diger programlara gore daha fazla
izleyici kitlesine ulasmis ve bagsar1 elde etmistir. Bu programda biitiin siyasi olaylar
tartisildigindan ve Yemen siyaset sahnesinde tiim aktorlere seslenildiginden bu program
tarafsiz goriilmektedir. M. 2020 / H. 1441 yilinin Ramazan ayinda 24 Nisan -18 Mayis 2020
tarihleri arasinda yayimlanan bu calisma, toplam 25 programdan olugmaktadir. Calismanin
orneklemi ise 24 Nisan - 8 Mayis 2020 tarihleri arasinda Belgees TV kanalinda yaymlanmis 15
programdan olugmaktadir. Belgees TV kanali, Yemen disindan yayin yapan 6zel bir televizyon
kanahidir. Kanal, Istanbul'dan yayin yapmakta ve kanalin Yemen'de bircok muhabiri

bulunmaktadir.
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2.5. Calismanin Bulgular

Yemen'deki siyasi olaylar 15 giin boyunca incelenmis ve bu sekilde “Simif Bagkani”
programinin 6zellikleri analiz edilmistir. Calismanin amacina gore belirlenen kategoriler, "Sinif
Baskani" programinda ayr1 ayri ele alinmaktadir. Bu ¢éziimlemeler 6zet bir sekilde asagidaki

tablolarda yer almakta ve agiklanmaktadir.

1."Simf Baskam' Programinda Kullanilan Diller

Diller Frekans %
Fasih Dil 18 11.6
Halk Agz 31 20
Fasih Dil ve Halk Agzinin Birlikte Kullanima | 106 68.4
Toplam 155 100

Tablo: 1 "Sinif Bagkan1" Programinda Kullanilan Diller

Yukaridaki (1) tablo, “Smif Baskan1” programinda kullanilan dil tiirlerini gdstermektedir. Ilk
sirada %68,4 oraniyla Fasih dili ve Halk agzinin birlikte kullanildig1 dil yer almaktadir. En
yiksek oranin bu bdliime ait olmasinin nedeni, program sunucusunun bilgileri hem egitimli
hem de egitimsiz kisilere aktarmak istemesindendir. Bu sekilde bilgiler, belli gruplara degil,
toplumun her kesimine ulagabilecektir. ikinci sirada %20 oraniyla halk agz1 yer almaktadir.
Bunun nedeni, sunucunun aktaracagi bilgi ve fikirleri toplumun genelinin anlamasini
kolaylastirmak ve saglamaktir. Ugiincii sirada %11,6 oraniyla Fasih dili bulunmaktadir. Bu dil,
ozellikle Yemen’deki Suudi Arabistan ve BAE nin miidahelesi s6z konusu oldugunda program

sunucusu tarafindan kullanilmaktadir.

2. "Smif Bagkam" Programinda Kullanilan Multimedya Cesitleri

Multimedya Cesitleri Frekans %
Fotograf 475 52.43
Video 431 47.57
Belge 0 0
Toplam 906 100

Tablo: 2 "Sinif Bagkan1" Programinda Kullanilan Multimedya Cesitleri
Tablo 2'den da goriildiigii tizere, “Sinif Bagkan1” programinda kullanilan multimedya c¢esitleri

arasinda ilk sirada 9%352,43 oraniyla fotograf bulunmaktadir. Fotograflara yiiksek oranda yer
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verilmesinin nedeni aktarilan bilginin giivenilirligini arttirmaktir. %47,57 oraniyla ikinci sirada
video yer almaktadir.

Video kullanilmasinin amaci, program sunucusunun gosterdigi olaylar hakkinda sdylediklerini
dogrulamak, programin giivenilirligini ve izlenme oranimi arttirmaktir. Aktardigi bilgileri
acikliga kavusturma amaciyla da program sunucusu video kullanabilmektedir. Multimedya
tiplerinden biri olan belge ise, bu programda kullanilmamaktadir.

3. “Simif Bagkam” Programinda Kullanilan ikna Stratejileri

Ikna Stratejileri Frekans %

Rasyonel Stratejiler 112 84.2
Duygusal Stratejiler 21 15.8
Toplam 133 100

Tablo: 3 “Sinif Bagkan1” Programinda Kullanilan Ikna Stratejileri

“Smif Bagkani” programinda kullanilan ikna stratejileri ve bunlarin yiizdelik oranlari
yukaridaki (3) tabloda gosterilmektedir. Bu tabloya gore programda kullanilan rasyonel
stratejiler %84,2 orani ile ilk sirada yer almaktadir. Bu strateji yontemine gore bilginin
dogrulugu, akilcilik ve kisinin ifadeleri ile saglanmaktadir. Bir program sunucusunun,
Yemen’de meydana gelen siddet ve istikrarsizlik hakkinda konusurken bir¢ok siyasal aktoriin
ifadesini kullanmas1 bu stratejiye Ornek olarak verilebilir. Bu sebeple rasyonel stratejiler,
televizyon programlarinda kullanilan en 6nemli ikna stratejilerden bir tanesidir. Bu strateji
sayesinde kitlelerin programa olan giiveni artmaktadir. Bu strateji, daha ¢ok Yemen halkini
ilgilendiren konular da Yemen’e Suudi Arabistan ve BAE’ nin miidahalesinde ve Ensarullah
(Husiler) konularinda kullanilmaktadir. Duygusal stratejiler ise %15,8 oranla ikinci sirada yer
almaktadir. Bu strateji yontemi 6zellikle siyasi olaylar konusunda izleyici kitlesinin dikkatini
cekebilmek amaciyla kullanilmaktadir.

Bu program, tiir bakimindan mizah oldugundan bu stratejinin kullanimi zorunlu hale
gelmektedir. Bu stratejinin programda kullanimi, politikacilar saka gibi komik bir sekilde
gostermektedir. Bunlarin yaninda program sunucusu {izglin duygusunu da kullanmaktadir.
Yemen’deki yoksullarin durumlar1 anlatilirken veya siyasi kriz hakkinda konusulurken

program sunucusu lizgiin bir tavir takinmaktadir.
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4. “Simif Baskan1” Programinin Basvurdugu Bilgi Kaynaklari

Bilgi Kaynaklar Frekans %
Kitaplar ve Belgeler 0 0
Televizyon Kanallan 399 95
Gazeteler ve Sosyal Medya Siteleri 17 4
Raporlar 4 1
Toplam 420 100

Tablo: 4 “Sinif Bagkan1” Programinin Bagvurdugu Bilgi Kaynaklari

Yukaridaki (4) tablo “Sinif Bagkan1” programinin kullandig: bilgi kaynaklarin1 gostermektedir.
[lk sirada %95 orant ile televizyon kanallar1 bulunmaktadir. Bazi konular1 destekleyecek sekilde
TV kanallarinda videolar gosterilmistir. Gosterilen videolarin geneli Yemen siyasi sahnesinde
rol alan siyasi aktorlere ait ifadelerdir. %4 oran1 ile Gazeteler ve Sosyal medya siteleri ikinci
sirada yer almaktadir. Bu kaynaklarin kullanilma amaci, program igerisinde tartigilan konulari
netlestirmektir. %1 oraniyla iiclincii sirada raporlar bulunmaktadir.

5. “Simif Baskam1” Programinin Amaclari

Amaclar Frekans %
Haber Vermek 35 253
Farkindalk Yaratmak 91 66
Rehberlik Etmek 5 3.6
Yorumlamak 7 5.1
Toplam 138 100

Tablo: S “Sinif Bagkan1” Programinin Amaglari

Tabloda, (5) “Sinif Bagkan1” programinin toplumda yaratmak istedigi hedefler bulunmaktadir.
Birinci siradaki amaci farkindalik yaratmaktir. Bunun orani1 %66°dur. ikinci sirada %25,3 orani
ile haber vermek yer almaktadir. Ugiincii sirada, %35,1 orani ile yorumlamak bulunmaktadur.
Dérdiincii sirada %3,6 orani ile rehberlik etmek yer almaktadir. Tiim bu amaclar géz 6niinde
bulunduruldugunda bu programin asil amacinin, meydana gelen herhangi bir {ilke sorununda

veya siyasi olaylarda toplumun farkindalik seviyesini arttirmak oldugu goriilmektedir.
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6. “Simif Baskanm1” Programinin Konulari

Konular Frekans | %
Baskan Abdurabbu Mansur el-Hadi'nin Konusmasi 5 2.8
Abdul Malik Al-Husi'nin Konusmasi 8 4.4
Yemen Medyasi 5 2.8
Yemen'in Parcalanmasi 14 8
Yemen Halkim flgilendiren Konular 33 18.3
Siddet ve Istikrarsizhk 26 14.4
11 Subat Devrimi 2 1
Politikacilar 8 4.4
KoronaViriis 4 2.2
Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirliklerin Miidahalesi 31 17.2
Ensarullah (Husiler) Politikasi 23 12.8
Yemen'deki Siyasi Durum 21 11.7
Toplam 180 100

Tablo: 6 “Sinif Bagskan1” Programinin Konular1

Tablo (6), “Smif Bagkan1” programinda yer alan konular1 gostermektedir. Tabloya gore ilk
sirada %18,3 orani ile Yemen halkini ilgilendiren konular yer almaktadir. Bu sonuca dayanarak
Yemen halkinin gerceklerle yakindan ilgilendigini sdyleyebiliriz. Yemen’de meydana gelen
savaslar sonucunda halkin c¢ektigi acilar ve bu savas nedeniyle halkin yoksullagsmasi gibi
konular da bu programda sunulmaktadir. Birlesik Arap Emirlikleri ve Suudi Arabistan'in
miidahalesi %17,2 orami ile ikinci sirada yerini almaktadir. Buna ornek olarak Yemen'in
glineyinin kuzeyden ayrilmasimi talep eden BAE destekli Giiney Gegis Konsey konusu
verilebilir.

Ucgiincii sirada %14,4 orani ile Siddet ve Istikrarsizlik bulunmaktadir. Ensarullah (Husiler)
politikas1 konusu ise %12,8 orani ile dordiincii sirada yer almaktadir. %11,7 orani ile besinci
sirada Yemen'deki genel siyasi durum bulunmaktadir. Altinci sirada %8 orani ile Yemen'in
parcalanmasi bulunmaktadir. Yedinci siray1 %4,4 orani ile politikacilar konusu ve Abdul Malik

Al-Husi’nin konusmasi birlikte paylasmaktadir. Sekizinci sirayr ise Yemen medyasi ve
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Cumhurbagkan1 Abdurabbu Mansur el-Hadi’nin konusmasi birlikte paylagmaktadir.
Koronaviriis konusu %2.2 orani ile dokuzuncu sirada yer almaktadir. Son olarak onuncu sirada

ise %1 orani ile 11 Subat Devrimi konusu bulunmaktadir.

7. “Simif Bagkanm1” Programinin Siyasi Goriisii

Siyasi goriisler Frekans %
Kinamak 76 51.3
Alay Etmek 65 44
Ovgiide Bulunmak 7 4.7
Toplam 148 100

Tablo: 7 “Sinif Bagkan1” Programinin Siyasi Goriisii

Tablo (7), “Smuf Bagkani” programinin gilindemdeki konular hakkindaki goriislerini
gostermektedir. Tabloya gore, ilk sirada %51,3 orani ile kinamak goriisii bulunmaktadir. Bu
prog -ram esas olarak mizah tliriinde olmasina ragmen kimi zaman bazi siyasi taraftarlar
kiamaktadir. Ornegin, BAE, Yemen’i parcalamak isteyen Giiney Gegis Konseyi’ne destek
vermistir. Bunun sonucunda program, BAE’yi kmamustir. Ikinci sirada %44 oram ile alay
etmek bulunmaktadir. Program, meydana gelen olaylar1 elestirmekte ve bunlar1 alaya
almaktadir. Alay etmek goriisii, Ensarullah (Husiler) politikasi sirasinda ve Yemen’deki siyasi
olaylarin ele alinmasinda ortaya ¢ikmaktadir. Ugiincii sirada %4,7 oran1 ile 6vgiide bulunmak
yer almaktadir. Ornegin program, Yemen’in cografi konumunu, Yemen Sokotra adasini ve Bab
al-Mandab’1 dvmiistiir.

8.“Simif Baskan1” Programinmin Hedef Kitlesi

Hedef kitle Frekans %
Genel Izleyici Kitlesi 125 97.65
Ozel izleyici Kitlesi 3 2.35
Toplam 128 100

Tablo: 8 “Sinif Bagskan1” Programinin Siyasi Goriisii

Tablo (8), “Smif Baskan1” programinin hedef kitlesini gostermektedir. Genel izleyici kitlesi,
%97,65 orani ile birinci sirada yer almaktadir. Orandan anlasildig1 {izere program, Yemen
toplumunun tiim kesimini hedef almistir. Programda toplumun biitiin kesimleri i¢in endise
uyandiracak konular da tartisilmaktadir. Bunun neticesinde program, Youtube mecrasinda
yliksek goriintiileme oranina sahip olmus, kisa siire igerisinde 325.000 kisi tarafindan

izlenmistir. Ozel izleyici kitlesi ise, %2.35 oraniyla ikinci sirada yer almaktadur.
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9.“Simif Baskan1” Programinin Cografi Kapsami

Cografi Kapsam Frekans %
Yerel Olaylar 20 14.3
Ulusal Olaylar 105 75
Uluslararasi Olaylar 15 10.7
Toplam 140 100

Tablo: 9 “Sinif Bagkan1” Programinin Cografi Kapsami

Tablo (9)'de, “Smif Bagkan1” programinin cografi kapsami gosterilmektedir. Ulusal konular,
%75 orani ile ilk sirada yer almaktadir. Yemen halkinin endise duydugu konularin ele alinmast,
bu konulara ¢éziim bulunmasi veya nedenlerinin ortaya konmasi bu olaylara 6rnek olarak
verilebilir.

Yerel olaylar, %14,3 orani ile ikinci sirada yerini almaktadir. Son olarak, {i¢iincii sirada ise
%10,7 oran1 ile uluslararasi konular yer almaktadir. Bu olaylara 6rnek olarak Yemen’deki siyasi
olaylarla toplumun nasil basa ¢iktig1 verilebilir.

10.“Simif Bagkam1” Programinda Yer Alan Sunum Sekilleri

Sunum Sekli Frekans %
Komik 44 233
Ciddi 94 49.8
Mizah Sarkisi 14 7.4
Diyalog 37 19.5
Toplam 189 100

Tablo: 10 “Sinif Baskan1” Programinda Yer Alan Sunum Sekilleri

Tablo, “Sinif Bagkan1” programinin sunum sekillerini gostermektedir. Ciddi sunum sekli %49,8
orani ile birinci sirada yer alirken, komik sunum sekli %23,3 oraniyla ikinci sirada
bulunmaktadir. %19,5 oraniyla Diyalog sunum sekli {i¢iincii sirada bulunurken, mizah sarkisi

sunum sekli ise %7,4 oraniyla dordiincii sirada yer almaktadir.
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11.“Simif Bagkam” Programindaki Politik Aktorler

Politik Aktorler Frekans %

Giiney Gecis Konseyi 25 21.3
Baskan Abdurabbu Mansur el-Hadi 26 22.3
Siyasi Parti Baskanlar 14 12

Ensarullah (Husiler) 51 43.6
Siyasi Aktivistler 1 0.85
Toplam 117 100

Tablo:11 “Sinif Bagkan1” Programindaki Politik Aktorler

Tablo (11) 'de, “Sinif Bagkan1” programindaki politik aktorler gosterilmektedir. Tabloya gore
ilk sirada %41,6 orani ile Ensarullah (Husiler) bulunmaktadir. Ensarullah (Husiler) taraflari bu
programda bir¢ok konu iizerinde tartigmuslardir. Ikinci sirada %22,3 orami ile Bagskan
Abdurabbu Mansur el-Hadi bulunurken iigiincii sirada %21,3 oran ile Giiney Gegis Konseyi
yer almaktadir. Dordiincii sirada %12 oranu ile siyasi parti bagkanlar1 bulunmaktadir. Son olarak

besinci sirada %0,85 orani ile siyasi aktivistler yer almaktadir.
Degerlendirme ve Sonug

Bu calismada, “Raes Al-Fasel” (Simif baskani) programini inceleyebilmek i¢in tarama yontemi,

veri toplamak i¢in igerik analizi kullanilmistir. Calismanin 6rneklemi, 24 Nisan- 8§ May1s 2020

tarihleri arasinda yaymlanmis 15 programdan olusmustur. “Sinif Baskan1” program ilk kez,

2020/1441 yiinin Ramazan ayinda Istanbul’dan yayin yapan Belgees TV kanalinda

yayinlanmig bir siyasi mizah programidir. Bu analizden elde edilen sonuglar asagida oldugu

gibidir:

e “Sinif Bagkan1” programi, fasih dil ve halk agzinin birlikte kullanildig1 dil tiiriine ¢ok yer
verirken, Fasih diline az yer vermistir.

e “Sinif Bagkan1” programinda en fazla kullanilan multimedya cesidi fotograf iken ikinci
sirada video bulunmaktadir.

e Program sunucusu izleyici kitlesine anlattigi konu hakkinda deliller sunarak bilginin
dogrulugunu desteklemeye caligsmaktadir. Bu yontem, rasyonel strateji olarak bilinmekte ve
fazla kullanilmaktadir. Ancak duygusal stratejiye az yer verilmektedir.

e “Sinif Bagkan1” programinda, bilgilerin ana kaynag1 televizyon kanallaridir.
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e “Sinif Bagkan1” programi daha ¢ok Yemen halkini ilgilendiren konulara odaklanmakta ve
bu konu diger konulara gore en iist sirada yer almaktadir. Siray1 takip eden bir sonraki konu
ise Suudi Arabistan ve BAE 'nin miidahalesidir.

e “Sinif Bagkan1” programinin esas amaci, vatandaslarda farkindalik yaratarak biling diizeyini
ylikseltmektir.

e “Sinif Bagkan1” programi, Yemen'deki durumu kinamakta ve kinama goriisii sahip olunan
goriigler arasinda birinci sirada yer almaktadir. Ikinci sirada ise alay etmek goriisii
bulunmaktadir.

e Diger televizyon programlarinda oldugu gibi “Sinif Bagkan1” programi da toplumun tiim
kesimlerine hitap etmektedir. Ve bu programin hedef kitlesi genel izleyici kitlesidir. Sonraki
siray1 0zel izleyici kitlesi izlemektedir.

e “Sinif Baskan1” programinda genel olarak Yemen halkinmi ilgilendiren ulusal konular
tartisilmaktadir. Uluslararasi konular ise az bir yiizdeye sahip olup programda ¢ok konu
edilmemektedir.

e “Siif Baskan1” programi, meydana gelen sorunlar ciddi bir sekilde halka aktarmaktadir.
Cilinkii burada tartisilan konular kurgu degil gercegin ta kendisidir.

e Ensarullah (Husiler), programdaki siyasi aktorler bakimindan birinci sirada yerini
almaktadir. Ikinci sirada Baskan Abdurabbu Mansur el-Hadi bulunmaktadir. Bunun nedeni,
Yemen’deki ¢atismanin Ensarullah (Husiler) ve Cumhurbaskan1 Abdurabbu Mansur el-

Hadi'nin kuvvetleri arasinda gegmesindendir.

Yukaridan da anlasilacagi iizere, Arap Bahar devrimleri sonrasinda, genel olarak Arap
televizyon kanallarinda ve 6zellikle Yemen televizyon kanallarinda siyasi mizah televizyon
programlarinin sayis1 giderek artmistir. Bu programlarda siyasi olaylar, komik bir {islupla dile
getirilmektedir. Bu programlar belli amaglara sahiplerdir. Bunlarin iginden en Onemlisi
vatandasin farkindaligini arttirarak biling diizeyini yiikseltmektir. Bunun en agik 6rnegini
Belgees TV kanalinda yayinlanan “Sinif Bagkan1” programinda gérmekteyiz. “Sinif Bagkan1”
programi1 Yemen halkinda endise uyandiracak konulara deginmekte ve vatandasin bilmedigi
konular1 tartigmaktadir. Calismanin sonuclari, programin vatandaslarin biling diizeyini
artirmay1 amagladigini ve bu Yemen'in bugiin tanik oldugu siyasi olaylar1 ele almada 6nemini
ortaya koymustur. Bununla beraber programin video ve fotograf gibi ikna araglarini kullanmasi
izleyicilerin dikkatini ¢ekmesine biiylik katki saglamistir. Genel olarak bu tiir programlarin
siyasi olaylar1 mizah seklinde ele almasi izleyiciler tarafindan ¢ekici goriildiigiinii sdyleyebiliriz.

Bu nedenle birgok Arap TV kanalinda bu tiir programlar yaymlanmaktadir. Ote yandan Cezayir,

254



Aksaray iletisim Dergisi

Katar ve Misir gibi Arap iilkelerinde siyasi mizah programlariyla ilgili ¢alismalar yapilmis ve

bu caligmalarin sonuglari, iizerinde ¢aligtigimiz programin sonucuyla benzerlik gostermistir.

Sonug olarak Yemen televizyon kanallar1 ¢ok sayida izleyici kitlesine sahip oldugundan burada
siyasi mizah programlarinin yaymlanmasi daha iyi olacaktir. Bunun yaninda toplumun kanaat
onderi konumunda olan program sunuculari, Yemen halkini ilgilendiren konularda daha

dikkatli davranmalar1 ve sunucularinin sorumluluk bilincinde olmalar1 gerekmektedir.

KAYNAKCA
Kitaplar ve Diger Yayinlar

Al- Sabri, Ahmed (2019), Husi Hareketi'nin itikadi ve Siyasi Goriisleri, Yiiksek Lisans Tezi,

Erciyes Universitesi, Kayseri.

Alowaa, Abubakr (2019), Siyasi Aktivizm Araci Olarak Sosyal Medya: Yemen Ornegi, Yiik -

sek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

Al-Tamimi, Saad (2014), "Altahawulat Alsiyasiat fi Alyemen Watahadiyat Alistiqrar Aldakh-
1i", Majalat Alsiyasat Aldawliah, 25, ss. 340-360.

Altun, Sibel (2011), "Insanhigin “Uzaktan Gérme” Diisii: Televizyon ve Alternatif Medya
Arayislar1", Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 2, s5.96-111.

Arabicpost (2015), Ma hia 'Ashar Paramic Elsakhriat FElsiyasiat fi el-Alem?,
https://arabicpost.net/%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA/201
5/08/23/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A -
%D8%A3%D8%B4%D9%87%D8%B1-
%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-
%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AT7%D8%B3%D9%8 A%D8%A9-
%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84/ , Erisim Tarihi: 08.10.2020.

Can, Aytekin (1994), "Uydu Yayincilig1 ve Kablolu Televizyon", Marmara Iletisim Dergisi, 8,
ss.153-168.

El-Fakih, Abdullah (2009), Al-Tatwar El-Siyasi fi El-Ciimhiiriyet ul Yemeniya 1990-2009,
Dralfaqih blogspot, http://dralfagih.blogspot.com.tr/2009/03/1990-2009.html, Erigim
Tarihi: 15.10. 2017.

El-Hefnawi, Hala (2017), "Albaramij Alsaakhirah: Gadal Ghyr Mahsum Hawl Tathiratiha
Alsiyasiah", Majalat Eitijahat Alahdath, 21, ss. 50-53.

255



Alowaa

El-Kasasbeh, Adel (2015), Takyim El- Elamiiyn Elurdineyn Litaghtiat Kanat El- Cezira
Li'ahdath Misir 2011-2015, Yiiksek Lisans Tezi, Orta Dogu Universitesi, Amman.

El-Maktari, Adnan (2016), El'iintqal Alsiyasiu fi Alyemen 2011 - 2015, (Editor), Yahya El-
Miitevekkil. El'iintiqal Alsiyasiu fi Alyemen Watadaeiatih Al'iuqtisadiat, Al'iijtimaeiat
wal'lnasaniat 2011- 2015, San’a: Calismalar ve Istisarelerin Ekonomik Gézlemevi, s.1-
30.

El-Tusi, Zaid (2001), Muctamu’l Dirasatu’l Aynat, Mediriyet Tarbiyetu’l-Betra,

http://www.fhf.demo.blue.ps/files/6e1f78 7b250f487dcc46a29e¢37676351190318.pdf ,
Erigim Tarihi: 20.11.2018.

Haidar, Abdullatif (2019), Albaramij Alsiyasiat Alssakhirat fi Sabakat Aljazeera: Faeiliat Al-
hitab  Alnaqdii  Waliat  Aishtighalih, Al-Jazeera  Arastirmalar  Merkezi,

https://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2019/08/190801163422068.html, Erisim Tarihi:
08.06.2020.

Hansen, Anders (2003), Content Analysis, New York University Press, New York.

Kumsan, Refaat (2015), Albaramij Elsiyasiat Alsaakhirat itharat Tatajahal Hasasiat
Almujtamae Alearabi, Alarab,
https://alarab.co.uk/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-
%D8%AT7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9%D8%A7%
D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%B1%D8%A9%D8%A5%D8%AB%D8%A7%D
8%B1%D8%A9%D8%AAY%D8%AAY%DE%ACY%D8%AT7%D9%87%D9%84%D8%ADY% D8
%B%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9%D8%AT7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%A
A%9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A?amp,
Erisim Tarihi: 08.06.2020.

Leclerc, Roberto (2015), Satirical News and Political Subversiveness: A Critical Approach to
the Daily Show and the Colbert Report, Master thesis, The University of Western

Ontario., London, Ontario.

Neuendorf, Kimberly A (2002), The Content Analysis Guidebook, Sage Puplications, Thous-

and Oaks, California.

Nuredin, Twati (2013), "Marshall McLuhan: Qira'at fi Nazariaatihu Bayn Alamis Valyawm",
Majalat Elulum Elansaniatu Waliajtimaeiah, 10, ss. 177-190.

Ruppert, Wolfgang (1996), Bisiklet, Otomobil, Televizyon, Giindelik Esyalarin Kiiltiir Tarihi,
Mustafa Tiizer (cev), Kabalct Yaymevi, Istanbu; Aktaran: Altun, Sibel (2011),

256



Aksaray iletisim Dergisi

"Insanhigin “Uzaktan Gorme” Diisii: Televizyon ve Alternatif Medya Arayislart",

Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 2, s5.96-111.

Salsabil, Karabi (2019), Almuealajat El'iielamiat Lilqadaya Elsiyasiat Eljazayiriah fi Elbar-
amij Eltilfizyuniat Elsaakhirah ala Elganawat Elkhasah: Dirasah Tahliliat Lieayinat min
Barnamaj " Eumar Rasak " ala Kanat tv.beur, Yiiksek Lisans Tezi, Kassidi Merbah
Universitesi, Cezayir.

Sinbari, Sofian (2016), Alsiyasat Alsewdyt Tujah Elyemen fi Daw' Tahawulat Elhirak Alsh-
aebii Elyamanii 2011 - 2015, Yiiksek Lisans Tezi, El-Ezher Universitesi, Gazze.

Waller, Michael (2006), Ridicule as a Weapon, Public Deplomacy White Paper, The Institute
of World Politics, Washington.

Video

- https://www.youtube.com/watch?v=nXIMNRbdVEM, Erisim Tarihi: 18 .06. 2021.

- https://www.youtube.com/watch?v=RpKZegHnETI&t=140s, Erisim Tarihi: 18 .06. 2021.

257



Aksaray Universitesi, iletisim Fakdiltesi Cilt 3, Say1 2

Aksaray iletisim Dergisi Temmuz 2021
http://dergipark.gov.tr/aid Makale Gonderilme Tarihi: 10.05.2021
Arastirma Makalesi Kabul Tarihi: 06.07.2021
Doi: 10.47771/aid.935672 Yayin Tarihi: 26.07.2021

Kadin, Siddet, Medya ve Temsil Iliskisini Yeniden Diisiinmek: Medyada ve
Medya Aracihigi ile Kadina Kars1 Kadin Siddeti

Fatma Gokcen ATUK!
Oz
Kadma kars1 siddet ve bu tiir siddetin medyada temsiline dair sorunlar, medyanin bu tiir
siddetin Onlenmesi konusunda sorumluluk ve gorevleri gibi konular hem akademik
platformlarda c¢okca tartisilmakta hem de zaman zaman uluslararasi ve ulusal yasal
diizenlemelere tabi tutulmaktadir. Ancak hem yasal diizenlemelerin hem aragtirmalar ve
akademik caligmalarin hem de medyanin kadina kars1 siddeti tanimlarken ¢izdikleri ¢erceve
birbirleri ile olduk¢a benzer bir ¢er¢eve olup, bunun medyada temsili de dahil olmak iizere bu
cergevenin en genel hatti, kadina “erkegin uyguladig1” siddet bigimindedir. Bu ¢aligmada
medyanin ¢esitli mecralarindan 6rneklerle kadina karsi siddet konusunda ¢izilen bu gergevenin
sinirliliklar tartisilmis, bu cergeveye, kadina kadindan gelen siddetin de dahil edilmesi
gerektigi, bu olgunun da incelenmesi i¢in en uygun platformlardan birinin medya oldugu
diistincesi ileri siiriilmiigtiir. Yontem olarak betimsel analiz yontemi kullanilmis, konu giincel
reklamlar, diziler ve yarigsma programlari gibi televizyon igerikleri ile sosyal medya, sinema

filmleri gibi genis bir yelpazedeki medya igerikleri tizerinden 6rneklerle tartigilmistir.

Anahtar Sézciikler: Iletisim, Medya ve Siddet, Medyada Temsil, Kadmna Kars1 Siddet, Sosyal
Medya.

Rethinking the Relationship between Women, Violence, Media and
Representation: Women Violence Against Women in the Media and

Through the Media

Abstract

Issues such as violence against women and the representation of this type of violence in the

media, the problematic and duties of the media in preventing such violence are discussed
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0000-0001-6699-1554

Bu makaleye atif igin: Atuk, F. G. (2021). Kadin, Siddet, Medya ve Temsil iliskisini Yeniden Diisiinmek: Medyada ve Medya
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extensively on academic platforms and are subject to international and national legal
regulations from time to time. However, the framework that both legal regulations, research
and academic studies and the media draw in defining violence against women is quite similar
to each other, and the most general line of this framework, including the representation of this
in the media, is in the form of “violence from men” against women. In this study, the
limitations of this framework drawn on violence against women were discussed with
examples from various media channels, it was suggested that violence against women should
be included in this framework, and the idea that the media is one of the most appropriate
platforms to examine this phenomenon. Descriptive analysis method was used as a method,
and the subject was discussed with examples over a wide range of media contents such as
social media and movies, as well as television contents such as commercials, series and

competition programs, without any time limitation.

Key Words: Communication, Media and Violence, Representation in Media, Violance
Against Women, Social Media.

Giris

Bu calisma, kadina kars1 siddet konusunun pek de dikkate alinmayan bir boyutunu, 6zellikle
de medyanin hem kendisinin iirettigi hem de iiretilmesine aracilik ettigi kadma karsi kadin
siddetini tartigmayi, dolayisiyla tartigmalarda alisilagelen sinirlarin Otesine ¢ikarak, kadina
kars1 siddet sorununun ¢ercevesini genisletmeyi amaglamaktadir. Zira kadina karsi siddet hem
hukuki alanda, hem akademik alanda, hem de medya basta olmak {izere ¢esitli toplumsal
platformlarda bir tiir “erkek siddeti” olarak cercevelenmektedir?. Oysaki ozellikle de
medyanin ¢esitli mecralarinda sik sik rastlanan kadina karsi kadin siddetinin 6rnekleri, bu tiir
siddetin cinsiyet odakli olarak ele alinmasinin ne denli s1g bir ¢ergeve ¢izdigini ortaya koyar
niteliktedir. Siddet, kadina yalniz erkek tarafindan degil kendi cinsi tarafindan da
uygulanabilmektedir. Dolayisiyla bu tartismay1 cinsiyet ekseninden g¢ikarmak, kadina karsi
siddeti erkekten gelen siddetin Otesindeki diger tiim mekanizmalariyla ele almak, onu
anlamanin yollarina kadin-erkek iligkilerini anlamaya g¢alismak kadar, kadmin kadin ile
iliskisini anlama ¢abalarin1 da dahil etmek gerektigi diistiniilmektedir. Gegmisten giliniimiize
kadina kars1 siddet konusunun birgok kez yeniden tanimlandigi, yeni yeni boyutlariyla ele

alindigy, tartisildigi ve boylelikle ¢ergevenin her seferinde biraz daha genisletildigi, cok sayida

2Tiirkiye’de kadina kars1 siddetle miicadelenin gergevelenisi de yine, erkek siddeti ile miicadele seklinde olmustur. Kadina
kars1 siddetle miicadelenin kisa tarihi, devlet diizeyinde miicadelenin kurumsallagsmasi, hukuki diizlemde miicadele,
kampanyalar ve kadin orgiitleri hakkinda detayli bilgi i¢in bakiniz; Altinay, Ayse Giil ve Arat, Yesim (2007), Tiirkiye’de
Kadma Yénelik Siddet, Punto Baski Céziimleri, Istanbul.
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arastirma ile ciddi bir bilgi birikimi elde edildigi ve 6nemli yol kat edildigi inkar edilemez. Bu
anlamda her yeni tartigma, her yeni bilgi iiretimi konunun daha genis bir ¢ercevede, daha ¢ok

boyutuyla gozlenebilmesi ve ¢oziim Onerileri gelistirebilmesi adina islevsel olacaktir.

Kadinin maruz kaldigi ayrimcilik, o&tekilestirme ve siddetin faili her zaman erkek
olmamaktadir. Kadinlarin ¢esitli mecralarda kendilerini baska kadinlara kars1 konumlandirisi,
kendi kendilerini var etme cabalari, birbirleri ile girdikleri gii¢, iktidar ve rekabet iliskileri
cesitli boyutlarda siddet icerebilmektedir. Buna karsilik, kadina kars1 fiziksel siddet de dahil
olmak tizere siddetin bir¢ok cesidini kadinlarin, hem de zaman zaman alabildigine “eril” bir
dille, hemcinslerine uyguladigi, bilinen ama kadina kars1 siddet tartismalarina pek de dahil
edilmeyen bir olgudur. Kadina kars1 siddeti siirekli olarak erkek egemen bir toplumsal yap1
icerisinde erkekler ve kadinlar arasindaki gii¢ ve iktidar iligkilerinde aramak egilimi, toplumda
kadinlarin ~ kendileri arasindaki giic ve iktidar iliskilerini, deyim yerindeyse,
bulaniklastirmaktadir. Bunun da tehlikesi, siddetin kadin-erkek catismasina indirgenerek,
toplumsal ve sinifsal yoniiniin goz ardi edilmesidir. Kadinlar birgok drnekte bir yandan siddete
maruz kalan “magdurlar” iken, bir yandan da bu siddetin sebebi oldugu diisliniilen erkek
egemen toplumsal, kiiltiirel yapmin siirdiiriiciisii olarak gorev yapabilmektedirler. Ornegin
zaman i¢inde annelik roliinii tistlenen kadin, annesinden 68renmis ve i¢sellestirmis olduklarini
cocuklarina aktarmakta, oglunu babasi ve kocasi gibi, kizin1 da annesi ve kendisi gibi
yetistirmekte ve bu sekilde de toplumsal cinsiyetin biiyiikk oranda iireticisi durumuna
gelmektedir ki, zaten ilging olan da budur; toplumda erkek tarafindan ezilmekten sikayet¢i olan
kadin, ogullarmi bir baska kadin1 ezecek sekilde, kizlarini ise ezilmeyi kabullenecek sekilde
yetistirmektedir (Metin, 2011: 89-90). Ayni sekilde Durudogan (2011: 872) da, kadin {izerinde
kurulan baski ve disiplinin kontrol noktasinin sadece erkekler olmadigini, aile i¢inde yasayan
kadinlarin da 6rnegin birbirlerinin namusunu kollamak gibi konularda ayni disiplini erkeklerle
birlikte uyguladiklarin1 belirtmektedir. Bu anlamda bir kayinvalidenin gelinine uyguladigi
siddet ya da kadinlarin 6zellikle de medya araciligiyla birbirlerine cinsiyetci, hatta “eril” bir
dille kiiftir ve hakaretler yagdirmasi 6rneklerinde oldugu gibi, kadinlarin kadinlara uyguladig:
siddet bigimleri, erkek egemen toplumsal ve kiiltiirel yap1 i¢erisinde kadinin rollerinin yeniden
tanimlanmasi1 ve pekistirilmesi agisindan ve de erkek egemen giic ve iktidar iliskilerinin

siirdiirtilmesindeki rolleri ag¢isindan 6nemli bir tartisma potansiyeline sahiptir.

Ote yandan medya, kadina kars1 siddet konusunda hem yasal diizenlemeler hem de bilimsel,
akademik literatiir tarafindan sik sik atif yapilan, kendisine konu hakkinda ¢esitli gorev ve

sorumluluklar yiiklenen ve bunlar bakimindan olusturdugu sorunlar nedeniyle de sik sik
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elestirilen bir mecra olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu anlamda medyanin kadin ve kadin
sorunlarini ve 6zellikle de kadina kars1 siddeti temsilinde ortaya ¢ikan sorunlarin 6tesinde bu
caligma, yalniz medyanin degil, medya ile ilgili iletisim ¢aligmalarinin da kadina kars1 siddet
konusunu cinsiyet¢i bir ¢ergeveye hapsederek ele aldigin1 6ne siirmekte ve medyanin konu ile
ilgili kendi {irettigi, sebep oldugu ya da araci oldugu sorunlarin medyanin i¢inde varoldugu
ekonomik, siyasi ve ideolojik yapidan bagimsiz tartisilamayacagini ifade etmektedir. Medyada
yalniz kadin-erkek iliskileri degil, her tiirlii insan iliskisi gii¢ ve iktidar iliskileri ¢cercevesinden
tanimlandig1 ve temsil edildigi gibi, kadina kars1 siddet de gii¢ ve iktidar iliskileri ¢ercevesinde
tanimlanmakta oldugundan, konu boylesi genis bir ¢ergeveden ele alinmak durumundadir.
Ikinci olarak, medyada gériilen her tiirlii temsil sorunu gibi kadina kars1 siddetin temsili sorunu

da medyanin ekonomi-politigi g6z dniinde tutulmadan anlasilamayacaktir.

Bu bakis acisiyla bu calismada, ev i¢inde ve sosyal yasamda kadinlarin yalniz erkekler
tarafindan degil hemcinsleri tarafindan da ¢esitli bicimlerde siddete ugratildiklar1 ve bunun
birgok Orneginin ¢esitli medya mecralarina yansidigi varsayilmistir. Bu varsayimla giincel
reklamlar, diziler ve yarigsma programlari gibi televizyon igerikleri ile sosyal medya, sinema
filmleri gibi genis bir yelpazedeki medya igerikleri lizerinden kadina karst kadin siddetinin
ornekleri betimsel analiz yontemi ile incelenmistir. Makalede incelenen 6rnekler, bunlar gibi
sayillamayacak kadar ¢ok Ornek icerisinden rastgele secilmis, bir bilimsel ¢alismanin sayfa

sayist gibi kisitliliklar nedeniyle sinirlandirilmistir.
Kadina Kars1 Siddeti Tanimlamak

Kadma kars1 siddet konusunun hem siyasi alanda hem de akademik alanda ge¢misi oldukga
kisadir (Altinay ve Arat, 2007: 50). 1979’da Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda kabul edilip
1981°de yirmi iilkenin onayi ile yiiriirliige giren, kadin haklarina yonelik en kapsaml ilk
uluslararas1 diizenleme olan Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrimciligin  Kaldiriimasi
Sozlesmesi’'nde (CEDAW) dahi heniiz kadina kars1 siddet konusunda agik bir diizenlemeye yer
verilmemis, 1970’li yillarda bu diizenleme miizakere edilirken kadina kars1 siddet konusu bir
“Ozel alan meselesi” olarak kabul edilip diizenleme dis1 birakilmistir (Moroglu, 2016: 293).
Bundan ancak on y1l sonra CEDAW komitesi bir tavsiye kararla “kadinlara kadin olduklar1 i¢in
yoneltilen ve/veya kadinlar1 orantisiz olarak etkileyen siddet” olarak tanimladigi kadina karsi
siddeti “... kadinin, kadin erkek esitligine dayanan haklarin1 ve 6zgiirliigiinii zedeleyen bir
ayrim bi¢imi” olarak kabul etmis, bu kararlar ve bu tanim konuyla ilgili daha sonraki karar ve
belgelere de temel teskil etmistir (Moroglu, 2016: 296). Nitekim 1993°e gelindiginde kadina

kars1 siddetin 6nlenmesine yonelik ilk uluslararasi belge olan Kadina Kars: Siddetin Onlenmesi
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Bildirgesi (UN Human Rights Office of The High Commisioner, 1993) kabul edilmis, bu
bildirgede Birlesmis Milletler tarafindan kadina kars1 siddet sinirlar1 daha genis bir bigimde,
kamusal veya 6zel alanda olmasi fark etmeksizin, kadinlarin cinsel, fiziksel, psikolojik olarak
zarar gormesine neden olan her tiirlii cinsiyet temelli siddet eylemi, tehdit ve 6zgiirliiklerinin
kisitlanmasi eylemi olarak tanimlanmistir. Belgenin ikinci maddesinde ne tiir fiillerin kadina
yonelik siddet kapsamina girdigi belirtilmis, buna gore kadina yonelik siddet, aile iginde,
eslerden veya es olmayanlardan gelen her tiirli fiziksel, cinsel ve psikolojik siddet
eylemlerinden, dévme, hirpalama gibi eylemlere, kiz ¢ocuklarmin cinsel istismari, baslik
parasi, evlilik i¢i tecaviiz, kadin siinneti gibi cinsel organlara zarar veren her tiirlii geleneksel
uygulama ve somiiriiye kadar; toplum i¢inde ise tecaviiz, cinsel istismar, ¢alisma hayatinda,
ogretim kurumlarinda ve diger yerlerde cinsel taciz, kadin satis1 ve zorla fahiselestirmeye ve
nerede meydana gelirse gelsin, bunlarin devlet tarafindan hos goriilmesine kadar genis bir
cercevede degerlendirilmistir. Hukuki bir baglayicilig1r olmasa da bu belge devletleri olumlu
yonde etkilemis ve onlar1 kadina kars1 siddet konusunda i¢ hukuklarinda ¢esitli diizenlemeler
yapmaya yonlendirmistir (Moroglu, 2016: 361). Bunun Tiirkiye’deki yansimasi Ocak 1998’de
kabul edilip yiiriirliige sokulan 4320 sayil1 Ailenin Korunmasina Dair Kanun (Resmi Gazete,
17 Ocak 1998) olacaktir. Bu kanun aile i¢i siddeti 6nleme konusunda yapilan ilk 6zel yasal
diizenleme olmakla birlikte temel amaci aile i¢inde siddet uygulayan bireye karsi kanunda
belirtilen yaptirimlar ve tedbirleri uygulayarak aile i¢i siddeti 6nlemek seklinde belirtilmis

ancak siddet ve aile ici siddetin tanimlarina dair bir agiklama yapmamustir (Ates, 2007: 161).

Birlesmis Milletler Teskilati’'nin 1995°te Pekin’de toplanan Diinya 4. Kadin Konferansi
sonucunda yayimlanan Pekin Eylem Platformu’nda, kadina yonelik siddet, “kadinin fiziksel,
cinsel veya psikolojik zarar gormesiyle veya aci ¢ekmesiyle sonuglanan veya sonuglanmasi
muhtemel olan, bu tip hareketlerin tehdidini, baskiy1 ya da 6zgiirliiglin keyfi engellenmesini de
iceren ister toplum oniinde ister 6zel hayatta meydana gelmis olsun, cinsiyete dayali her tiirden
siddet” (1995) seklinde ifade edilmistir. Diinya Saglhk Orgiitii ise yakin iliskideki partnerlerin
zaman zaman ayni cinsiyetteki bireyler de olmakla birlikte ¢ogunlukla bu tiir iliskilerdeki
siddetin erkek partnerlerden kadin partnerlere yonelik uygulandigini ve bu tiir siddetin fiziksel,
psikolojik ya da cinsel bir¢ok ¢esidinin oldugunu kabul etmektedir (“World Report on Violance
and Health”, 2002: 15).

2011 yilina gelindiginde kadina kars1 siddet konusunu en kapsamli olarak ele alan metin ve
kadma kars1 siddetin dnlenmesi konusunda baglayici nitelik tagiyan ilk uluslararasi sdzlesme

niteligindeki Kadinlara Yonelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye
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[liskin Avrupa Konseyi Sozlesmesi kabul edilmis, Tiirkiye sézlesmeyi imzalayan ve onaylayan
ilk iilke olmakla birlikte (Resmi Gazete, 8 Mart 2012), daha sonra 19 Mart 2021°de
sozlesmeden cekildigini agiklanustir. Istanbul Sézlesmesi olarak bilinen bu s6zlesme kadinlara
yonelik siddetin temellerini toplumda erkek ve kadin arasindaki esitsizlige dayali kiiltiirle
aciklamis, ilk kez toplumsal cinsiyet kavramin1 tanimlamis ve kadina karsi siddet konusunu
toplumsal cinsiyet ile iliskilendirmis, ayrica ekonomik siddeti de kadina yonelik siddet
bigcimlerinden biri olarak tanimlamistir (Bakirci, 2015: 134-136). Buna gore, kadin ve erkegi
biyolojik olarak disi ve erkek seklinde kabul eden ve her birine belirli roller ve davranig
kaliplar1 atfeden toplumsal ve kiiltiirel kabuller olarak toplumsal cinsiyet kaliplari, toplumlarda

kadina kars1 siddetin kabul gérmesine katkida bulunmaktadir (Council of Europe. t.y.).

Hemen ardindan 2012°de Tiirkiye'de Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun (Resmi Gazete, 20 Mart 2012) kabul edilerek, 1998 tarihli 4320
say1li Ailenin Korunmasina Dair Kanun yiiriirliikten kaldirilmistir’. Bu yeni kanunda kadina
yonelik siddet, kadinlara yalnizca kadin olduklar i¢in uygulanan veya kadinlan etkileyen
cinsiyete dayali bir ayrimcilik ile kadinin insan haklari ihlaline yol acan ve bu kanunda siddet

olarak tanimlanan her tiirlii tutum ve davranis olarak ac¢iklanmuistir.

Bu tanimlamalara bakildiginda bir¢ok eylem ve cliriim bakimindan yasal diizenlemelerde agik
bir bicimde kadin-erkek ayrimi yapilmasa da, kadinlarin esleri veya birlikte olduklari
insanlardan gelen siddet olarak “erkek siddeti’ne isaret edilirken, ornegin Istanbul
So6zlesmesi’nin kadinlar ile erkekler arasindaki esitliksiz gii¢ iliskileri ve toplumsal cinsiyete
vurgu yaptigi goriilmektedir. Yine baska orneklerde Pekin Eylem Platformu’nun “cinsiyete
dayali siddet” olarak tanimladig1 kadina kars1 siddetin, hem 1979’da Birlesmis Milletler Genel
Kurulu’'nda kabul edilmis olan Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrimciligin Kaldirilmasi
Sozlesmesi’nde, hem de 2012 tarihli Tiirkiye’'de Ailenin Korunmast ve Kadina Karsi Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun’da “kadina yalmzca kadin oldugu i¢in” uygulanan bir siddet tiirii
olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Ote yandan konunun teorik temellerini olusturan bilimsel
ve akademik arastirmalar ve g¢aligmalara bakildiginda da, tartismalarin yine cogunlukla

“erkekten gelen siddet” cercevesinde yapildigi dikkati ¢ekmektedir.

Altinay ve Arat (2007: 51) 1970'lerden bu yana biiyiik bir yogunluk kazanan kadina kars1 siddet
ile ilgili nicel arastirmalarin, es zamanl olarak gelisen ve birbirinden etkilenen iki farkl

paradigmadan -“aile i¢i siddet” paradigmasi ve “erkek siddeti” analizi {izerine oturan feminist

3Bu iki kanunun karsilastirmasi ve tartismalar igin bakiniz; Ercoskun Senol, H. Kiibra (2019), “Ailenin Korunmasi ve Kadina
Kars: Siddetin Onlenmesine Dair Kanun Uzerine Bir inceleme”, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, 13, 5.423-459.
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paradigma- beslenmekte oldugunu tespit etmektedirler. Her iki paradigmanin da ana vurgusu,
ailenin ¢ok yogun siddet yasanan bir kurum oldugu gercegi olsa da, 1970'lerde aile i¢i siddet
paradigmasi gergevesinde yapilan aragtirmalar1 feministler, aile ici siddetin arka planini dikkate
almadigi, siddetin sonuglarin1 6lgmedigi ve cinsel ve ekonomik siddet gibi aile i¢i siddetin diger
tiirlerine dair soru igermedikleri yoniinde elestirmekteydi ¢iinkii, feminist aragtirmacilara gore
bu eksikliklerin arkasinda kadinlar ve erkekler arasindaki iktidar iliskilerinin hice sayilmasi
yatiyordu ve “ataerki” veya “erkek egemenligi” olarak ifade edilen bu iktidar iliskilerini géz
oniinde tutmadan, aile i¢inde yasanan siddetin 6zelliklerini, sebeplerini ve sonuglarini tartismak
mimkiin degildi (Altinay ve Arat, 2007: 51-52). Yazarlarin devamla belirtti§ine gore,
1990'larda cinsel siddet ve siddetin fiziksel sonuglari da sorgulanmaya baslamis, ilerleyen
donemde arastirmalarin kapsami daha da genisleyerek, siddetin arka plani, sonuglari, kadinlarin
siddete verdikleri tepki, ev disinda yasanan siddet deneyimleri, cinsel siddet ve denetim

boyutlar1 da yeni arastirma konular1 olarak ortaya ¢ikmustir.

Kadma yonelik siddet ile ilgili ¢alismalar1 genel olarak degerlendiren bir baska ¢aligsmada ise
Walby, kadina karsi siddet konusunu analiz eden ii¢ temel teorik yaklasim olarak
liberalizm/psikolojik teoriler, sinif analizi ve radikal feminizmi tespit etmektedir (1990:
128-149). Walby’nin belirttigine gore, bunlardan liberal/psikolojik teoriler bu tiir siddeti
psikolojik sorunlari olan az sayida erkegin yarattig1 bir sorun olarak aciklarken, sinifsal analiz
smifsal sistemde dezavantajli durumda kalmis olan erkeklerden kaynaklanmakta oldugunu,
radikal feminizm ise erkek egemen toplumda erkegin sahip oldugu giic nedeniyle

kaynaklanmakta oldugunu ileri siirmektedir.

Kadma kars1 siddet konusunda yapilan yasal diizenlemeler ve bunlara da zemin teskil eden
teorilerin yapisina ve 6zellikle de siddet tanimlamalarina bakildiginda, her seferinde kadina
dair baska bir sorunun, farkli boyutlariyla siddetin tanimina dahil edildigi, siddet kavraminin bu
anlamda sinirlarinin her seferinde daha da genisledigi gézlemlenmektedir ve bu da beklenen bir
durumdur. Elbette “siddet” kavraminin anlamini dar tutup bir iki 6geye indirgemek yerine,
anlam-kusatimini hem mantik¢a hem duyguca olabildigince genis tutmak daha dogru olacaktir
(Uygur, 1996: 141) ancak dikkati ¢ceken bir diger nokta, kadina kars1 siddetin genel olarak
“erkegin uyguladign siddet” seklinde cercevelendigidir. Ozellikle de feminist hareketin ilk
iretimlerinde farkli simif, etnik koken, kiiltiir ya da dine mensup tiim kadinlar1 erkekler
karsisinda birlestiren bir bag oldugu, tiim kadinlarin kadinliklari, emekleri ve yasamlarinin
erkek egemen yap1 tarafindan ayni sekilde somiiriildiigii, dolayisiyla kadinlarin evrensel “kiz

kardesler” oldugu varsayilmisti ancak bdyle olmadigi kisa siirede anlasildi ¢linkii, kadinlar
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ancak erkeklerle karsilastirildiginda “kadin” ortak kimliginin 6zellikleri ortaya c¢ikabiliyor,
bunun diginda kadinlar birbirleri ile karsilastirildiginda tek bir grup olarak tanimlanamadiklari
gibi, az sayida da olsa bazi kadinlar bazi1 erkeklerden de ayricalikli durumda goriiniiyordu
(Tekin, 2012: 7). 1990’lardan itibaren feminizm, tiim kadinlar1 kapsama iddiasinda olan bu
biitlinciil kadin kategorisinin varligini ve kadinlar arasindaki farkliliklarin {istiiniin 6rtiilmesine
yol agan toplumsal cinsiyet kategorilerini sorunsallagtirarak kadin kimligine iliskin bu 6zcii
yaklagimin asilmasi gerektigini, kadinlarin kendileri arasinda etnik, sinifsal, kiiltiirel ve cinsel
farkliliklar oldugunu tartismaya basladi (Hanger, 2019: 43). Bu anlamda, tarihin ¢ok eski
donemlerinden giiniimiize toplumsal yap1 i¢erisinde kadinlarin kendi igerisinde farklilagtigi, bu
farkliliklarin birbirleri agisindan ciddi gii¢ ve iktidar miicadelelerine doniistiigli ve zaman

zaman da siddet i¢erdigi ornekler var olmus ve olmaya devam etmektedir.

Kadinin kadina siddeti konusunda 6rnegin, ilk akla gelen olgu, ev i¢inde ve/veya ev disinda aile
icerisinde kadinlar arasinda yasanan en gerilimli iktidar miicadelelerinden biri olarak ¢ok eski
zamanlardan beri bir¢ok toplumda var oldugu bilinen gelin-kayinvalide ¢atigmasidir. Ataerkil
sistemde konumlarini dnce babalari, sonra kocalar1 ve sonrasinda da erkek ¢ocuklari sayesinde
kuran ve saglamlastiran kadinlarin kendi aralarinda rekabet i¢ine girerek bu konumlarindan
gelen giiclerini kaybetmemek, paylasmamak tizerine girdikleri bir ¢atisma bi¢imi olarak
(Altunsu S6nmez, 2019: 1192) bu kadin-kadin ¢atigsmasi, gii¢ ve iktidar iliskileri ¢ergevesinde
kadinlarin birbirlerine karsi fiziksel siddet de dahil olmak iizere ¢esitli siddet tiirlerine
bagvurabildiklerinin en tipik 6rneklerindendir. Oyle ki, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii ile Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii’niin
yapmis olduklari 2008-2014 yillarin1 kapsayan arastirmanin sonuglari, Tiirkiye’de on bes
yasindan biiyiik evli kadinlarin yilizde yirmi birinin kayinvalidesinden duygusal siddet, yiizde
sekizinin ise fiziksel siddet gdrdiigiinii ortaya koymustur (“Tiirkiye’de Kadma Yo6nelik Aile I¢i
Siddet Arastirmasi1 Ozet Raporu”, 2014: 16). Bir baska arastirmada Yildirim (2016: 21) siddet
goren kadinlarla yaptig1 yiiz yiize goriismelerden elde ettigi verilere dayanarak, gencliginde
yalniz kocast degil kayinvalidesi basta olmak iizere esinin aile {iyeleri tarafindan ezilen ve
asagilanan kadinin, kendisi kaymvalide oldugu zaman ayn1 seyi kendi gelinine yaptigini, oglu
ve gelini arasindaki iliskide belirleyici bir rol {istlenmeye calistigini, iste bu iktidar
miicadelesinde de kadinlarin siddet eylemleri iizerinde etkili olabildiklerini, 6zellikle de
geleneksel yapi igerisinde ¢ocuk yetistirmek kadinlarin sorumlulugu oldugundan cinsiyet
rollerinin ve esitsizliklerinin ¢ocuklara aktarilmasinda kadinlarin 6nemli bir rol oynadigini ve

kadinlarin farkinda olmadan ataerkil kiiltlirii ve onun mesru gordiigii siddeti nesilden nesile
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siirdiirdiigiinii tespit etmektedir. Yildirim, zaman zaman erkek annelerinin etkisi ve katkisiyla
siddet eylemlerinin ortaya ¢iktigin1 gézlemlediklerini belirtmektedir (Cumhuriyet Gazetesi, 12
Subat 2018). 14 Kasim 2020’de medyaya da yansiyan bir olayda (Sabah Gazetesi, 14 Aralik
2020)* bosanmak iizere oldugu esi tarafindan 6ldiiriilmek istenen bir kadimn biiyiik bir sans eseri
kurtulmus, o an ve daha dncesinde yillardir yasamis oldugu siddeti anlatirken kayimnvalidesinin
bu siddet olaylarini nasil Ortbas ettigini de anlatmisti. Bu tiir olaylarin bir¢ogunda baska
kadinlarin kadma karst siddet eylemlerinde erkeklerle yaptigir “is birligi” habere konu
edilmedigi gibi, konu hakkindaki tartismalara da dahil edilmemektedir. Bu konuda dikkati
ceken bir nokta, Altunsu Sonmez’in (2019: 1192-1196) calismasinda elde ettigi sonuglarda
ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore, glinlimiizde egitim diizeyinin, ev disinda ¢alisma ile birlikte
gelir diizeyinin artmasi, goriicii usulii evlilik yerine esleriyle kendileri tanisarak ve anlasarak
evlenmeleri gibi nedenlerle yeni kusak gelinler kayinvalidelerinin iktidarlarin1 sarsmaya
baslamislardir, ancak o6te yandan geleneksel kodlarin devam ettigi durumlarda, 6rnegin
kaymvalidesi ile ayn1 evde yasayan, ev disinda caligmayan gelinler i¢in kayinvalideleri ile
iligkileri hala ¢ogunlukla “k6tii” bir durumdadir. Yani, gelinlerin ekonomik giiciiniin arttig1
kosullarda kayinvalide baskis1 azalmaktadir. Baska bir deyisle, kadina kars1 siddeti, hem de
fiziksel siddeti, yalniz erkek uygulamadigi gibi, her kadin da siddete ayn1 sekilde ya da aym

Ol¢lide maruz kalmamaktadir.

Bir baska yaygin 6rnek olguyu Bora’nin (2005) ev hizmetlisi kadinlarla onlarin isvereni
konumundaki orta sinif kadinlar arasindaki iligkilerin sinifsal yapisini inceledigi ufuk acici
caligmasinda bulmak miimkiindiir. Bora, bu iki siniftan kadinlar arasindaki siifsal farkin aym
zamanda farkli kadinliklar olarak belirdigini, bu farkli kadinliklarin birbirleriyle rekabet
icerisinde, birbirine meydan okuyarak ve birbirini degersizlestirerek insa edildigini ve tam da
bu durumun, kadinlar arasinda sirf “kadin olmak™tan kaynaklanan “kiz kardeslik” yaklagimini
gecersiz kildigimi  tespit etmektedir. ‘... Kadmlik, erkeklikten oldugu kadar, baska
kadimliklardan da farkl ¢izilir. Kadinlar aras1 farkliliklar, tipki diger farkliliklar gibi, esitsizlik
ve iktidar iligkilerini barindirir, bunlara isaret eder. Yani higbir farklilik, bir iktidar
dolayimindan ge¢cmeden var olamaz.” (Bora, 2005: 22-23). Ev i¢indeki esitsizlik iliskileri
yalmiz erkek, kadin ve c¢ocuklar arasinda kurulmamaktadir. Ev ayn1 zamanda, kadinlarin

kadinlara kars1 giic ve iktidar iliskileri igerisine girdikleri, sosyal statiilerini, sinifsal

4“Son Dakika Haberi: Kendisini Vuran Kocasmi Goriintiillemisti! Dehset Anlarin1 Béyle Anlatti

Esi Hakan Karharman'dan siirekli siddet gordiigiinii ve kendisini daha énce bigakladigini belirten Ozgen Karharman, "Siirekli
siddet uyguluyordu ve 'Seni 6ldiirecegim' diyordu. Cok kiskangti. Daha 6nce de beni bigaklamisti. Kaymvalidem, gatidaki
tursularla ilgilenirken kazayla kendimin yaptigini sdylememi istemisti. Ben de korkup, onlarin sdyledikleri gibi olay1
anlattim."”
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konumlarini, kimliklerini birbirlerine kars1 ve birbirlerine ragmen var ettikleri ve yeniden
yeniden iirettikleri bir yerdir. Dolayisiyla, “bazi kadinlar baz1 ortak ¢ikarlar1 paylagmalarina ve
baz1 ortak diigmanlarla yiiz ylize gelmelerine ragmen, bu ortakliklarin hi¢bir sekilde evrensel
olmadig; tersine, farkliliklarla hatta ¢atismalarla i¢ ige gectigi” (Fraser ve Nicholson, 2011:
500) gorilmektedir. Boylece ‘siddet’ kavraminin da cinsiyet¢i bir bakisa indirgenerek
anlagilamayacagi, kadina kars1 siddet konusunda kadinlar ve erkekler arasindaki farkliliklar
kadar kadinlarin kendi iclerindeki farkliliklarina ve bu farkliliklarin siddet mekanizmasi

iizerinde nasil etkiler lirettigine de bakmak gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Medya, Siddet ve Temsil

Medyada temsil, yani medyanin olay ve olgular1 ele alma ve bunlarla ilgili igerik iiretme
pratikleri, farkli kuramsal cergevelerden farkli bi¢cimlerde ele alinmaktadir. Bunlardan ilki,
liberal gergevedir. Liberal basin anlayisi, liberal ¢ogulcu siyasal diisiince ile gelisirken basini
yasama, yiiriitme ve yargmin yaninda dordiincii bir gli¢ olarak tanimlamis, basina temsili
demokrasilerde siyasal iktidar1 kamu adina denetlemek ve siyasal iktidar karsisinda da
kamunun sesi olmak misyonunu yiiklemistir. Pozitivizmden de etkilenen bu tiir anlay1s, tipki
bilim gibi basinin da deger yargilarindan arinmis olmasi, yani nesnel olmasi gerektigini,
bunun da ancak basmin siyasal iktidar karsisinda 6zgiir olmasi ile saglanabilecegini kabul
etmekteydi (Inal, 1996: 16). Buna gore, demokrasilerde 6zgiir basmn hiikiimet iizerinde bir
gozlemci gibi ¢alisarak, yurttaglarin temel meseleler hakkinda yargida bulunabilmesi igin
gerekli bilgi ve haberi saglar ve ayn1 zamanda yurttaslari, farkli fikirlerin ve bakis agilarinin
varhigindan haberdar eden bir forum islevi gorerek, demokrasinin ¢ok sesliligine katkida
bulunur (Uzun, 2009: 35). “... Her tiirli diisiincenin, gercegin belirli bir ifadesi olarak, 6zgiir
olmasi, diislinceyi iiretecek iletisimin Ozgilirce gergeklesmesi ve bunu saglayan araglarin
cogulculuk anlayisina uygun olarak kullanilabilmesi liberal anlayisin 6zii olmaktadir. Bagka
bir anlatimla, liberal iletisim anlayisinin ifade bigimi olan ¢ogulculuk gercege ve nesnellige
ulagsmanin bir araci olarak algilanmaktadir.” (Kaya, 1985: 43). O halde, siyasal iktidar basina
herhangi bir miidahalede bulunmamali, buna karsilik basin ve medya c¢alisanlar1 halki
gercekler hakkinda haberdar etmeli ve bir yandan da halkin temsilcisi olmalidir. Byle bir
anlayis basini, daha genis kapsamda ise medyayi, siyasal iktidar1 halka, halki ise siyasal
iktidara oldugu gibi yansitan bir ayna gibi kabul eder. Dolayisiyla bu anlayisa goére medya
“gercekleri” aynen aktaran bir aractir, edilgendir. Bu yaklasim toplumdaki gili¢ ve iktidar
iligkilerini gérmezden gelirken, medyay1 liberal demokratik c¢ogulcu sistemin devamini

saglayan bir kurum olarak tanimlamaktadir.
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Liberal ¢ogulcu kuramin basin ve medyaya iliskin yaklagimi1 zaman igerisinde bircok noktada
elestirilmis, tiim bu elestiriler literatiirde “elestirel kuramlar” ad1 altinda toplanmistir. Elestirel
kuramlar ise medya ile ilgili odaklandiklar1 sorunlar bakimindan iki ana ¢izgide
belirginlesirler; bunlardan ilki medya endiistrilerinin ekonomik orgiitlenmeleri, miilkiyet
iliskileri ve kurumsal iiretim siiregleri iizerine odaklanirken, ikincisi medyada anlamlarin
olusumu, yapilanmasi ve alimlanmasinda/tiiketiminde odaklanir (Dursun, 2014: 25-26).
“Kendi i¢inde boliinmiis olmanin verdigi zayifliklara ragmen, elestirel yaklasimlar medyanin
gerceklik ile bagina iligkin ortaya koydugu argiimanlar ile liberal anlatinin insa ettigi zihinsel
diinyanin sorgulanmasini zorlamaktadir” (Emre Kaya, 2020: 12). Zira bunlardan biri
medyanin, “gercegi” sermaye sahiplerinin lehinde tamamen ¢arpittigini, bu sekilde toplumsal
esitsizligi gizledigini ve sistemin devami agisindan gorev gordiigiinii iddia ederken, digeri ise

medyanin, “gercekligi” gayet bilingli tercihlerle, yontemlerle insa ettigini 6ne stirmektedir.

Bu ¢alismada konu, sozii edilen bu yaklasimlardan insaci yaklasim temelinde ele alinmustir.
Buna gore medya cesitli adlandirmalar, siniflandirmalar, tanimlamalar yaparak, olaylar ve
olgular arasinda neden-sonug iliskileri kurarak, bunlara dair yorumlar yaparak sembolik bir
gerceklik kurgularken, bireyler ve toplumlar da hi¢ yasamadiklar1t ve yasayamayacaklari
deneyimlere medya araciligiyla yalnizca taniklik etmekle kalmaz, bunlara iliskin durmaksizin
anlamlar iireterek toplumsal gergekligin yapilandirilmasina katki sunarlar (Dursun, 2013:
33-40). “Haberler, diziler, filmler, yarigma ve eglence programlari, belgeseller, haber,
magazin ve hobi dergileri, gazeteler, insanlara i¢inde yasadigi gergekligin degerlerini,
degerlere yonelik tehditleri, normal ve anormal olan arasindaki ayrimi, kabul edilebilir olan
ve olmayan hareketler arasindaki sinirlari, giiciin degis-tokus tarzlarini gostermektedir.”

(Dursun, 2013: 40).

Medyanin ekonomik ve ideolojik yapilanmasi onun igeriklerinin yapisini da belirler. Modern
kapitalist toplumlarda toplumsal-siyasal oOrgiitlenmenin temsili olmasi gibi, iletisim
mekanizmalar1 da temsilidir ve bu iletisim mekanizmalar1 kendi mesruiyetlerini tim toplum
icin tek bir ortak ¢ikara (kamu yarar1) dayandirmaktadir ancak bu toplumlarda tek bir ortak
cikar olmadig1 gibi, nihayetinde iletisim araglarinin sahipligine dayali 6zel miilkiyetin esas
oldugu bu sistemde ortak ¢ikar, ancak isletme sahipleri ve onlarin egemen ¢ikarlar1 olacaktir
ve medya da giindelik hayat icerisinde bu gercek ile uyumlu, kendisine 6zgii bir bilgi alani
iretmekte ve yeni bir gerceklik yaratmaktadir (Aziz, 1994: 12). En objektif oldugu kabul
edilen, olan biteni yorumsuz bir sekilde verdigi diisliniilen haber metinleri dahi bu yapilanma

cercevesinde sekillenir. Medya “gercekligi” belirli bir ekonomik, toplumsal, kiiltiirel yap1
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icerisinden, o yapinin kodlar1 ¢ergevesinde tasarlar ve her defasinda yeniden tiretir. Bu iiretim
toplumsal iliskilerden, 6zellikle de toplumdaki gii¢ ve iktidar iliskilerinden bagimsiz degildir.
Bu iligkiler medyay1 “gercekligi” insa ederken secici bir c¢ergeveleme yapmak, igerigin
unsurlarinin bazilarini tercih edip yansitirken, bazilarmi ise disarida birakmak yoniinde
etkiler. Medyada kadin ve kadina yonelik siddet konusunda iiretilen temsiller de konu
hakkinda bdylesi bir “gerceklik” insa etmektedir. Bu inga siirecinde medya kadin ve siddet
iligkisine dair bazi unsurlar1 6zellikle vurgularken ve konunun ¢ergevesine dahil ederken, bazi
diger unsurlar1 ise bilingli bir sekilde ¢izdigi ¢ergeveden dislamaktadir. Medya, kadina karsi
siddet konusunda, tipki diger toplumsal platformlarda oldugu gibi, kadin-erkek karsithigina
dayali cinsiyet¢i bir sdylem’ ile “kadma siddeti erkek uygular” algisin iiretirken, kadmin
kadina uyguladig: siddeti ¢erceve disina iterek dikkatlerden gizlemektedir. Bunun da dtesinde
medya {irettigi popiiler iceriklerde, televizyon dizilerinde, yine televizyonlarda 6zellikle de
gilindiiz kusaginda yer alan yarigsma programlarinda, reklamlarda bu ¢atismanin reyting ugruna
beslenmesi, istismar edilmesi, zaman zaman karikatiirize edilerek siradanlastirilmasi ve
mesrulastirilmasina yardim etmektedir. Ornegin gelinler ve kaymvalideler {izerine kurgulanan
cesitli yarisma programlarinda, gelinler ve kayinvalideleri birbirlerine ve diger kadinlara karsi

(13

konumlandirilmakta, ... yarigsmacilar birbirlerini asagilayarak, onlarin davranislar1 ya da
kisilik 6zellikleriyle alay ederek, onlarin sayginligini zedeleyecek sekilde davraniglarini taklit
ederek ve kinama iceren ifadelerle onlarla ilgili olumsuz diisiincelerini dile getirmekte”
(Karahan, 2005: 150), birbirlerini acimasizca elestirmekte ve kazanabilmek i¢in birbirlerine
kars1 cesitli hilelere basvurmaktadirlar (Ozkantar, 2019: 26). Aym sekilde, reklamlarda

gelin-kayinvalide catismasimnin kullanimini inceledikleri c¢aligmalarinda ise Akyol ve

S{letisim calismalarinda genel olarak medya ¢ogunlukla, habercilik hak ve sorumluluklarmni asan bir bicimde konuyu istismar
ettigi, iddia ettigi gibi farkindalik yaratmanin G&tesinde sorunu siradanlastirdigi ve sorunun kisir adli tartigmalara
hapsedilmesine hizmet ettigi yoniinde elestirilmektedir. Kadma kars: siddetin haberlerde temsilindeki sorunlar 6zelinde
Dursun (2013) iletisim ¢alismalarinin iki temel ekseni oldugunu tespit etmistir: Bunlardan bir kismi1 “kadin” ve “kadinlik”n
medyada temsiline iliskin sorular {izerinde dururken, diger kismi genel olarak siddetin medyada temsilindeki sorunlar
tizerinde durmaktadir. En Ozet haliyle kadina karsi siddeti konu edinen iletisim calismalart ilk &rneklerinden bugiine,
medyanin yalniz kadina kars1 degil, genel olarak siddeti tesvik ettigi, toplumu siddete kiskirttig1, siddetin toplum nezdinde
normallestirilmesi, mesrulagtiriimasina katkida bulundugu, toplumda yerlesik toplumsal cinsiyet kaliplari ekseninde
erkeklerin kadmlar iizerindeki hakim konumlarimi ve iktidarini pekistirdigi, kadinlarin ve erkeklerin medyadaki bu siddet
temsilinden nasil etkilendikleri, “siddete eslik eden ne tiir kadinlik imgelerinin dolagimda tutuldugu”, kadina kars1 siddetin
cesitli tiirlerinin (cinsel, ekonomik, psikolojik vs.) medya igeriklerinde nasil temsil ve insa edildigi gibi sorunsallar
gergevesinde ortaya konulmustur. Bu arastirmalarin sonuglarina bakildiginda ise en temel tespitin, siddetin medyada
temsilinin “erkegin kadindan daha giiclii oldugunu 6ne siiren biyolojik farkliliklar sdylemine” dayandigi yoniinde oldugu
goriilmektedir (Dursun, 2013: 194). Aziz’in (1994: 11) ifadeleriyle ise bu anlati, kadin ve erkek arasindaki farkliligi bir
“zithlk” durumu olarak belirlemekte ve bdylece insani iliskileri ‘gii¢’ iligkileri temelinde tanimlamaktadir. Bagka bir
cahigmada, Inam ve Sahin (2020) kadina yonelik siddetin medyada temsilini, bu konuda yapilmis on bir akademik
aragtirmanin ¢er¢evesinde ele aldiklart literatiir incelemelerinde, bu on bir aragtirmanin sekizinde, medyada cinsiyet¢i sdylem
ve erkek bakis agisinin, besinde ise kadinin kimlik gizliliginin ihlal edildiginin goriildiigiinii, tiim arastirmalarda haber
basliklarinda failin dilinden ifadeler kullanildigmin ve de farkli yayin politikalarina sahip olsalar da gazetelerin haber
icerikleri arasinda biiyiik fark gériilmediginin tespit edilmis oldugunu belirtmektedirler.
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arkadaslar1 (2019: 150), reklamlarin gelin-kaynana arasinda siiregelen anlasmazlig1 yansitan
bir ayna oldugu gibi, bunun artmasina neden olabilecek bir islev de gordiiklerini, reklamlarda
kadmlar arasindaki ¢atigmanin mizah yolu ile sunuldugunu, kadmlarin stereotiplestirildigi,
kadinligin ogul veya es olan erkek iizerinden, kadinlar arasindaki catismanin ise ev i¢i alana

(mutfak, iitii, temizlik) yonelik gii¢ miicadelesi lizerinden insa edildigini belirtmektedir.

Boylesi bir temsilin ve kadina kars1 kadin siddetinin bu temsilden diglanmasinin yarattigi en
onemli sorunlardan biri de tam da bu ¢alismalarin ortaya koydugu gibi, “gercek” bir siddetin
siddet-digilagtirilmasidir. Bunu bir baska carpici 6rnekle, cesitli video paylasim mecralarinda
diizenlenen ve izleyiciye “komik” ya da “seksi” olarak sunulan “kadin kavgalar1” goriintiileri
ornegi iizerinden iyice netlestirmek miimkiindiir®. Facebook, Youtube gibi biiyiik sosyal
paylasim platformlarinda ve medyanin diger bir¢ok mecrasinda kadin kavgalarina dair bircok
icerigin bulundugu bilinmektedir. Ornegin bunlardan birinde sayfanin kimlik fotografi olarak
kullanilan fotografta model olduklari tahmin edilecek iki bikinili kadinin pornografiyi
cagristiran bir bicimde bogustuklari gériilmektedir’. Bu tiir goriintiilerin medya mecralarinda
siklikla pornografi ile 6zdeslestirildigi, bir yandan da (muhtemelen erkek goziiyle olmak
iizere) “seyir kalitesi yiliksek” veya “komik™ gibi ifadelerle siddet-disilastirildigi, hafife
alindig1, ciddiyetsizlestirildigi goriilmektedir. Sorun su ki, medyanin da pekistirdigi algi
cercevesinde kadma siddet yalnizca “erkek” tarafindan uygulanmakta ise, kadinlarin
birbirlerine kars1 irettikleri siddet, “siddet” taniminin disinda kalacak ve onemsizlesecektir.
Bu durumda kadima kadindan gelen siddet olsa olsa “seksi” ya da “komik™ olacaktir.
Dolayisiyla kadina karsi siddet ile ilgili hassasiyetin biitlin bunlar1 da gz Oniine alarak,
kadinin yalniz erkek karsisinda, erkekler tarafindan degersizlestirilmesine degil, kadinin kadin
tarafindan da degersizlestirilmesine dair her tiirli durumu icerecek sekilde genisletilmesi,
medyada kadma karst siddetin izleri siiriilirken de bu farkindalikla hareket edilmesi

gerekmektedir.
Medyada ve Medya Aracihigl ile Kadina Kars1 Kadin Siddeti

25 Nisan 2019°da Istanbul Havalimani’nda bir kadin yolcu ile bir kadin havaliman1 gorevlisi

arasinda gergeklesen olay, gii¢ ve iktidar iliskilerinin kadinlar arasi iliskileri ve farkli kadinlik

*Bakiniz; https://www.izlesene.com/komik/kavgalar/kiz-kavgasi
https://www.izlesene.com/video/seyir-kalitesi-yuksek-hatun-kavgasi/9434854
https://beyazgazete.com/fotogaleri/dunya-5/kiz-kavgasi-boyle-olur-tum-fotograflar-9509/buyuk-fotograf-13/?pcount=13
https://www.facebook.com/K%C4%B 1zlar%C4%B 1 n-kavgalar%C4%B1-770245983055074/videos/bikinili-k%C4%B1z-ka
vgas%C4%B1/864479366965068/

"Bakiniz;
https://www.facebook.com/kizkavgasivideolari/?hc_ref=ARSxtbNOieWtR99MyOovBxKqpkUice7tBHRQIZ1RIEJBeh_sJIS
B2vQgDhH2TmnLLI8&fref=nf& tn =kC-R https://www.facebook.com/MevzuderinTurkey/?ref=py c
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tanimlarini nasil tretti§ine dair carpici Orneklerden biri olarak hafizalarda yer etmistir.
Ugaginin rétar yaptigini ve uzun bir siire bekletilip, havayolu sirketi tarafindan da
ilgilenilmedigini sdyleyen bir kadin yolcu, sirketin yer gorevlisi bir baska kadin personele
hakaret ederken, yer gorevlisinin de yolcunun iizerine yiirlimesiyle tartisma biiyiimiis,
taraflardan kadin personel, yolcudan sikayetci olmus, dava agilmis, kadin yolcu ise sosyal
medya hesabi iizerinden 6ziir dilemisti. Olay bir baska yolcu tarafindan kameraya alinip
sosyal medyada yayinlaninca kamuoyunun da giindemine girmis ve yolcu F.E.’ye bircok
farklt medya mecrasi lizerinden tepkiler yagmisti. Tepkilerin temel kaynagi F.E.’nin havayolu
sirketi yer gorevlisi olan T.S.’ye kars1 kullanmis oldugu hakaret iceren ve asagilamaya
yonelik sozleri idi. “... temas yok”, “ben ¢ingenelerle temas etmem”, “sokak siipriintlisii”,
“koca kicini biiylitene kadar...” gibi ifadeleri nedeniyle F.E. hakkinda bir yandan yasal siire¢

baslatilirken diger yandan da medyada ve ¢esitli sosyal medya hesaplarinda tartismalar devam

etmisti.

Hemen ardindan ortaya yeni bir tartigma ¢ikti. Sosyal medya iizerinden F.E.’ye tepki
gosterenlerden biri de taninmis oyuncu Gonca Vuslateri idi. Vuslateri 26 Nisan 2019 tarihinde
Twitter'da "O arkadastan ben bile 6ziir dilemek istedim. Bir insan1 toplum iginde kiigiik
digiirme girisimi saldiridir. Lingtir, suctur. Terbiyesizlik az kalir" diye yazmis, bir baska
Twitter kullanicis1 ise Vuslateri’nin yorumuna “Bir ay Once katildigimiz bir 6diil toreni
girisinde listede isminizi hemen bulamadim diye beni azarlayan sizdiniz. Simdi yazdiklariniza
bakiyorum da ikiyiizliiliik gergekten tiziicii. Siz de duyarli ve sabirli degilsiniz. Beni herkesin
icinde kiigiik diisiirdiiniiz. O konusmaniz nedeniyle uyar1 aldim. Isimle oynayan sizdiniz."
seklinde bir karsilik vermisti. Bu yoruma Vuslateri’nin verdigi cevap, yine Bora’nin (2005)
s0z ettigi kodlar1 tagimasi bakimindan ilgingtir. Vuslateri ard arada paylastig1 tweet’lerinde
“... Birine ‘siipriintii! Koca ki¢li! Hoop temas yok’ dersem gercekten aymi tepkiye maruz
kalmama sasirmam. Fakat az kitap okuyup, gazete agan birinin (herhalde buna yoruyorum)
hakareti siniflandirma konusunda beni hedef almasi zaten kafaya taktigim bir sey degil.
Clinkii bu sektdrdeysen bu basina gelir. Cok olagan...Ben kimsenin begendigi biri olmak i¢in
bu meslekte degilim. Havaalanindaki kadinin bir c¢alisanina ‘hakaret etmesiyle’ giinliik
hayatimda birinin igini yapmamasi yahut saygisizligt karsisinda gdsterecegim
memnuniyetsizligi ayni kefeye koymam. Tartismam. Cevap bile vermem.” (Posta Gazetesi,
28 Nisan 2019) sozleriyle kendini savunmustu. Vuslateri dolayisiyla karsisindakinin isabetsiz
bir durum tespiti yapiyor oldugunu ifade ederken, bu kisinin “az kitap okuyup, gazete acan”

biri olduguna hiikmetmisti. Boylesi siddet ornekleri, toplumsal hiyerarsinin sinirlarinin en
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keskin bi¢cimde ¢izildigi alanlardan biri olarak ortaya c¢ikmakta, ancak kelime oyunlari
icerisine hapsolup kalmaktadir. Siddet, cinsler arasi olmaktan ¢ok &te, bir giic ve iktidar
meselesi oldugu gibi, “siddet” kavrami da siddeti uygulayanin sosyo-ekonomik giicii ve
toplumsal niifuzuna bagl olarak degisken bir bicimde tanimlanabilmektedir. Ornegin F.E. nin
ve T.S.’nin durusmasinda, basina da yansidign kadariyla®, F.E.’nin avukati miivekkilini
“master seviyesinde egitim almig bir insan oldugu”nu ve sabikasinin bulunmadigini anlatarak
savunmustur. Ote yandan “master seviyesinde egitim almis bir kadin” bir baska kadimni
kalabaliklar icerisinde rencide edebilmisti. Ancak bundan da oOnemlisi yine F.E.’nin
avukatinin savunmasinin devaminda gizlidir. Avukatin belirttigine gore, "Aklievvel birisi
bunu kameraya cekti, sosyal medyaya koydu. Bu paylasim olmasaydi, her giin olagan sekilde
gerceklesen bu tarz olaylardaki gibi miisteki belki de olayr gérmezden gelecek ya da

miivekkilimle barisacakt1™.

F.E.’nin avukatinin savunmasi da bu noktada ciddi bir sekilde irdelenmelidir. Olayin sosyal
medyaya yansimamasi halinde bu kadar biiyiimeyecegini ve de zaten biiyiitiilmemesi
gerektigini, aslinda bu tiirden siddet olaylarinin siradan oldugunu iddia etmek siddetin
tanimlanmasi ile ilgili 6énemli sorunlar igermektedir. Siddet, ne zaman ve hangi sartlarda
siddet olarak tanmimlanmaktadir? Bir olayin siddet olarak tanimlanabilmesi i¢in medya
taniklig1 neden ve nasil 6nkosul olarak kabul edilebilir veya oldugu iddia edilebilir? Daha
once de belirtildigi gibi, medyada kadma karsi siddetin temsili konusunda en biiyiik
sorunlardan biri burada kadina kars1 erkek siddetinin, her ne kadar temsili sorunlu olsa da, sik
sik medyada giindem olusturmasi ile siddetin yalnizca bu tiiriiniin gz 6niinde tutulmasi, buna
karsilik kadina karsi siddetin baska bigimleri, aktorleri ve magdurlarinin ise dikkatlerden
kacgirilmasindadir. Sorgulamay1 bir adim daha Gteye gotiirmek ve biraz da kiskirtmak adina,
bu iki olayda da siddetin uygulayicilar1 erkek olsaydi 6rnegin, durum farkl bir sekilde mi
konusulacakti diye sorulabilir. Siddet, kadina erkekten geldi§i zaman sorun iken,
hemcinsinden geldiginde sorun olmaktan ¢ikmakta midir? Baska bir sekilde sdylemek
gerekirse, ayni siddet davranisini bir kadina bir erkegin gostermesi ile bir hemcinsinin
gostermesi farkli seyler midir? Erkekten kadma yoneltilen ile kadindan kadina yoneltilen
siddet arasinda nasil ve neye gdre bir ayrim yapilmaktadir? Oyle goriiniiyor ki, siddeti,
ozellikle de kadina kars1 siddeti tanimlamak bagli basina bir sorun haline gelmektedir. Boylesi
bir tanimlama gii¢, hakimiyet, iktidar gibi kavramlar1 biyolojik olarak ele almakta ve iistlinliik

sahibi olmayr “kas giicii” ile iligkilendirmekte iken, toplumsal yasamda diger taraftan

80rnegin bakiniz; https://www.dha.com.tr/istanbul/havalimaninda-gorevliye-hakaret-eden-kadina-para-cezasi/haber-1729662
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hemcinslerin birbirlerine veya genel kabuliin tam aksine kadinin erkege galebe ¢aldig1 sayisiz
ornege tanik olunmaktadir. Kadini yalnizca “kadin” kimligi ile erkekler karsisinda ve de diger
kadmlarin yaninda tanimlamanin yetersizligi, dyle goriiniiyor ki, ciddi bicimde gérmezden
gelinmekte, F.E.’nin avukatinin da belirttigi gibi, nerdeyse ‘siradan’ bir bigimde hemen her
kadinin hayatinin her doneminde, farkli zaman ve mekanlarda baska kadinlardan gérmeye

alisik oldugu siddet, tartigma disina itilmektedir.

Heniiz gazete, radyo, televizyon gibi geleneksel kitle iletisimi mecralarinda, profesyoneller
tarafindan iiretilen igeriklerdeki siddete dair sorunlar ve tartismalar devam ederken, sosyal
medya, “etkilesimli yeni kamusal alanlar yaratarak siddet ve nefret sdyleminin yasam
bulabilecegi ve yeniden iiretime girebilecegi en elverigli ortam” olarak ortaya cikmistir
(Bostanci, 2013: 13). Ustelik bu ortamda kadina kars1 kadin siddetinin de ¢ok sayida ve bariz

orneklerini géormek miimkiindiir.

30 Nisan 2020°de gazetelerde bir magazin haberi dikkat ¢ekmisti’. Unlii manken, oyuncu
Pmar Altug sosyal medya hesabi iizerinden bir baska kadin tarafindan ugradigi sozlii saldiriy1
yine kendi sosyal medya hesabi iizerinden agiklamis, kendisine “Yiiziinliz ¢ok ¢irkin.
Kocanizi yaninizda zorla mi1 durduruyorsunuz, yoksa jigolo olarak mi1 kaliyor?”” diyen kadinin

fotograflarini paylasarak “ne desem bilemedim” diye yazmisti.

Iletisim teknolojilerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri iletisimi zaman ve mekandan bagimsiz
hale getirmis olmasidir. Bu g¢aligmanin baglaminda ise bunlardan en Onemlisi mekandan
bagimsizlik gibi goriinmektedir. Cesitli medya mecralari, 6zellikle de sosyal medya cesitli
sinifsal, toplumsal katmanlardan, 1rk, kiiltiir ve inanglardan kadinlarin karsilastiklari, birebir
iletisime gecebildikleri ortamlar haline gelmistir. Elbette her iletisim teknolojisi kendi iletisim
bicimini de iiretmekte, her birinin olumlu olarak anilabilecek Ozelliklerinin yanmi sira
olumsuzluklarindan da bahsetmek miimkiin olmaktadir. Ozellikle sosyal medya insanlar igin,
gilindelik hayattaki iletisim kurallarmin yerine kendi iletisim kurallarin1 gecerli kilmakta,
insanlar gilindelik hayatlarinda bulunamayacaklar1 davranis ve iletisim big¢imlerini sosyal
medyada ¢ok rahat bir bicimde sergileyebilmekte ve bunu da normal gérmektedir (Fidan ve

Acar Sentlirk, 2016: 67).

90rnekler igin bakiniz;
https://www.sozcu.com.tr/hayatim/magazin-haberleri/pinar-altug-kendisine-cirkin-esine-jigolo-diyen-takipcisini-ifsa-etti/
https://www.takvim.com.tr/galeri/magazin/pinar-altug-esine-jigolo-yorumu-yapan-takipcisine-oyle-bir-sey-yapti-ki-cocuklar-
duymasinin-meltemi-soke-etti
https://www.yenicaggazetesi.com.tr/pinar-altug-takipcisine-oyle-bir-cevap-verdi-ki-277184h.htm
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Scott, “George Eliot, bir miktar rol yapmadan olanakli olan hi¢bir eylem yoktur, derken
abartmis olmayabilir” der (1995: 24). “Normal toplumsal iligki olarak kabul edilen seylerin
cogu, kamusal davraniglarimiza (performance) uygun olmayan bir fikir besledigimiz
insanlarla rutin bir sekilde hosbes yapmamizi ve onlara giilimsememizi gerektirir. Burada
belki de gorgii kurallarin1 ve kibarligi temsil eden toplumsal bigimlerin giiciiniin,
tamslarimizla (ya da tammadiklarimizla) ! piiriizsiiz iliskiler siirdiirebilmek igin agik
kalpliligi sik sik feda etmemizi gerektirdigi sdylenebilir” (Scott, 1995: 23-24). Her ne kadar
Scott’un bahsettigi iligkiler cogunlukla iktidar ve tabi gruplar arasindaki iligkiler olsa da, “rol
yapma” olgusu insanlarin tiim ger¢ek sosyal yasamdaki iligkileri icin genel gecer bir
durumdur demek yanlis olmayacaktir. Medya ise, 6zellikle de sosyal medya, bir yandan
insanlarm “gibi goriinmek” iizere bolca rol yaptiklari'!, bir yandan da Scott’un bahsettigi
gercek sosyal yasamda tabi olduklar kurallar1 ¢igneyebildikleri, rol yapmay1 biraktiklar bir
mecra haline gelmistir. “Internet, bireylerin tartismalar1 icin ara¢ roliinii {istleniyor gibi
gozilkkse de bu durumun bir tir yanilsama oldugu sdylenebilir. Kullanicilar sanal
kimlikleriyle, gergek iligskilerden uzak bir sekilde ‘bir araya’ gelmektedirler. Bu insanlar ortak
diinyay1 paylasiyor gibi goriiniirler, ancak temelde pargali kimliklere sahiptir. Sosyal medya
her ne kadar insanlar1 bir araya getiriyor, onlar1 ortak bir diinyanin iginde bulusturuyor,
ozgiirce fikirlerini dile getiriyor gibi gosterse de gergekte biitiin akis kurgunun bir pargasidir.”
(Aldemir, 2018: 655). Sosyal medya, garip bir bi¢imde insanlar arasi iliskilerde gorgii ve
nezaket kurallarinin rahatlikla ihlal edilebildigi bir alandir. Birine gercek bir mekanda, gercek
bir zamanda sdyleyemeyecegi bir seyi, medya iizerinden sOyleyebilmek rahatligi, acik
yiirekliligin 6tesinde zaman zaman sadece kabalik, nezaketsizlik, zaman zaman da hakaret ve
siddet iiretebilmektedir. “Yiiz yiize iliski, “Gteki’ne karsi mesafeyi ve sorumlulugu getirirken,
sosyal medyada iliskilerin yiiz yiize olmayisi sorumlulugun kolay bir sekilde g6z ardi
edilmesine sebep olur.” (Aldemir, 2018: 655). Bu da kadina kars1 kadin siddetinin bir baska
tiiri olarak medyada sik sik ortaya konmaktadir. Az 6nce sozii edilen drnekte oldugu gibi nice
olay, bu satirlart okuyanlar tarafindan da hatirlanacaktir. Burada kadma kars1 kadin siddeti
cercevesinde dikkat ¢ceken nokta, yorumlarin zaman zaman asil paylasim konusuyla ilgisiz bir

sekilde, direkt olarak, incitmeye, yaralamaya, asagilamaya yonelik, nefret dolu bir

0parantez igindeki vurgu, bu makalenin yazarina aittir.

"Konu hakkinda bakiniz; Avcioglu, Giircan Sevket (2011), “Yapisal Kimlikten Segimlik Kimlige: Kimligin Medya
Aracihigiyla Yeniden Uretimi”, Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 8, s.359-370. Dursun, Ozcan Ozgiir ve Barut Tugtekin,
Esra (2016), “Sosyal Medyanin Yeni Sorunsali: Sanal Kimlikler”, Egitimde Teknoloji Uygulamalari, TOJET, s.535-552.,
Yegen, Ceren ve Kirik, Ali Murat (2020), “Sosyal Aglar ve Kimlik: Ideal ‘Ben’”, Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda
Akademik Calismalar: 2, s.227-242.
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saldirganlik igermesidir. Surasi agik ki, medya kadinlara birbirlerine fiitursuzca saldirabilme
noktasinda, birbirleri ile yliz yiize gelebilme ihtimali ile ters orantili bir cesaret vermektedir.
Belki iletisim bilimcilerin degil ama sosyal-psikoloji uzmanlarinin cevap aramasi gereken
soru, kadinlarin hangi nedenler ve gerekcelerle aralarindaki “kiz kardesligi” yikip, birbirlerine
kin kusabildikleridir. Daha da dikkat ¢ekici olan, tipki erkeklerin onlara yaptig1 gibi, onlar1
kadin olmaktan ileri gelen kader birliginde bir araya getiren cinsel, kadinsi taraflariyla,
bedenleri iizerinden birbirlerini vurabilmeleridir. S6zii edilen 6rnekte de oldugu gibi, bir kadin
baska bir kadina bedeni ve kadinlig1 lizerinden saldirabilmekte iken, diger bir kadinin kendine
yonelik cinsiyet¢i bir siddete verdigi cevap, yine cinsiyet¢idir ve cinsiyet¢i beden
politikalarmin basarili bir bicimde kurguladigi kadin bedenine ve kadinligin fiziksel ve

toplumsal tanimlamalarina dayanmaktadir.

Sosyal medya platformlar {izerinden sayilamayacak coklukta iiretilen bu tiir siddete, medyada
da giindem olmasi itibariyle dikkat ¢ceken bir bagka 6rnek yine Pinar Altug’u hedef almisti.
Altug kendi markasi olan yiiziiklerini sosyal medyasinda gdstermek iizere elinin fotografini
cekip paylasmig, takipgilerinin ilgisini ise yliziiklerden ¢ok elleri g¢ekmisti. Altug’un
takipcilerinin bir kismi tarafindan ugradigi hakaretler yine ¢esitli medya mecralarina yansidi.
Bunlar arasinda "Bu eller 70 yas eli", "Babaannemin elleri gibi goriiniiyor", “Yiiziini
gerdirdigin gibi ellerini de gerdir”, "Gergekten ¢ok yasli ellerin var", "Bu kimin eli, senin elin
degildir. Olmiis heralde", "Babaannemin eli gibi ilging babaannem 75 yasinda",
"Babaannemin elleri daha giizel" ve "Kadinin yiizii 25, eller 50" !> gibi yorumlar

bulunmaktaydi.

Bir baska oOrnek, yine magazinsel bir yiiz olan Seda Sayan’in son yaptirdig1 estetik
operasyonu sosyal video paylasim platformu Youtube’dan yayinlamasi {izerine aldigi
yorumlardi '* . Sayan’in paylasimma gelen yorumlarm biiyiikk ¢ogunlugunun kadinlar
tarafindan yapildig1 goriilmekte, bunlar igerisinde kimligini agikg¢a isim ve soyisim ile

b

belirtmis olan baz1 kadinlarin “Resmen suratina etmisler”, “ Giizellesiyoruz santyorlar oysaki
ne kadar igreng berbat oluyorlar bunlar1 gérmek bile istemiyorum”, *“ Ne igren¢ goriiniiyorsun

nur birakmadin yiiziinde bismillah seytanin anasi gibi goziikiiyorsun”, “Terminator”, “Armuta

12Q0rnekler igin bakiniz;
https://www.sabah.com.tr/magazin/2015/04/10/pinar-altug-elleri-hakkinda-son-kez-konustu?paging==8
https://magazin.beyazgazete.com/haber/2015/3/31/pinar-altug-ellerini-bir-kez-daha-paylasti-26 14558 . html
https://www .korkusuzmedya.com/magazin/pinar-altugun-elleri-takipcilerini-sasirtti-h109291.html
13Bakiniz; https://www.youtube.com/watch?v=rR4hKJpV738
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29 ¢¢

benzemis”, “Igrencti zaten igreng olmus robot gibi konusuyor”, “Ayni robot gibi ¢ok ¢irkin”

gibi ifadeleri dikkat cekmektedir.

Kapitalist sistem kadinligt moda, kozmetik, giyim ve beden endiistrisi cergevesinde
tanimlarken, giyim, estetik cerrahi miidahaleler, makyaj ve diyetler araciligiyla modaya
uydurulan kadin bedenleri, kadinlarin kimlik, cinsellik ve sosyal konumunu ortaya koymakta
(Ozdemir, 2016: 246), bir yandan da bu sistemin tanimlamalar1 kadinlar arasinda bir deger
bigme unsuru haline gelmektedir. Hatirlanirsa Bora (2005: 77) ev isleri ve {licretli ev
hizmetinin kadinlarin kendi aralarindaki farkliliklarin1 ortaya ¢ikaran bir alan oldugunu tespit
ederken, “orta sinif, kentli, modern ev kadini1 ev islerini alt siiftan kadinlara terk ederken,
“geleneksel ve cahil” “6teki” kadin lizerinden kendi sinifsal farkini inga etmektedir” demekte
idi. Kadmlar arasindaki “iligki igerisindeki farklilik temelde sinifsal farklilik olsa da,
modern/geleneksel, koylii/kentli, cahil/egitimli, temiz/pis gibi ikilikler iizerinden kurulur”
(Bora, 2005: 81). Ayn1 sekilde ev disinda ise kapitalist sistemin her bir unsuruyla destekledigi
beden tanimlamalarinin, kadinlar arasindaki temelde yine smifsal olan farkliliklarin
iiretilmesinde ve vurgulanmasinda iglevsel oldugu sdylenebilir. S6zii edilen 6rneklerde oldugu
gibi bu beden tanimlamalarina uyumlanabilmis, yani saglikli beslenme ve yasam kosullari,
diyet, spor, kisisel bakim {iriinleri, estetik miidahaleler gibi {iriin ve hizmetlere ulasabilme
imkant olan ve bu imkanlar1 kullanan kadinlar ile bu imkanlara ekonomik yetersizlikler
nedeniyle ulasamayan kadinlar arasinda olusan sinifsal farklilik bu kez kendini giizel-¢irkin,
bakimli-bakimsiz, modaya uygun-demode gibi ikilikler iizerinden ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla bir yandan kadmin siifsal konumu kadinligiin durumunu belirlerken, kadinlik
durumu da smifsal konumunun belirtilerinden biri haline gelmektedir. Ancak bu durumda
daha da Onemlisi, kadinlarin birbirlerine karsi tam da bu zemin {izerinden siddet

uretebilmeleri konusudur.

Ozdemir (2016: 256), televizyonda bir moda programinda, bir erkegin yani sira iki kadm
yorumcunun, bir baska kadimi “modaci1 goziiyle” nasil yerden yere vurduklarini, sadece giyim
tarzin1 degil bedenini de nasil “agir sekilde elestirdiklerini” sdyle anlatir: “Oncelikle, kolyesi
kendisine hi¢ yakigsmamistir; hatta siyah giyinerek bile kotii giyimini kurtaramamustir.
Sarkicinin boyu hem kisa hem de ayaklar1 ¢ok biiyiik ve taraklidir. Kusurlu goériinen tarakli
ayaklarmi gizlemek yerine onlar1 iyice ortaya ¢ikaran acik ayakkabilar tercih etmistir. Kalitesi
cok diistiktiir. Kalitesiz metalar kullandig1 i¢in kendi degeri de diismiistiir sarkicinin. Ancak,
sanat¢1 eskiye gore daha iyi giyinmektedir. Moda ikonlar1 sayesinde giyimine Onem

vermektedir”. Bu boliimiin basinda anlatilan 6rnek hatirlanirsa, kendisine hakaret eden kadina
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kars1 {inlii mankenin cevabinin da gizliden gizliye ayn1 kodlari i¢erdigi goriilecektir. “Yiiziin
cirkin” diyen kadinin boy boy fotograflar: ifsa edilip, “ne desem bilemedim” derken, “asil
cirkin kimmis?”, sosyal medya araciligiyla halkoyuna sunulmaktadir. Kadmin kadina karsi
rekabetinde, nasil goriindiigii, en 6nemli fiziksel silahidir (aktaran: Ozdemir, 2016: 267).
“Giizelligini 6n plana ¢ikarmaktan baska caresi olmayan ve kendini ispatlamak i¢in kapitalist
sistemin ¢ikarlarma hizmet etmek zorunda birakilan kadm” (Ozdemir, 2016: 246) bunu
basaramadig1 Olclide, basardigimni diisiindiigli kadina diisman gibidir, ve de tam tersi... Bu
anlamda, Bagkent’in (2021) cinsiyet¢i bir burjuva “aleti” ve “giizellik imgeleminin en pratik
ve en yirtict zemini” olarak tarif etti§i kozmetik ve moda sektoriinde yatirimei, en iist diizey
yoneticiden, is¢ilere, satis ve pazarlama birimlerindeki c¢alisanlara, yalniz bu iirlinlerin degil
her tiirlii ticari {liriiniin tanitim ve reklami isinde baska kadinlarin bedenlerinin veya kendi
bedeninin bir nesne olarak kullanilmasi1 ve pazarlanmasina izin veren kadinlara kadar, yalniz
erkeklerin degil, kadinlarin da bu siddetin devam ettirilmesine sunduklar1 katkinin tartismaya
sokulmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu tiir sorunlarla ilgili olarak gozden kacan 6nemli bir
nokta, tiim bu igerikleri liretenlerin her zaman erkek olmadigidir. Bu konuda da genellikle
kadinlarin medya sektoriinde erkeklere oranla daha az sayida istihdam edilmesi nedeniyle
medyanin kadin bakis agisindan yoksun oldugu iddia edilse de, birazdan tartisilacagi iizere,
“kadinlar medya sektdriinde giderek daha fazla oranda yer alsalar da, kadinlarin varlig1 “kadin
odakl1 haberciligi” garantileyecek anlamina gelmiyor” (Sener ve digerleri, 2016: 158). Bunun

en ¢arpict Orneklerinden birini, kadin dergilerinde bulmak miimkiindiir.

Popiiler kadin dergilerinin yonetsel ve editoryal isttihdamina bakildiginda kadin istthdaminin
azimsanamayacag1 goriilmektedir'®. Bununla birlikte bu tiir dergiler iizerine yapilan birgok
¢aligmal'>, bu tiir yayinlarda kadin bedeninin cinsel bir obje olarak istismar edildigi, erkek
goziiyle ve erkek gozii i¢in sunuldugu ve kadinin tiiketici kimligine indirgendigini tespit
etmektedir. Oysa ki, medyada kadinla ilgili bir¢ok soruna -ve kadina kars1 erkek siddetinin
temsili sorununa da- ¢Oziim olarak, medya sektoriinde kadin istthdaminin arttiriimasi
sunulmaktadir. Boylelikle medyaya ve medya {irlinlerine kadin bakis agisinin yansiyacagi,

kadinin medyada kendini ve hemcinslerini koruyacagi 6ne siiriilmektedir. Buna karsilik ¢esitli

14Ornekler icin bakimiz; Marie Claire adli derginin kiinyesi, https://www.marieclaire.com.tr/kunye/

Vogue adli derginin kiinyesi, https://vogue.com.tr/kurumsal/kunye

Bazaar adli derginin kiinyesi, https://www.harpersbazaar.com.tr/kunye

Kadin adli derginin kiinyesi, https://www.kadindergisi.nl/kunye/

5Bakimiz; Yapar, Asli (2012), “Kadin Dergilerinde Kadin Imgesinin Kullanimi”, 1.U. Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 9, s.75-80.,
Dolunay, Ebru (2002), Popiiler Kadin Dergilerinde Kadin Bedeninin Temsili, Yiiksek Lisans Tezi, E.U. Sos. Bil. Enst.,
Demircan, Melda (2013), “Mitolojik Kadin Figiirii ve Dergi Kapaklarindaki Gostergeler”, The Turkish Online Journal of
Design, Art and Communication, 3(3), s.45-57.
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orneklerdeki detaylar bu ilimli yaklasim acisindan derin siipheler uyandirmaya yetmektedir.
Iki ayr1 cinayet ile ilgili haber metinlerini kadina kars: siddet ve iktidar iliskisi baglaminda
inceleyen Arslan’in (2017: 158) da tespit etmis oldugu gibi, dikkat ¢ekici bir nokta, igerik
bakimindan sorunlu haber metinlerinin bir kisminin kadinlar tarafindan hazirlanmis olmasidir.
Arslan’a gore, bu tiir haberlerde kadin, hemcinsinin haklarin1 savunmak yerine, gazetenin
sahip oldugu ataerkil diislince ile yayin politikas1 ve iktidarin arzular1 dogrultusunda hareket
etmekte, kadinin hakkini, oncelikle hemcinsinin korumasit gerekirken, kadini toplumda pasif
hale getiren ataerkil yap1 bu sekilde kadini kadinin karsisina koymaktadir. Ayni sekilde
hukuk¢u Seyma Dogilicii kadin sivil toplum kuruluslarinin kadinlarin magduriyetini yine
magdur edilen kadinlarin fotograflariyla dile getirdiklerini, bu goriintiilerin toplumda bir
kabullenmislik olusturdugunu, kadinin toplumsal imajmi gii¢lendirecek goriintiilerin
kullanilmas1 gerektigini belirtmektedir (“Kadin1 Metalastirmak Kapitalizm'in Mayasinda

Var”, 20 Agustos 2020).

Isin ilging yam ise, kadmlarin hemcinslerini hirpalamalarmin ciddi bir bigimde siddetle
iligkilendirilmemesi ve tartisilmamasidir. Buradaki sorunu anlamak adina, anaakim medyanin
izlenirligi en yiiksek kanallarindan birinde ana haber biilteninin iinlii sunucusu Ece Uner’in,
Amerikali Ermeni kokenli Kim Kardashian hakkinda yaptigi yorum!® ve bedeni hakkinda
kullandig1 cinsiyet¢i, asagilayict tavrin nasil da milliyetci Ogelerle de harmanlanarak
toplumun biiyiik kesimleri tarafindan alkislandigin1 hatirlamak gerek. Boylesi bir yorumu,
hele de televizyon ekranlarindan, erkek bir bireyin yapmasi halinde alacagi tepkilerin Ece
Uner’in aldig1 tepkilerden ¢ok daha farkli olacag: kestirilebilir bir sonuctur. Siddeti yalmz
teorisyenler, hukuk¢ular ve medya degil, toplum da onemli 6l¢iide cinsiyet¢i bir bicimde
tanimlamaktadir ve Ozellikle de kadinlar, kadina karst siddeti tanimlamak ve buna karsi
kararl bir tavir ve eylemde bulunmak konusunda tutarsizliklar yasamaktadir. Zira Uner’in
ifadeleri birgok kisi tarafindan “cinsiyet¢i” bulunmakla birlikte, bir¢ok bagkasi tarafindan da
alkislanmisti. Ornegin tanmnmis oyuncu Deniz Cakir’m yine sosyal medya iizerinden Ece
Uner’in ifadelerini “cinsiyetci” buldugu yoniinde elestirmesi haberi, oyuncunun “Ermenistan’1
Azerbaycan karsisinda savunan Kim Kardashian’a sahip ¢ikmasi” bigiminde cercevelendi
(Yenigag Gazetesi, “Helal Olsun Ece Uner'e! Ermenistan’a Destek Veren Kim Kardashian’a

Sahip Cikan Deniz Cakir’1 Yerin Dibine Batirdi1”, 29 Eyliil 2020).

16Bakiniz; https://www.youtube.com/watch?v=BacfY-huwaA
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Medyada kadina kars1 kadin siddetinin birgok 6rnegi bir yandan da kadin ve kadinlikla ilgili
toplumsal yargilarin devam ettirilmesinde islev gormektedir. Futbolcu, milli takim eski
oyuncularindan Emre Asik’in eski esi Yagmur Sarnig ile Tiirkiye’nin medyatik yiizlerinden
Seren Serengil arasinda cesitli medya platformlar1 iizerinden devam eden tartismanin geldigi
boyut, bu tiirden siddetin en yikici orneklerindendir!”. Taraflarin birbirlerinin onur ve
haysiyetine yonelttikleri saldirilar1 burada yazabilmek miimkiin olmamakla birlikte, igerikler
incelendiginde kadinin hem bedeni {izerinden hem de kadinliga dair toplumsal alg1 ve yargilar
iizerinden bir bagska kadina karsi iiretebildigi siddetin boyutlarini gérmek miimkiindiir. Buna
benzer olaylarin bir bagka 6rnegi iki kadin sarkici, Yesim Salkim ve Giilben Ergen arasinda
yasanmig, bu tartigma medya gruplar1 ve patronlar1 arasinda dahi ¢esitli sorunlar yaganmasina
neden olmustu'®. Bu 6rnekte dikkati ¢eken bir baska konu, iki {inlii arasinda bu bitmek
bilmeyen tartigmalarin sebebinin, taraflardan birinin digerini eski esiyle zina yapmakla
suclamasi olmasina ragmen, medyaya da yansiyan hi¢bir durumda zinanin bir diger aktorii
olan evli erkekten bahsedilmemesi, tiim tartigmalarin kadinlar arasinda bir sorunmus gibi, bir
cesit kadin kavgasi olarak yaganmasi ve sunulmasidir. Kadinlar arasinda ahlaki toplumsal
kodlar iizerinden devam ettirilen tartismada, yine ayni toplumsal ahlak kodlar1 ¢ergevesinde

coklukla boylesi suglardan aklanan erkek figiiriin, hi¢ konu edilmedigi goriilmektedir.

Bir yandan da bu tlir medyatik siddet olaylarinin kisisel etkilerinin yani sira toplumsal
etkilerinin de oldugu konusulmakta, medya iizerinden birbirlerine hakaret eden, hatta
birbirlerini tehdit eden f{inlii insanlarin toplumsal anlamda siddetin yayginlastiriimasi
bakimindan da gorev gordiikleri belirtilmektedir. Siddetin bu tiirliisiine dair psikolojik veya
sosyo-psikolojik irdelemeler yapmak bu calismanin amaci ve kapsami disinda olmakla
birlikte, bu tiirlii siddetin medya araciligi ile toplum Oniinde sergilenmesinin toplumsal etki ve
sonuglarini elbette tartismak gerekir. Bazi {inlii kadinlarin medya ile aracilandirdiklar1 siddet
hakkinda Psikolog Sevinaz Cinar Parlak (Sézcii Gazetesi, “Unliilerin sosyal medya kavgalar
gengleri siddete 6zendiriyor”, 12 Ocak 2018), teknoloji ve sosyal medya araciligtyla kurulan
iletisimin karsidakiyle empati kurmay1 giiclestirirken sosyal, etik, ahlaki sinirlar1 agmay1

kolaylastirdigini, bunun da siddet ve yikiciligin sonuglarin1 gérmeyi giiclestirdigini, oysaki

"Ornekler icin bakiniz;
https://www.medyafaresi.com/foto-galeri/seviye-yerlerde-yagmur-sarnic-serengilin-vajinasiyla-ilgili-hakaret-etti/957757
http://www.gazetevatan.com/yagmur-sarnic-tan-seren-serengil-e-olay-sozler-at-suratin-mora-1358273-magazin-galeri-haber/
?Sayfa=6

18Ornekler i¢in bakiniz;
https://odatv4.com/gulben-yesim-seren-kavgasini-okuyorum-okuyorum-anlamiyorum-diyenler-icin-derin-tarih-2609171200.
html
https://www.mynet.com/bilmeyenler-icin-gulben-ergen-yesim-salkim-seren-serengil-kavgasinin-tum-detaylari-121549-myma
gazin
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nezaket ve saygi dili kadar siddet ve yikicilik dilinin de bulasici oldugunu ve ¢ogunlukla
kiiltiirel degisime Onciililk eden figiirler olarak taninmis kisilerin bu toplumsal olgu

bakimindan sorumlu olduklarini belirtmektedir.
Sonuc¢

Medya, 6zellikle de son yillarda sosyal medya, kadina kars1 kadin siddetinin oldukc¢a belirgin
bir sekilde ortaya kondugu bir mecradir. Bir yandan geleneksel medya 6zellikle de televizyon,
kadinlarin birbirlerine kars1 bolca siddet tirettikleri icerikler ortaya koyarken, bir yandan da
sosyal medyada hemen her giin kadinlarin birbirlerine karsi trettikleri siddetin ornekleri

goriilmesine karsilik, bu siddet tiiriiniin gérmezden gelinmesi dikkat ¢ekicidir.

Kadina karsi siddet, hemen biitiin toplumsal platformlarda “kadina erkekten gelen” siddet
seklinde ¢ercevelenmekte ya da algilanmaktadir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri, hemen
her giin, adliyelerde, karakollarda, hastanelerde kan ve gozyaslart esliginde somut
ornekleriyle sahit olunan ya da toplumun medya tarafindan sahit edildigi, erkeklerin kadina

kars1 uyguladig: fiziksel siddettir.

Medya da cesitli mecralarinda, ¢esitli bicimlerde {irettigi iceriklerle bu tanimlamay1
siirdiirmekte, kadma kars1i siddeti tekrar tekrar iretmekte, hatta mesrulastirmaktadir.
Dizilerde, reklamlarda, haber metinlerinde ve gorsellerinde erkek, siddete meyilli, kadin ise
siddet gormeye miisait olarak resmedilmektedir. Siddet konusunda kadin daima magdur,
erkek ise daima faildir. Ancak 6zellikle de sosyal medya ve elektronik paylasim aglar1 ve
ortamlarinin kullaniminin yayginlasmasiyla, kadina kars1 siddet konusunda bagska bir sey daha
goriiniir hale gelmeye baslamistir. Kadina karsi siddetin, hem de zaman zaman oldukga eril
bir dille, 6rnegin cinsiyet¢i bir kiifiirle veya hakaretle ya da beden iizerinden bir agagilama ile,
yalniz erkek tarafindan degil kadin tarafindan da yoneltildiginin O6rnekleri ¢esitli medya
mecralarinda dolagsmaya baslamistir. Bu anlamda medyada ¢okca 6rnekleri goriilen bu tiirden
siddetin ve kadimin ve kadmna kars1 siddetin temsil bigimlerinin, diger sorunlar1 bir yana,
aslinda bambagka bir sorun daha irettigi sOylenebilir: Medyada ve diger toplumsal
platformlarda, kadina kars1 siddet yalniz ve yalniz “erkek tarafindan kadma yoneltilen” bir
siddet tiirii olarak ¢ergevelenip temsil edilmeye devam ettik¢e, kadinlarin kendi aralarindaki
gilic ve iktidar iliskileri igerisinde ya da varolan siyasal ve ekonomik sistemin yiiriirligi
sirasinda ortaya ¢ikan kadinlar arasi ezme-ezilme, somiirii, siddet iliskilerinin {istii ortiilmekte
ve kadina kadindan gelen siddet, siddet-dis1, ciddiyetsiz, dnemsiz bir hal almaktadir. Bir
baska deyisle, kadina karsi siddeti Ozellikle de fiziksel gilice dayali fiziksel siddete

odaklanarak temsil etmek, kadina karsi1 siddetin, erkek aktorleri olarak sunulan stereotipler
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disinda kalan diger tiim aktorlerini ve siddetin diger bigimlerini gozlerden ve zihinlerden uzak
tutmak bakimindan iglev gormektedir. Dolayisiyla, kadina karsi siddet konusunda yalniz
“erkek”in ve “erkeklik”in degil, “kadin”in da farkinda olarak ya da olmayarak, bu siddetin
iretilmesi, tiiketilmesi, desteklenmesi ve/veya siirdiiriilmesindeki rolleri yogun bir sekilde
tahlil edilmelidir. Kadina kars1 siddet ile etkin bir sekilde miicadele edebilmek, bugiine
kadarki sorgulamalara yenilerini eklemekle miimkiin olacaktir ve dyle goriiniiyor ki, tiim

bunlar i¢in en 6nemli laboratuvarlardan biri de medya olacaktir.

Medya tarafindan ya da medya araciligi ile iiretilen ve/veya yayginlastirilan kadina karsi
kadin siddetinin, kadinlarin siddet ile ilgili sorunlarinin énemli bir parcast oldugu, bunun
cogunlukla medya tarafindan ve diger bir¢ok toplumsal platformda “siddet” olarak anilmadigi
veya siradanlastirildigi, hatta kadinlarin bogustugu, birbirlerine fiziksel siddet uyguladig:
goriintiilerin  ¢esitli medya mecralarina yansitildigi  bicimde pornografiklestirildigi,
“komik”lestirildigi g6z Oniine alinmali, bu durum kadina kars1 siddet ile ilgili tartismalara

dahil edilmelidir.
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Halkla iliskilerin Degisen Islevleri Baglaminda Kurumsal Web Sitesinin

Kullanimina Iliskin Teorik Bir Degerlendirme

Kahraman Kagan KAYA!
Oz
Halkla iliskiler, insanligin bir ihtiyaci olarak ortaya ¢ikmis, bugiine kadar siirekli degismis ve
gelismis, son zamanlarda stratejik bir karakter kazanmistir. Halkla iligkilerin vazge¢ilmez bir
aract olan web sitesi de ilk ortaya cikisindan itibaren siirekli degismis ve yeni 6zellikler
edinmistir. Caligmanin temel amaci, stratejik halkla iliskiler ile kurumsal web sitesi arasindaki
iliskiyi agiklamaktir. Bu baglamda halkla iligkiler, stratejik halkla iligkiler ve kurumsal web
sitesi ile ilgili baz1 kaynaklar gézden gecirilmis ve calismanin amaci dogrultusunda analiz
edilmistir. Caligmada ilk olarak halkla iligkilerin neden net bir sekilde tanimlanamadigi
aciklanmis, yaygin tanimlari paylagilmig ve stratejik halkla iliskilerin ne oldugu tartigilmistir.
Ardindan, Holmstrém’iin sosyal sistemsel paradigmasi ve Steyn’in stratejist rolii araciligiyla
halkla iligkilerin stratejik boyutu ele alinmistir. Son olarak, bir web sitesinin halkla iligkiler
araci olarak nasil kullanilabilecegine dair bazi ipuglari verilmis ve ¢alisma, bu veriler 15181inda
birkag¢ Oneri ile tamamlanmistir. Calismada ulasilan en 6nemli sonug, kurumsal web sitesini,
kurulusun ¢ikarlarindan daha ¢ok toplumun taleplerini diisiinerek kullanmanin bir gereklilik

haline gelmis oldugudur.
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A Theoric Evaluation Concerning Usage of Corporate Website in the

Context of Changing Functions of Public Relations
Abstract

Public relations has emerged as a need of humanity, has changed and developed continuously
until today, has gained a strategic character recently. Website that is an indispensable tool of

public relations has also changed continuously since it first appeared and acquired new features.
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The main purpose of the study is to explain the relationship between strategic public relations
and corporate website. In this context, some sources related to public relations, strategic public
relations and corporate website were reviewed and analyzed in line with purpose of study. In
the study, it was first explained why public relations couldn't be defined clearly, its common
definitions were shared and it was discussed what strategic public relations is. Then, strategic
dimension of public relations was handled by way of Holmstrom's social systemic paradigm
and Steyn's strategist role. Finally, some clues related to how a website could used as public
relations tool were given and the study was completed with a few suggestions in the light of
these datas. The most important conclusion reached in the study is that it has became a necessity
to use the corporate website considering the demands of the society more than the interests of

the organization.

Keywords: Public Relations, Strategic Public Relations, Social Systemic Paradigm, Strategist

Role, Corporate Website

Giris

Halkla iligkiler, tanim1 ve ne oldugu ya da gorevleri, islevleri ve neleri icerdigiyle ilgili {izerinde
uzlagma saglanamamis kavramlardan biridir. Bunun ¢esitli nedenleri vardir ve bunlarin baginda
halkla iligkilerin dogada bagimsiz olarak bulunabilen bir seyi ya da insandan insana, kiiltiirden
kiiltiire degismeyen anlamlar ¢agristiran bir kavrami ifade etmemesi gelir. Ne oldugu ya da
olmadigi, ne yaptig1 ya da yapmadig: diisiiniiliirse diisiiniilsiin halkla iligkiler, insanla ilgilidir
ve insana yoneliktir. Bu nedenle insanligin gliniimiizde halkla iligkiler olarak ifade edilen alana

ve bu alanin kapsadigi islevlere ihtiya¢ duydugu bir tarihsel donemde ortaya ¢ikmis, insanligin

cesitli nedenler sonucunda degisimine ve gelisimine paralel olarak da degismis ve gelismistir.

Grunig ve Hunt (1984: 21), gerceklestirilen halkla iligkiler uygulamalarinin amag¢ ve
yontemlerini tarihsel olarak incelemis ve basin ajansi/tanitim, kamuyu bilgilendirme, iki yonli
asimetrik ve iki yonlii simetrik olmak {izere dort model ortaya koymustur. ilk modelde halkla
iligkilerin temel amaci, kar1 ylikseltmektir ve halkla iligkiler, bir propaganda fonksiyonu
iistlenir. Bu siiregte her tiirlii arag ve yontem kullanilabilir, halk gerekirse kandirilabilir.
Kamuyu bilgilendirme modelinde ise halkla iliskiler, halka bilgiyi yayma amaci tasir. Modelin
temel felsefesini, Ivy Lee’nin bir roportajda soyledigi, “Kamuoyu aydinlatilmalidir.” ifadesi
olusturur (Peltekoglu, 2014: 100). Iki yonlii asimetrik modelde amag, iknadir. iletisim iki
yonliidiir ancak hedef kitleden kurulusa yonelen mesajlar, sadece geribildirim mahiyetindedir
ve kurulusun temel amag ve politikalarinda herhangi bir degisiklige neden olmaz. iki yonlii

simetrik modelde ise halkla iligkiler uygulayicisi, kurulusla hedef kitle arasinda bir arabulucu
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konumundadir (Grunig ve Hunt, 1984: 22-23) ve yOnetim, aldig1 geribildirimler neticesinde

amaclarini degistirebilir, politikalarini giincelleyebilir (Peltekoglu, 2014: 128).

Modeller baglaminda bir degerlendirilme yapildiginda halkla iliskiler, insanligin kendi amag ve
hedeflerine ulagabilmek i¢in kitlelere ihtiya¢ duydugu bir donemde ortaya ¢ikmis ve baglarda
kitlelerin kazanilmasinda herhangi bir kural ya da prensip gozetilmemistir. Bu kosullar zamanla
degismis, halkla iliskiler de gesitli yenilikler kazanmis ve bazi 6zelliklerini yitirmis ve bu
degisim, kurulusun hedef kitleden gelen geribildirimler dogrultusunda kendi biinyesinde

degisiklige gitmesine ve politikalarini giincellemesine kadar varmistir.

Buna gore ¢calismada, halkla iligkilerin tanim farkliliklarinin nedenleri lizerinde durulmus ve bu
tanimlar arasinda bir smiflandirma yapilmistir. Ardindan, bu tanim ve icerdigi amaglarin
giiniimiizde yeterli olup olmadigi tartisilmig, halkla iligskilerin degisen ¢evre ve piyasa
kosullarina adapte olabilmek i¢in edindigi yeni gorevler ve kazandig1 yeni niteliklere iliskin
olarak ortaya koyulmus bazi roller 6zetlenmistir. Daha sonra, web sitesi temelinde internetin
hayatimiza kattiklar1 ve halkla iligkiler amaglt kullanimiyla ilgili bilgiler verilmis, degisen
gorev ve rollerin web sitesi araciligryla nasil uygulanabilecegine yonelik birka¢ Oneri

getirilerek ¢alisma sonlandirilmistir.
Halkla Iliskiler ve Stratejik Halkla iliskiler

Hi¢ kimse tarafindan, net bigimde ve higbir itirazla karsilasmaksizin, rahatlikla cevaplanma
olanag1 bulunmayan bir sorudur “halkla iliskiler nedir”. Oyle ki halkla iliskilerin nasil ve ne
zaman bagladig1 konusunda bile herkesin katildig1 ve paylastig1 bir goriis yoktur. Bu konudaki
farkl1 diisiince ve fikirler ii¢ grupta toplanabilir (Faulstich’ten aktaran Okay ve Okay, 2018:
19-20):

e Bagslangici belli olmayan bir gegmis
e Sanayi Devrimi ile baslatilan tarih
e Ivy Lee ve Bernays’in ¢alismalarini temel alan anlatilar

Baslangicinin belli olmadigin1 6ne siiren goriislere gére bir ismi ya da tanimi olmaksizin,
insanligin baslangicindan bu yana, giiniimiizde halkla iliskiler catis1 altinda yiiriitiilen
faaliyetler vardi, bu yiizden halkla iliskilere bir baslangi¢ noktasi ¢izmek miimkiin degildir.
Halkla iligkilerin tarihini Sanayi Devrimi ile baslatanlar ise bu goriisiin temeline toplumsal
yapilarin olusmasi ve orgiitlii iletisime ihtiyag duyulmasinmi yerlestirirken, Ivy Lee ve

Bernays’in ¢alismalarini bir baslangic olarak isaret edenlerin hareket noktasi, halkla iligkiler

288



Aksaray iletisim Dergisi

tekniklerinin bilingli olarak kullanilmaya ve halkla iligkilerin bir meslek olarak kabul edilmeye

baslamasidir.

Ortaya ¢ikisindan bu yana halkla iligkiler, tanimi lizerinde arastirmacilar ve uygulayicilarin
fikir birligine varamadig1 kavramlardan biridir. Bu durumun baglica nedeni, her yeni teknolojik
gelisme neticesinde toplumsal yapmin degismesi, bu degisimlere paralel bicimde halkla
iliskilerin iistlendigi rollerin de farkli bir nitelik kazanmasidir. Ornegin, halkla iliskilerin ilk
tanimlarina bakildiginda 6n planda yer alan kavramlar, basin ajanligi ve tamitimdir ancak

gilinlimiizde en ¢ok vurgulananlar, iligki yonetimi ve sorumluluktur (Okay ve Okay, 2018: 9).

Farkli ekonomik ve sosyolojik kosullar altinda farkli tanimlar yapildig1 gibi ayni sartlarin
paylasilmasina ragmen farkli sekillerde yapilan tanimlar da mevcuttur. Halkla iliskilerin bu
denli ¢ok sayida ve gesitli taniminin yapilmasinin nedenleri ise soyle siralanabilir (Kalender,

2008: 18-21):

e Halkla iligkilerin roliiyle ilgili 6n varsayimlar ya da diinya goriisleri: Halkla iligkilerin
tanimlar li¢ grupta toplanabilir. Birinci grubu idealist felsefe ve bu felsefeye bagl olan
epistemoloji, ontoloji, aksiyoloji ve metodolojiye dayanan yaklasimlar olustururken, ikinci
grupta tarihsel materyalist yaklagimlar yer alir. Ugiincii grupta ise bu ikisinin arasinda yer
alan yaklagimlar bulunur (Erdogan, 2014: 11). Ayrica Grunig ve White (2005: 64—68),
halkla iligkilerin uygulayicilara bagl olarak degisen alt1 toplumsal rolii oldugunu ortaya
koymustur. Bunlar; pragmatik rol, muhafazakar rol, radikal rol, idealist rol, tarafsiz rol ve

elestirel roldiir.

e Halkla iliskilerin uygulama alaninin genisligi: Halkla iliskiler; kurumsal reklamcilik, sorun
yonetimi, kriz yonetimi, itibar yonetimi, lobicilik, kamu diplomasisi, sponsorluk, kurum
kimligi caligsmalarini igerir (Okay ve Okay, 2018). Ayrica medya iligkilerini, finansal
iligkileri, pazarlama iletisimini, kurumsal sosyal sorumlulugu, etkinlik yonetimini, kurum
imajmi, calisan/iiye iliskilerini ve toplumla iligkileri de biinyesinde barindirir (Kalender,

2008: 31-37).

e Halkla iligkilerin dinamik olmasi: Halkla iligkiler, sosyal bilimlerin bilgi birikimini
kullanarak iligkinin dogasin1 anlamak ve amaglar1 dogrultusunda ¢esitli iliskiler planlamak
ve yuriitmek i¢in gerceklestirilen planli girisimler oldugu icin sosyal bilimlerdeki gelisme

ve ilerlemelere paralel olarak siirekli degisir ve yeni nitelikler kazanir (Erdogan, 2014: 16).

289



Kaya

e Halkla iliskilerin yanlis anlagilmasi ve ¢arpitilmasi: Halkla iligkilerin aslinda ne oldugunu
anlamadigr ya da isine gelmedigi i¢in kavrami c¢arpitan uygulayicilar da tanim

farkliliklarina neden olabilir (Kalender, 2008: 20).

e Diger nedenler: Akademik tanimlar, halkla iligkilerin uygulamadaki ¢agdas islevlerini
tanimlamak yerine ideale odaklanir ve kuralcidir (Hutton, 1999: 201). Ayrica halkla
iligkiler, birden fazla bilim dalindan beslenir ve bunlarin verilerinin bir sentezinden hareket

eder (Peltekoglu, 2014: 1).

Halkla iligkiler tanimlarinin kaynagi, genel bir perspektifle degerlendirildiginde, kaynak
sistematigi, sinirlandirma sistematigi ve sistem sistematigi olarak iice ayrilabilir. Kaynak
sistematigi gilindelik tanimlari, uygulayici tanimlarini ve bilimsel tanimlar1 kapsarken,
sinirlandirma sistematigi halkla iliskileri diger disiplinlerden ayiran tanimlari, sistem
sistematigi ise sistem teorisi ¢ergevesinde yapilmig tanimlari igerir (Frohlich’ten aktaran Okay

ve Okay, 2018: 14-17).

Halkla iligkiler baglaminda halk, kurulusun iliskisinde tanimladigi somut birim ya da birimler
olarak ifade edilebilir (Erdogan, 2014: 14) ve olumlu bir iliski kurulmaya caligilan, kurulusun
etkiledigi ve kurulustan etkilenen, ortak ¢ikarlari paylasan topluluklari niteler (Kalender, 2008:
13).

Iliski, “en azindan iki tarafi igeren amagh faaliyetle kurulan ve yiiriitiilen, gegici veya siirekli
olan, gerektiginde tekrarlanarak desteklenen, ¢esitli yogunluktaki duygu, diisiince, tutum ve
inang tasityan bag” anlamina gelir, halkla iligkilerde ise kurulusun halk olarak belirledigi kisi ya
da gruplarla olan iliskileridir (Erdogan, 2014: 15). Kelimenin genel anlamindan farkli olarak,
halkla iligkilerde kurulan iligskinin degerli ve dogru olabilmesi i¢in birtakim sartlar vardir. Bu
sartlara gore iliski; iki yonlii ve simetrik iletisime, karsilikli anlayis ve gilivene, taraflarin
kontrol hakki esitligine, her iki tarafin da iliskiden tatmin olmasina ve fayda saglamasina

dayanmalidir (Kalender, 2008: 17).

Yapilan ¢ogu tanim, halkla iligkilere bictigi rol noktasinda temelde iki grupta incelenebilir:
Yonetim fonksiyonu ve iletisim yonetimi (Kalender, 2008: 21). O zamanki ad1 Foundation for
Public Relations Research and Education olan Institute for Public Relations tarafindan 1976
yilinda yiiriitiilen ve daha dnce yapilmis 472 tanimin incelendigi aragtirma neticesinde ulasilan

su tanim, halkla iliskileri bir yonetim fonksiyonu olarak goren yaklagimlar arasinda basi ¢eker:

Halkla iligkiler; kurulus ve hedef kitlesi arasinda karsilikli iletigim, anlayis, onay ve

isbirligini kurmaya ve siirdiirmeye yardim eden; problemlerin ya da konularin
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yonetimini igeren; yoOnetimin bilgilendirilmesine ve kamuoyuna cevap vermesine
yardim eden; kamu yararina hizmet etmek i¢in yonetimin sorumluluklarini tanimlayan
ve vurgulayan; egilimleri tahmin etmeye yardimeci olmak i¢in bir erken uyar: sistemi
gibi hizmet ederek yonetimin degisimleri takip etmesine ve etkili bir sekilde
kullanmasina yardim eden ve temel araglar1 olarak arastirmalarla saglikli ve etik iletisim

tekniklerini kullanan 6zerk bir yonetim fonksiyonudur (Harlow, 1976: 36).

Halkla iliskileri yonetim fonksiyonu olarak goren tanimlar arasinda en ¢ok bilinenlerden bir
digeri de Cutlip, Center ve Broom’a aittir: “Halkla iligkiler, bir Orgiitiin basar1 veya
basarisizliginin kendilerine bagl oldugu ¢esitli kamularla, bu 6rgiit arasinda karsilikli yarara

dayanan iliskileri kuran ve siirdiiren bir yonetim fonksiyonudur” (aktaran Kalender, 2008: 24).

Halkla iligkileri iletisim yOnetimi olarak ele alan yaygin tanimlardan biri, “bir kurulus ve hedef
kitlesi arasindaki iletisimin yonetimi” seklindedir (Grunig ve Hunt, 1984: 6). Bu tanim, halkla
iligkilerle iletisim yonetimini esitler ve kurulusun, hedef kitlesiyle iletisimine ait planlama,

yiirlitme ve degerlendirmelerinin toplamini ifade eder (Grunig, 2005: 15).

Peltekoglu’na (2014: 6) gore ise halkla iligkiler tanim1 yapilirken en vazgecilmez ve olmazsa
olmaz kavram, iletisimdir. Hangi hedef kitleye dncelik verilirse verilsin ve bu 6ncelik neden ve
ne zaman degisirse degissin, halkla iligkilerin temelinde iletisim yatar ve “Oyleyse halkla

iliskiler, stratejik iletisim yonetimidir™.

Pek cok farkli tanim1 olmasina ve dogasi geregi bunlardan herhangi birinin lizerinde uzlasma
olanaginin da bulunmamasina ragmen iki yonlii iletisim, karsilikli yarar ve anlayis, 1yi niyet,
iliski, sosyal sorumluluk, stratejik iligski veya stratejik iletisim bilesenlerini igeren tanimlar,

halkla iligkilerin 6ziinii yansitir (Kalender, 2008: 27).

Bu noktada stratejinin tam olarak neyi ifade ettigiyle ilgili {izerinde uzlagmaya varilmisg
herhangi bir agiklama ya da tanim yoktur ancak degisen ortami anlamanin araci olarak bir
kurulusta uygulandig1 diizeylerle ilgili genis Olgiide bir kabul s6z konusudur (Moss ve

Warnaby, 2000: 60). Bu diizeyler ise sunlardir (Pearce ve Robinson, 2000: 6):
e Kurumsal Diizey

e Isletme Diizeyi

e Islevsel Diizey

Kurumsal diizeyde yonetim kurulu, CEO ve bagkan yardimcilar1 genel stratejileri olusturup

paydaslarin ve toplumun c¢ikarlarini yansitir. Isletme diizeyinde ise ydnetim, pazar
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segmentleriyle ilgilenip ¢esitli hizmetler sunarken, islevsel diizeyde iiriin yoneticileri, cografi
bolgeler, pazarlama, halkla iliskiler gibi islevlerin timii s6z konusudur (Grunig ve Repper,

2005: 135).

Strateji, kurulusun uzun donemli amaglariyla, rekabet¢i alanmiyla, giiglii/zayif yonleri ve
muhtemel tehdit/firsatlariyla, tiim hiyerarsik diizlemleriyle ve etkilesim i¢inde bulundugu
paydaglarinin tamamiyla biitiinlesmis bir siireci anlatir (Uludag, 2008: 82). Amagclar1 ise
ortamin faaliyet gosterdigi calisma alaninin segmentlerini belirlemek ve kurulusa amaglarini

gerceklestirebilmesi i¢in rehberlik etmek olarak ikiye ayrilir (Bourgeois, 1980: 27).

Stratejik silirecin basamaklar1 arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme olarak ifade
edilebilir (Uludag, 2008: 89). Stratejik yonetim ise kurulusu degisen c¢evresiyle uyumlu hale
getirmeye ¢alisan dinamik bir siirectir, dis ¢evrenin degerlendirilmesine odaklanir ve kurulusun

cevresine proaktif tepkisini igerir (Steyn, 2011a: 127).

Degisen amaglari, islevleri ve yontemleri nedeniyle stratejik halkla iligkiler, geleneksel halkla
iligkilerle ayn1 sey degildir ve aym sekilde tanimlanamaz. Stratejik halkla iligkiler, her seyden
once kurulusun eylemlerinin toplumsal alandaki sonuglariyla ilgilenir ve kurulusu digaridan bir
gozle gorme misyonunu kaginilmaz olarak {istlenir (Satir, 2011: 38), cilinkii “artik orgiitsel

mesruiyetin tanimi toplumsal onaydir” (Steyn ve Nieman’dan aktaran Satir, 2011: 39).

Halkla iliskiler, kurulusun basarisina katkida bulunabilmek i¢in stratejik yonetim siirecinde iki
sekilde yer almalidir. Oncelikle kurulusun yonetimine ortami tarayarak ve kurulus amaglarmnimn
belirlenmesine yardim ederek katilmali, bunun yaninda yonetim ilkeleriyle g¢elismeyecek
bigimde kendi programlarini da yiiriitmelidir (Grunig ve Repper, 2005: 134). Solmaz (2008:
148-162), stratejik halkla iligkiler uygulamalarini algilama ydnetimi, risk yonetimi, olay (sorun
ya da konu) yonetimi, kriz yonetimi, itibar yonetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk olarak
siralar. Kurulusun basarisi nasil dlgiiliirse dlgiilsiin, her siirec iletisimi igerir, stratejik iletisim

de planlanmus iletisim c¢abas1 demektir (Uludag, 2008: 81).
Sosyal Sistemsel Paradigma ve Stratejist Rol

Roller, davranig kaliplariyla ilgili soyutlamalardir, kisilerin eylemlerine yon verir ve diger
kisilerin eylemleriyle birleserek ongdriilebilir sonuglar dogurur (Katz ve Kahn’dan aktaran
Dozier, 2005: 349). Kuruluslar, ¢alisanlarindan beklediklerini roller araciligiyla ifade eder
(Dozier, 2005: 349).

Iletisim ve halkla iliskilerde rol arastirmalarmin &nciisii, Broom’dur. Onun ¢alismalar1 sonraki

pek cok rol arastirmasina temel olusturmus, zemin hazirlamistir (Dozier, 2005: 351). Broom ve
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Smith (1979: 48), danmismanlik literatiiriinii inceleyerek, halkla iliskiler uygulayicilari i¢in bes
rol ortaya koymustur: Uzman regeteci, teknik hizmet saglayici, iletisim siirecini kolaylastirici,

problem ¢6zme siirecini kolaylastirici ve kabul edip mesrulastiran.

Ancak Broom (1982: 20), daha sonra yaptigi bir arastirma neticesinde halkla iliskiler
uygulayicilarmin kendilerini sadece iki rolde gordiigiinii tespit etmis, elde ettigi verilerle teknik
hizmet saglayict roliine karsilik gelen iletisim teknisyenini ve diger {i¢ roliin bir sentezini
dogrulamistir. Dozier (1984: 16—17) ise diger ii¢ roliin sentezini iletisim yoneticisi roli olarak
kavramsallastirmis ve halkla iliskiler uygulayicilar1 arasinda iletisim teknisyeni ve iletisim

yOneticisi olmak iizere iki farkli rol oldugunu belirtmistir.

llerleyen yillarda, halkla iliskiler uygulayicilarmin sadece yonetici roliine sahip olmasinin
yeterli olmadigi, stratejik bir rolii de listlenmesi gerektigiyle ilgili ¢ok sayida goris ileri
siiriilmiistiir. Bunun baslica nedeni, degisen ortamda iletisim ve iliskileri stratejik olarak

yonetebilecek bilgi ve yeteneklerin bir gereklilik haline gelmesidir (Steyn, 2011b: 21).

Bu dogrultuda Holmstrom, sosyolog Luhmann’in ¢aligmasina dayanarak ikili bir paradigma
gelistirmistir (Steyn, 2011a: 141). Holmstrom’e (1997: 34) gore halkla iliskiler faaliyetleri
paydaslar ya da hedef kitle tarafindan degil, sosyal sorumlulugun iligkileri olusturan sembolik
araclari tarafindan tanimlanir. Bu iligkilere yonelmenin ise iki amaci vardir ve ancak bunlarin

her ikisi de gergeklesirse karsilikli etkiden ve islevsel bir halkla iligskilerden bahsedilebilir:
e Yansitict gérev: Iginde bulunulan sosyal sistemlerden yansimay: saglamak
e Anlatici gorev: I¢inde bulunulan sosyal sistemlere yansimay1 saglamak

Paradigmanin yansitic1 gorevi, yonetimin kendini yansitma yetenegini giiglendirmek i¢in
kamusal iletisim ortamindaki bilgileri ikinci dereceden bir bakis acistyla segmek, ¢oziimlemek
ve yonetime iletmektir. Boylece yonetim, kamuoyunun beklentileri dogrultusunda
iliskilerindeki davraniglarin1 dengeleyebilir ve bu sekilde i¢cinde bulunulan sosyal sistemlerde

iliskili kamularin giivenini ve iligkisini hak etmeye devam edebilir (Holmstrom, 1996: 97).

Paradigmanin anlatici gorevi ise yonetimin kamusal iletisim ortaminda sosyal sorumluluk
sahibi bir imajla caligabilmesi i¢in yonetim adina bu ortamda kullanilmak iizere imajlar
yaratmak ve bunlar1 iletmektir. Bu, halkin giivenini gii¢lendirir ve boylece i¢inde bulunulan
sosyal sistemlerle etkilesimi saglar. Anlatici gorev, kurulacak iliskiler ve iletisim silirecinde
kullanilmak amaciyla imajlar saglamaya iliskindir. Tek bir gergeklik olmadig: i¢in gerceklik
imajlar yaratilir ve bunlarin gorevi, karmasikligi azaltmak ve sistemler arasindaki etkilesimi

kolaylastirmaktir (Holmstrom, 1996: 99).
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Steyn ise stratejik yonetim kurami temelinde tigiincii bir rol ortaya koymus ve bunu ‘halkla
iligkiler stratejisti’ olarak adlandirmistir. Giliney Afrika’da yiiriittiigli bir arastirma sonucunda
yonetici roliinii yeniden tanimlamis, gorev icerikleri ve yetki alanlari baglaminda halkla

iliskiler uygulayicilarmin iistlenebilecegi ii¢ rol tespit etmistir (aktaran Steyn, 2011b: 21):

e Ust diizey yonetim veya toplumsal diizeyde faaliyet gdsteren, drgiitsel sorun ¢dzme ve
karar alma siirecine katilan ve sosyal strateji formiilasyonuna katki saglayan ‘halkla iliskiler

stratejisti’

e Kurulusun islevsel diizeyinde faaliyet gosteren, halkla iligkiler stratejisinin gelistirilmesine

odaklanan ‘halkla iligkiler yoneticisi’

e Mikro diizeyde faaliyet gosteren, halkla iliskiler planlarini ve taktiklerini uygulamaya
geciren ‘halkla iligkiler teknisyeni’

Steyn, bu rolleri su sekilde agiklar: Stratejist rol, disaridan igeriye yaklasimina dayanip hedef
kitle ve konular hakkinda bilgi toplamak i¢in ortam taramasi gergeklestirir ve disaridan bilgi
elde eder. Ardindan, bu bilgileri yorumlayip isleyerek kurulusun strateji olusturabilmesi i¢in
gereken girdileri saglar. Yonetici rol, orta diizeyde stratejik bir roldiir, dis temsili
gerceklestirerek kurulusla ilgili bilgileri aciklar ve bunlarin sonuglarini dikkate alarak girdi
saglar. Sorunlarin ¢éziimii i¢in neyin iletisiminin yapilacagini belirler ve iceriden disariya
yaklagimina dayanir. Teknisyen rol ise mikro diizeydeki uygulama roliidiir, yonetici roliin
cizdigi cergevede iletisim faaliyetlerini gerceklestirir, bunu yapmak i¢in plan ve stratejiler
gelistirir. Yonetici rol gibi iceriden disariya yaklasimina dayanir ve iletisim faaliyetlerini

kurulusun amaglar1 ve hedefleriyle uyumlu hale getirir (aktaran Steyn, 2011a: 134—135).

Holmstrom’iin sosyal sistemsel paradigmasi ile Steyn’in stratejist rolii arasindaki ortak

ozellikler ise sdyle siralanabilir (Steyn ve Biitschi, 2003: 22):
e Kurumsal sistemin toplumsal seviyesinde ger¢eklestirilmek
e Stratejik yonetim baglaminda digaridan igeriye yaklasimina dayanmak

e (evreden bilgi toplamak, analiz etmek ve bunlarin kurulus acgisindan sonuglarini

vurgulamak

e icinde bulunulan sosyal sistemin Ozellikleri ve beklentileriyle, kurulusun tutum ve
davraniglarin1 uyumlu hale getirebilmek igin iist yonetim basta olmak iizere kurulus

iiyelerini etkilemeyi amaglamak
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e FElde edilen verilerin, kurulusun stratejik planlamasina girdi olarak eklenmesi
Kurumsal Web Sitesi ve Halkla Iliskiler

Internet, en genel anlamiyla, diinyanin her noktasinda yer alan bilgisayarlarin birbirlerine
baglanarak olusturduklari ve diinyanin farkli yerlerinde yasayan farkli ozelliklere sahip
insanlarin, ister eszamanli bigimde ister farkli zaman dilimlerinde kullanabildikleri bir iletisim
agidir (Yalgin, 2003: 77). Baslica avantajlarini ise iki yonlii ve eszamanl iletisime olanak
tamimas1, hizli ve diisiik maliyetli olmas1 olusturur (Bakan, 2008: 374). Internetin ortaya
cikmasi ve yayginlagmasi neticesinde artik onemli olan bilgiye ulasabilmek degil, onu

kullanabilmektir (Peltekoglu, 2014: 312).

World Wide Web (WWW), “bireylerin, kar amaci giitmeyen kuruluslarin ve sirketlerin internet
kullanicilarina ulagma istegini gerceklestiren bilgisayarlara aktarilmis belgeler yi1gin1” olarak
tanimlanabilir (Bobbitt’ten aktaran Tarhan, 2014: 65). Kuruluslarin esik bekgileri olmadan
hedef kitlesiyle iletisim kurmasina olanak vermesi nedeniyle de ilk kontrollii kitle iletisim aract

olarak kabul edilir (White ve Raman, 1999: 406).

World Wide Web’e erisimin en 6nemli unsuru ise web sitesidir. Oyle ki web sitesinin gelisim
hiz1 bir biitiin olarak internetin gelisim hizin1 aratmaz ve ilk web siteleriyle karsilastirildiginda
giintimiizde kullanilanlar ¢ok sayida olumlu 6zelligi biinyesinde barindirir. Artik web sitesinde
sadece metin degil; resim, video, animasyon, ses gibi igeriklerin tamami yer alabilir (Erorta,

2015: 117).

Heniiz 2000 yilina gelindiginde web sitesi; paydaslari giincel tutmak, medyaya bilgi saglamak,
hedef kitle hakkinda bilgi toplamak, kurum kimligini giliglendirmek ve diger bazi halkla
iligkiler faaliyetleri i¢in kullanilmaya baslamist1 bile (Hill ve White, 2000: 31). Sadece iki yil
sonra ise web sitesinin halkla iligkiler amaciyla nasil kullanilabilecegine yonelik yiizlerce
makale ¢oktan yazilmisti. Bunlardan bazilar1t webe nasil baglanilabilecegini ve web sitesinin
nasil kullanilabilecegini anlatiyor, bazilar1 web sitesinin nasil ve kimler tarafindan kontrol
edilmesi gerektigini tartistyor, bazilar1 da internette dolasan dedikodularin nasil takip

edilebilecegiyle ilgili ipuglar1 veriyordu (Duke, 2002: 315).

“Web siteleri bir kurum/kurulusun kiiltiiriine ve kimligine uygun bi¢imde tasarlanan, istedigi
bilgileri hedef kitleleriyle paylasabilme olanagi sunan online ortamlardir” ve beklentilere cevap
vermeli, kurum kimligi ve kiiltliriinii yansitmahdir (Peltekoglu, 2014: 315). Kurumsal web
sitesi, kurulusu temsil eder. Bu ylizden kurulusa uygun bi¢gimde tasarlanmali, kurulusla ilgili

bilgi ve 6zellikleri aktarmalidir (Erorta, 2015: 118). Gilinlimiizde en kiigiigiinden en biiyiigiine,
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neredeyse tiim kuruluglar bir web sitesine sahiptir, ¢linkli web sitesi, kurulusun hedef kitle

karsisindaki ‘ilk yiizi’diir (Seitel, 2017: 233).

Duke (2002: 315), web sitesi araciligtyla gerceklestirilebilecek faaliyetleri basin biiltenlerini
paylasmak, sorunlari izlemek, rakipler hakkinda bilgi toplamak, spesifik hedef kitle gruplarini
bilgilendirmek, iiriin ve hizmetler hakkinda geribildirim almak, medya ilgisini takip etmek,
gazetecilerle iletisim kurmak, miisteriler ve sorunlar hakkinda arastirma yapmak ve haber

gruplari araciligryla meslektaslarla iletisim kurmak seklinde siralar.

Giliniimiizde halkla iliskiler bunlardan ¢ok daha fazlasini igerir, dolayisiyla web sitesinin halkla
iliskiler faaliyetlerine sagladig1 katkilar da ¢cogalmis ve cesitlenmistir. Artik web sitesi sadece
pazarlama ve reklam amaglariyla degil, gerek tretilen iirlin ya da sunulan hizmet hakkinda
gerek de kamuoyundaki algisiyla ilgili geribildirim almak i¢in kuruluslar tarafindan kullanilir.
Web sitesinin halkla iligkiler agisindan gilincel kullanim amaglari arasinda sunlar yer alir (Okay

ve Okay, 2018: 654):

e Medya kuruluslarma bilgi saglamak

e Tiim hedef kitle gruplariyla giinii giiniine iletisim kurmak

e Farkli hedef kitle gruplar1 hakkinda bilgi toplamak

e Kurum kimligini giiglendirmek ve kurum imajini gelistirmek
e (Calisanlarla iletisimi saglamak

e Kurulus i¢in statii sembolii olusturmak

e Online satig yapmak

e Uluslararasi pazarlara ve internette gezen bir kisiye ulagsmak
e Diger halkla iliskiler fonksiyonlarini yerine getirmek

Yukaridakilere ek olarak teknolojik gelismeler sonucunda e-IK'Y (Elektronik Insan Kaynaklari
Y onetimi) kavrami ortaya ¢ikmistir. Temel amaci maliyeti diisiirmek ve verimliligi yiikseltmek
olan e-IKY ile insan kaynaklarmin iistlendigi gorevler de internet iizerinden gerceklestirilebilir;
kurumsal web sitesi araciligiyla is arayanlara ulasilabilir, bagvurular alinabilir ve bir aday

havuzu olusturulabilir (Erorta, 2015: 125).

Kurulusun halkla iligkiler amaglarina ne dl¢iide hizmet edecegi, hazirlanan ve kullanilan web
sitesinin etkililik derecesine baglidir. Bu dogrultuda Seitel (2017: 234-235), kazandiran bir

web sitesi gelistirebilmek i¢in baslangicta sorulmasi gereken bazi sorular ortaya atmistir:
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“Hedefimiz ne?” Isi bilyiitmek mi, daha fazla {iriin satmak mi, daha fazla para kazanmak
mi1, mevcut konumun giiglendirilmesi mi, kamuoyu yaratmak mi, kurulusu tanitmak mi?

Once bu temel sorunun cevaplandirilmas: gerekir.

“Nasil bir igerik olusturacagiz?” Bazi sitelerin sikict olmasiin nedeni, igerigiyle ilgili
planlamanin yeteri kadar yapilmamis olmasidir. Sadece haberleri igeren bir web sitesi,

kurulusun itibarina olumlu katki saglamaz.

“Diizenlemeyi ne siklikla yapacagiz?” Bu soruyu sadece yanitlamak yeterli degildir.
Eskimis bir icerige sahip sitelerle yaygin bicimde karsilasilir, bu durumu yasamamak igin

site diizenli olarak giincellenmelidir.

“Tasarimi nasil gelistirecegiz?” Ana sayfa dikkat ¢ekici degilse, site ¢ok fazla tiklanmaz.
Iyi bir tasarim karmasik seyleri basitlestirir ve anlasilir kilar, bu da bir web sitesi igin ¢ok

Onemlidir.

“Etkilesim seviyesi ne kadar olacak?” Geleneksel iletisim, tek yonliidiir. Webi ilgi ¢ekici

kilan ise iletisim siirecinin ¢ift yonlii de ger¢eklesebilmesidir.

“Kullamm istatistiklerini nasil takip edecegiz?” Olgiim énemlidir ve siteye hangi saatlerde
ne kadar yogunlukta giriliyor, hangi kanallar aracilifiyla ulasiliyor, ziyaretciler siteye
girdikten sonra ilk nereye tikliyor, hangi konuma gidiyor gibi sorularin cevaplarini

igermelidir.

“Sorumlulugu kim iistlenecek?”” Web sitesi, halkla iligskiler amaglarini yerine getirebilmek
icin kullanilan bir iletisim araci olarak goriilmeli ve yonetimi, bir personelin tam zamanli isi

olmalidir.

Halkla iligkiler agisindan degerlendirildiginde web sitesinin gdrev taniminin i¢inde bilgiyi

paylasmak, kimligi imaja dontistirmek gibi unsurlar yer alir (Peltekoglu, 2014: 315). Bu

ylizden bir kurumsal web sitesinde tanitim filmleri, online brosiirler ve sosyal medya

baglantilar yer almali, saglanan iletisim olanaklar1 hizli olmali, miimkiinse ¢cevrimigi destek ve

otomatik yanit sistemleri kullanilmalhdir. Yanlis, eksik ya da eski bilgilere, agilmayan sayfalara

ya da calismayan diigmelere sitede yer verilmemeli, bu amagla sik sik kontrollerle sitenin

giincel tutulmasi saglanmalidir (Erorta, 2015: 118).

Web sitesinin kurulusu igeriden disariya dogru gerceklesen iletisimle tanitmak ya da sosyal

sistemsel paradigmaya gore topluma anlatmak amacli kullaniminin i¢erdikleri, bunlarin hedef

ve yontemleri su sekilde agiklanabilir (Oztiirk ve Ayman, 2007: 58—60):
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e Kurulus Bilgilerinin Sunulmasi: Web sitesinde hedef kitlenin kurulusu taniyacagi ve

olumlu izlenimler gelistirecegi bilgiler yer almalidir.

e Kurum Kimligi Bilgilerinin Yer Almasi: Bu hem kurulusa 6zgii 6gelerin kullanim
derecesini hem de kurulusun tanimirhigin yiikseltir. Paylasilan mesajlarin dogrulugu,
kimligi giiclendirir ve imaja katki saglar. Bu yilizden kurulusun temel degerlersi,

sorumluluklart ve 6zellikleri, web sitesinden hedef kitleye aktariimalidir.

e Medyayla Iliskiler: Basin biiltenleri, konusma metinleri, faaliyet raporlari, istatistiki
veriler, fotograflar ve grafiklerin web sitesi aracilifiyla paylasilmasi; medya
calisanlarinin  haberdar olmast ve programii olusturmasi agisindan gelecek
etkinliklerle ilgili bir takvimin bulunmasi; biilten, brosiir ve tanitim filmlerinin
gonderilmesinin ve toplantt davetlerinin de internet iizerinden yapilmasi, orgiite hem

ekonomik a¢idan hem de zaman agisindan avantaj saglar.

e Kurulus Yaymlarinin Yayinlanmasi: Kurulus yaymlarinin internet {izerinden

sunulmasi, hem giincellemeler yapilabilmesine olanak tanir hem de ekonomiktir.

e Diger Iletisim Calismalarina Erisim: Reklamlarin ve gergeklestirilen halkla iliskiler
etkinliklerinin paylasilmasi, web sitesini bir reklam ve halkla iliskiler mecrasina
dontstiirebilir. Yapilan ve yapilacak etkinliklerin paylasilmasi, kurulusa olumlu imaj
olarak geri donebilir, hatta bazi halkla iligskiler kampanyalar1 internet iizerinden

yiiriitiilebilir.

Kuruluslarin hedef kitleyi tanimak, bunun i¢in disaridan igeriye yonelen iletisimi etkili bir
sekilde gergeklestirmek, yani sosyal sistemsel paradigmanin yansitici gorevini yerine
getirebilmek icin web sitesinde bulundurmasi gereken bazi 6zellikler ise sOyle siralanabilir

(Tarhan, 2007: 81):

e Kurulusa ulasilabilmesi i¢in telefon ve faks numaralari, e-posta adresleri

e Yoneticiye mesaj gonderme secenegi

e Yazli olarak taleplerin ve geribildirimlerin alinabilecegi bir istek ve sikayet hatti

¢ Online anketler

Sonug¢ ve Oneriler

Ortaya ¢ikisindan bu yana halkla iligkiler, siirekli degismis ve gelismigtir. Web sitesi ise

internetin yaygin kullaniminin 6niinii agmig, daha onceki araglarin saglayamadig firsat ve
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kolayliklar yaratmistir. Halkla iliskiler uygulayicilar1 da web sitesinden yararlanmaya, bu araci

halkla iligkiler amaglar1 dogrultusunda olusturmaya ve yonetmeye baglamistir.

Glinlimiizde iki yonlii iletisimin kaynag1 kurulus degil, hedef kitledir. Bu dogrultuda kuruluslar,
oncelikle toplumdan yonelen iletisimi ydnetebilmeli, mesajlar1 inceleyerek stratejik
planlamalarina katki saglayabilmelidir. Kurumsal web sitesi, kurulustan hedef kitleye dogru
gerceklesen iletisimden ¢ok hedef kitleden kurulusa dogru gerceklesen iletisim diisiiniilerek

tasarlanmali; en 6nemli amaci bilgiyi aktarmak degil, bilgiye ulagsmak olmalidir.

Kuruluslar, web sitesini bir karar verdikten sonra tepkileri 6lgecek degil, karar1 vermeden 6nce
beklenti ve istekleri alip degerlendirebilecek sekilde kurgulamalidir. Web sitesi; tanitmadan
cok tanimaya, anlatmadan ¢ok yansitmaya ve igeriden disariya iletisimden ¢ok disaridan iceriye

iletisimi saglamaya elverisli bicimde olusturulmali ve yonetilmelidir.
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Yonelik Yayimlanan ilke ve Rehberler Uzerine Bir Degerlendirme
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Oz
Kriz ve belirsizlik donemleri; mezenformasyon, dezenformasyon gibi ‘“enformasyon
bozuklugu” olarak degerlendirilen iceriklerin yogun bigimde dolagima sokuldugu dénemlerdir.
Bu igerikler Facebook, Twitter gibi sosyal paylasim platformlar1 basta olmak iizere
enformasyon ekosisteminde hizli bir bicimde yayilmakta ve infodeminin var olmasina katk1
sunmaktadir. Covid-19 salgin1 siirecinde de salgin ile ilgili igeriklerin enformasyon
ekosisteminde dolasimi; bireylerin ve toplumlarin saghgimi tehdit edecek davranislarin
artmasina, saglik profesyonellerinin caligmalarinin aksamasina ve birey, topluluk veya
iilkelerin damgalanmasina ve nefret sdylemine maruz kalmasina neden olabilmektedir. Bu
noktada haber medyasi, birey ve toplum yarar islevi agisindan kilit bir rol listlenmektedir.
Haber medyasi, toplumsal yarari 6nceligi haline getiren ‘sorumlu habercilik’ eksenindeki
ilkeler ve etik kriterler araciligiyla bu islevini gergeklestirilebilir. Bu c¢alismada; Covid-19
salgini stirecinde infodemi ile miicadele i¢in gazeteciler ve haber kuruluslarina yonelik olarak
Pan Amerikan Saglik Orgiitii (PAHO), First Draft, Uluslararas1 Gazeteciler Ag1 gibi
uluslararasi kuruluslar ve bazi1 medya profesyonelleri tarafindan yayimlanan gesitli etik ilkeler
ve rehberler incelemistir. lgili metinlerden hareketle Covid-19 salginin sorumlu habercilik
cercevesinde nasil haberlestirilecegine yonelik bir tartigmaya yer vermek ve bir ¢ergeve ¢izmek
amaglanmstir.
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Responsible Reporting in Infodemic: A Review on Principles and Guidelines

about How the Covid-19 Outbreak is Reported
Abstract

Periods of crisis and uncertainty are the times that "information disorder" such as
misinformation, disinformation is intensely put into circulation. Information disorders spread
rapidly in the information ecosystem, especially on social networking platforms such as
Facebook and Twitter, and cause infodemic. Also during the pandemic Covid-19, circulation of
relevant contents in the information ecosystem; cause the behavior to increase and threaten the
health of individuals and communities, disrupt the work of health professionals, and can cause
individuals, communities, or countries to be stigmatized and exposed to hate speech. At this
point, the news media play a key role according to its function of the individual and the public
good. News media can realize this function through principles and ethical criteria in the axis of
'responsible reporting' that prioritizes social benefit. In this study; ethical principles and
guidelines published by international organizations such as Pan American Health Organization
(PAHO), First Draft, International Network of Journalists, and some media professionals for
journalists and news organizations to combat infodemic in the process of Covid-19 outbreak are
analyzed and from this point forth, it is taken stock of how the Covid-19 epidemic can be

reporting with responsibly.

Keywords: Responsibly Reporting, Infodemic, Information Disorder, COVID-19, News
Giris

Gilinimiizde saglik ile ilgili enformasyon hem geleneksel medya (televizyon, radyo, gazete)
hem de yeni medya ortamlarindan haber medyasi araciligi ile insanlara ulagmaktadir. Sosyal
medya araciligi ile habere erisim giderek artmakla birlikte, sosyal medyanin kullanici tiirevli
dogasi bu mecralardaki igeriklerin dogrulugu ve giivenirligine yonelik endiseleri de arttirmistir.
Covid-19 salgininda da bireylerin krizi anlamlandirmasinda enformasyona erisim 6nemli bir
ihtiya¢ olmus, artan saglik enformasyonu karsisinda, enformasyonun dogrulugu ve kalitesi
daha da 6nem kazanmistir. Zira bu stirecte komplo teorileri ve yalan haber her zamankinden
cok yayilirken, bilimsel bilginin akisindaki bosluklar1 kliseler, 6nyargilar, spekiilasyonlar ve
nefret sdylemi doldurmustur (inceoglu, 2020). Bu nedenle Covid-19 salgini devam ederken

giivenilir haber kuruluglarindan gelen dogrulanmis bilgi daha da 6nem kazanirken, bireyler
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haber kuruluslarindan gelen enformasyona sosyal medya ve mesajlasma uygulamalarina gore

daha fazla giiven duymustur (Nielsen ve ark., 2020b: 6).

Covid-19 salgini siirecinde kasti bir ama¢ olmadan aktarilan, dogru olmayan veya yanlis
yonlendiren enformasyon olarak tanimlanan mezenformasyon (Wardle ve & Derakhshan,
2018) ve bireyleri hakikat konusunda yaniltmak amaciyla kasith olarak aktarilan, gercek
olmayan enformasyon olarak adlandirilan dezenformasyon (Fetzer, 2004) gibi igerikler
kolaylikla ortaya c¢ikip, kisa siirede genis kitlelere yayilir hale gelmistir. Literatiirde
“enformasyon bozuklugu” (information disorder) olarak da tanimlanan mezenformasyon ve
dezenformasyon (Wardle, 2019a) gibi unsurlarin dogrudan bireyi ve toplumu olumsuz
etkileyen yapisinin yaninda bireylerin fiziksel ve zihinsel sagliina zarar veren, saglik
kazanimlarin1 tehdit eden bireysel sonuglarin yani sira kutuplastirmayr pekistiren, nefret
sOylemini gliclendiren, insan haklar1 ihlali riskini arttiran ve demokrasiyi tehdit eden toplumsal
sonuglar1 da bulunmaktadir (World Health Organization, 2020a). Covid-19 salgini sirasinda
sosyal medya gibi ortamlarda camasir suyu, saf alkol veya idrar igmenin koronaviriise iyi
geldigine yonelik sdylentilerin yayilmasi sonucunda diinyada yiizlerce kisinin 6lmesi (Islam ve
ark., 2020) mezenformasyon ve dezenformasyonun bireylerin sagligina yonelik olumsuz
etkisine ornektir. Toplumsal etkilerine 6rnek ise ilk Covid-19 vakasinin goriildiigii tilkenin Cin
olmasindan dolay1r Asya kokenlilere yonelik nefret sdyleminin ve damgalamanin artmasi
gosterilebilir. Bunlarin yani sira birgok iilkede artan bilgi kirligi ve panik etkisiyle maske ve
dezenfektan gibi iirtinlere talep artmis, insanlarin marketlerde gida raflar1 bosalttigi, tuvalet

kagidi, makarna gibi iiriinlerin stoklandig1 gériilmiistiir.

Salgin siirecinde mezenformasyon ve dezenformasyon temelli igeriklerin hizli bir bigimde
yayllmasma vurgu yapmak icin Diinya Saghk Orgiiti (WHO/DSO), ‘enformasyon’
(information) ve ‘epidemi’ (epidemic) terimlerinin birlesimine dayanan ‘infodemi’ (infodemic)
terimini kullanmay1 dnermistir. Infodemi; cevrimigi ve ¢evrimdist bilgi bollugu anlamina
gelmektedir ve halk sagliginin tepkisini zayiflatmak, konu ile giindemi degistirmek igin kasitl
olarak (dezenformasyon) veya kasti bir ama¢ olmadan (mezenformasyon) yanlis enformasyon

yayma girisimlerini de i¢erisinde barindirmaktadir (World Health Organization, 2020a).

Kriz donemleri toplumun bilgi gereksiniminin artmasinin yaninda ayn1 zamanda gazetecilerin
toplumsal menfaatler, etik degerler ve ticari kaygilar arasinda kaldigi zamanlardir (Ulmer ve
ark.,2009: 315, Demir ve Balci, 2019: 51). Ancak kar giidiisii haber kuruluslarinin da sorumlu
habercilik yapmalarina engel olabilmektedir. Sorumlu habercilik; enformasyonun kaynaklar ve

okuyucular {izerindeki etkisinin goz goniinde bulundurularak aktarim yapilmasidir (Kwan,
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2019: 7). Bu yoniiyle sorumlu habercilik, toplumsal yarar ve bireylere karsi sorumluluk
gozeterek gerceklestirilen enformasyon aktarim pratigi olarak tanimlanabilir. Bu c¢alismada
esas olarak Covid-19 salgini siirecinde c¢esitli saglik Orgiitleri ve gazetecilik kuruluslar
tarafindan habercilere ve haber kuruluslarina yonelik hazirlanan ilke ve rehberlerden yola
cikarak, infodemide sorumlu haberciligin nasil olmasi gerektigine yonelik bir tartismaya yer
vermek ve bir gerceve ¢cizmek amaclanmistir. Bu amagla ¢alismanin ilk boliimiinde infodemi
ile infodemiyi olusturan ‘enformasyon bozuklugu’ kavramlarina deginilmis ve enformasyon
bozuklugu tiirleri agiklanmustir. Ikinci béliimde saglhkla ilgili enformasyonun gesitli
mecralarda dolagimina ve bu bilginin anlasilabilir ve uygulanabilir bir formata doniistiiriiliip
aktarilmasina iligkin ‘bilgi aktarimi® kavramima yer verilmistir. Boylelikle ilk iki bdliimde;
infodemi ve infodemi siirecinde haberciliginde igerisinde bulundugu medya ekosisteminin
belirli yonlerine odaklanilarak, Covid-19 siirecinde toplum yarar1 gozeten haberciligin
oneminin kavranmasina zemin hazirlanmistir. Ugiincii béliimde infodemide haberciligin
konumuna ve roliine iligkin bir degerlendirme yapilmistir. Son béliimde ise Covid-19 salgiminin
sorumlu bir bicimde aktarilmasi i¢in habercilere ve haber kuruluslarina yonelik hazirlanan ilke
ve rehberler incelenmistir. Bu kapsamda incelenen ilke ve rehberler: (1) Pan Amerikan Saglik
Orgiitii’niin (PAHO) hazirladig1 “Covid-19 Bilgilendirici Bir Kilavuz: Habercilere Tavsiyeler”
(COVID-19 An Informative Guide: Advise for Journalists), (2) First Draft ekibinden Victoria
Kwan, Claire Wardle ve Mandelyn Webb’in ortaya koydugu “Covid-19 ’'un Sorumlu
Habercilik Ekseninde Aktariimasina Iliskin Ipuclart” (Tips for Reporting Responsibly on
COVID-19) (3) The Washington Post’un saglik ve bilim editérii Laura Helmuth’un
“Mezenformasyon Yaymadan Koronaviriisii Etkili Bicimde Haberlestirmeye Yonelik Ipuclart”
(Tipsheet: Covering the Coronavirus Epidemic Effectively without Spreading Misinformation)
ve (4) Uluslararas1 Gazeteciler Merkezi (International Center for Journalists) Onciiliigiinde
kurulan Uluslararas1 Gazeteciler Agi’ndan (IJNet) Senami Kojah’in ortaya koydugu
“Covid-19’un Haberlestirilmesinde Etik Hususlar” (Etical Considerations for Reporting on
COVID-19) isimli metinlerdir.

1. infodemi ve “Enformasyon Bozuklugu”

Diinya Saglik Orgiitii Genel Direktorii Tedros Adhanom Ghebreyesus 15 Subat 2020°de
gerceklestirilen Miinih Giivenlik Konferansi’nda, “Sadece epidemiyle savasmiyoruz, bir
infodemiyle de savasiyoruz” diyerek i¢inde bulundugumuz siireci tanimlamak i¢in ‘infodemi’

terimini kullanmig ve yasanilanin sadece bir ‘viriis salgini’ (epidemic) olmadigini, aym
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zamanda bir ‘enformasyon salgin1’ ile de miicadele edildigine dikkati ¢ekmistir (World Health

Organization, 2020b).

Covid-19 salgini sirasinda yogun bir bicimde kullanilmaya baslanan ‘infodemi’ terimi aslinda
daha once 2002 yilinda Gunther Eysenbach tarafindan kullanilmistir. Eysenbach,
“Infodemiology: The Epidemiology of (Mis)information” isimli c¢aligmasinda, ilk
‘infodemiyolojik’ c¢alismanin 1996’da yayimlandigin1 belirtmekte ve infodemiyolojinin
(infodemiology-information epidemiology) saglik ile ilgili bilgileri liretim-dolasim iligkisi
ekseninde inceleyen bir arastirma disiplini oldugunu ifade etmektedir (2002: 763).
‘Enformasyon’ (information) ve 'epidemi’ (epidemic) kelimelerinin birlesimine dayanan
‘infodemi’ (infodemic), ¢evrimi¢i ve ¢evrimdisi enformasyon bollugudur (World Health
Organization, 2020a). infodemideki séz konusu enformasyon bollugu, hem teyit edilmis hem
de teyit edilmemis enformasyonu igermektedir ve bireylerin ihtiya¢c duydugu durumlarda
giivenilir kaynaklara erigsmesini zorlastirmaktadir (Pan American Health Organization, 2020b).
Infodemi gergek olan, dogrulanmis ve yarar amaci giiden enformasyonu igerebilecegi gibi,
gercege dayanan ancak zarar verme gayesi tastyan (malenformasyon) ve mezenformasyon,
dezenformasyon gibi dogrudan yanlis veya yaniltma amaci tasiyan enformasyonu da
icerebilmektedir. Infodeminin bu heterojen yapisi bireylerin fiziksel ve ruhsal sagligina zarar
verebilmekte, halk sagligin1 korumak i¢in alman Onlemlerin etkinligini azaltabilmekte ve
damgalama gibi olumsuz toplumsal olgulara neden olabilmektedir (World Health

Organization, 2020a).

Infodeminin ortaya ¢ikmasinda ve pekismesinde cesitli bicimde zedelenmis, carpitilmis veya
amact farklilasmis enformasyon da etkilidir. Wardle, bu eksende degerlendirilebilecek
enformasyon bigimlerinin tasvirinde kullanilan mezenformasyon, dezenformasyon ve
malenformasyon kavramlarmi ‘enformasyon bozuklugu’ (information disorder)® seklinde
genellemis ve bu li¢ kavrami bir enformasyon bozuklugu tiirii olarak ele almistir (2019a: 12).
Mezenformasyon, manipiilatif veya kotli niyet olmaksizin {iretilen ve/veya dolagima sokulan
yanlis enformasyondur (Berger, 2018: 7). Mezenformasyon hakikati yansitmadigi igin
dolasimdayken salt yanlis olmakla sinirli kalmaz, ayn1 zamanda yanlis yonlendirici de olabilir
(Wardle ve Derakhshan, 2018: 44). Losee, mezenformasyonun sadece eksik bilgiden de
meydana gelebilecegini (akt. Karlova ve Fisher, 2012: 3), Karlova ve Lee ise

belirsiz/siipheli/muglak enformasyonun da mezenformasyona yol agabilecegini belirtmistir

3 “Information disorder” terimi, bu ¢alismada dahilinde “enformasyon bozuklugu” olarak gevrilmistir.

307



Sag ve Ardig Cobaner

(akt. Karlova ve Fisher, 2012: 4). Bireyler yaydiklari enformasyonun dogruluguna inanarak
mezenformasyon igerigini tekrar ve tekrar dolasima koyabilmekte ve bu durum infodeminin

biiytimesinde rol oynamaktadir (Wardle ve Derakhshan, 2018: 44).

Dezenformasyon ise kasitli ve belli bir amaca yonelik olarak, yanlis oldugu bilinerek dolasima
konulan enformasyondur (Wardle ve Derakhshan, 2018: 44). ingilizce’de ‘deliberately false
information’ yani ‘kasith olarak yanlis enformasyon anlamina gelen dezenformasyon, kasti bir
amag¢ giiden yanligy enformasyon olmanin yani sira Fallis (2009)’in de belirttigi bi¢cimde
‘yaniltic1’ olmayi da icerisinde barindirabilir (Fallis, 2009°dan akt. Karlova ve Fisher, 2012: 4).
Karlova ve Fisher’a gore aldaticiligin ardindaki spesifik sebepler net bir bigimde
bilinememekle birlikte; dezenformasyon siyasi, Kkiiltiirel ve toplumsal nedenlerden
kaynaklanabilmektedir. Aldatici bir karaktere sahip olabilen dezenformasyon, eksik bilgi
verilerek de belirebilir (Karlova ve Fisher, 2012: 4). Wardle (2019a: 8) ise dezenformasyonun
iic unsur ile motive edildigini belirtir. Bunlar ise (1) para kazanmak, (2) siyasette etki sahibi
olmak, (3) bu amagclara ulagmak i¢in ¢esitli karigikliklar/olumsuzluklar yaratmaktir. Bu amaglar
icin belirli aktorler tarafindan iiretilen dezenformasyon dolasima girdikten sonra, haber
medyasinda veya sosyal medyada herhangi bir kasit olmaksizin tekrar dolagima sokuldugunda

ise mezenformasyona doniismektedir (2019a: 8).

Infodemiye katki sunan bir bagka kavram da malenformasyondur. Malenformasyon, gercege
dayal1 bilgilerin bir kisi, kurum/kurulus veya iilkeye zarar vermek amaciyla kullanilmasidir
(Wardle ve Derakhshan, 2018: 44). Latince'de 'kotiiciil' anlamina gelen malenformasyon kotii
amac¢ eckseninde enformasyonun sizdirilmasini, nefret sdylemini veya herhangi bir
kisi-topluluga yonelik tacizi icerebilmektedir (Silsiipiir, 2018). Malenformasyon, gercege
dayanan enformasyonun yeniden yapilandirilmis hali olup (Brennen ve ark.’dan akt. Baines ve
Elliott, 2020: 14) potansiyel olarak zarar verme amaci tagimakta ve acik bicimde dolasimi
bireylere ve kurumlara zarar verebilmektedir (Burbules, 1997: 113’den akt. Santos-D’amorim
ve de Oliveira Miranda, 2021: 8). Malenformasyon gergek veya tiizel 6znelere yonelik zarar
verme giidiisiinde oldugu i¢in icinde damgalama veya nefret sdylemini agik veya dolayl

bi¢imlerde barindirabilir.
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YANLIS ZARAR VERME
MAKSATLI

Mezenformasyon Dezenformasyon Malenformasyon

Y anlis iliskilendirme Yanlhs baglam (Birtakim) Sizint1
Yanhs yonlendiren igerik Taklit igerik (Birtakim) Taciz
Manipiile edilmis iceriki(Birtakim)Nefret Soylemi
Uydurma igerik

Sekil-1: Enformasyon Bozuklugu [(Kaynak: Wardle ve Derakhshan, 2018: 44; Wardle, 2019b;
Wardle, 2019a: 9].

Sekil-1’de enformasyon bozuklugunun {i¢ tiiriiniin (mezenformasyon, dezenformasyon ve
malenformasyon) birbiri ile iligkisi ve kesistikleri alanlara yer verilmistir (Wardle ve
Derakhshan, 2018: 44). Wardle (2019a) ise enformasyon bozuklugu kapsaminda yer alan
dezenformasyon, mezenformasyon ve malenformasyonun igerisinde bulundugu karmasik
ekosistemin daha kolay kavranabilmesi i¢in yedi kategori ve zarar diizeyi belirlemistir. Bunlar
(1) Uydurma igerik, (2) Manipiile edilmis igerik, (3) Taklit igerik, (4) Yanlis baglam, (5) Yanlis
yoOnlendirici igerik, (6) Yanlis iliskilendirme ve (7) Hiciv veya parodidir (Sekil-2).
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UYDURMA ICERIK
Kesin bir bicimde (% 100) yanhs olan, aldatmak ve zarar
vermek igin tasarlanmms yeni igerik.

YUKSEK FARAR

MANIPUOLE EDILMIS ICERIK

Kandirmak {aldatmak } amaayla Gzgiin {genuine)
enformasyonun veya gonintilerin manipile edilmesiyle
ortaya gikan igerik.

TAKLIT ICERIK
Ozgiin (genuine) kaynaklann kimligine barinildiaginde
(taklit edildiginde) ortaya qikan icerik.

©

YANLIS BAGLAM
Ovzgiin (genuine) igerigin yanhs baglamsal
enformasyonlarla paylasilmas.

=

7 YANLIS YONLENDIRICE ICERIK

L/ Bir meseleyi veya bireyi gergevelemek (framing) igin
enformasyonun yanhs yonlendirici bigimde
kullanilmasiyla ortaya qkan igerik.

YANLIS ILISKILENDIRME
@ Bashiin. gorselin veya fotograf alt1 yamsinin icerigi

desteklememesi.

MEZENFORMASYON VEDEZENFORMASYONUN 7 TURD

DUSUK ZARAR

lt) HICIV VEYA PARODI
! N Zarar verme gayesi olmayan ancak yamltma potensiyeline
sahip hiciv veya parodi igerigi.

Sekil-2: Mezenformasyon ve Dezenformasyonun Yedi Tiirli [Kaynak: Wardle, 2019a: 10-11].

Bu kapsamda sik¢a kullanilan bir bagka kavram ise yine gercegi yansitmayan veya gercegin
carpitilmis, zedelenmis halini tanimlamak i¢in kullanilan ‘yalan haber’ (fake news)’dir. Wardle
ve Derakhshan, ‘yalan haber’ teriminin —herhangi bir bigimde- iktidarda bulunan bireylerin
hoslarina gitmeyen haberleri baltalamak icin veya politize ederek haber medyasina karsi
kullanilan bir terim olduguna dikkat c¢ekmekte, bu nedenle ‘yalan haber’ yerine
dezenformasyon ve mezenformasyonun kullanimini tercih ettiklerini belirtmektedir (2018: 43).
Allcott ve Gentzkow sahte ya da yalan haberi kasith ve dogrulanabilir sekilde yanlis olan ve
okuyucular yanlis yonlendirebilecek haber metinleri olarak tanimlarken (2017: 213), Klein ve
Wueller ise bilerek veya kasitli olarak yanlis ifadelerin ¢evrimi¢i yayinlanmasi olarak
tanimlamaktadir (2017). Son tahlilde Lazer ve ark.’na gore sahte haber, mezenformasyon ve
dezenformasyon gibi diger bilgi bozukluklar1 ile benzerlik tagimaktadir (2018: 1094). Hali
hazirda, ‘haber’ gercekligi icerisinde barindiran bir kavram oldugundan ‘yalan’ nitelemesiyle

birlikte kullanimi bir oksimoron yaratmaktadir (Uzun, 2020: 53). Bu nedenle calismada,
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“dezenformasyon”, “mezenformasyon”, malenformasyon ve “yalan haber” (fake news)

kavramlari, “enformasyon bozuklugu” basliginda kullanilmistir.
2. infodemide Enformasyonun Dolasimi ve Bilgi Aktarimi “Knowledge Translation”

Enformasyon bozuklugu tiirlerinin genis kitleler arasinda yayilarak infodemiye yol agmasinda
enformasyonun tiiretim ve dolagiminda gorev alan medya dahil tiim faktorler kilit bir noktada
durmaktadir. Mezenformasyon ve dezenformasyonun dijital ve yiiz ylize iletisim araciligiyla
insanlar arasinda bir epidemi gibi yayilmasi, bireylerin enformasyona ihtiya¢ duydugu
zamanlarda gilivenilir kaynak bulmayr zorlagtirarak infodemiye yol ag¢maktadir
(Tangcharoensathien ve ark., 2020: 2). Enformasyon ekosisteminin yiiz yiize iletisimden sosyal
paylasim platformlarina kadar genis ve i¢ ice gegmis bir yapiya sahip olmasi, mezenformasyon
ve dezenformasyon gibi enformayon bozuklugu tiirlerinin yayilim hizin1 da arttirmakta ve
infodeminin yayilimini kolaylastirmaktadir. Eysenbach (2020), infodeminin “(1) bilim, (2)
politika ve saglik hizmeti uygulayicilari, (3) haber medyasi ve (4) sosyal medya” seklinde
siralanan dort aktdr/katman arasindaki enformasyon akisiyla iligkili bir kriz olduguna dikkat
cekmekte ve dort katman arasindaki enformasyon akisini ‘Enformasyon pastasi’ olarak

adlandirdig1 asagidaki modelle agiklamaktadir.
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Enformasyon Pastasi Modeli

Bilim

Bilgi Aktarimi/

Enformasyon Takibi
Yorumlanmasi

(Information
Monitoring/
Infoveillance

/E—Saﬁl ik Okuryazarhi

Politika/Saghk Hizmeti
Uygulayicilar

Haber Medyas

Sosyal Medya

Politika
Paylag Filtrele \\.
Reklam
T

D?g""l::k K::_y:tmlu / Bilgi Aktarimina Etki Bilai Akt /
el Em_' Eden Dis Faktorler Larenanm
(Fact Checking / Peer Yorumlanmasi
Review) 5 Ayricalikh ———
Donistir Analiz et Habercilik
\ / Yanlhs
Dogrula Anlagilmalar

* Asil modelde "transform" s6zcOg0 kullanilmistir, Bu agidan
"donastirmek" sozeuga "anlasilir kilmak" seklinde de gevrilebilir.

Sekil 3: Enformasyon Pastas1 Modeli [Eysenbach, 2020]

Enformasyon pastast modeline gore bilim tarafindan {iretilen, titiz ve secici bir slire¢ sonucunda
ortaya ¢ikan ‘bilgi’ (knowledge), tiim katmanlarin en {listiinde yer alip, en kii¢iik dilimini
olustururken; en alt katmanda sosyal medyada tekil kullanicilar tarafindan da ¢ok miktarda

iiretilip dolasima konulan ve teyit/filtre islemine tabi tutulmamis enformasyon bulunmaktadir.

Modelde ayrica katmanlar arasinda gerceklesen ‘bilgi aktarim:’ (knowledge translation) ve
‘enformasyon akisi 'na (information flow) dikkat ¢ekilmektedir (Eysenbach, 2020). Tiirk¢e’de
‘bilgi yorumlanmasi’ veya ‘bilgi aktarimi’ olarak ifade edilebilecek olan ‘knowledge
translation’ en temel haliyle; saglik alaninda iretilen bilimsel bilginin, cesitli mesleki ve
toplumsal tabakalara anlasilabilir/kullanilabilir/uygulanabilir hale getirilerek aktarilmasidir.
Ayrica sadece bilginin iiretimini ve salt bir bi¢imde aktarimini degil, anlasilir ve uygulanabilir

bir formata doniistiiriiliip aktarilmasini da igermektedir (Eysenbach, 2020).

Bilgi aktarimi ayn1 zamanda bilgiyi uygulamaya gecirmekle de ilgili bir kavramdir (Graham ve

ark.’dan akt. Straus ve ark., 2009: 165-166). Bu yoniiyle bilgiyi iireten arastirmacilar ile onu
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kullananlar ve ondan yararlananlar basta olmak iizere saglik alanindaki politika yapicilar,
saglik hizmeti uygulayicilari, bilginin aktarimini saglayan medya ve kitle iletisim araclar1 ve
egitimciler gibi bircok aktor arasindaki etkilesimli siirece dikkat ¢ekilmektedir (Sudsawad,
2007: 2). Salgimlar gibi halk saghiginin ve bilhassa koruyucu/6nleyici saglik unsurlarinin kilit
rol oynadig1r donemlerde tiretilen bilimsel bilginin ¢esitli bicimlerde (saglik alaninda politika
yapanlar, haber medyasi, sosyal medya vb. araciligiyla) toplumun tamamina aktarilmasi 6nem
kazanmaktadir. Bu noktada bilgi aktarimi sadece bilginin bir noktadan baska bir noktaya
taginmasini degil bilginin 6zii bozulmadan ve kullanish bir bicimde ¢esitli mesleki ve toplumsal
kesimlere tasinmasina da vurgu yapmaktadir. Bu yoniiyle Covid-19 salgimi siirecinde bilgi
aktarimi, tibbi bilgilerin kitlelere haber medyas1 ve diger mecralar araciligiyla anlasilir ve

uygulanabilir bir bicimde aktarilmasi olarak agiklanabilir.

Eysenbach bilgi aktarimini, bilginin bir katmandan Otekine aktarilirken bilgiyi bozacak
faktorlerin en aza indirilmesi anlaminda kullanmaktadir. Eysenbach’a gore, bilginin
mezenformasyona doniistiigii ana mekanizma siyasi, ticari iligkiler, secici habercilik pratikleri
ve yanlis anlagilmalar gibi dis faktorlerden etkilenen katmanlar arasindaki gegis siirecidir
(2020). Bilimsel bilgi aktarim siirecinde ¢esitli dis etmenler nedeniyle 6ziinden farklilagarak alt
katmanlara inebilmektedir. Saglik alanindaki bilimsel bilginin belli bir terminoloji baglaminda
iiretilmesi, bu tiir bilginin toplumun tiim tabakalarinca dogrudan anlasilmasi Oniinde set
olusturmaktadir. Covid-19 6zelinde saglik ile ilgili bilginin anlagilir kilinarak genis kitlelere
aktarilmasinda haber medyasi ve sosyal medya kilit bir noktada durmaktadir. Keza salgin
siirecinde bireylerin biiylik cogunlugu enformasyon ihtiyacini karsilamak i¢in sosyal medyayz,
arama motorlarini, video paylasim sitelerini ve mesajlasma uygulamalarini kullanmigtir
(Nielsen ve ark., 2020a: 3). Koronaviriisle ilgili koruyucu saglik bilgilerinin haber medyasi1 ve
sosyal medyada dogru bir bi¢imde paylasilmasi birey ve toplum sagligi i¢in kilit bir rol
oynamaktadir. Salgin esnasinda bireyler, ¢esitli enformasyon kaynaklarindan enformasyon
bozuklugu denilen dezenformasyon ve mezenformasyon gibi igeriklere sik¢a maruz kalmakta,

bu gibi igeriklerin genis kitlelere yayilmasi ise infodemiyi siddetlendirmektedir.
3. infodemide Enformasyon Kaynagi Olarak Haber Medyasi ve Sosyal Medya

Covid-19 salgimi insanlarin salgin 6ncesinde kolayca ulasabildikleri kaynaklara sosyal mesafe
ve tecrit gibi uygulamalar nedeniyle erisimini gili¢lestirirken, ayn1 zamanda aile, is ve ¢aligma
ortamlar1 gibi glindelik yasamin birgok yerlesik iligski bi¢imini de yeniden diizenlemistir. Bu
“yeni normal” durum insanlar1 bir yandan viriisten kendilerini korumaya bir yandan da bu

degisimlere ayak uydurmaya zorlamistir. Bu siirecte geleneksel haber medyasi ve online haber
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mecralar1 bireylerin ve toplumlarin temel basvuru kaynagi haline gelmistir. Boylesi kiiresel
Olgekte bir halk sagligi krizini anlamak ve ona uyum saglamak amaciyla televizyon, radyo,
gazete gibi geleneksel kitle iletisim araclarinin yaninda internet haber medyasi ve sosyal medya

da yogun bigimde kullanilmstir.

Sosyal medyanin tiim kullanicilarina enformasyon iiretim imkani tanimasi, enformasyon
bozuklugunun da kolaylikla iiretilip dolagima sokulmasina yol agmistir. Eysenbach’in (2020)
modelinde belirttigi sekliyle enformasyon akisi ile sadece bireyle degil, diger aktorler (bilimsel
bilgi tiretenler, saglik alaninda politika yapicilar ve saglik hizmeti uygulayicilar1 ve haber
medyasi) de kullanicilar olarak sosyal medyada igerik liretimine katilmistir. Bu durum, sosyal
medyay1 tim aktorlerden gelen igeriklere acik bir havuz olarak haline getirmistir. Bireyler,
enformasyona en ihtiya¢ duyduklar1 zamanlarda enformasyon yiginlari arasinda hangisinin

hakikat hangisinin enformasyon bozuklugu oldugunu belirlemekte zorlanabilmistir.

Dezenformasyon ve mezenformasyon gibi enformasyon bozuklugunun basta sosyal medya
olmak iizere medya ekosisteminin tiimiine yayilmas1 ve bireylerin sosyal medyadan edindikleri
enformasyona giivensizliklerinin artmasi, haber medyas: gibi daha kurumsal kimlige sahip
enformasyon kaynaklarinin onemini arttirmaktadir. Nielsen ve ark., haber kuruluglarinin
Covid-19 ile ilgili enformasyon ihtiyacini karsilamada 6nemli bir kaynak oldugunu belirtmekte

(2020a: 9), Fletcher ve ark. ise salgin siirecinde haber tiiketiminin dncesine nazaran arttigina

dikkati ¢gekmektedir (2020: 6-7).

Haber medyasi, infodeminin egemen oldugu ortamda gerek birey ve toplum sagliginin
korunmasinda onemli bir role sahiptir. Koronaviriis 6zelinde, haber medyasi; saglik
alanindaki bilimsel yaymlardan ¢esitli ¢ikarimlar yapmak, saglik uzmanlaryla cesitli
sOylesi-rOportajlar gerceklestirmek, saglik alanindaki karar vericilerle dogrudan (sdylesi,
rOportaj gibi) veya dolayli (basin agiklamalar1) olarak goriis almak gibi yollarla elde ettigi
bilgileri kitlelere aktarmaktadir. Bu siireci Eysenbach’in modeline uyarlarsak bilimsel bilginin
uzmanlardan ¢esitli saglik otoritelerine, daha sonra da haber medyasina ulasmasi bilginin
yipranmasini ve bir bi¢gimde Ozilinden farklilagsmasini beraberinde getirebilmektedir. Bu
noktada, Eysenbach’in bilimsel bilginin kitleler i¢in uygulanabilir bir formata doniistiiriiliip
aktarilmasi i¢in kullandig1 ‘bilgi aktarimi® kavrami, haber medyasi 6zelinde ‘dolayimlama’
kavramina doniismektedir. Dolayimlama; medya igerigi olusturulurken bilginin enformasyona,

olaym Oykiiye, kaynagin aktore doniistiigii; bu iceriklerin medya tiiketicisi i¢in en anlagilir

314



Aksaray iletisim Dergisi

formata biiriindiiriildiigii bir siirectir* (Caglar, t.y.: 9-10). Dolayimlama saglk ile ilgili
bilgilerin aktarilmasinda gesitli aksakliklara da yol agabilmektedir. Ornegin, saglik alaninda
yetkin olmayan bir muhabirin s6z konusu otoritelerin aktardig: bilgileri yanlis algilamasi ve
mezenformasyon haline doniistiirerek aktarmasi bilginin asinmasi ile sonuglanabilmektedir.
Gazeteciler saglik uzmanlar1 veya yetkililerden edindigi bilgileri anlagilir kilarak kitlelere
aktarabilir, sosyal medyada yayilan ve birey sagligina zarar verebilecek dezenformasyon ve
mezenformasyon igerikleri teyit ederek yanlis bilinenlerin yerine dogrusunu koyabilir.
Dolayisiyla konu sadece medya ile ilgili bilgi iiretimi ve dagitimi etkinlikleriyle sinirli degildir;
haber kuruluslar1 ayn1 zamanda sosyal medya mecralarinda yayilan bilginin giivenirligini de
arttirabilir. Bu yoniiyle haber medyasinin enformasyon ekosistemindeki diger aktorler arasinda

bir kesisim noktasinda oldugu sdylenebilir.

Infodemi sonucunda, koronaviriise iliskin enformasyon ~ bozuklugunun  genis kitlelere
yayilmasi, bireylerin sagliklarini olumsuz yonde etkileyecek kararlar almalarina neden
olmustur. Bu nedenle dogrulama/teyit bu tiir i¢eriklerle miicadele edilmesi agisindan anahtar
rol oynaktadir. Mezenformasyon ve dezenformasyon igeriklerin sosyal medyada ve haber
medyasinda yayilimina engel olmak i¢in ¢esitli dogruluk kontrolii (fact checking) araglari
kullanilmaktadir. Ornegin DSO, edindigi enformasyona dair siipheleri olan bireylerin
-dogruluk kontrolii yapan kuruluslarin birlestigi bir ¢ati kurulus olan- International Fact
Checking Network (Uluslararast Dogruluk Kontroli Ag1) aracilifiyla teyit islemi
gerceklestirebilecegini ve boylelikle infodeminin azalabilecegini soylemistir (World Health
Organization, 2020c). Tiurkiye’de de Yalansavar, Malumatfurus, Teyit.org, Fact-Checking
Turkey, Giiniin Yalanlar:, Dogrulugu Ne gibi (Akyiiz, 2020) dogruluk kontroliiniin saglanmasi
amaciyla faaliyet gosteren kurulus ve girisimler Covid-19 siirecinde daha goriiniir olmustur.
Covid-19 siirecinde dogrulama platformlarinin hem kullanici sayilart hem de dogruluk kontrolii
yapilan igerikler igerisinde Covid-19 salgimi etrafindaki iddialarin ve yanlis bilgilerin orani

artmistir (Uzunoglu ve Uyar, 2021).

Haber medyasi ¢esitli enformasyon dogrulama araglar1 kullansa da igeriklerinin daha fazla
okunmasi i¢in clickbait (tik yemi baglik) kullanilmasi, haberlerin saglik terminolojisine hakim
olmayan muhabirler tarafindan yapilmasi, Covid-19 ile ilgili bilimsel bilgilerin politika
yapicilar tarafindan aktarilmasi sonucunda bu bilgilerin bir bigimde farklilagsmas1 gibi ¢esitli

faktorler infodeminin pekismesinde etkili olabilmektedir. Bilimsel bilginin bu dolayimlanmasi

4 Dolayimlama iki asama olarak goriilmekle birlikte, burada s6z konusu asama ilk asamadir. Dolayimlamanin ikinci asamasi,
icerigine medya kurulusunun yayin kimligi, yayin politikasi gibi unsurlar ekseninde sekil verilmesidir (Caglar, t. y.: 9-10).
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siirecinin yani sira haber medyasinin baskin bir bi¢imde kar odakli faaliyet siirdiirmesi, temel
gelir kaynagimin daha c¢ok tiiketilmeye bagli reklam olmasi “kamu yarar ilkesinin ihlal
edilmesine” (Taylan ve Unal, 2017: 28) ve ticari ¢ikarlarin 6n planda tutulmasina sebep

olabilmektedir.

Salgin sirasinda yayginlasan infodemi, salt bireylerin sagliklarin1 herhangi bir bigimde
etkileyen enformasyonlarin yayilimi kapsamamakta, ayn1 zamanda ciddi toplumsal etkiler de
yaratmaktadir. Covid-19 esnasinda ortaya ¢ikan belirgin bir etki olarak “damgalama”
gosterilebilir. “Damgalanma (stigmatization) kavrami sahip olduklari farkli bir 6zellige yonelik
kisi ya da grubun haksiz muamelesi olarak tanimlanmaktadir” (Ertem, 2020: 135). Islam ve
ark., infodeminin toplumsal etkilerine odaklandiklar1 ¢alismada damgalamay1; bir kisinin
hastaligi, -viriise- maruz kalmasi, seyahat ge¢misi veya etnik kokeni sebebiyle dogrudan veya
dolayli olarak etiketlendigi/damgalandig1 toplumsal bir olgu olarak ifade etmekte, saglik
calisanlart ile Asya kokenli bireylerin damgalanmasina dikkat ¢cekmekte (2020: 1622-1623) ve
sosyal medyada dolasan cesitli drnekler sunmaktadir: “Cinliler medeniyetsizdir”, “Cinliler
biyo-terdristtir”, “Tiim hastaliklar Cin kdkenli”, “Viriisiinii kendine sakla kirli Cin” (Islam ve
ark., 2020: 1626). Bu gibi damgalamalarin sosyal medya ve/veya haber medyasi araciligiyla
yayllmasi, belli kesimlere yonelik nefret soylemini artirmakta ve nefret suglarini

tetikleyebilmektedir.

Gorece daha giivenilir bir enformasyon kaynagi olarak goriilebilecek haber medyasinin
(Flatcher ve ark., 2020), isleyisinde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin giderilmesinde etik ilkeler
onemli bir rol oynayabilmektedir. Covid-19 salgini sirasinda da ¢esitli kurum, kurulus veya
organizasyon tarafindan haberlerin sorumlu bir bigimde aktarilmasi i¢in habercilere ve haber
kuruluslarina yonelik bir¢ok ilke ve rehber hazirlanmistir. Calismanin bu boliimiinde bu etik
ilkeler gbzden gecirilmis ve Covid-19 salgini siirecinde infodemide sorumlu haberciligin nasil

olmasi1 gerektigine dair bir ¢ergeve sunulmustur.

4. Covid-19 Salgininda Sorumlu Habercilik ve Salgimn Haberlestirilmesine Yonelik

Tavsiyeler

Kiiresel koronaviriis salgimninda haberciler, bireylerin ve toplumun saghigini ve ortaya
cikabilecek toplumsal sonuglar1 g6z 6niinde bulundurup, toplumsal yiikiimliiliikler ekseninde
hareket ederek gerek salginin gerek infodeminin kontrol altina alinmasinda kilit bir noktada
durmaktadir. Haber kuruluslari, iiniversiteler, platformlar ve sivil toplum kuruluslarindan
olusan ve web kaynakli icerigin nasil bulunacagi, dogrulanacagi ve yayimlanacagi gibi

konularda etik rehberlik saglamay1 amaglayan First Draft’tan Victoria Kwan’a gore sorumlu
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habercilik; habercilerin ¢alismalarimin kaynaklar, konular ve okuyucular {izerindeki etkisinin,
dijital alanda sdylediklerinin ve paylastiklarinin -yayimlanmis olmasa dahi- sonuglarinin ve
kirlenmis enformasyon ekosisteminde medyanin oynadig roliin farkinda olunmasi demektir
(2019: 7-8). Burada incelenen tiim metinlerin ortak ekseninde sorumlu habercilik;
enformasyonun kaynaklar ve okuyucular iizerindeki etkisinin ve ortaya cikabilecek olasi
sonuglarin géz 6niinde bulundurularak, toplumsal yarar ve sorumluluk ekseninde enformasyon
aktariminin yapilmasi veya olumsuz sonuglara yol acabilecek enformasyonun aktarilmamast
olarak tanimlanabilir. Bu siiregte gazetecilik ile ilgili baz1 kurum, kurulus ve organizasyonlar
salginin haberlestirilmesinde toplum yarariin gozetilmesine ve sorumlu gazetecilige siklikla
vurgu yaptiklari gesitli ilkeler ve agiklamalar yayimlamislardir. Calismanin bu boliimiinde
Covid-19’un haberlestirilmesinde dikkat edilecek noktalar asagida yer alan rehber ve ilkelere

atif yapilarak c¢esitli bagliklar altinda agiklanacaktir.

Yaymmlayan Kisi/Kurum Rehber/Kilavuzun Adi ve Yayimlandig: Yer
Pan  Amerikan  Saghk “Covid-19  Bilgilendirici  Bir  Kilavuz:  Habercilere
Orgiitii (PAHO) Tavsiyeler” (COVID-19 An Informative Guide: Advise for

Journalists) Erigsim Adresi:
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/52392/PAHO
CMUPACOVID-1920003 eng.pdf?sequence=1&isAllowed

=y
First Draft Ekibi- Victoria “COVID-19’un Sorumlu Habercilik Ekseninde
Kwan, Claire Wardle ve Aktarilmasma iliskin Ipuclar” (Tips for Reporting

Mandelyn Webb Responsibly on COVID-19) Erisim Adresi:
https://firstdrafinews.org/latest/tips-for-reporting-on-covid-1

9-coronavirus-and-slowing-the-spread-of-misinformation/

The Washington Post’un
saglik ve bilim editorii Laura
Helmuth

Uluslararasi Gazeteciler
Merkezi (International
Center for  Journalists)
onciiliigiinde kurulan

Uluslararas1 Gazeteciler Agi
(IJNet) Senami Kojah

“Mezenformasyon Yaymadan Koronaviriisii Etkili Bicimde
Haberlestirmeye Yonelik Ipuglar” (Tipsheet: Covering the
Coronavirus Epidemic Effectively without Spreading
Misinformation) Erigim Adresi:
https://www.theopennotebook.com/2020/03/02/tipsheet-cove
ring-the-coronavirus-epidemic-effectively-without-spreading
-misinformation/

“COVID-19’un Haberlestirilmesinde Etik Hususlar” (Etical
Considerations for Reporting on COVID-19) Erigim Adresi:
https://ijnet.org/en/story/ethical-considerations-reporting-co
vid-19

Sekil 4: Sorumlu Habercilige Yonelik Cesitli Ilke ve A¢iklamalar
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4.1. Haber Yazim

Salginin basindan itibaren salgina yonelik enformasyon ¢ok hizli bir sekilde artmis ve igerigi
degismistir. Vaka sayilar1 ve diizeyleri, salgina yonelik politika ve dnlemleri igeren protokoller
ve yontemler siirekli bir bigimde degismeye devam etmektedir. Bu nedenle gazetecilerin halka
gercek riskleri iletebilmesi ve halkin risk algisim1 kavramasi igin siirekli bilgi edinmesi
gerekmektedir (Pan American Health Organization, 2020a). Gazetecilerin heniiz nelerin
bilinmedigini agiklamasi ve arastirmacilarin bilinmeyen seyleri cevaplamak i¢in ¢alistigin

sOylemesi izler kitlenin kafa karisikliklarini hafifletebilir (Helmuth, 2020).

Viriise iligkin gergekler baglamsal olarak aktariimalidir. Koruyucu 6nlemler, uygulamalar ve
tedavilerden bahsederken “sebeplerin sebepleri” ile birlikte verilmesi ve baglamsal aktarimlar
yapilmasi insanlarin saglik sisteminin nasil isledigini, bilimsel yayinlarin nasil ortaya ¢iktigini
ve bagisiklik sisteminin nasil ¢alistigini, viriisiin viicutta nasil yayildigin1 ve asilarin nasil
iiretildigini 6grenmesini kolaylastirir (Pan American Health Organization, 2020a: 9, Helmuth,
2020). Haberler koruyucu onlemleri, belirtileri, ne zaman ve nasil tibbi yardim alinacagin
mutlaka icermelidir. Zaman igerisinde tekrara diisiilse bile koruyucu onlemlere yonelik
bilgilendirmeler yeniden ve yeniden yapilmalidir (Pan American Health Organization, 2020a).
Farkli toplumsal gruplarin (dezavantajli gruplar dahil) ¢esitli senaryolara hazirlanmalar1 i¢in
cesitli tavsiyelerde bulunulmasi bireylerin ¢esitli konularda hazirlikli  olmalarini

kolaylastirabilecektir (Pan American Health Organization, 2020a).

Haberlerin odaklanmasi1 gereken bir diger husus da toplumun ruh sagligimi korumak ve
endiseleri azaltmaktir. Bunun i¢in haberler insanlara ruhsal sagliklarmi korurken ne gibi
seyler yapabilecekleri hakkinda bilgiler de igermelidir (Pan American Health Organization,
2020a). Haberlerde korku ve endigseye yol agmak bireylerin ruhsal sagliklarinda g¢esitli
problemlere yol agabilir. Covid-19'a yonelik 6nemli tartismalar1 iletmek 6nemli olmakla
birlikte, bunu yaparken olay ve olgular1 dramatize etmekten, krizi abartmaktan kaginilmalidir.
First Draft’tan Kwan ve ark., gazetecilere “’sonu yok”, “kargasa”, “felaket” gibi sansasyonel ve
yogun duygu iceren ifade kullanimlarimin korku ve panigi arttirabilecegi uyarisinda
bulunmaktadir. Bireylerin hastaligi ve sonucglarimi acik, diirlist ve yapic1 bir sekilde
tartismalarina olanak saglayacak ve kanita dayali bilgiler sunulmasi gerekir. Gazeteciler, haber
kaynaklarini spekiilatif veya sansasyonel alintilar vermeye tesvik etmekten kaginmalidir. First
Darft’tan gazeteci Wahl Jorgenson’un da belirttigi gibi gazeteciler bilgi sahibi olmadiklari
seyler hakkinda agik ve net olmali ve bildikleri konulara odaklanmalidir (Kwan ve ark., 2020).
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Haberlerin iiretim siirecinin bir diger boyutu da elde edilen bilginin dogrulugudur. Bu nedenle
Pan Amerikan Saglk Orgiitii gazetecilere, gercege dayanan (teyit edilmis) enformasyonlar
dolagima sokmalarini, aktardiklar bilginin teyit edildiginden ve resmi kaynaklardan alindigina
emin olmalarini tavsiye etmektedir. Ayrica salgin siirecinde bir¢ok durum, 6nlem ve tedaviye
yonelik kanitlanmamis enformasyonlar olabilir (Pan American Health Organization, 2020a).
Kwan ve ark. (2020), bireylerin arama motorlarinda sik¢a aradiklar1 ve merak ettikleri konular1
gazetecilerin tespit etmesinin, bu konularla ilgili enformasyon eksikliginin giderilmesi
acisindan 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bireylerin kafalarindaki soru isaretlerinin tespit
edilmesinde sosyal medya da etkili bir arag¢ olarak kullanilabilir (Helmuth, 2020). Bireylerin
merak ettikleri konularda igerik {iretilmesi, onlarin sosyal medya gibi kanallarinda yayilan

enformasyon bozukluklarindan koruma noktasinda islevsel bir rol oynayabilir.

Uluslararasi1 Gazeteciler Ag1 (IJNet)’ndan Senami Kojah, Covid-19 salgini boyunca gazeteciler
icin en 6nemli sorunun kullandiklar1 verilerin giivenilirligi meselesi oldugunu belirtmektedir.
Salgin stiresince vaka sayilari, tibbi malzemeler i¢in ayrilan fonlar ve viriisiin genel olarak
yasama etkisi ile ilgili cok sayida veri farkli kuruluslardan ve iilkelerden gelmektedir. Veriler
kusurlu olabilir, yanlis sunulabilir, baglamdan yoksun olabilir ve hatta uydurulmus olabilir. Bu
nedenle gazetecilerin kapsamli bigimde sorgulama ve dogrulamayir benimsemesi gerekir.
Ornegin 2020 Subat aymin baslarinda Cin’in 1,4 milyar niifus icerisinde sadece 35 bin vaka
varken, tasarlanan bir harita salginin biitiin Cin’i sarmis oldugunu gostermektedir. Haberde
kiimiilatif vaka sayilarinin kullanilirken koronaviriisiin rakamlarint SARS gibi diger salginlarin
rakamlariyla kiyaslamak faydali olabilir; ancak gercek zamanli olarak koronaviriis rakamlari
heniiz diislis egiliminde olmadig: i¢in giivenilir olmaz. Bir¢ok insan iyilesmis, bazilar1 vefat
etmig ve bazilar1 tedavi goriiyor oldugu i¢in salginin egilimini 6lgmek i¢in kullanilamaz.
Gazeteciler, izleyicileri i¢in ortaya koyduklar verilerin statik olmamasini ve salgimin etkisini
kiiciimsemeden veya abartmadan ger¢ek zamanli gelismeleri izlemek i¢in kullanilabilmesini

saglamak i¢in bu ayrimi1 yapmalidir (Kojah, 2020).

Gazetecilerin tedaviler hakkinda aktarim yaparken efsanelere veya alternatif tedavi onerilerine
(dogal gareler vb.) yer vermekten kaginmasi gerektigini sdyleyen Pan Amerikan Saglik Orgiitii,
bilim tarafindan desteklenmeyen yanlis teorilere yer verilmesinin zararlarina vurgu yapmakta,
gercege dayanmayan seylerin tekrarlandiginda dogru olarak algilanabilecegini ve toplumda
korku ve endiseye neden olabilecegine dikkat cekmektedir. Soylentiler bir yayimlama
filtresinden gecirdikten sonra aktarilmalidir. First Draft ekibi, cesitli ortamlarda dolasan

sOylentileri aktarmadan Once bes soruya tabi tutulmasini ve bu sorulardan sonra sdylentinin
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yayimlanip yayimlanmayacagma karar verilmesini Onermektedir. Bunlar: “(1) Soylenti
—herhangi bir platformda- ne kadar ilgi gordii ve bu séylentiye yonelik —geribildirim- sayilar
diger/benzer iceriklerle yakin diizeyde mi?, (2) Soylentiye iligkin tartisma sadece belirli bir
cevrimigi toplulukla mi sumirli? (3) Soylentinin yayihim diizeyi platformlart astt mi? (4)
Dogrulanmuis veya etki sahibi veya yetkili bir hesap bu soylentiyi paylasti mi? (5) Biiyiik medya
kuruluglart soylentiyi ele aldi mi?” (2020).

Enformasyon bozukluklar1 ve sdylentiler ¢iiriitiilirken de dikkat edilmelidir. Ornegin bir
sOylentiyi tekrar etmek, (gercegi ortaya ¢ikarmak i¢in bile olsa) onlarin daha dogruymus gibi
algilanmalarina sebep olabilir (Helmuth, 2020). Bu nedenle bir sdylentiyi tekrar etmekten
kacinmak (6zellikle Twitter ve Facebook gibi platformlardaki gonderiler i¢in) daha fazla
yayilmasina engel olabilir. First Draft ekibi bu konuda arama motorlar1 ve diger sosyal
paylasim platformlarinda dogrudan soOylentiye yoOnelik anahtar kelime aramasi yapan
okuyuculara yonelik anahtar kelimeler eklenmesini 6nermektedir. Ayrica Lakoff’un “Hakikat
sandvigi” teknigiyle once gercege dayanan enformasyonlarin, daha sonra sdylenti gibi
enformasyon bozuklugu unsurlarinin verilmesi ve en son tekrar gergege vurgu yapilmasinin,
-govde metinini degil de- sadece baslig1 veya sadece sosyal medya platformundaki gonderiyi
okuyanlar agisindan yararli olacagin1 belirtmektedir (2020). Helmuth ise bir sdylentiyi
¢lirlitmenin en iyi yolunun dogrulanmig enformasyonlar1 dolasima sokmak oldugunu, 6zellikle
basliklarda s6z konusu mezenformasyonun aslinda dogru olmadigint belirtmenin ve igerigin
yanlis oldugu halde neden yayildigini, insanlarin buna neden inandigini, bazilarinin bunu neden

destekledigini agiklamanin yararli olacagini ifade etmektedir (2020).

Haberler, damgalamay1 ve nefret sdylemini koriikleyebilmektedir. Bu nedenle haberlerde
hastaliga yakalananlara yonelik etiketlemelerden, stereotip kullanimlardan ve risk grubunda
olan kisilerle ilgili otekilestirebilecek ifadelerden kacinilmalidir (Pan American Health
Organization, 2020a:8-9, Helmuth, 2020). Ornegin hastalig1 “dliimciil” olarak tanimlayan
bagliklar insanlarin panige kapilmasina ve asir1 tepki vermesine neden olabilir. “Wuhan viriisii”
“Cin viriisii” gibi adlandirmalar kullanmak damgalanmaya yol agar ve ekonomi, ticaret gibi
faaliyetlere zarar verebilir. Bu tiir olumsuz yargilamalar insanlarin hastalara karsi olumsuz
tavirlar sergilenmesine, bireylerin ayrimciliga ugramamak i¢in hastaligi gizlemelerine,
boylelikle saglik hizmeti almamalarina ve saglikli davranislar sergilememelerine neden olabilir
(Pan American Health Organization, 2020a: 9-10). Uluslararas1 Gazeteciler Ag1 (IJNet)’ndan
Senami Kojah da haberlerde nefret sdylemi ifadelerinin ve nefret sdylemini {iiretenlerin

basliklarda kullanilmasinin onlarin 6nemini arttiracagina dikkati gekmektedir. Nefret soylemini
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haberlestirmenin en iyi yolu ona yoneltilen elestiri ve tepkilerle aktarmaktir. Covid-19 insan
hayatina ve hassasiyetlerine miimkiin olabildigince saygi gosterilerek haberlestirilmelidir.
Bunlarin disinda Kojah, vefat sayilar1 ve son dakika 6liim haberlerinin paylasilmasinda da
dikkatli olmay1 vurgulamaktadir. Vefat sayilarinin insan hayatina duyarl ve saygi gosteren
bir dille agiklanmasi yaninda, son dakika 6liim haberini —bilhassa toplumda 6n planda olan
biriyse- duyurmadan once, yerel yetkililer ve polis ile goriislip ailesinin ve yakinlarinin bilgisi

olup olmadigin1 6grendikten sonra paylasilmasi gerekir (Kojah, 2020).

4.2. Kaynak Kullanimi

Haberlerin giivenirligi agisindan dogru kaynak kullanimi kilit bir 6neme sahiptir. Kaynaklar
salginda 6n saflarda bulunan saglik calisanlari, bilim insanlari, akademisyenler, virologlar,
bulasict hastalik uzmanlari, genetikgiler, psikologlar, psikiyatristler, antropologlar, iyilesmis
kisiler ve yakinlar1 olabilir. Bu tiir uzmanlarin yani sira salginin sosyal ve ekonomik y6nlerinin
igyliziinii aktarabilecek kisilerden bilgi alinabilir (Pan American Health Organization, 2020a).
Bilim insanlar1 ve saglik hizmeti uygulayicilar1 gibi uzmanlardan yapilan alintilar hem
bilgilendirir hem de haberin giivenilirligini arttirir. Kwan ve ark. (2020) ve Pan American
Health Organization (2020a), gazetecilerin okuyucularini saglik bakanligi, saglik otoriteleri
veya DSO gibi uluslararas1 saglik kuruluslar1 gibi saygin, giivenilir ve resmi kaynaklara
yonlendirmesini Onermektedir. BOylece okuyucular daha sonra da takip edebilecekleri

giivenilir kaynaklardan haberdar olurlar.

First Draft ekibi haberlerde kullanilan arastirmalar konusunda da dikkatli olunmasi gerektigini,
ozellikle heniliz tamamlanmamis bazi On-caligmalarin yararli olabilirken, bazilarinin sahte
iddialar1 gii¢clendirebilecegine dikkati ¢ekmektedir. Bu nedenle bir haberde oOn-calisma
kullanilacaksa, muhakkak calisma ile iliskisi olmayan bagimsiz bir uzmandan veya bilim
insanindan konu ile goriis alinmasi gerektigini ifade etmektedir (Kwan ve ark., 2020). Bilimsel
gecerliligi farkli ¢alismalarla ispatlanmamis korunma veya ¢6ziim Onerileri gibi unsurlarin
medyada dolagima girmesi olumsuz sonuglara neden olabilir. Bu nedenle 6n-¢alismalardan

edinilen bilgiler dolasima konulmadan 6nce mutlaka teyit edilmelidir.

Gazetecilerin bir diger rolii de kaynaklarin kullandig1 terminolojiyi anlasilabilir bir formata
dontistiirmek ve kullanilan kavramlar1 agiklamaktir. Laura Helmuth, gazetecilere saglik
terimlerini agiklayan bir sdzliik olusturmalarini énermektedir. Ornegin ¢ogu insan “topluluk
bulasis1”, “asemptomatik bulasi/yayilma” gibi terimlerin veya karantinanin tam olarak ne
anlama geldigini bilmiyor olabilir ve bu nedenle saglik terimlerini agiklamak dnemlidir (2020).

First Draft ekibi de gazetecilere okuyucularin merak ettikleri konular veya arama motorlarinda
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aradiklar etiketler iizerine diistinmelerini ve bunlarla ilgili ne gibi igerikler iiretildigine
bakmalarin1 &nermektedir (Kwan ve ark., 2020). Benzer sekilde Laura Helmuth da
gazetecilerin sosyal medyay1 iyi kullanmasi ve gozlemlemesinin énemine deginirken, drnegin
Twitter’da sorular ya da kafa karisikliklart hakkinda glivenilir enformasyon saglamalarini

onermektedir (2020).

Haberlerde yer verilen kaynaklarin mahremiyet ve gizliligi de bir baska dikkat edilmesi
gereken noktadir. Kaynaklarin haberler nedeni ile damgalamaya maruz kalma riski vardir. Bu
nedenle baz iilkeler ve kuruluslar, bu kisilerin 6zellikle fotograf ve videolarini yayimlamak,
onlara haberlerde yer vermek icin yazil izin istemektedir (Pan American Health Organization,
2020a). Ote yandan yayimlanan enformasyondan etkilenebilecek kaynaklara, haberde ismine
yer verilmesini isteyip istemedigi sorulmalidir. Bazi kaynaklardan ilerleyen siireglerde
enformasyon alabilmek i¢in kaynagin gizliliginin korunmasi gerekebilmektedir (Kojah, 2020).
Hastalig1 atlatanlar veya salgin silirecinde toplum yararina g¢alisan insanlarla ilgili hikayeler

bireylere umut verebilir ve sorunlarla bas etmelerini kolaylastirabilir.

4.3. Gorsel Kullanimi

Haberlerde gorseller, haritalar, tablolar, infografikler gibi unsurlar karmasik konularin
anlasilmasini kolaylastirir. Bununla birlikte Pan Amerikan Saglik Orgiitii fotograf kullanirken
dikkati olunmas1 gerektigini, goriintiilerin her zaman izleyici tizerindeki etkisini goz oniinde
bulundurulmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir (2020a: 8-9). First Draft ekibi de stereotipleri
besleyen veya panige neden olan hazir gorsellerin kullanilmasindan kaginmay1 6giitlemektedir
(Kwan ve ark., 2020). Bir gorsel ya da fotografin anlatilanla ne kadar ilgili oldugu ve anlatinin
baglami goz oniinde bulundurulmalidir. Ornegin maske takan Asyali bir kisinin fotografini
paylasmadan 6nce bu fotografin anlatilanlarla ne kadar ilgili oldugunu, hikayenin konusunun
Asyalilar m1, yoksa maskelerin viriisiin yayilmasini 6nlemedeki rolii mii olduguna karar
vermek gerekir. Benzer bir bigimde panige neden olabilecek goriintiilerden de kaginilmalidir.
Ornegin tehlikeli madde giysisi giyen kisilerin veya bir evin 6niinde bos sedye ile bekleyen
ambulans goriintlisiinliin virlisiin artan etkisine yonelik endise olusturup olusturmayacagi

iizerine disiiniilmelidir (Kwan ve ark., 2020).

Baslik ve metin de oldugu gibi gorsellestirmeler de korku uyandirmamalidir. Sadece fotograf
ve videolarda degil koronaviriise yakalanan birey sayisina iligkin haritalar ve tablolar
konusunda da dikkatli olunmalidir. Kenneth Field’in “Koronaviriisiin Sorumlu Bir Bigimde
Haritalandirilmas1” (Mapping Coronavirus Responsibly) isimli blog yazis1 ve First Draft

ekibinden Carlotta Dotto ve Jack Berkefeld’in “Koronaviriisten Orman Yanginlarina Dek
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Yaniltic1 Haritalar Gergegi Carpitiyor (From Coronaviriis to Bushfires Misleading Maps are
Distorting Reality) baslikli metni vaka sayilar gibi farkli verilere ev sahipligi yapan haritalarin
nasil olmasi gerektigine deginmektedir (Kwan ve ark., 2020). Dotto ve Berkefeld (2020);
haritalarin kim tarafindan ve ne amacla iiretildigine, haritalardaki verilerin nereden geldigine,
iilke ve sehir gibi alanlarin biiylikliiklerinde bir hata olup olmadigina dikkat edilmesi
gerektigini ifade etmektedir. Field (2020) ise haritalarm projeksiyon tiiriine> vurgu yapmakta,
baz1 projeksiyon tiirlerinin belirli alanlarin olmasi gerektiginden biiylik veya kiiciik
goziikmesine neden olabilecegini ve bu gibi durumlarin insanlarin algisini etkileyebilecegini
belirtmektedir. Bu noktada farkli haritalar tizerinden yapilan kiyaslamalara dikkat ¢ekilebilir.
Ornegin Avrupa ile Amerika kitalar1 karsilastirilirken projeksiyonlari ve dlgekleri farkli olan
iki harita kullanildiginda bir kita daha biiylik veya daha kii¢lik goziikebilir, yani iki kitanin
gercekteki kiyaslamalariyla orantili olmayabilir, bu durum bireylerin bir kitada daha fazla vaka

oldugu yanilgisina sebep olabilmektedir.

Ote yandan Field, cogu insanin asina oldugu -ve gazetecilerin de sik¢a yararlandiklari- “kroplet
harita” teknigine de dikkat ¢ekmekte ve bu teknigin dogru kullanildiginda islevsel bir rol
oynayabileceginden, hatali kullanildiginda ise ¢esitli olumsuzluklar dogurabileceginden s6z
etmektedir. Kroplet haritalar, birden fazla alana iliskin verilerin ayn1 renklerin farkli tonlariyla
veya benzer renkler kullanilarak verilmesini igerir. Kroplet haritalarla toplam vaka sayilar
verilmemelidir. Cilinkii harita tizerindeki sehir, bolge, iilke gibi alanlarin yiizol¢timleri ve bu
ylz Ol¢limlerinde yasayan insan sayisi, yani niifus yogunlugu esit degildir (Field, 2020).
Ornegin; 700 vakanin oldugu 1 milyon niifuslu X sehri ile 450 vakanin oldugu 500 bin niifuslu
Y sehrine ait toplam vaka sayilarmin verildigi bir haritada X ilinin daha koyu renkle
gosterilmesi hatali olacaktir. Clinkii X sehrinde niifusa oranla vaka sayis1 Y iline gore daha
azdir ve Y iline gore X ili daha agik renkle verilmelidir. Bu nedenle vaka sayilar1 niifus gibi
cesitli degiskenlere oranlanarak verilmelidir. Koroplet haritalarlar ilgili olarak g6z 6niinde
bulundurulmasi gereken bir diger konu da renk se¢imidir. Kirmiz1 gibi tehlike ve oliimii

cagristiran renkler yerine mavi gibi renkler kullanilmahdir (Field, 2020).

Sonuc¢
Diinya Saghk Orgiitii Genel Direktorii Tedros Adhanom Ghebreyesus’un salgmm ilk

giinlerinde “sadece epidemi ile degil infodemi ile de savasiyoruz. Sahte haberler viriisten daha

5 Harita projeksiyonlari, fiziksel yerytiziniin tamaminin veya belli bir bélimiiniin elipsoit veya kire kabul edilerek belli
koordinatlar sistemi dahilinde diizlem Uzerine gesitli matematiksel bagintilar kullanilarak aktarilmasina yarar ve silindirik,
konik ve dizlemsel seklinde siniflandirilabilir (Yilmaz, 2009: 31-33).
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hizl1 ve daha kolay yayiliyor ve viriis kadar tehlikeli” sdzleriyle salgin doneminde yayginlasan
enformasyon kirliligine dikkati ¢ekmistir. Insanlarin gevrelerinden gelen, bilgisine ya da
inanglarina katkida bulunan uyaricilar olarak tanimlanabilecek olan enformasyon (Visnevath &
Finnegan’dan akt. Cinarli, 2008: 83) Covid-19 salgini siirecinde de temel bir ihtiya¢ olmustur.
Salgin bize saglik ile ilgili enformasyonun genis toplum kesimlerine iletilmesinde kitle iletisim
araclarinin birincil kaynak oldugunu gostermistir. Salginin ilk giinlerinde insanlarin hastalik
hakkindaki ilk enformasyon gereksinimleri internette enformasyon aramak olurken, salginin
ilerleyen gilinlerinde haber kuruluslar1 insanlarin artan bilgi gereksinimine cevap vermistir.
Ancak bu siirecte de medya araciligiyla yayilan saglik enformasyonunun dogru, giivenilir ve

kullanilabilir olmas1 daha da 6nem kazanmustir.

Salgin dogru, kesin ve ulagilabilir saglik enformasyonun Oneminin yaninda, ayrica
dezenformasyon, mezenformasyon ve yalan haber gibi unsurlarla baglamindan koparilan
enformasyonun politik veya ekonomik c¢ikarlar i¢in nasil  kullanilacagini  ve
bireylere/toplumlara nasil zarar verebilecegini de gostermistir. Covid-19 salgimi siirecinde
enformasyon bozuklugu sosyal medya aracilifiyla daha genis kitlelere yayilmis, bireylerin
sagliklarin1 tehdit eden uygulamalarin yayginlagsmasina, cesitli birey ve gruplarin
damgalanmaya ve nefret sOylemine ugramasina, komplo teorileri nedeniyle gerceklerden
uzaklagmasina yol agmistir. Bu durumun Oniine gecebilmek i¢in ¢esitli gazetecilik ve saglik
kuruluslari tarafindan haber medyasina yonelik bazi ilke ve rehberler hazirlanmistir. Boylece
salgin siirecinde neyin haberlestirilip haberlestirilmeyecegi, nasil haberlestirilecegi, kimlerle
konusulacagi, baghigin nasil atilacagi, gorsel unsurlarin nasil segilecegi, haber dogrulamanin
nasil yapilacagi gibi sorularda sorumlu habercilik eksenindeki hazirlanan bu rehber ve

aciklamalar islevsel bir bigimde kullanabilir.

Covid-19 siirecinde sorumlu habercilik yapilabilmesi i¢in ortaya konan ilke ve rehberler
incelendiginde -genel bir ¢ergeveyle- haberin (1) icerigine, (2) kaynaklarina ve (3) gorsellerinin
kullanimina dair ¢esitli noktalara dikkat ¢ekildigi goriilmiistiir. Covid-19’a iligskin haberler,
temel olarak gazetecinin ¢esitli kaynaklardan elde ettigi verileri ve/veya bilgileri, anlasilabilir
ve kolay tiiketilebilir bir formata doniistlirerek sunmasi siirecidir. Salgin gibi belli bir siire
devam eden ve siirekli yeni bilinmezliklerin dogdugu kriz siireclerinde konu se¢imi igerigin
olusturulmasinin ilk asamasidir. Gazeteciler bireylerin hali hazirda igerisinde bulunulan
durumu anlamalarina ve bu eksende hareket etmelerine yarayacak konulari tespit etmeleri ve bu
konularla ilgili bilgi ve/veya enformasyon temin edebilecekleri konulara yonelmeleri

gerekmektedir. Bilgiler ve/veya veriler; saglik alanindaki biirokratik mercilerden saglik
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uzmanlarina, saglik uygulayicilarina ve sosyal medyaya dek birgok kaynaktan elde
edilebilmektedir. Pek ¢ok aktdr tarafindan iiretilen, dogruluk yonii bulunan veya enformasyon
bozuklugu kapsaminda ele alinan unsurlarin yogun bi¢cimde dolasimda oldugu infodemide,
kaynagin giivenilirligi ve verilerin/bilgilerin dogrulugu gazeteciler i¢in 6nem tegkil etmektedir.
Oncelikli olarak basvurulacak/yararlanilacak kaynaklarin giivenilirliginin (bununla beraber
gercek bir kisi ise yetkinliginin) saptanmasi gerekmektedir. Daha sonra elde edilen verilerin
ve/veya bilgilerin islenmeden (dolayimlanip haber formatina doniistiiriilmeden) once teyit

edilmesi igerik agisindan kilit adimlardan birini olusturmaktadir.

Kaynagin giivenilir (veya yetkin) oldugu saptandiktan ve veriler ve/veya bilgiler teyit
edildikten sonra haberin yazim asamasi gelmektedir. Haberlerin birer séylem olmasi ve
sOylemlerin bireylerin ger¢eklik algilarini olusturarak aksiyon almalarinmi etkilemesi, icerige
kritiklik atfetmektedir. Incelenen agiklama ve rehberlerde haber dilinin sade ve tibbi jargondan
uzak olmasina sikca atif yapilmakta, bireylerin haberi kolay bir bi¢imde anlamasina dikkat
cekilmektedir. Sikca tibbi terimlerin kullanildigi, agdali dilin hakim oldugu haberler bireylerin
gercekligi anlamlandirmast ve bu eksende aksiyona geg¢mesinde c¢esitli olumsuzluklar
yaratabildigi i¢in verilmek istenenler sade bir dille net bir bi¢imde ortaya konulmalidir.
Akabinde sozciik secimleri de 6nem arz etmektedir. Bireyleri korku ve endiseye sevk edecek
veya aksi bi¢gimde mevcut tehlikenin Onemini azaltacak ya da belli bir kisiyi-grubu
damgalayacak, nefret sdylemine sevk edecek sozciiklerin ve tislubun gerek basliklarda gerek
gdvde metinde kullanilmamasina vurgu yapilmaktadir. Ote yandan gérseller, haberlerde dikkat
ceken ve kolay algilanan 6gelerdir. Bu nedenle sozliik secimi ve iislup kullaniminda oldugu

gibi; fotograflar, videolar, infografikler ve viriise iligkin haritalar dikkatle se¢ilmelidir.

Sorumlu habercilige iliskin ilke ve agiklamalar, infodeminin etkili oldugu medya
ekosisteminde ve Covid-19 salgininda haberciler i¢in 6nemli bir rota sunmaktadir. Toplumsal
yarar1 Onceligi haline getiren bu ilke ve agiklamalarin haber medyasinda ne denli etkin
kullanildigina yonelik analizler igeren ¢alismalarin yapilmasi konuya yonelik kapsamli
verilerin ortaya konmasina ve gelistirilmesine, haber ornekleri iizerinden 6rneklendirmeler

yapan ¢aligmalarin yapilmasi ise s6z konusu ilkelerin daha kolay kavranmasina 6nayak olabilir.
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Tiirkiye’de Cocuk Dergiciliginde Tasarim: Kirmizifare Dergisi Ornegi'
Oguz GULLEB?
Oz
Cocuk dergileri bilginin, toplumsal degerlerin ve estetik zevklerin etkili ve eglenceli sekilde
edinilmesini saglayan dnemli yayinlardir. Ancak ¢ocuk dergilerinin sadece edebi anlamda degil
gorsel tasarimlarinin da ¢ocuklarin diinyasina hitap etmesi, bilissel diizeylerine ve ihtiyaglarina
uygun olmasi gerekmektedir. Arastirmada Kirmizifare dergisi 6zelinde c¢ocuk dergisi
tasarimlarinin  hedef kitlelerinin biligsel diizeylerine, beklentilerine ve bakis agilarina
uygunlugunun ortaya koyulmasi amacglanmistir. Bu baglamda gorsel bir iletisim sanati olan
grafik tasarim kavramlari ile biligsel gelisim siirecleri arasinda bir iliski kurulmus ve inceleme
kriterleri belirlenmistir. Cocuk dergisi tasarimlari Kirmizifare c¢ocuk dergisi o6zelinde

incelenmistir. Karsilagilan bulgular dikkate alinarak 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kkelimeler: Dergi Yayimciligi, Cocuk Dergisi Tasarimi, Gorsel Kimlik, Biligsel
Gelisim

Design in Children's Magazine Publishing in Turkey:
Kirmuzifare Magazine Case

Abstract

Children's magazines are important publications that enable the acquisition of information,
social values, and aesthetic pleasures effectively and entertainingly. However, not only literary
but also visual designs of children's magazines should appeal to the world of children and be
appropriate to their cognitive levels and needs. In the study, it was aimed to reveal the
appropriateness of the designs of the children's magazine to the cognitive levels, expectations
and perspectives of the target audiences by examining the design features of Kirmizifare
magazine. In this context, a relationship has been established between graphic design concepts,
which is a visual communication art, and cognitive development processes, and the criteria for

examination have been determined. Children's magazine designs were examined specifically
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for Kirmizifare children's magazine. Suggestions were made, taking into account the findings

encountered.

Keywords: Magazine Publishing, Children's Magazine Design, Visual Identity, Cognitive
Development

Giris

Gorsel bir iletisim sanat1 olan grafik tasarim, ilkeleri ve unsurlartyla hedef kitle i¢in en uygun
gorsel icerigin olusturulmasini ve mesajin en etkili sekilde hedef kitle tarafindan algilanmasini
amaclamaktadir. Mesajin odaginda ¢ocuklar oldugunda kullanilan goérsel dilin 6nemi daha da
artmaktadir. Gorsel unsurlar yetigkinlere kiyasla ¢ocuklarin zihinlerini daha ¢ok uyarmakta,
onlar tarafindan kolay algilanmakta ve mesaj iletiminde daha etkili olabilmektedir. Cocuklarin
bilissel diizeylerine, ilgi ve beklentilerine, hayal diinyalarin ve ihtiyaclarina gore olusturulmus
gorsel icerikler biligsel beceriler ve estetik zevkler kazanmalarina yardimci olmaktadir. Kiiglik
yasta popiiler kiiltliriin anlattig1 kiiresel masallar, tiim diinyanin “Batili” ve “gelismis” olarak
tanimlanan tlkelerin penceresinden bakmaktadir. Bu noktada kendi kiiltlirlimiizii, dilimizi ve

hikayelerimizi iletmenin giicii ve 6nemi yadsinamaz (Yigitbasi, 2018: 13).

TUIK verilerine gore, Avrupa iilkeleri arasinda en geng niifusa sahip iilkelerden biri olan
Tiirkiye’de niifusun %28’ini 0-17 yas aralifindaki geng¢lerden olugmaktadir. Ayrica niifusun
%8’ini 4 yasin altindaki ¢ocuklar olusturmaktadir ve bu sebeple Avrupa’da en yiiksek kiigiik
cocuk niifusuna sahip lilke konumundadir (Corapgi, 2019: 07). Tim bu veriler dikkate
alindiginda ¢ocuklarin gelisimlerini destekleyecek ve iyi olma hallerini gli¢lendirecek, hayati
anlamlandirmlarina ve g¢evrelerini tanimalarima yardimei olacak igeriklere sahip c¢ocuk

yaymlarmin énemi goriilmektedir.

Kirmizifare ¢ocuk dergisi, yayin hayatina ¢ocuklar i¢in edebiyat dergisi sloganiyla baglamistir.
Edebiyat, sanat ve bilim konularinda bir¢ok boliime yer vermektedir. Derginin yazar
kadrosunun, giinlimiiz ¢ocuk edebiyatina yon veren ve bugiin cocuk yayinlari alaninda bir¢ok
eseri bulunan yazarlardan olustugu goriilmektedir. Ancak kaliteli bir icerige ve gorsel anlamda
estetik degerlere sahip ¢ocuk yayinlart 6zel bir ¢abayla ortaya cikarilabilir. Bu siiregte hedef
kitlenin dogru belirlenmesi, yazar ve tasarimcilarin koordineli sekilde ¢aligsmasi, ¢ocuk dilini,
bakis agisin1 ve hayal diinyasin1 anlayan uzmanlar tarafindan yayin ekibinin yonlendirilmesi

onemli rol oynamaktadir.

Calismada ¢ocuk dergisi tasarimlarinin hedef kitle olarak belirlenen yas gruplarina

uygunlugunu ortaya koymak amaciyla nitel bir yaklasim olarak icerik analizi y&ntemi
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kullanilmigtir. Nitel icerik analizi, gézlem ve dokiiman inceleme gibi nitel very toplama
yontemlerinin  kullanildig1, arastirmacinin  verileri diizenledigi, birimlerine ayirdigi,
sentezledigi ve bu verilerden hareketle sakli duran bilgiyi kesfetmeye ve ortaya ¢ikartmaya
calistig bir siirectir (Ozdemir, 2010: 333). Derginin basil1 olarak elde edilen sayilar1 kavramsal
cerceveyi olusturan grafik tasarim ve biligsel gelisim siirecleri kapsaminda belirlenen basliklar
altinda incelenmistir. Elde edilen bulgular analiz edilerek karsilasilan sorunlar belirlenmis ve

¢Oziim Onerileri sunulmustur.

1. Cocuk Dergiciliginde Grafik Tasarim

Gorsel bir iletisim kurmak icin teknolojik araglar ile gorsel triinleri ve tipografiyi bir araya
getiren grafik tasarim siireci; problemi tanimlama, bilgi toplama, yaraticilik, ¢6ziim bulma ve
tasarimi uygulama gibi asamalar1 icermektedir (Salisbury, 1996: 57). Estetik degerler en
dogru sekilde kullanilarak iletisim siirecini en tist diizeye ¢ikarmak, grafik tasarimin amacidir

(Ketenci ve Bilgili, 2006: 278).

Grafik tasarimin temelinde 6zgiir diisiince ve genis hayal giicli vardir. Nitelikli bir grafik
tasarim iirliniiniin ortaya ¢ikarilmasi i¢in tasarimciy1 kisitlamak yerine yonlendirecek, mesajin
daha anlasilir ve etkili aktarilmasim1 saglayacak belirli grafik tasarim ilkeleri ve ogeleri
bulunmaktadir. Tasarimcinin kullanimina sunulan grafik tasarim 6geleri “cizgi, renk, doku,
bicim, 6l¢ii ve yon” kavramlaridir. Tasarim elemanlarint gelisigiizel kullanarak estetik ve
nitelikli iirtinler ortaya ¢ikarmak neredeyse imkansizdir. Bu sebeple grafik tasarim iiriinlerinde
“denge, oranti ve gorsel hiyerarsi, devamlilik, biitiinliik ve vurgulama” gibi ilkelere dikkat
edilmesi gerekmektedir (Becer, 2002: 62). Tasarimcinin bu 6geleri ve ilkeleri en dogru sekilde

kullanmasi beklenir.

Cocuklar i¢in bos zamanlarii degerlendirebilecekleri, hayal gii¢lerini gelistirebilecekleri ve
gercek hayatla ilgili ¢esitli tecriibeler edinebilecekleri ¢cocuk dergilerinin genel olarak belli
ozellikler tasimasi beklenir (Yigitbasi, 2014: 39). Derginin logosu, kapak gorseli, sayfa
tasarimi, tipografisi, boyutu ve cildi gibi i¢ ve dis yapilarin ¢ocuklara uygun olmalidir. Bir dergi
planlanma, tasarlanma, basilma, dagitilma ve pazarlama gibi uzun soluklu ve birgok kisinin

gorev aldig1 iiretim siirecinin sonucunda ortaya ¢ikar.

1.1. Planlama ve Gorsel Kimlik

Planlama, tasarima ge¢meden Once derginin gorsel kimliginin olusturuldugu ve derginin

“tavr1’nin belirlendigi siiregtir. Derginin tiirii, ismi, hedef kitlesi, dis yap1 6zellikleri, tipografik
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ozellikleri, boliimleri ve bagliklari, yayin periyodu gibi kriterlere verilen cevaplar tasarim ve

iiretim siireglerine 151k tutmaktadir.

Derginin kisiligini ve tavrini yansitacak, yalnizca o dergiye ait, igerigi temsil eden ve hedef
kitlenin beklentilerine karsilik gelen bir gorsel kimlik olusturma siirecidir. Gorsel kimligin
nitelikli ve estetik sekilde olusturulmasi derginin akilda kalic1 ve hatirlanmasi kolay bir “ses”
sahibi olmasim saglar (Kavuran ve Ozpolat, 2016: 269). Derginin logosu, tipografik 6zellikleri,
renk katalogu, sayfa kurgusu ve gorsel dili bu siirecte hazirlanmaktadir. Logo derginin tavrini
ve igerigini en dogru ve estetik sekilde iletebilen, dinamik ve merak uyandiran bir yapida

olmalidir (Oztiirk, 2006: 10).

Planlama siirecine yayinevi yoneticilerinin, editorlerin, yazarlarin, grafik tasarimcilarin,
resimleyicilerin ve ¢ocuklarin gbziinden bakabilen onlarin diinyasini taniyan uzman kisilerin

katilim saglamasi elzemdir. Bu sayede en uygun gorsel dil olusturulabilir.

1.2. Tipografik Ozellikler

Tipografinin temelinde okunurluk islevinin estetik bir form i¢inde iyilestirilmesi bulunmaktadir
(Sarikavak, 1997: 32). Egitim amacl ¢ocuk dergilerinde ¢cocuklarin gelisim 6zelliklerine uygun
okunabilirligi yiiksek karakterler kullanilmalidir. Tirnakli yazilar karakteristik olarak sert bir
goriiniime sahiptir. Harflerin kenarlaria bulunan ¢ikintilar sayesinde yogun metinlerde hizli ve
akict bir okunurluk sunarlar. Bu sebeple okunurlugu yiiksek, yumusak ve diiz hatlara sahip olan
tirnaksiz fontlar tercih edilmelidir. Sislii yazi karakterleri okunurluk agisindan yetersiz ve
karmasik hatlara sahiptirler. Italik karakterler ise gosterissiz ve tekdiize bir yapida
olduklarindan etkisiz bir gorsellik sunmaktadirlar. Uzun yazilarda okunurlugu diismektedir

(Pektas, 2003: 39).

Cocuklara 6zel olarak hazirlanan yayinlarda belirli dlgiitler koyan Milli Egitim Bakanlhigi,
“Ders Kitaplar1 ile Egitim Araglarinin Incelenmesi ve Degerlendirilmesine Iliskin
Yonerge”sinde, basili yayinlarda yazi karakteri biiyiikliiklerine iliskin; ilkogretim birinci
siiflar i¢in 20 punto, ikinci siniflar i¢in 18 punto, iigiincii siniflar i¢in 14 punto, dordiinci
siniflar i¢in 12 punto, besinci smiflar i¢in 11 punto, daha iist siniflar i¢in ise 10 puntodan daha

kii¢iik harfler kullanilmasinin uygun olmadigin1 belirtmistir (MEB, 2012: 4).

1.3. Kapak ve Sayfa Tasarim

Dergi kapagi okurla ilk temasin kurdugu ve derginin tavrini yansittigi unsurdur. Bu nedenle

kapak tasarimi diger tasarim unsurlari gibi ele alinmali ve 6zel bir planlama ve tasarim
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siirecinden gegirilerek tiretilmelidir (Karaduman, 2007: 34). Cocuk dergileri i¢in hazirlanan
kapak tasarimlari, bigimsel olarak igerigi yansitmanin yani sira, renk, tipografi, gorsel unsurlar

ve kurgu olarak hedef kitlenin diizeyine uygun bi¢cimde diizenlenmelidir.

Sayfa tasarimlarinda okurun igerikle keyifli ve kolay bir iletisime gegmesini saglamak, bilginin
algilanabilirligini artirmak en temel ama¢ olmalidir. Tasarimci sayfa tasarim siirecinde
olgeklendirme, beyaz alanlar, renk ve tonlama gibi tasarim kriterlerini kullanarak en uygun
yapiy1 olusturur (Ugar, 2004: 146). Diizensiz, gelisigiizel yerlestirilen paragraf ve gorsel
unsurlar algilamayr ve iletisimi gii¢lestirebilir. ~ Okuyucunun gozii, sayfa igerisinde
zorlanmadan hareket edip, konuyu rahatlikla takip edebilmelidir (Pektas, 2003: 39). Metin ile
gorsel arasinda dengeli ve destekleyici bir diizen olusturulmalidir. Kenar bosluklari, baslik,
yazar bilgileri, paragraflar ve gorsellerin belirli konumlar1 olmalidir. Sayfa tasarimlarinda
devamliligin ve biitiinliigiin saglanmasinda 1zgara (grid) sisteminin kullanilmasi kolaylik

saglamaktadir.

1.4. Gorsel icerik Kullanimi

Gliniimliz medya Kkiiltiirinlin gorsel dinamikleri yayimlarda statik ve alisilagelmis sikici
tasarimlar yerine gorsel dengenin metinlere oranla daha baskin oldugu tasarimlara gegmelerine
neden olmustur. Gorsel unsurlar ¢ocuk yayinlarinda bilginin daha kolay ve kalic1 bir sekilde
algilanmasimi saglarken sayfa tasarimlarina dinamizm ve canlilik kazandirmaktadir. Cocuk
okurun alg1 diizeyine uymayan soyut ifadelerin ve duygusal ¢agristmlarin anlamlandirilmasini
saglamaktadir. Gorsel dilin kalitesi cocuk yayinlarinin niteligini temsil etmektedir (Yigitbasi,

2018: 150).

Cocuklara yonelik hazirlanan yayinlarin ortak kriterleri oldugu diisiiniiliirse, ¢cocuk kitaplari
icin gecerli olan unsurlar ¢ocuk dergilerinde de gecerli sayilabilir. Okula oncesi doneme ait
yayinlarda gorsel unsurlar metne gore daha fazla yer tutar, yayinlarin tigte ikilik (3/2), hatta
dortte iigliik (4/3) bir orani resim veya tiirevleridir. [lkdgretimin ilk dénemlerinde sonra bu oran
gittikce azalir, 9-12 yas grubundan sonraki yas donemlerinde resim-metin arasinda bir denge
kurulmaya baglanir (Karatay, 2016: 89). Cocuk algi diizeyinin iistiine olusturulmus gorsel ve
biligsel etkinlikler basarisizlikla sonuglanabilecegi i¢in ¢ocuklar agisindan sikici ve zevksiz
olarak tanimlanabilir. Ayrica gorselligi artirmak amaciyla metin ile ilgisi bulunmayan

gorsellerin kullanilmast mesajin yanlis anlasilmasina neden olabilmektedir.
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1.5. Dis Yap1 Ozellikleri

Di1s yap1 ozellikleri yayin politikasi, hedef kitlenin 6zellikleri, beklentileri ve ekonomik alim
giicii gibi bir¢ok faktdr dikkate alinarak belirlenmektedir. Derginin kapak ve i¢ sayfalarinin
kagit cinsi ve gramaji, boyutu, formati, ciltleme ve dikis tiirii fiziksel 6zelliklerinin de hedef
kitlenin yas grubuna uygun sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Cocuklar agisindan dergilerin
benimsenmesi, islevsel kullanimi, agirlik ve ebat bakimindan tasinabilir olmasi, kagit
kalitesinin iyi olmasi, cilt ve dikisinin sayfalarin agilmasin1 engellemeyecek sekilde esnek
olmas1 uygundur. I¢ sayfalarda dayanikli ve kaliteli baski sunan mat veya hamur kagitlar
tercih edilmelidir. Kagit kalitesinin diisiik oldugu yayinlarda renkler mat ve degisken olur,
yazilar zamanla silinerek okumay1 zorlastirir ve kolay yirtilabilirler. Cocuk dergilerinin kagit
saglamlig kadar ciltlenmesine de 6zen gosterilmeli ve mutlaka dikisle dikilmeli, en azindan tel
dikis yapilmalidir (Kavuran ve Ozpolat, 2016). Bu sayede uzun kullanim 6mriine sahip,

cocuklarin hosuna gidecek estetik ve saglam yapilarda yayinlar olusturulabilir.

1.6. Kurgu Olusturma

Derginin i¢inde barindirdigr tiim tasarim elemanlarinin, sayfalarmm ve bdliimlerin arasinda
biitiinliigiin olusmas1 kurgusunun nitelikli oldugunun bir gostergesidir. lyi hazirlanmis gorsel
bir kurgu zorunluluktur. Basit anlamda tanimlarsak; tiim metin ve gorsellerin planli bir
kompozisyon igerisinde, kiiclik ve 6nemsiz olandan, en énemliye dogru okuyucu yonlendiren

gorsel akistir (Kavuran ve Ozpolat, 2016: 273).

2. Bilissel Gelisim Siirecinde Grafik Tasarimin Yeri

Estetik degerlerin 6nemsenmesi, sanatsal igeriklerin artirilmasi ve bu bilincin gelistirilmesi
cagdas toplum olabilmenin temel taslarindan biridir. Platon, egitimin de estetik degerler
kapsaminda oldugu belirterek; “estetik egitim, egitimin temelidir” der. Tasarim olgusu alg1 ve
iletisim siireclerinde oldugu gibi egitiminde 6nemli bir parcasidir (Giivendi Kaptan ve Kaptan,
2004: 2). Insanlarin algilama ve dgrenme siireglerinde gdrmenin ve gorsel iletisimin etkisi
oldukga biiylik oldugu bilinmektedir (Sahin, 2014: 13). Cocuk dergileri ¢ocuklarin biligsel ve
kiiltiirel edinimlerini, dilini ve diislince yapisin1 daha kiigiik yaslarda etkileme giiciine sahiptir
(Yigitbasi, 2018: 14). Kendi kendine okuma becerisi olmayan veya okuma aliskanligi
edinemeyen ¢ocuklar, gorsel unsurlarin ilgi ¢ekici ve merak uyandirict olmasi sayesinde
ilerleyen yaslarda okuma eylemine karsi ilgi duymasimi saglayacaktir (Giilegc ve Gonen,

1997).
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Gorsel unsurlarin ¢cocuklar tizerindeki olumlu etkileri ve teknolojinin sundugu sinirsiz imkanlar
g0z Oniine alindiginda ¢ocuklar i¢in olusturulabilecek sonsuz i¢cerik mevcuttur. Yayina hazirlik
siirecinde sinirsiz kaynaklar igerisinden en dogru ve etkili unsurlarin bir biitiinliik olusturacak

sekilde kurgulamasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

2.1. Cocuklarda Bilissel Gelisim Donemleri

Gelisim devam ettik¢e ¢ocuklarin beyinlerinde farkli boliimler daha az veya daha fazla aktive
olmaya baglamaktadir. Aktivasyonlardaki artis dikkatin toplanmasi1 ve kontrolii, berraklasan
diisiinceler, motor eylemlerin azalmasi ve tercih yapabilme yetisinin gelismesi gibi cesitli

biligsel yeteneklerin daha etkili olmalarinin yolunu agar (Gengdogan, 2016: 2).

Piaget, ¢ocuklarla yetiskinlerin algilamalarindaki farkliliklarin nedenlerini incelemis ve bireyin
diinyay1 anlamasin1 saglayan bilissel siirecleri aciklamaya yonelik c¢alismalar yapmistir
(Akbulut Kiligoglu, 2017: 100). Zihni diger biyolojik islevlerle ayn1 yapida ele almis, zihnin
gelisiminin evrimsel agidan aciklanabilecegini savunmustur. Ogrenmeyi biyolojik bir siireg
olarak ele alir ve bilginin 6grenilmesini besinlerin sindirilmesine benzetir. Biligsel gelisim
siireclerini “Duyusal Hareket, Islem Oncesi, Somut Islemler ve Soyut Islemler” olmak iizere

dort donem ic¢inde incelemektedir.

Gelisim siireglerini belirli yas gruplarina ayirarak incelemenin amaci; her yas grubunun
kendine 6zgii niteliksel 6zellikler barindirmasidir (MEB, 2007: 28). Derginin hedef kitlesi 7-13
yas aralifinda olan somut islem donemi ve soyut islem donemini ¢ocuklardir. Arastirmada
yogun gorsel kullanimi1 ve detayli inceleme yapilmasi nedeniyle sayfa sayisin1 agmamak adina

hedef kitleyi temsil eden biligsel gelisim donemleri agiklanmaistir.

2.2. Somut islemler Dénemi (7-11 Yas)

Mantiksal diisiime becerilerinin ve say1, zaman, mekan, boyut, hacim, uzaklik gibi kavramlarin
anlasilmaya baslandig1 dénemdir. Sistem kurma becerisinin kazanildigi bu donem Piaget’ye
gore biligsel gelisim siireglerinin en temel donemidir. Somut islem doneminde c¢ocuklar
ayrintilar1 algilamaya ve anlamaya baglarlar. Nesneleri ¢oklu siniflama becerisi kazanan
cocuklar bir topu sekli, boyutu, maddesi ve rengiyle degerlendirebilirler. Ornegin, 5 yas
civarindaki bir cocuk i¢in top oynanilan bir nesnedir ancak somut islem déneminde bulunan bir
cocuk topu, sekli, boyu, maddesi ve rengiyle degerlendirebilir (Cukur ve Giiller Delice, 2011:
28).
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Somut islemler doneminde ¢ocugun zihin giicii, fiziksel giicli kadar hizli gelismektedir. Beyin
ve sinir sistemi hemen hemen eriskin insanlara yakin bir olgunluk diizeyine ¢ikar. Dikkat
siiresinin artmast sayesinde, ilgilendigi bir konu iizerine saatlerce ¢alisabilir. Gelecek hakkinda
fikirler iiretmeye baslarlar ve kendi kendilerine ¢alisma, 6grenme ve arastirma yapabilme
yeteneklerini kazanirlar (Dogan, 2007: 164). Ancak zihin gilicleri somut islemler diizeyinde
oldugundan, problemleri zihinsel islemlerle c¢ozebilecek seviyede olmalarina ragmen

problemin ¢oziimii somut nesnelerle anlatilmasina baglidir (Gengdogan, 2016: 13).

Okul ¢aginin baslamis olmasiyla birlikte, karsilastig1 sosyal ¢evre igerisinde kendini tanimaya
ve benimsedigi kisilerden uzaklasip, yeni bir ¢evreye uyum saglamaya ¢alisirlar (Aydin, 2001:
41). Bu evrede cocuklar oyuna diiskiindiirler ve birlikte oynan oyunlar sayesinde
benmerkezcilikten uzaklasmaya baglarlar. Somut tecriibeler edinerek duyu organlarint aktif

kullanarak 6grenmeye devam ederler (Yavuzer, 1984: 125).

2.3. Soyut islemler Donemi (11 yas ve iistii)

Cocuklarin soyut kavramlar1 anlamaya basladig1, zihninde bu kavramlar hakkinda varsayimsal
diisiinceler olusturabildigi donemdir. Bu donemde diislincelerini yapilandirabilen ¢ocuklar
toplumsal yapi, adalet, esitlik, hak ve 6zgiirliik gibi kavramlarla ilgilenmeye ve diisiinceler
iiretmeye baslarlar (Solso ve ark., 2013: 463). Donemin en énemli kazanimlarindan biri esnek
diisiinme yetenegidir. Problemlere kars1 varsayimsal sonuglar belirleyebilir ve alternatif ¢6ziim
yollar iiretebilir. Farkli konularda mantik yiiriitmeye, tartismalara katilmaya baslarlar ve
sanatla ilgilenerek duygu ve diisiincelerini resim, miizik, siir veya dans gibi etkinliklerle

yansitmaya baglarlar (Gengdogan, 2016: 13).

Beyin fonksiyonlarinin degistigi ve beynin yeterli olgunluga eristigi bu donemde, ergenin soyut
islemleri yapabilmesi i¢in ¢evreden gelen talepler de 6nemlidir. Beynin olgunlagsmasi disinda
soyut islem yapmasinmi gerektirecek bir ¢cevrede bulunmasi gereklidir (Gengdogan, 2016: 15).
Oz farkindahigin giderek kendini gdsterdigi soyut islem déneminde gocuklar kendi gériiniimleri
ve davraniglar1 hakkinda oldukca fazla ilgilenmeye baslarlar. Kendilerini hayatlarinin
merkezine koyarak her an 6n planda olduklarini, tiim gozlerin iistlerinde oldugunu diisiinerek
hareket ederler. Siklikla yenilmezlik ve saglamlik duygusu i¢inde kendilerine bir sey

olmayacagin diisiiniirler (Santrock, 2014: 371).

3. Yontem

Calismada nitel arastirma yaklagimi benimsenmis ve arastirma yontemi olarak icerik analizi

kullanilmigtir. George Gerbner’a gore igerigin analizi, gorlinlirde agik olmayan hakkinda
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olanakli ve goriiniir ¢ikarimlar yapmaktir (Glingér ve Binark, 1993:126). Arastirmaci, konu
hakkinda gozlemlerini ve elde ettigi bilgileri organize ederek analiz eder, sentezler ve
yorumlama yaparak degerlendirir. Sonug olarak bir biitlin halinde anlamli ¢iktilara doniistiiriir.
Bu sayede veriler okur ve aragtirmacilar i¢in anlamli bilgilere doniistiiriiliir. (Yildirim ve

Simsek, 2000: 162).

Kirmizifare gocuk dergisi incelemesi kavramsal ¢erceve kapsamindaki grafik tasarim ilkeleri
ve unsurlart ile biligsel gelisim siirecleri 15181nda; dis yap1 6zellikleri, kapak ve sayfa tasarimi,
tipografinin kullanimi ve gorsel unsular kullanimi bagliklar1 altinda yapilmistir. Calismada
veri toplama teknigi olarak kaynak tarama yontemi kullanilmistir. Arastirmanin kavramsal
cercevesini kapsayan basili ve dijital kaynaklara erigilmis, akademik yayinlar arastirilarak

incelenmistir.

3.1. Amaci ve Onemi

Bu c¢aligmada “cocuklar i¢in edebiyat” sloganiyla yayinlanan Kirmizifare ¢ocuk dergisinin
gorsel kimligi incelenerek tlilkemizde yaymlanan ¢ocuk dergilerinin tasarimsal 6zelliklerinin

cocuklara uygunlugunun ortaya koyulmasi amaglanmastir.

Calisma kapsaminda cocuk dergilerinde karsilagilan tasarimsal sorunlara ¢6ziim Onerileri
sunularak yaymcilar, grafik tasarimcilar, aileler ve arastirmacilar icin bilimsel bilgi
saglamaktadir. Nihayetinde Kirmizifare ¢ocuk dergisi 6zelinde yapilan bu ¢alismanin ¢ocuk
dergilerinin planlanma ve tasarim siiregleri hakkinda kavramsal bilgi sunmasi ve gorsel igerigin
cocuk okurun biligsel gelisimi agisindan oneminin vurgulanmasi bakimindan énemli oldugu

diistiniilmektedir.

3.2. Arastirma Evreni ve Stmirhliklar:

Calismanin evrenini 1990-2007 yillar1 arasinda belli araliklarla yayimlanmis olan Kirmizifare
cocuk dergisi olusturmaktadir. Arastirmada tekrara diismemek adina basili olarak temin
edilebilen sayilari igerisinden 12 sayilik bir secki olusturulmustur. Secgki kapsaminda derginin

1,7,12, 16, 30, 39, 64, 79, 85, 87, 89 ve 92. sayilar1 arastirma 6rneklemini olusturmaktadir.

Derginin dijital formatlar1 yayimevinin internet sitesinde yayinlanmaktadir. Ancak dijital
formata doniistiiriilme sirasinda arastirmanin sonucunu etkileyebilecek tipografik hatalar
olustugu tespit edilmistir. Bu nedenle sadece basili olarak temin edilen sayilar arastirma

orneklemine dahil edilmistir.
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4. Bulgular ve Yorumlar

Calismanin kapsami ve gorsel igeriklerin sayis1 dikkate alindiginda bir makalenin olmasi

beklenen sayfa sayisin1 agmamak adina 6zel olarak belirlenen bulgular yorumlanmaistir.

4.1. D1s Yap1 Ozellikleri

Kirmizifare Cocuk Dergisi’nin incelenen tiim sayilar1 17x22 santimetre ebadinda ve dikey
formattadir. Boyutlar tasmabilirlik ve tasarima uygunluk acisindan hedef kitlenin iki yas
grubuna da uygun goriilmektedir. Derginin baskisinda farkli kagitlar tercih edilmistir. Kapaklar
1, 7, 12, 16, 30, 39, 64, 79 ve 85. sayilarda yaklasik 110 gram diger sayilarda ise sayilarda
yaklagik 90 gram parlak kuse kullanilmistir. Son sayilarin kapaklar i¢ sayfalarda kullanilan
parlak kuse kagitla ayn1 gramajdadir.

Ciltleme teknigi olarak tiim sayilarda tel zimba kullanilmistir. Dergi sayfalar1 her iki yana
tamamen ac¢ilmakta ve kolayca g¢evrilmektedir. Ancak cocuklarin kullanimi goéz Oniine
alindiginda tel dikis veya iplik dikise gore daha dayaniksiz olmasi nedeniyle ciltlemenin
yetersiz oldugu sdylenebilir. Incelenen sayilar goz 6niine alindiginda sayfa sayilarinim siirekli
degistigi goriilmektedir. Orneklemi olusturan sayilarm bircogu farkli sayfa sayisina sahiptir;
1-87-89-92. sayilar; 30 sayfa, 7- 32. sayilar; 32 sayfa, 12-16. sayilar; 40 sayfa, 30. say1; 48
sayfa, 64-85. sayilar; 24 sayfa, 79. say1; 20 sayfadir. Dergi sayfalarinin degismesi sonucu

boliimler eklenip c¢ikartilmaktadir. Bu durum derginin gorsel ve kurumsal kimliginin

biitlinliiglinli ve devamliligini olumsuz etkilemektedir.

I¢ sayfalarda kullanilan kagit cinsi farklilik gdstermektedir. Genel olarak beyaz renkte 1. hamur
kagit tercih edilmis olup, bazi sayilarda daha diisiik gramajli kirik beyaz renkli 1.hamur kagitlar
tercih edildigi goriilmektedir. Kagit kalitesinin diisiirtildiigii sayilarda renklerin cansiz ve mat
cikt1ig1, arka sayfalardaki gorsellerin yansima yaptigi belirlenmistir. Bu durumun ¢ocuk okur
acisindan gorsellerin algilanmasini zorlastiracagy, ilgilerinin dagilacagi ve okuma isteklerinin
olumsuz ydnde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. i¢ sayfalar1 parlak kuse kagida basilan 87, 89
ve 92. sayilarda ise renkler etkili sekilde canli ve baski kalitesi oldukea iy1 durumdadir. Ancak
parlak kuse kagitlar 1s1k alintda yansima yapmasi nedeniyle gorsel takibi zorlastirdig: gibi yazi
yazmanin ve ¢izim yapmanin zor oldugu kagitlardir. Cocuklar parlak kuse kagida basilmis

bulmaca, oyun, resim ¢izme ve bilgi sorularini igeren sayfalarda zorluk ¢ekebilirler.
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4.2. Kapak Tasarimlar

Derginin kapaklarinda genel olarak; dergi logosu ve alt basligi, say1 numarasi ve tarih, yazar
isimleri, konu basliklari, yaymci logosu, derginin ISSN numarasi (Uluslararas1 Standart Siireli

Yayin Numarasi) ve barkod bilgileri ve kapak gorseli bulunmaktadir.

Derginin logosu kapagin {ist-orta bolgesine konumlandirilmistir. Biitiin sayilarda ayni tipografi
korunmus, ayni konumda ve dl¢iilerde kullanilmistir. Derginin logosu tirnaksiz ve bold bir font
ile olusturulmustur. Farkli sayilarda arka plan rengine gore logonun renk degisikligine ve
kontur ¢izgisi ve golge gibi tasarimsal diizenlemelere ugradigi goriilmektedir. Logonun altinda
bulunan ve tiim sayilarda ayni konumda kullanilan “¢ocuklar i¢in edebiyat dergisi” alt baglig1,
tirnaksiz, harf araliklar1 logo ile hizalamak amaciyla genisletilmis ve bold (kalin) bir
tipografiye sahiptir. Alt baglhik derginin 1, 7, 12, 16, 30 ve 39. sayilarinda aym tipografik
ozelliklerde kullanilmis ancak sonraki sayilarda farkli tipografik 6zelliklerde kullanmustir.

Genel olarak alt basligin okunurlugu diisiik seviyede ve dikkat ¢ekici olmadig1 goriilmektedir.

Yaymevi logosu da sayilar ilerledikge degisiklik gdstermektedir. i1k sayilarda siyah bir ¢erceve
icerisine renkli olarak kullanilan “Mavibulut Yayinlar1” logosunun oldukca kiiciik, dikkat
cekmeyen ve kapak tasarimiyla uyumsuz bir tasarima sahip oldugu diisiiniilmektedir. 39 ve 64.
sayilarda farklilik gdsteren yayimevi logosu dikey olarak mavi zemin i¢ine beyaz renkte
“Mavibulut” yazilarak kullanilmistir. Sonraki sayilarda ayni tasarim yatay diizleme alinip

kapagin en altinda kullanilmastir.

v
v YAYINLARI = [rosissmti=os = ¥ feukiar icin saebiyal dorglsl

v
v Cocuk
? Kiraplar

Resim 1: Kapak Tasarimi (Say1:1 ve 7)

Derginin 1. sayisimin kapak gorselinde kullanilan unsurlar derginin igerigine uygun olarak
tasarlanmistir. Kitap seklindeki yatakta uyuyan bir ¢ocuk, basinda beresi ile dergi okuyan bir
hilal ay, ona yaslanan bir merdivende oturan baykus ve cocuk odasinda bulunan hayvanlar ile
objeler resmedilmektedir. Cocuklar i¢in anlasilir ve mizahi bir perspektif ile konular

aktarilmaktadir. Ana ¢ocuk karakterinin yaninda, kii¢iik kitaptan yatakta ay1 ve diger tarafta

341



Gilleb

kedi ve baykus figiirleriyle hayvan sevgisi aktarilmaya calisildigr goriilmektedir. Cocugun
kendi diinyasinda gordiigii objeler ve onun hayal giiciine hitap eden bir kompozisyon
resmedilmistir. Pastel boya ile renklendirilen kapagin {izerinde yer alan yazar isimlerinde
kullanilan turuncudan beyaza dogru renk gecisi sebebiyle bazi isimlerin ve dergi sayisini
belirten karakterler okunurlugu azalmistir. Derginin arka kapaginda ve arka kapak icinde
reklam bulunmaktadir. Reklam sayfasi tasarimlari, 6n kapaktan bagimsiz bir sekilde

hazirlanmigtir. Bir biitlinliik goériilmemektedir (Resim 1).

Derginin 7. sayisinin kapaginda bir odanin igerisinde merakla ve ilgiyle kitap okuyan birkag
hayvan; ugurbdcegi, ar1 ve tirtil resimleri ile olusturulan, saymnin igerigi ile ilgisiz oldugu
goriilen bir gorsel kullanilmigtir. Kapak gorselinin ¢izim teknigi ve figiirlerin yuvarlak hatlar
dikkate alindiginda kiiciik yas gruplarina hitap ettigi ancak tasarimin aktardigi mesaj dikkate
alindiginda tist yas gruplarina hitap ettigi diisiiniilmektedir. Meydana gelen bu ¢eliski, hedef
kitlenin {ist yas gruplarinimn beklentilerine uygun gériilmemektedir. Icerikten bagimsiz olarak
hazirlanan kapak gorselleri tasarimsal olarak biitliinliigli bozmaktadir. Ayrica okuyucunun dergi
icerigi hakkinda yanlis izlenimlere kapilmasina neden olabilecegi diistiniilmektedir. Derginin
arka kapaginda baska bir yayinevinin reklami1 bulunmaktadir. Reklam sayfasi tasarimlari, 6n
kapaktan bagimsiz bir sekilde hazirlanmistir. Kirmizi renk kullanimi disinda bir biitiinliik

gorliilmemektedir (Resim: 1).

KORKMAYIN!..

@ KIRMIZIFARE'Yi
i

Resim 2 : Kapak Tasarimi (Say1:12 ve 16)

Derginin 12. sayismin kapak gorseli derginin iceriginden bagimsizdir. Karikatiir tarzinda
Edvard Munch'un iinlii “¢18lik™ tablosuna atifta bulunarak, kitap okuyan ¢cocugun u¢masina
kars1 anne babasinin verdigi tepki tasvir edilmistir. Okuyan bir ¢ocugun 6zel yeteneklere sahip
olabilecegi fikrini yansitmaktadir. G6rsel ¢ocuklar i¢in ilgi ¢ekici, merak uyandirici ve dinamik
bir illiistrasyondur. Arka planda biiyiik bir kitaplik olmasi da ¢cocuklarin zihnine, kitap okuma
ve kiitliphane olusturma fikri agilamaktadir. Gorsel mesajin ¢ocuklarin diinyasina uygun ve

olumlu olmasina karsin derginin igeriginden bagimsiz bir kapak gorseli gorsel kimlige
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uygunlugu ve biitlinliigiin saglanmasi ilkeleriyle c¢elismektedir. Kapak gorselinin tarama
yontemiyle golgelendirilmesi nedeniyle keskin ve siyah c¢izgiler yogunluktadir. Bu sebeple
siyah renkte yazilan alt baslik, kapak gorselinin koyulugu sebebiyle okunabilir degildir. Say1
bilgisi de aymi sekilde agik bir fon iizerinde sar1 renkte kullanildigi i¢in dikkat cekmemektedir.
Arka kapakta ise farkli ¢ocuk dergilerinde yayimlanan “Cocuktum Ufaciktim” adli 6ykii
dizisinin bir boliimii yer almaktadir. Karakterlerin baslar1 biiyiik, viicutlar1 kisa ve tombul bir
sekilde tasvir edilmektedir. Yiiz ifadeleri ve jestleri duygu ve diisiince aktarimini saglayacak

sekilde tasarlandig1 goriilmektedir (Resim 2).

Derginin 16. sayisinin kapak gorselinde dokulu bir kagit iizerine pastel boya ile bulutlar
iistiinde gezinen cocuk astronotlar, hilal seklinde ay ve uzay mekigi resmedilmistir. Kapak
konusu astronomi ve uzayla ilgilidir ancak dergi igerisinde gokyliizii ve ozon tabakasi konulu
yazilar ve gorseller mevcut. Gorsel igerigi tam olarak temsil etmemekle birlikte gokyiizii ve
uzay baglantis1 goriilmektedir. Gorselin konusu disinda, ¢izim teknigi ve karakter tasarimlari,
derginin hedef kitlesi olan 7-13 yas grubunun ilgisini ¢ekecek ve merak uyandiracak diizeyde
olmadig1 goriilmektedir. Sema 6ncesi donemde olan ¢ocuklarin diizeyinde bir gorsel, iist yas
gruplarinca sikici, ¢ocuksu ve statik olarak algilanabilir. Alt baslik beyaz renktedir. Logo, arka
plan gorselinden ayirt edilebilir ve okunabilir. Dergi kapaginda logo disinda tipografik bir 6ge
bulunmamaktadir. Konu bagliklar1 ve yazar isimleri verilmemistir. Arka kapakta kullanilan
karikatiirize reklam tasarimi 6n kapaktan bagimsizdir. Reklam sayfasinin ebeveynlere 6zel
hazirlandig1 gézlemlenmektedir. Verilmek istenen mesaj gayet net ve anlasilir gériilmektedir
ancak mekan tasvirlerinin olmamasi, renksiz olmasi ve derginin gorsel kimligini yansitmamasi

nedeniyle yayiin biitiinliigiinii bozdugu diistiniilmektedir (Resim 2).

PR\
Ben de bir giin

KIRMIZIFARE'ye
abone olacagim

Resim 3 : Kapak Tasarimi (Say1:30 ve 36)

Derginin 30. sayisinin kapak gorselinde kara kalem ile ¢izilen hayvan karakterleri kuru
boyalarla renklendirilmistir. Kitap okuyan bir boz ay1 ve onun okudugu kitaba bakan su aygiri,

fil, zlirafa, domuz, tilki ve kii¢lik bir kus resmedilmistir. Ay1 karakteri, insan gibi bacak bacak
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istiine atmis ve rahatsiz olmus bir tavirla kitabina bakan diger hayvanlara bakmaktadir.
Kullanilan gorsel ve karakterler icerikten bagimsizdir ve saymin konusunu yansitmamaktadir.
Ayrica kullanilacak hayvan karakterlerinin Tiirk toplumunun ve aile yapinin degerlerine uygun
olarak secilmesi dnemlidir. Kapakta kullanilan domuz karakteri, dini ve kiiltiirel nedenlerle hos
ve sempatik karsilanmamaktadir. Hedef kitlenin sadece yasi ve biligsel gelisim diizeyi degil
ayni zamanda toplumsal degerlerimiz de kapaklarda dikkat edilmesi gereken hususlardir.
Kapak gorseli, derginin iist yas grubuna uygun goriilmemektedir. Arka kapak, karikatiir
tarzinda dort kare igerisinde anlatilan bir hikaye ile Kirmizifare dergisinin kendi reklamini
icermektedir. Cizim teknigi ve karakterlerin hedef kitlenin {ist yas gruplarina hitap etmedigi

goriilmektedir (Resim 3).

Derginin 36. sayisinin kapaginda fabl tarzinda bir gorsel hikaye anlatilmaktadir. Dergi
iceriginde yer alan bazi konular; deniz, hayvanlar, dalgalar, gemiler, miizik, macera vb. kapakta
farkl1 karakterlerle olusturulan kompozisyon ile aktarilmistir. Farkli kahramanlarin bulundugu
kiigtik bir yelkenli gemi resmedilmistir. Karakterlerin yiizlerinin donuk ve ifadesiz olmasi,
direkt okura dogru bakan yiiz acilart nedeniyle duygu ve durum aktarimi zayif kaldigi
goriilmektedir. Ayrica bazi karakterlerin ¢izimi korkutucu ve serttir. Tavsan karakterinin
kirmiz1 biiyiik gozleri ve bakisindaki tuhaflik psikolojik olarak olumsuz etkilere sebep olabilir.
Geminin sag tarafinda bulunan basi, gozii, agz1 ve kulaklar1 oldukga biiyiik resmedilen kirmizi
bereli kahraman, donuk bakislar1 ve yiiz ifade nedeniyle ¢ocuklarin neseli ve sevimli diinyasina
zit bir durus sergilemektedir. Bu saymin arka kapagi reklam igermektedir. Derginin kendi
reklami, mizah igerikli bir mesaj ve fotograf ile yapilmak istenmistir. Reklam sayfasi derginin

biitiiniinden bagimsiz olarak hazirlanmistir (Resim 3).

2 Gonull Kusul Turkce’de...

Resim 4 : Kapak Tasarimi (Say1:64 ve 79)

Derginin 64. sayisinin kapak gorselinde olarak Fatih Erdogan’in Tiirk¢eye ¢evirdigi Michal
Snunit’in “Goniil Kusu” kitabinin kapak gorseli kullanilmistir. On kapagin tamami reklam

amactyla kullamldign  goriilmektedir. Igerigi yansitan hicbir gorsel veya metin
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bulunmamaktadir. Kullanilan kapak gorselinde sar1 renkte, kalin kontur c¢izgileri ile
resimlenmis kiigiik bir kus vardir. Golgelendirme, tonlama, toku ve perspektif gibi kavramlari
barindirmayan gorsel estetik bakimindan yetersiz oldugu diisiiniilmektedir. Kus gorselinin
altinda tirnaksiz ve bold bir karakterde, yine sar1 renk ve siyah golgeli “Goniil Kusu
Tirkge’de...” baslig1 goriinmektedir. Kapak tasarimi derginin igerigini yansitmamasi ve hedef
kitlenin yas diizeyinin altinda bir gorselin kullanilmasi nedeniyle gorsel kimligini ve biitiinliigi
bozmaktadir. Arka kapakta derginin kendi reklami bulunmaktadir. Koyu mavi renkte fon
iizerine, dekupe edilmis kuru kafa fotografi ve reklam metni kullanilmigtir. Kullanilan kuru
kafa fotografi oldukca iirkiitiicii goriinmektedir. Hedef kitlenin yas diizeyi diistiniildiigiinde
fotografin kesinlikle uygun olmadigi diisiiniilmektedir. Dergi tasarimlarinda, c¢ocuklarin
gordiiklerinde mutlu olacaklari, ilgilerini ¢ekebilecek sevimli gorsellerin  kullanilmast

gerekmektedir (Resim 4).

Derginin 79. sayisinin kapaginda kalin kontur ¢izgileri ile ¢izilmis bir kompozisyon vardir.
Elinde kitap tutan kiigiik bir kiz ¢ocugu, biiylik bir agacin kokleri {istlinde durmaktadir.
Yaninda kirmiz1 bir kedi oturmaktadir. Gorsel pastel boya ile renklendirildigi i¢in renkler
oldukca koyu ve c¢izgi darbeleri belli olmaktadir. Renkler arasinda gecis dogru sekilde
yapilmadigindan tonlama ve golgeleme estetik bir goriintiide degildir. Kapak resmi ile yazilar
arasinda net bir iliski yoktur. Tema benzerligi acisindan “Dort Mevsim ve Mondalya Adast 'nin
Insanlart” isimli yazida gecen doga, mevsim ve insan davranislari konusu cagrisim
yapmaktadir. Gorselin karakter tasarimlar ve ¢izim sekli goz oniine alindiginda derginin hedef
kitlesinin iist yas grubuna hitap edecek diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Bu sayida kapak
gorselinde bulunan agag¢ resmi ve kuslar logonun {istline bindirilmistir. Bu yiizden logonun ilk
harfleri okunamamaktadir. Derginin arka kapaginda logo rengiyle uyumlu bir arka plan

rengiyle hazirlanmis yayimevinin reklam sayfasi bulunmaktadir (Resim 4).

AW G

Resim 5 : Kapak Tasarimi (Say1:85 ve 87)
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Derginin 85. sayisinin kapak gorselinde “mavi bir bulutun hikayesi” baglig1 iistiinde iki
cocugun kitaplarla olusturdugu ev figiirii resmedilmektedir. Cocuklardan erkek olani
kitaplardan ev yaparken, kiz gocugu ise maviye boyadig1 bir bulutu havada tutmaktadr. Ikisi de
oldukca neseli ve sempatik goriilmektedir. Ancak gorselin resimleme diizeyine bakildiginda
biliyiik bas yapisi, ayrintisiz yiiz ve viicut ¢izimleri ve kisa viicut yapisiyla derginin hedef
kitlesinin iist yas gruplar1 i¢in basit kalmaktadir. Bir diger sorun ise, doku olarak bu gorselin
tiim sayfada kullanilmasidir. Hem dergi logosunun ve yazilarin, hem de kapak gorselinin
metnin algilanmasii zorlastirmaktadir. Bu karmasik kompozisyon icerisinde mesaj iletimi
saglikli yapilamayacaktir. Kapak gorseli igerik ile baglantili degildir. Daha ¢ok yayinevinin
reklami olarak goriilmektedir. Kullanilan bulut simgesi yayimevinin ilk logosunda kullandig1
bulut ile aynidir. Kapak tasarimi genel olarak, hedef kitlenin beklentilerini karsilamamaktadir.
Arka kapakta yaymevinin bir kitabinin reklam sayfasi olarak tasarlanmistir. On kapaktan

bagimsiz olarak tasarlanmistir (Resim 5).

Derginin 87. Sayisinin temas1 “kar” olarak belirtilmistir. Kis mevsiminde samimi bir ortamda
bir¢ok hayvan toplanarak, kitap okuyan bir ay1y1 dinlemektedirler. Hayvanlarin yiiz ifadeleri
mutlu ve renkleri olduk¢a canlidir. Cocuklara kis aylarinda soguk havalarda evde arkadaslar
ile kitap okumalar1 fikrini iletmektedir. Mekan ¢ocuklarin sevebilecegi gibi sicak ve samimi
ancak gergeklikten uzaktir. Kapak gorseli tema ile uyumludur ancak genel olarak hedef kitlenin
alt yaz grubuna hitap ettigi goriilmektedir. “Muzaffer Izgii aramizda...” bashg: ile icerik
hakkinda bilgi verilmistir. Ancak yazinin tipografik ozellikleri ve rengi okunabilirlik
bakimindan uygun degildir. Kapak gorseli ile arasinda kontrast olusturan bir tasarim
yapilmadig1 goriilmektedir. Derginin arka kapaginda kendi sayilarinin reklami yapilmaktadir.
Bir 6nceki saymin kapag ile kar iizerinde penge izlerinin oldugu gorsel birlikte kullanilarak “iz
birakir...” bashgr atilmistir. Reklam tasarimi1 6n kapaktaki kis temasina uygun bir fotograf ile

olusturulmustur (Resim 5).

Bir riyanin pesindel0 yil
1990 1999

Husrmazifiéire

0212-252 63 75

Resim 6 : Kapak Tasarimi (Say1:89 ve 92)
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Derginin 89. sayisinda sayimin konusunu ve temasini agiklayan bilgilerin kapakta verilmesi
okurun ilgisini gekmesi bakimindan 6nemli bir ayrintidir. Kapagin soluna ve sagina yasl olarak
gorsellerle birlikte yazar ve konu basliklar1 eklenmistir. Derginin incelenen sayilarinda bu
sistem ilk defa kullanilmaktadir. Okura, derginin igerigi hakkinda bilgiler vermesi, ilgi ¢ekici
ve merak uyandirict olmasini saglamaktadir. Ancak tipografik ozellikleri bakimindan
okunabilirligi diisliktiir. Kapakta ana gorsel olarak biiyiik bir kedi resmi bulunmaktadir. Hemen
baginin iistlinde sevgi ve mutlulugun simgesi olarak pembe renkte bir kalp vardir. Kedi
karakteri net hatlara sahip degildir. Daha ¢ok tarama cizgileri ile taslak bir caligmanin
renklendirilmesi sonucu iiretilmis havasi vardir. Kedi gorseli kapagin alt kisminda kullanildig:
icin logonun altinda kalan ve gorsel agidan ilk dikkat ¢eken bolge sadece kiigiik bir kalp gorseli
kullanildig1 goriilmektedir. Simetri hatas1 nedeniyle konumlandirma yanlis yapilmigtir. Arka
planinda ise karmasik bir doku ¢aligmasi1 bulunmaktadir. Dokular olduk¢a koyu, mat ve cansiz
renklerle ve birbirine karismis fir¢a darbeleriyle olusturulmus hissi vermektedir. Kapak dokusu
hem estetik hem de grafik tasarim ilkeleri acisindan uygun goriilmemektedir. Derginin arka

kapag1 yayinevinin ¢ikardigi bagka bir derginin reklamini icermektedir (Resim 6).

Derginin 92. sayisinin konusu kuslardir. Konu bilgisi logonun sag iist kosesinde 89. sayida
kullanildig1 sekliyledir ancak ayni karakterin bold haliyle yazildig1 i¢in daha biiyiiktiir. Kapak
gorseli derginin en Onemli yazisi olarak nitelendirilen “Sinan’in Kuslari” yazisindan
alinmistir. Ancak gorsel soguk ve mat renklerden olugmaktadir. Kus figiirleri net degildir,
karanlik ve puslu bir temasi bulunan gorsel, tamamlanmamis bir tabloyu andirmaktadir.
Sanatsal ve estetik agidan ¢ocuklarin diinyasina hitap etmedigi diisiiniilmektedir. Derginin arka
kapaginda, 10. yilina atifta bulunan bir reklam kullanilmistir. On kapaktaki karmasik yapinin

aksine, sade, acik ve anlagilir tasarimi ile derginin gorsel kimligine uygundur (Resim 6).

4.3. Sayfa Tasarimi, Tipografi ve Gorsel Kullanimi

Derginin ilk sayfalarin1 olusturan kiinye, takdim veya editér sayfalar1 ve icindekiler
sayfalarinin belirli standartlara bagli kalinmadan tasarlandigi goriilmektedir. Bu sayfalar
derginin kimligi, konusu ve igerigi hakkinda okuyucuyu bilgilendirme konusunda énemli bir
role sahiptirler. Tasarimlar1 ¢cocuklarin ilgisini ¢ekebilecek estetige sahip olmasi ve islevsel

olarak nitelikli bir dizgiyle hazirlanmas1 beklenmektedir.
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Hiraizifade

Resim 7 : Kiinye, Editor ve Icindekiler Sayfalar1 (Sayz: 1, 7, 87 ve 89)

Kiinye bilgileri incelenen tiim sayilarda 6n kapak i¢indedir. “Kirmizifare ¢ocuklar i¢in edebiyat
dergisi” logosu altinda kiinye bilgileri yer almaktadir. Icerik tasarim alanin ortasina kenar
bosluklar esit olacak sekilde hizalanmistir. Editor sayfasi tiim sayilarda 1. sayfada verilmistir.
“Merhaba” baslig1 ile verilen sayfasinda, genel olarak dergi hakkinda bilgiler ve o saymin
icerigi hakkinda 6zet bilgi verilmektedir. Derginin 7, 12, 16, 30 ve 39. sayilarinin editor
sayfalarinin tasarimi benzerdir. Sonraki sayilarda tasarim ve tipografi degistirilerek daha renkli
ve fotograflarin 6n planda oldugu diizenler tercih edilmistir. Editor sayfasi tasarimlarina
gorsel ve tipografik olarak bir devamlilik ve biitiinliik saglanamadigi, neredeyse her donem
farkl1 bir tasarima gecildigi goriilmektedir. {1k sayilarda tipografik olarak okunurlugu diisiik ve
sert karakterler kullanilmistir. Renkli ve fotograflar1 sayfalarda arka plan gorseli ile yazilar i¢

ice gectigi goriilmektedir (Resim 7).

Icindekiler sayfasina, incelenen sayilardan 1, 7, 12, 16, 30 ve 39’da yer verilmistir. Diger
sayilarda i¢indekiler sayfas1 bulunmamaktadir. Igindekiler sayfas1 derginin bir nevi pusulasidir.
Say1 30 ve 39°da i¢indekiler sayfalarina “Kilerdekiler” ismi verildigi goriilmektedir. Derginin
ismine uygun olarak farenin beslendigi “kiler” kavrami dergi i¢ine islenmistir. Genel olarak
icindekiler sayfalar1 gorsel icermemesi ve tipografik olarak sert ve estetik olmayan fontlarla
olusturulmasi nedeniyle ¢ocuklarin sevebilecegi bir tasarima sahip degildir ancak islevsellik
bakimindan uygundur. Derginin diger sayilarinda igindekiler sayilarinin olmamasi bir

eksikliktir.

Sayfa tasarimlarina genel olarak bakildiginda metin yogunlugunun fazla oldugu, metni
desteklemesi beklenen gorsellerin yeterli sayida ve nitelikte olmadigi belirlenmistir. Sayfa
numaralart 87. sayiya kadar sayfa kenarlarinda ortada, sonrasinda ise alt kdseye
konumlandirilmaktadir. Bazi1 sayfalarda gorseller sayfa numaralarinin {istiine gelmektedir.
Derginin 1, 7, 12, 30 ve 39. sayilarinda sayfa tasarimlari benzer 6zellikler tasimaktadirlar.

Kenar bosluklarina dikkat edildigi, sayfa numaralarinin kullanildigi, baslik, yazar vb. bilgilerin
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her boliimde tek siituna si8acak sekilde tasarlandigi goriilmektedir. Yas grubunun beklentileri
dikkate alindiginda sayfa igerisinde dinamizmi ve estetigi artiracak renk diizeninin
saglanamadig1 i¢in sikict ve keyifsiz bir okuma hissi verecegi diisliniilmektedir. Sayfa
tasarimlarinda metin-gorsel dengesinin ve iligkisinin saglanamadigr gorilmiistiir. Sayfa
tasarimlarinda gorsellerin siitunlara ve paragraflara diizgiin sekilde hizalanmamistir ve
paragraflar1 okumay1 zorlagtiracak sekilde bolmektedir. Bu durum metin akisini ve algilamayi

olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Resim 8: Sayfa Tasarimlar1 (Say1 1 ve 87)

Incelenen sayilar arasinda metin gorsel iliskisinin ve dengesinin en saglikli ve estetik bigimde
yapildig1 sayilar; 87, 89 ve 92. sayilardir. Tiim bdliimlerde metni destekleyen gorseller
bulunmaktadir. Derginin sayfa akisinin ve gorsellerinin ¢ocuklarin diizeyine uygun oldugunu
belirtebiliriz. Her boliim icin ayr1 bir resimleyici olmasi gorsellerin de biitiin boliim boyunca
ayni1 Ozellikleri tasimasini saglamistir. Bu sayilarda i¢ kagitlar ince parlak kuse kagit
kullanilmigtir. Parlak kuse dayanikli ve rengi en canhi sekilde gosterebilmektedir ancak 1s1k

altinda parlama yapmaktadir ve yaz1 yazmak olduk¢a zordur (Resim 8).

Tiim sayilarda genel olarak paragraflar iki siitun halinde sola bloklama yapilarak tasarlanmistir.
Bazi 6zel boliimlerde ve bloklama tercihleri tasarima gore degistirilmis ancak derginin genel
paragraf yapisini bozmamaktadir. Metnin yogun oldugu sayfalarda paragraflar arasindaki
bosluklar ve satir araliginin sikisik oldugu goriilmektedir. Sayfa i¢erisinde bulunan gorseller ile
paragraf aras1 bosluklarin yeterince dikkatli ayarlanmadigi ve bu yiizden okumay1 zorlastirdigi

goriilmektedir.
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Uc essiz dergi...

Ayhk gocuk dergisi ..
Esi benzeri yok. Okumay: seven, giizel
57 seyler okumak isteyener gin... Abone
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LI 7

Resim 9 : Reklam sayfalar1 (Say1: 79 ve 92)

Dergi igerisinde reklam sayfasi bulunan iki say1 vardir; 79 ve 92. sayilar. Yaymnevinin kendi
reklamlarimin verildigi sayfalarda derginin geneli ile uyumsuz, renksiz ve estetik nitelikler
tasimamaktadir. I¢ sayfa reklamlarmimn derginin gorsel akisini bozmayacak ve dikkat

dagitmayacak sekilde tasarlanmasi dikkati dagitmaz ve biitiin saglar (Resim 9).

Bali'de Oliim

Nuran Turan

PEV

okagimizdaki evlerin timii bahge-  dillerini ¢rkarnuslar. Bunlari hic
Sm Evlerin bahceleri diistinmeyip de ¢ok farkli diistinenler

olmadigindan, bahce duvarlan da de olabilir...

Melek Giingti:r yok. Agikta kalan merdivenleri sarkik Dilleri disan sarkmus bu evlerin
arasina sikisip kalmig bir de

Resim 10 : Baslik Tipografisi Ornekleri

Sayfa tasarimlarinda kullanilan tipografik 6zelliklere bakildiginda basliklar, yazar isimleri ve
diger alt metinler i¢in standart bir tipografi belirlenmedigi ve neredeyse tiim boliimlerde farkl
karakterler kullanildig1 belirlenmistir. Bazi boliim bagsliklar1 hikayenin konusuna veya sayfa
tasarimina gore Ozel olusturulmus tipografilerle, cerceve iginde veya Ozel siislemelerle
desteklenmektedir. Estetik acgidan olumlu sayilabilecek bu diizenlemeler tipografik
diizenlemeler ¢ok nadir kullanilmistir. Her boliimde farkli konum, boyut, tipografi ve renk
kullanimi1 dergi igerisine dinamizm ve canlilik katiyor hissi vermesine ragmen devamliligi ve

biitlinliigii bozmaktadir (Resim 10).

350



Aksaray iletisim Dergisi

KRAL HIERO Sicilya adasinda Sirakuza'da
yagiyordu ve tact som altindandi. Kral
kuyumcusuna saf altin vermis ve kendisine
istedigi bicimde bir ta¢ yapmasim emretmisti.

Sonunda ta¢ hazir oldu ve kral bitiin giin
onu basina takti. Biraz biiytikceydi, ama kral
mutluydu, ctinki krallar yurtirlerken
taclarimin baslarindan kaymasindan ¢ok
hoslamirlar

Resim 11 : Metin Tipografisi (Say1:30) — Paragraf ve Siitunlar (Say1:39)

Dergi igerisinde metinlerde tipografik bir kimlik olusturulamamistir. Bazi sayilarda tirnakli
font kullanilirken bazilarinda tirnaksiz fontlar 10 ve 12 punto biiyiikliikte kullanilmigtir.
Puntolar hedef kitlenin diizeyine gore oldukea kiigiiktiir. Satir aralar1 ve paragraf bosluklarinin
okumay1 zorlastiracak sekilde sikisik ve dardir. Metinlerde sadece siyah renk kullanilmis ve

metin yogunlugu oldukca fazladir.

Gorsel kullanimina bakildiginda her boliim i¢in bir ¢izerin gorevlendirilmesi, gorseller arasinda
biitlinliilk olusmasint saglamaktadir ve dergi iginde farkli tarzda resimlerin olusmasini
saglamaktadir. Ancak dergi igerisinde kullanilan bazi gorsel unsurlar ¢ocuklarin zihinlerinde
olumsuz duygularin olusmasina neden olabilecek sekilde koyu, sert ve belli belirsiz hatlarla
cizilmistir. Gorsel kalitenin hedef kitlenin ihtiyaclarini ve beklentilerini karsilayamadigi gibi

negatif etkiler olusturabilecek unsurlar igerdigi s6ylenebilir (Resim 11).

nyam,s

Resim 12 : Sayfa Tasarimlar1 ve Gorsel Unsurlar (Sayi:1)

Derginin 1. sayisinin sayfa tasarimlarina bakildiginda metin yogunlugunun fazla oldugu, gorsel
kullannminin metni desteklemesi i¢in yetersiz oldugu, sayfa igerisinde renk kullaniminin
cocuklarin diinyasina hitap edecek diizeyde olmadig goriilmektedir. Diger yandan sayfalarda
kenar bosluklarinin diizenli oldugu, sayfa numaralarmin yerlestirildigi, paragraflarin sola

bloklu sekilde kullanilmasi gibi olumlu 6zellikler dikkat ¢ekmektedir. Baslik, yazar ve
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cevirmen ismi gibi bilgiler her boliimde tek siituna sigacak sekilde tasarlanmistir. Resimleyen

bilgisi ise her yazinin son sayfasinin altinda yer almaktadir (Resim 12).

Sayfa 10°da yer alan “Uyanis” isimli yazinin gorseli oldukga iirkiitiicii ve sert bir goriinlime
sahiptir. Konuya ait diger resimlerde belli belirsiz mekan ve karakter tasarimlari ile aym
duygular1 vermektedir. Kullanilan teknik ve kompozisyonlar hedef kitlenin biligsel diizeyine

uygun goriilmemektedir (Resim 12).

=

Scrdarin Gezl Notlan S%@

Bali'de Olim ~

Nuran Turan

: HEED-.

Resim 13 : “Para da m1 Gerekiyor?”, “Serdar’in Gezi Notlar1” (Say1:7)

Derginin 7. sayisinda bulunan “Para da mu Gerekiyor?” isimli hikdyenin bir boliimii
kahvehanede ge¢mektedir ve resimlemede kahvede kart oynayan figiirler ¢izilmistir, cocuklar
da yanlarinda diyalog i¢indeler. Cocuklara kotli 6rnek olusturacak durum ve mekan ¢izimleri
yer almaktadir. Ayrica gorseller bu hikayede metinde gectikleri sayfalarda kullanilmamugtir.
Resimlerin genel goriinlimii ise olduk¢a karamsar ve olumsuz duygular ¢agristirmaktadir

(Resim 13).

Sayfa 14 ve 15’te yer alan “Serdar’in Gezi Notlar1” boliimiinde Bali’de bir cenaze téreninde
cekilmis fotograflar kullanilmistir. Fotograflar renksiz, oldukca karanlik tonlardadir ve net
degildir. Somut islem doneminin sonlarindaki ¢ocuklar 6liim, ayrilik, yalmizlik ve kaybetme
gibi soyut kavramlar1 yeni yeni 6grenmeye ve kavramaya baslamaktadirlar. Gorsellerin konuyu
en hafif ve sadelestirilmis sekilde yansitmasi, ¢ocuklarda negatif duygularin olugmasini
onlemesi ve algilamay1 kolaylastirmasi beklenmektedir. Onlarin renkli ve sevimli diinyalari
g6z Oniine alindiginda o6zellikle derginin kiiclik yas grubu olan hedef kitlesi i¢in bu tarz
fotograflar uygun goriilmemektedir. Sayfa kenarlarinda bir fare simgesi altinda, ¢cocuklarin
bilemeyecegi diisiiniilen kelimelerin anlamlar1 elle yazilarak eklenmistir. Cocuklarin konuyu

anlamasina yardimci olan bu unsur olumlu olarak degerlendirilmistir (Resim 13).
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Resim 14 : Gorsel ve Sayfa Tasarimlari (Say1:39)

Derginin 39. sayisinin tiim i¢ sayfalar1 renksizdir. Diger sayilardaki gibi yardimci bir renk
kullanilmamstir. Sayfa 8’de yer alan “Evrenin Gilizel Ezgisi” yazisinda kullanilan resimler
oldukca karmagiktir. Karakter, mekan ve durum anlasilamamaktadir. Miirekkep ile yapilan
golgelendirmeler leke gibi goriinmektedir ve sayfa icerisinde dikkat dagitmaktadir. Sayfa 21°de
yer alan “Cografya Ogretmenimiz Tarhan Hamim” isimli yazinin gérseli eskiz bir ¢alismay1
andirmaktadir. Karakterin donuk ifadesi ve etrafta bulunan agag, bitki ve nesnelerin belli
belirsiz hatlar1 nedeniyle gorsel karmasiklik yaratmaktadir. Kullanilan gorseller metnin

yogunlugu dikkate alindiginda konuyu agiklamada yetersiz oldugu goriilmektedir (Resim 14).

Resim 15 : 12 ve 13. Sayfalar (Say1:64)

Saymin 12 ve 13. sayfalarinda “Cocuktum Ufaciktim” yazi serisinin bir boliimii yer almaktadir.
Lacivert renkte zemin iizerine egimli hatlarla ¢izilmis beyaz kutular igerisinde hikaye
anlatilmaktadir. Cizgi roman tarzinda hazirlanan sayfanin bosluklar1 diizenlidir ve renkleri net
ve canlidir. Karakter tasarimlari, mimik ve jestleri duygu aktarimini saglamaktadir. Gorseller
ile hikaye birbirini tamamlamaktadir ve olumsuz durum olusturacak goérsel bulunmamaktadir.
Tipografik olarak baktigimizda “Babam Sa¢imi Kesti!..” bashigi hareketli, cocuksu bir
karakterde yazilmistir. Yesil renkte, kabartma efekti ve siyah kontur ile tasarlanmistir. Konu

basligt ve solunda duran cocuk figiiri g¢ocugun huysuzlugunu ve sikayetini okura
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iletebilmektedir. Kutu igerisinde gecen diyaloglar, tirnaksiz, diiz bir karakter ile 10 puntoda
yazilmistir. Yazi yogunlugu azdir ancak okuma aliskanliklar diisiiniildiigiinde karakterlerin

puntosunun daha biiyiik olmasi gereklidir (Resim 15).

Findikfarest

i

Resim 16 : 2. ve 17. Sayfa (Say1:79)

Derginin 79 ve 85. sayilarimnin sayfa tasarimlari, tipografi tercihleri birbirine benzemektedir. Iki
sayininda ilk ve son 4 sayfalari renklidir. Gorsel kullanimlar1 incelenen diger sayilardaki gibi az
sayidadir ve metin yogunlugu goze carpmaktadir. Sayilarin tim boliimlerinin baslik, alt baslik,
yazar ve resimleyen isimleri farkli tipografik Ozelliklere sahiptir. Boliimiin temasi olan
“Ormanlarimiz” yazis1 ¢icek gorseli icerisinde okunmasi gili¢ bir karakter ile yazilmistir.
Sayfanin sol tarafinda goriintii kalitesi oldukca diisiik bir aga¢ gorseli, altinda da Panda resmi
vardir. Sayfada ii¢ farkli karakterde yazi kullanilmistir. Metinler tirnaksiz ve diiz bir yaziyla,
yaz1 bagliklar1 ve isimler okunabilirligi diisiik, kaligrafik bir karakter ile yazilmistir. Sayfanin
grid sistemi olusturulmamasi nedeniyle soldaki aga¢ gorseli metnin i¢ine karigmaktadir ve
metnin okunmasini zorlastirmaktadir. Sayfa 17°de yer alan “Timsah” baglikli yazinin gorselleri
oldukca sert karaktere sahip ve korkutucudur. Daha yumusak hatlara sahip, saldirganca ve

tehditkar aktarimlar sergilemeyen gorsellerin tercih edilmesi daha uygun olabilirdi (Resim 16).

Kardelgn

Fesa L

Resim 17 : 4, 5, 10 ve 11. Sayfalar (Say1:87)
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Derginin 87. sayisinin konusu “kar” olarak belirlenmistir ve kar konusu tiim bdliimlerde
islenmistir. Hem konu olarak hem de gorsellerde kar, kig, firtina kavramlar1 agikca
goriilmektedir. Incelenen diger dergilerden en biiyiik farki tiim sayfalarmnin renkli olmasidir.
Sayfa 4 ile 14 arasinda yer alan “Kardelen / Muzaffer izgii” yazisinin tiim sayfalar1 kendi i¢in
devamlilik gosterecek sekilde tasarlanmistir. Her sayfada metnin akisina gore resimlemeler
bulunmaktadir. Metin gorsel iligkisi ve dengesi uygun goriilmektedir. Gorseller metnin akisini
bozmamaktadir. Gorsel unsurlarin tasarimlart hedef kitlenin diizeyine uygun oldugu
goriilmektedir. Boliimdeki gorsellerin tamami renkli, karakterlerin tiplemesi, jest ve mimikleri,
renkleri ¢cocuklarin ilgisini ¢ekecek diizeydedir. Anlatilan gorsel hikaye ve mekan tasarimlari,
cocuklarin kendilerini ic¢inde hissedebilecekleri ve sevebilecekleri bir diinya sunmaktadir

(Resim 17).

Kentli ve karli:
.,3

Resim 18 : 15. Sayfa (Say1:87)

Sayfa 15°te bulunan “Kentli ve karli siir...” boliimiinde, karli bir aksamda ince uzun bir kulenin
tepesindeki pencereden aya bakan bir cocuk vardir. Cocuk ve hay figiirii ve ¢evredeki binalarin
tasarimlar1 yumusak ve sevimli hatlarla ¢izilmistir. Renkler olduk¢a canli ve siir uzun bina
icerisinde sigacak Olgekler yazilmigtir. Gorsel ve metin dengesi kurulmus, afis diizeyince bir
sayfa tasarimi ortaya ¢ikmistir. Cocuklari, gorsel igerisinde siir okurken, hayal kurmaya ve
diisinmeye yoneltmektedir. illiistrasyon ¢alismasinin hedef kitlenin diizeyine uygun oldugu
gorlilmektedir. Say1 87°de insan ve hayvan figlirlerinin bircogunda jest ve mimikler duygu ve
diisiince aktarimini saglayacak diizeydedir. Derginin i¢ sayfalari renkli basilan sayilarinda
resimler dinamik ve estetiktir. Resimleyen bilgisinin neredeyse her sayida verilmis olmasi,

derginin gorsellerinin 6zgiin oldugunu gostermektedir (Resim 18).
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Yabanct Dil-Kedice

Resim 19 : 5, 6 ve 7. Sayfalar (Say1:89)

Derginin 89. sayisinin konusu “kedi” olarak belirlenmistir ve kedi konusu tiim boéliimlerde
islenmistir. Sayfa 5 ile 12 arasinda yer alan “Yabanci Dil-Kedice” isimli boliim, 85. sayidaki
“Kardelen” isimli bliim ile ayni tasarima sahiptir. ki boliimiinde resimleyeni aym kisidir.
Gorseller ve sayfa tasarimlari ayni Ozellikleri tagimaktadir. Ancak kedi ve bazi insan
figiirlerinin dig hatlarinin net olmamasi nedeniyle ¢ocuklar tarafindan anlasilmasi zordur.
Renklendirme ise sulu boya teknigi ile soguk renklerle yapildigi i¢in mat ve donuktur.
Boliimler arasinda gorsel dengenin kurulamadigi géze carpmaktadir. Sayfa icerisinde bazi
boliimlerde ¢ok sayida resim kullanilirken bazi boliimlerde yeterince gorsel kullanilmadigi
goriilmektedir. Bu okumay1 sikict hale getirmekte ve c¢ocugun metne olan ilgisini

dagitabilmektedir (Resim 19).

o v L

Giilten Karli
Rosirlee i et

Resim 20 : Resim 34 : 8, 9, 14 ve 15. Sayfalar (Say1:92)

Derginin 92. sayisinda konu “kuslar’dir. Boliimler kuslar hakkinda tanitict igeriklerden ve
kuslar hakkinda yazilar 6ykii ve hikayelerden olugsmaktadir. Konu siirekliliginin dergi i¢inde
saglandig1 goriilmektedir. Sayfa tasarimlart genel olarak 89. sayidaki formattadir ve tiim
sayfalar renklidir. Sayfa 8 ile 17. sayfalar1 arasinda “Mor Serce” isimli yazi bulunmaktadir.
Baslik biiyiik mavi bir ¢ergeve icinde sar1 renkte yazilmistir. Dizgi ve hizalama bu sayfalarda
uygun sekilde yapilmamistir. Metin gorsel iliskisi 10 ve 11. Sayfalar disinda diger sayfalarda

dengelidir ve gorseller metinle birlikte ayni sayfalarda yer almaktadir. Metin kus tiirlerini ve
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ozelliklerini kurgusal bir hikaye iizerinden ¢ocuklara 6gretme amaci tasimaktadir. Kullanilan
gorseller de hikayede gecen kuslarin anatomik ozelliklerini, renkli ve detayli bir sekilde
gostermektedir. Cizimler hedef kitlenin algisal diizeyine uygun ve egitici niteliktedir (Resim

20).

Sinan’in -

ir seuler oluyordu.

Resim 21 : 18 ve 19. Sayfalar (Say1:92)

Sayfa 18 1ile 21 arasinda “Sinan’in Kuslari...” isimli boliimde kullanilan resimler
tamamlanmamis bir tabloyu andirmaktadir. Kus figiirlerinin detayli, anatomik yapilari; gozler,
kanat ve kuyruklart belli belirsiz resimlenmistir. Figiirler ¢ocuklarin diinyasina uygun
goriinmemekle birlikte, tirkiitiicii ve karanlik bir tavir sergilemektedir. Arka plandaki koyu
kahve tonlar1 ile kuslarin siyah tonlar i¢ karartict ve bunaltic1 bir ortam olusturmaktadir.
Cocuklarn estetik zevklerine uygun olmadig goriilmektedir. Derginin hedef kitlesi olan somut
islem donemi ¢ocuklar i¢in olduk¢a soyut ve karmagik resimlerdir. Sayfanin ve genel olarak
derginin gorsel kimligi ile Ortlismeyen resimler gorsel biitlinliigli bozmakta, derginin yas

araliginm yiikseltmektedir (Resim 21).

Sonuc¢

Derginin hedef kitlesi 7-13 yas grubu ¢ocuklar olarak belirlenmistir. Bu durumda derginin
gorsel kimliginin ve dis yapisinin somut islem dénemi ve soyut islem donemi gibi iki farkli
biligsel diizeyin beklentilerine, zevklerine ve algilarina uygun olarak planlanmas1 ve
tasarlanmas1 beklenmektedir. Siirmeli’ye (2010: 244) gore, derginin hedef kitlesinin tek bir
gelisim donemiyle sinirli tutulmasi gorsel tasarim acisindan daha uygundur. Cocuklar
bulunduklar1 gelisim donemindeki zihinsel algilarmma ve becerilerine benzer uygulayislari
benimserler. Dergi tasarimlarin ¢ocuklarin zihinlerinde olumlu duygular ve diisiinceler
olusturmasi, temel gliven duygusunun gelistigi bu donemlerde olumsuzluk iceren gorsel dilden

kacinilmasinin 6nemine deginmistir. Ekonomik sebeplerle yas gruplarinin genis tutulmasi ve
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farkli ihtiyaclara ve beklentilere sahip ¢ocuklara standart 6zelliklerde igeriklerin sunulmasi

cocuklarin biligsel gelisimleri ve egitimleri iizerinde olumsuz etkilere sebep olabilmektedir.

Dis yap1 6zellikleri belirlenirken yas grubunun beklentileri dikkate alinmalidir. Dergi boyutu
hem c¢ocuklarin kullanimini hem de tasarim alanimi ilgilendirmektedir. Kirmizifare dergisi
taginabilirlik ve boyut anlaminda etkili gorsel kullanimi igin yeterince alan saglamalidir.
Kapaklar tiim sayilarda uzun siire dayanabilen, nitelikli baski kalitesi sunan, renkleri parlak ve
dinamik gosteren parlak kuse kagitlara basilmistir. Kapak gramajlarinin i¢ sayfalardan daha
kalin ve saglam olmasi beklenir. Boylece kaliteli ve uzun Omiirli bir kullanim saglar.
Kullanilan boyanin da ¢ocuklara zarar1 dokunmayacak ve uzun siire solmayacak Ozelliklere
sahip olmasi1 gerekmektedir. I¢ sayfalarda mat kuse veya 1. hamur kagitlar tercih edilmelidir.
Cocuk dergilerinde bulunan bilmece, bulmaca, oyun ve eglence amagl verilen sayfalarda
zorlanmadan, sikilmadan her tiirlii kalem ve boya ile yazip ¢izebilmelerine imkan verir. Parlak
kuse kagitlar baski kalitesi sunsa da parlama yapmalar1 ve yazma-¢izme eylemlerine uygunsuz
olmasi1 nedeniyle ¢ocuk yayinlarinda tercih edilmemelidir. Derginin kullanim siiresinin ve
saglamliginin artmasi kullanilacak ciltleme teknigine de baghdir. Kirmizifare dergisi hizli
deforme olabilen ciltleme tiirii olan tel zimba yapilarak ciltlenmistir. Cocuklarin zorlayici
kullanim aligkanliklar1 g6z 6niine alindiginda iplik veya tel dikis gibi saglam ciltlemeler tercih

edilmelidir.

Gorsel kimlik derginin biitiinligli ve imajin1 temsil etmektedir. Kapak tasarimindan bagliklara,
metin ve gorsel kullanimima kadar devamliligin saglikli sekilde saglanmasi gereklidir.
Kirmizifare dergisinin kapak tasarimlarinda ve i¢ tasarimlarinda biitiinliigiin genel olarak
saglanamadigin1 sdyleyebiliriz. Neredeyse her kapak ve i¢ sayfa tasarimlari birbirinden
bagimsizdir. incelenen dergilerde 1, 39, 87, 89 ve 92. sayilariin kapaklarinda derginin
icerigini yansitan 6zel ¢izimler kullanilmistir. Say1 7, 12 ve 30’un kapak gorsellerinde ise kitap
okuyan hayvanlar veya kitap okurken olagantistii davraniglar sergileyen ¢ocuk resimleri vardir.
Ancak bu gorsellerin derginin temasiyla ilgili olmadigi tespit edilmistir. Geri kalan 16, 64, 49
ve 85. sayilarin kapak gorselleri ise hem konu bakimindan uyumsuz hem de estetik agidan

yetersiz oldugu diisiiniilmektedir.

Igerigin ¢ocuklara saglikli ve etkili bicimde aktarilmasinda gorsel kullaniminin ve uygun
tipografik unsurlarin se¢ilmesinin 6nemi bilinmektedir. Yapilan arastirmalar 6grenilen bilginin
%83’ 1linlin gérme duyusu araciligiyla gerceklestigini gdstermektedir. Bu dogrultuda ¢ocuklarin
biligsel gelisim donemlerine uygun olarak tasarlanan gorsel iceriklerin 6grenme siireglerinde

yazil iceriklere gore daha etkili oldugu sonucu karsimiza ¢ikmaktadir (Sahin, 2014: 1321).
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Kirmizifare ¢ocuk dergisinin kapak ve i¢ sayfalarinda kullanilan gorseller ve tipografik
unsurlar incelendiginde hedef kitlesi olan 7-13 yas grubuna gdre daha kiiciik veya daha biiyiik
yas gruplarima hitap ettigi goriilmektedir.

Dergilerin arka kapagi ekonomik olarak en degerli sayfasidir. Arka kapak tasarimi diger
sayfalar gibi derginin biitiinl{igii bozmamasi1 ve reklam dis1 ig¢erikler kullanildiginda 6n kapak
temasina uygun olacak sekilde tasarlanmasi uygundur. Kullanilan gorsel ve tipografik
ozelliklerin ayni1 i¢ sayfalarda oldugu gibi hedef kitle gozetilerek hazirlanmasinin daha dogru
oldugu distiniilmektedir. Ancak arastirma icerisinde karsilasilan olumsuz gorsel 6rnekler ve
sert tipografik diizenlemeler dikkat ¢ekmektedir. Bu tarz tasarimlar ¢ocuklarin zihinlerinde

olumsuz etkilere neden olabilir.

Tipografik 6zelliklere bakildiginda derginin yogun metin icermesi ve hedef kitlenin diizeyine
gore kiigiik puntolarda tirnakli karakterlerin kullandig1 goriilmektedir. Kaptan ve Siirmeli’ye
(2000: 184) gore cocuk yayinlarinda tipografik 6zellikler algilamay1 ve 6grenmeyi etkileyen en
temel unsurlar arasindadir. Et kalinlig1 diisiik dekoratif yazi karakterlerinin kullanimi tasarimi
hareketli kildig1 gibi okunakliligi olumsuz ydnde etkileyebilir. Okuyucunun yazili bilgiyi
zorlanmadan algilayabilmesi gerektigini ifade etmektedirler. Her yas grubunun belli bir oranda
metinle karsilasmasi ve o metnin de Ozel tipografileri olmasi beklenir. Tasarim siirecine
gecilmeden once hedef kitlenin belirlenmis olmasi tipografik 6zelliklerin olusturulmasinda

tasarimciya yardimci olacaktir.

Kiictik yaslarda daha biiyiik puntolar ve diiz karakterler tercih edilmesi, yas ilerledik¢ce metin
yogunlugunun artisina baglh olarak puntolarin kii¢iilmesi ve tirnakli fontlara gegilmesinin
uygun oldugu diisiiniilmektedir. Bu sayede her yas grubunda hizli ve akigkan bir okuma
sunulabilir. Sarikavak (1997: 113) dergilerde karsilasilan tipografik sorunlardan bir digerinin
dizgisel sorunlar oldugunu ifade etmektedir. Paragraf akisinda harfler, kelimeler, satirlar ve
paragraflar arasi bosluklarin diizeninin ayarlanmamis olmasinin sikisikliklara neden olacagini
ve bu durumun metnin okunabilirligine olumsuz etkiler doguracagini belirtir. Kirmizifare
dergisinde kullanilan metinlerin sert karakterli, kiiciik puntolu ve sikisik diizenli yogun
paragraflardan olustugu dikkate alindiginda yas gruplarinin beklentilerini ve ihtiyag¢larini

karsilamada yetersiz oldugu sdylenebilir.

Kirmizifare ¢ocuk dergisi giiniimiiz ¢ocuk yayinciligina yon veren ve degerli eserleri olan yazar
kadrosunun {irettigi makale, masal, 0ykii ve siir gibi her tiirden edebi eseri icermektedir.
Edebiyatin tiim yonlerinden igerikler sunan derginin metinleri ¢ocuk okurun biligsel

gelisiminde, kisilik olusumunda, aile ve sosyal g¢evreleriyle iletisiminde, bayrak ve millet
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bilinci olusumunda, sevgi, saygi ve yardimlasma bilincinin kazanilmasinda 6nemli bir yere
sahip oldugu diistiniilmektedir. Edebi anlamda ¢ocuklara bir¢ok eser sunan Kirmizifare ¢ocuk
dergisinin gorsel tasariminda karsilasilan olumsuz 6geler dikkate alindiginda, derginin hedef
kitlesi olan 7-13 yas grubu g¢ocuklar agisindan yetersiz oldugu sdylenebilir. Dergide kapak
tasarimlar1 ve dis yapi1 Ozellikleri disinda gorsel biitlinliiglin saglanamadigi, hedef kitlenin
biligsel diizeyine uygun gorsel ve tipografi unsurlarinin yeterli diizeyde olmadigi, igerik olarak
sahip oldugu degerleri ve niteligi hedef kitlenin Ozelliklerine uygun bir gorsel dille

aktaramadig goriilmektedir.
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Sosyal Medya Perspektifinden Gerilla Pazarlama ve Bir Arastirma’

Mehmet BURC?
Emel TANYERI MAZICPE

Oz
Arastirmada sosyal medya ile gerilla pazarlama kavrami bagdastirilarak, sosyal medya
platformlar iizerinde yer alan gerilla pazarlama faaliyetleri incelenmistir. Calismada sosyal
medya ile gerilla pazarlama arasindaki baglanti kurularak aralarmdaki iliskiye agiklik getirmek
ve igletmelerin gerilla pazarlama ydntemlerini hayata gegirirken sosyal medyay1 kullanma

durumlarini belirlemek amaglanmigstir. Gostergebilim teknigi kullanilarak isletmelerin sosyal

medya hesaplarinda yer alan gerilla pazarlama faaliyetleri analiz edilmistir.

Calismada sonug olarak sosyal medya platformlarinin gerilla pazarlama faaliyetlerini hesaplt
yoldan ¢ok kisiye ulastirabilecegi énemli bir platform oldugu ama tiim avantajlara ragmen
yogun olarak kullanilmadig: goriilmiistiir. Biitgesi kisitli olan isletmelere firsat saglamasina
ragmen onlarin bu firsat1 yeteri kadar degerlendiremedigi, gerilla pazarlama faaliyetlerinin
yaymlanmasinda sosyal medya platformlarinin iirlinlerini tiim uluslararas1 alanda pazarlayan

biiyiik lcekli isletmeler tarafindan daha sik kullanildig: tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Internet, Sosyal Medya, Gerilla Pazarlama, Isletmeler

Guerilla Marketing From The Perspective Of Social Media

And A Research

Abstract

In the research, it has been analyzed the guerilla marketing activities by connecting the social
media and the concept of guerilla marketing in social media platforms. In the study, it is aimed

to clarify the relationship between social media and guerrilla marketing and to determine the
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use of social media while implementing guerrilla marketing methods. Guerrilla marketing
activities in the social media accounts of the institutions were analyzed using the semiotics

technique.

As a result, it is seen that social media platforms are important platforms that can bring
marketing activities economically to many people but it is not used intensely despite all the
advantages. It has been found that although they provide opportunities for businesses with
limited budgets, they cannot evaluate them as much as they can afford, and also it has been
found that in the publication of guerrilla marketing activities, social media platforms are used
more frequently by large-scale businesses that market their products all over the international
arena.

Keywords: Internet, Social Media, Guerilla Marketing, Businesses

Giris

Iletisim, insan hayatim diizenlemeye yardimci sosyal bir gereksinimdir. insanlarin yasamni
stirdiirebilmesi icin ¢evresindeki diger kisilerle iliski kurmaya ihtiyaci vardir. Bu nedenle
iletisim insanla beraber ortaya ¢ikmistir ve insan oldugu siirece de var olmaya devam edecektir.
Iletisim, sartlarin degismesi ve teknolojinin gelismesi ile siirekli ilerleme gostermistir. Magara
duvarlarina ¢izilen resimlerden, mektuplara; yazili stirecten radyo ve televizyona kadar gelisim
gdsteren siire¢, 2000’1i yillara gelindiginde internet ile zirve yapmustir. Internet sayesinde
diinyanin her yerinde meydana gelen olaylardan aninda haberdar olunabilmekte, yine diinyanin
diger ucundaki kisiler ile kolaylikla iletisim kurabilmektedir. internet ortami iizerinde en
yaygin kullanilan ve en gelismis iletisim aglarinin basinda gelen mecralardan biri de siiphesiz
sosyal medyadir. Sosyal medya, arkadasliklarin kurulmasi, online iletisim saglanmasi,
paylasim yapilabilmesi gibi 6nemli 6zelliklere sahiptir. Ayrica hedef kitle ve paydaslar ile
etkilesim i¢inde olmasina olanak vermesi, uygun maliyeti, zaman ve mekan sinirlarini
kaldirarak tiim paydaglara ulasabilmesi, goriiniirliik saglamasi bakimindan da isletmeler

acisindan oldukca ragbet gormiistiir.

Pazarlama kavramina bakildiginda ise, iireticiler ya da hizmet saglayicilar1 {iriinlerini ve
hizmetlerini tliketicilere tanitmak, bu {riinleri piyasaya yerlestirmek, satisin1i yapmak,
konumlandirmak, imaj saglamak i¢in pazarlama stratejileri yiiriitmektedir. Pazarlama da tipki
iletisim gibi ¢esitli evrelerden gegmistir. Bu baglamda olusturulan pazarlama metotlarindan biri
de gerilla pazarlama olmustur. Gerilla pazarlama, mali agidan rakipleriyle boy 6l¢lisemeyecek
olan isletmelerin paradan ziyade yaraticiigmi kullanarak rekabet edebilmesini

hedeflemektedir.
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Zamanla iletisimin gelismesi ve pazarlamada farkli yonelimlerin aranmasindan dolay1 internet
firsat olarak goriilmiis ve pazarlama faaliyetleri bu alana kaymustir. internet pazarlamasinin
gelismesine bagli olarak bu agin bir pargasi olan sosyal medya da sahip oldugu giiclii yonlerinin
etkisiyle iletisim unsuru olmaktan ¢ikmis ve ticari bir kimlige biirtinmiistiir. Kurumlar, sosyal
medyada kendilerine ait hesaplar ve sayfalar olusturarak iirlin tanitimi1 ve pazarlama faaliyeti
icerisine girigmistir. Sosyal medya pazarlamasinin sahip oldugu o6zellikler gerilla pazarlama

faaliyetlerinin ger¢eklesmesi i¢in uygun zemin hazirlamaktadir.

Bu baglamda ele alinan bu ¢alisma sosyal medyadaki gerilla pazarlama faaliyetlerini konu
edinmektedir. Geleneksel medyaya alternatif olarak kullanilan sosyal medya ile geleneksel
pazarlamaya alternatif olarak kullanilan gerilla pazarlama arasinda baglanti kurarak bu iki
kavram arasindaki baga aciklik getirmek calismanin amacmi olusturmaktadir. Ayrica
isletmelerin uygulayacagi gerilla pazarlama faaliyetlerinde sosyal medyadan yararlanma

durumlarini analiz etmek ¢alismanin diger bir amacini olusturmaktadir.

Sosyal medyanin gerilla pazarlama ¢alismalar1 i¢in uygunlugu ve igletmelerin gerilla pazarlama
faaliyetlerinde sosyal medyay1 tercih etme durumlari temel alinarak olusturulan arastirma
sorular1 ¢alismanin problemini olusturmaktadir. Bu problem yerel, ulusal, biiylk, kiiciik
isletme ayrimi yapilmaksizin tiim isletmelerin gerilla pazarlama 6rneklerini olustururken sosyal
medyay1 nasil kullandiklarini tespit etmek amaciyla secilmistir. Isletmelerin kendilerine ait
olusturduklar1 sosyal medya hesaplart incelenerek bu sayfalarda yer alan gerilla pazarlama
ornekleri agiklanacaktir. Sosyal medya platformlarinin gerilla pazarlama faaliyetleri olusturma
ve yaymlama noktasinda isletmelere saglayacagi avantajlarin ortaya konulmasi ve yeni
verilerin elde edilmesine olanak saglamasi acisindan ¢alismaya yarar katacagi diisiincesi

caligmanin 6nemini olusturmaktadir.

Birinci boliimde literatiir taranarak sosyal medya hakkinda genel bilgiler verilmistir. Ikinci
boliimde yine ayni sekilde yerli ve yabanci literatiir taranarak gerilla pazarlama kavramina
aciklik getirilmistir. Gerilla pazarlama kavraminin ne anlam ifade ettigi, genel 6zelliklerine yer
verilmistir. Ugiincii boliimde ise literatiirde daha once bu iki kavramin iliskilendirildigi bir
caligmaya rastlanmamasindan dolay1 sosyal medyada gerilla pazarlama boyutu ele alinarak iki
kavramin oOzellikleri ve islevleri agisindan birbirini ne olgiide tamamladigina yonelik
iliskilendirilme yapilmistir. Dordiincii asamayi ise uygulama kismi olugturmaktadir. Uygulama
boliimiinde arastirmanin konusu, amact ve problemi teskil eden arastirma sorulari ortaya
konulmug bunlar disinda c¢aligmanin evren, Orneklem, varsayim ve sinirliliklar1 da bir

cerceveye oturtulmustur. Bu hususlara bagli kalarak sosyal medya iizerinden yayinlanmis
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gerilla pazarlama stratejilerini yansitan, ozellikleri ile bagdasan drneklere yer verilmis ve bu
ornekler gosterge bilimi teknigi cergevesinde degerlendirilmeye alinmistir. Degerlendirmeler

sonucu arastirma sorularina cevaplar alinmis ve degerlendirmelerde bulunulmustur.

1. Sosyal medya kavrami

Web 2.0 teknolojileri ortaya ¢ikmadan dnce medya, birkag¢ kisinin tekelinde olan televizyon,
radyo, gazete ve dergi gibi geleneksel araglarla sunulan, katilima izin vermeyen, tek yonlii ve
cesitli bilgi akisindan ibaretti. Fakat web 2.0 teknolojileri ile internetin hayatimizda énemli
Olciide yer almasiyla kisilerin 6zgiirce kendi diisiincelerini dile getirdigi, kendi igeriklerini
olusturup paylagabildigi yeni bir medya kavrami ortaya ¢ikmistir (Kahraman, 2010: 19-20).
Kavram tartigmalart heniiz devam etse de getirdigi 6zellikler ve olusturdugu yeni mecralar
nedeniyle genellikle “yeni medya” olarak adlandirilan bu kitle iletisim ortami ¢ift tabanh
iletisime olanak tanimasiyla “sosyal medya” olarak adlandirilmaya baslanmistir (Ozutku ve
digerleri, 2014: 77). Sosyal medyada, “sosyal” terimi mesajin bir kisiden biiyiik kitlelere,
biiyiik kitlelerden-diger biiytik kitlelere yayilmasini ifade eden bir terimdir. “Medya” terimi de
depolama, mesajlarin iletimi ve igerik ile ilgilidir (Minocha ve Petre, 2012: 10). Sosyal
medyaya yoOnelik net ve belirgin bir tanim tam anlamiyla olusturulmamasina karsin bazi
literatiir calismalarinda sosyal medya ve Web 2.0 ayn1 tanimlar1 karsilamakta bazi calismalarda
ise bu iki kavramin birbiriyle baglantili olsa da farkli anlamlar igerdigi ifade edilmektedir. Web
2.0 daha ¢ok isin teknolojik boyutuyla, sosyal medya da sosyal boyutu ve kullanimi ile 6n plana
cikarilarak tanmimlanmaktadir. Genis anlamiyla sosyal medya: Web 2.0 teknolojileri tabanli,
daha derin sosyal etkilesime ve is birligine dayanan web siteleri seklinde tanimlanmaktadir

(Akar, 2010: 17).

365



Tanyeri Mazici ve Burg

Tablo 1.Web1.0 ile Web 2.0 Arasindaki Farklar

WEB 1.0 WEB 2.0

Icerigi site sahibi iiretir Igerigi kullanici iiretir

Tek yonlii iletisim s6z konusudur Iki yonlii iletisim sz konusudur
Veriler yayinct denetimindedir Veriler kullanici denetimindedir

Kullanim i¢in web tasarim  bilgisi | Kullanimi kolaydir, uzmanlik gerektirmez

gerekmektedir

Az sayida kisi tarafindan ¢ok sayida hedef | Kolektif yapidadir, is birligine dayanir

kitleye olusturulur

Kullanicr sunulan igerigi pasif sekilde tliketir | Kullanici aktif sekilde icerik paylasimi ve

iiretimi saglayabilir

Etkilesim ya yoktur ya da oldukg¢a azdir, | Yogun bir etkilesime sahiptir, dinamiktir

duragandir

Kaynak: (Kogak, 2012: 24)

Sosyal medyaya yoOnelik yapilan belli bash diger tanimlara bakildiginda: Sosyal medya,
bireylerin halka acik veya yari acik, belirli kurallarla ¢evrelenmis bir sisteme oturtulacak
sekilde diger kisiler ile baglanti kurduklari, kendi baglanti listelerini olusturabildikleri ve
baglantilan tarafindan yapilan paylasimlar izleyebildikleri internet tabanli servisler biitiintidiir
(Ellison, Steinfield ve Lampe, 2008: 434-445). Kisilerin ag teknolojilerini kullanarak birbiriyle
etkilesim kurmasini saglayan arag, hizmet ve wuygulamalarin tamami olarak da

tanimlanmaktadir (Boyd, 2008: 92).

Tuten ve Solomon’a gore (2015: 4-8) sosyal medya, internet ve gelisen teknoloji sayesinde kisi,
kurum, kurulus ve kitleler arasinda haberlesme, iletisim, is birligi ve paylasim gibi pek c¢ok

olanak sunan online araglardir.

Tiim bu bahsedilenler dogrultusunda sosyal medya, bilgi, iletisim ve teknoloji ¢agi olan
glinlimiizde bu ii¢ olguyu da igerisinde barindirarak hedef kitlenin katiliminin oldugu,
gelistirilebilir, etkilesimli, i¢inde topluluklari barindiran ve topluluklar1 birbirine baglayan

cevrim i¢i iletisim kanallar1 olarak faaliyet yiiriitmektedir (Er6z ve Dogdubay, 2012: 135).

Bloglar, forumlar, mikrobloglar fotograflar, ses kayitlari, videolar, imleme, linkler, sosyal
aglardaki profil sayfalari, mesajlasma, online chat ve daha farkli igerikleri i¢ine alarak oldukca
genis bir yelpazeyi kapsayan sosyal medyay1 genel olarak bireylerin internette birbirleriyle

kurdugu iletisimler ve yapmis oldugu paylasimlar olusturur. Insanlarin arkadashik iliskisi

366



Aksaray iletisim Dergisi

kurdugu, fikirler sundugu, icerik paylastigi, kurumlarin iiriin hizmet tanittig1 ve pazarladigi
sosyal medya yogun derecede paylasimin gerceklestigi, online medyanin yeni bir tiiriidiir

(Akytiz, 2013: 5-6).
Bu ifadeler kapsaminda sosyal medya (Obar ve Steve, 2015: 5-8).

e FEtkilesimli Web 2.0 internet tabanli uygulamalardir.
e Metin gonderileri veya yorumlari, dijital fotograflar veya videolar gibi kullanici
tarafindan tiretilmektedir.
e Bir kullanicinin profilini diger bireylerin ve / veya gruplarin profilleriyle baglayarak
cevrimigi sosyal aglarin gelistirilmesini kolaylastirmaktadir.
e Yiiksek derecede Olceklenebilir ve erisilebilir teknolojiler kullanarak énemli bir etki
saglamaktadir.
2. Gerilla pazarlama kavrami
Ispanyol kékenli bir kelime olan “Guerilla” kisaca gete miicadelesi anlamina gelen bir savas
terimidir. Tiirk¢e’ de karsiligr ise gerilladir. Gerilla, biiyiik ve giiclii bir orduya kars1 kiiciik
birliklerin bir arada bulunarak elindeki silahlarla gostermis oldugu miicadele olarak
tanimlanmaktadir. Kokii 17. yiizyila dayanan gerilla teriminin adinm ilk kez Ispanyollarm
Napolyon’a kars1 1807 — 1814 yillan arasinda gergeklestirdigi savasta gectigi sanilmaktadir.
Giigsiiz ve zayif durumda olan kiiciik birliklerin, biiylik orduya kars1 dezavantajlarin1 avantaja
cevirmek i¢in diismani fiziksel ve psikolojik olarak yipratma taktigi olarak kullanilmistir
(Kaya, 2009: 136). Gerilla teriminin Avrupa’da duyulmasin1 ve yayginlasarak kullanilmasini
saglayan isim ise gerilla savascisi olarak bilinen Ernesto Che Guevara olmustur. Guevara, Kiiba
Devrimi sirasinda uyguladigi gerilla taktikleri ile Kiiba’nin bagimsizliginin kazanilmasinda
oncii isim olmustur. Zayif bir ordunun, donanimli bir ordunun giiciinii kirmak i¢in kii¢iik
orglitlenmelerle gerceklestirdigi savas taktikleri ile gerilla yonteminin profesyonellesmesini
saglamistir. Gerilla savasina ornek olarak verilecek en basarili uygulamalarin basma 1965
yilinda gergeklesen Amerika ile Vietnam arasindaki savas gelmektedir. Amerika Vietnam
bolgesine savas ucaklar1 ve birlikler gondermis Vietnam’in gii¢siiz ve savunmasiz oldugu
gerekgesiyle bu bolgeyi zorlanmadan isgal edecegini diisiinmiis ama isler Amerika’nin
bekledigi gibi gitmemis bolgede gerilla miicadelesi ile karsilasmislardir. Vietkong adi verilen
bu gerillalar bélgeye hakim olduklari i¢in tim miihimmatlarini tiinel ve benzeri gizli yerlere
saklamiglar, ayni zamanda halkin da deste§ini alarak her gecen giin daha fazla
orglitlenmislerdir. Vietkong Gerillalari, Amerikan askerinin arazi yapisina yabanci olmasini ve

kendilerinin bolgeyi iyi tanimasini avantaja ¢evirerek Amerikan askerini vur kag taktigi ile
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yemeyi basarmiglardir. Boylece Amerika bolgeyi terk etmek zorunda kalmistir (Bati, 2012:
135-136).

Gerilla savasinin ilkelerini, savasin esasi, stratejisi ve taktigi olusturur. Gerilla savasini
temelinde halkin kurtulus miicadelesi ve 6zgiirliik olsa da iki tiir gerilla savaginin varligindan
s0z etmek miimkiindiir. Bunlardan ilki Sovyetlerdeki Ukraynali partizanlarinki gibi diizenli
ordularin tamamlayicisi olan miicadele tarzidir. Bizi ilgilendiren ise ikincisi olan sdmiirge
olsun olmasin kurulmus iktidara karsi tek iis olarak kirsal bolgelerdeki silahli grubun
miicadelesidir. Gerillanin gorevi, diigman tarafindan gézlenemeyen biiylik arazilerde hareket
etme olanagina sahip oldugu icin sasirtmaca taktiklerle saldirip ¢ekilmektir. Buna “vur, kag¢”
denmektedir. Vur ve kagin temelinde bekleyip pusu kurmak ve daha sonra da vurup kagarak
diisman1 yenmek vardir. Gerilla savasinin esasini bunlar olusturur. Gerilla savasinin nihai
stratejisi ise diismanin davranis tarzinin nasil olacaginin, giivendigi kaynaklarin net analizini

yapmak ve diismani tamamen yok etmektir (Guevera, 2008: 3-19).

Tiim bu ifadeler kapsaminda gerillanin kisaca karsidaki giiclii bir rakibe kars1 miicadele
edebilmek icin ¢esitli strateji ve taktikler gelistirerek avantaj elde etmeye caligma girisimleri
oldugunu séylemek miimkiindiir. Gerilla savasinin ilkelerini kapsayan savasin 6zii, strateji ve
taktikleri gerilla pazarlamanin da esaslarini olusturmus ve gerilla pazarlama kavraminin ortaya
cikmasini saglamigtir. Vietnam savasinda uygulanan vur kac taktigi basta olmak {izere
uygulanan gerilla savas stratejilerinden ilham alinmis ve bu yontemler pazarlamaya

dontstiiriilerek ABD’ de gerilla pazarlama calismalarinin ilk 6rnekleri ortaya ¢ikmistir.

Gerilla pazarlama sira dis1, farkli, orijinal, kiskirtici, saldirici, esnek, degisime acik, yaratici,
dinamik terimlerini igerine alan bir pazarlama kavramidir (Hutter ve Hoffmann, 2011: 2-3).
Gerilla pazarlamanin 6nciisii sayilan Jay Conrad Levinson (2007: 4) gerilla pazarlamay1, para
giicii yerine akilct alternatif yontemler kullanilarak kar ve memnuniyet saglama teknigi,

seklinde tanimlamistir. Gerilla pazarlamanin temelini bu anlayis yansitmaktadir.

Bu temel ifadesinin disinda gerilla pazarlamaya yonelik yapilan bazi temel tanimlar ise su
sekildedir: Karhiligim1 arttirmak isteyen kiiglik isletmeler tarafindan benimsenen, onlarin
yaraticilik ve hayal giicii kullanarak yapilan ve neticesinde beklenmedik sonuglar alinan,
tilkketicinin duygusal yonden ilgisini ¢ekerek onlar1 markay1 satin almaya tesvik eden ve biitlin
bunlar1 geleneksel yontemlerin disinda farkli metotlar kullanarak yapan diisiik maliyetli bir
pazarlama teknigidir (Behal ve Sareen, 2014: 1). Daha ¢ok kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin
yaraticilik ve hayal giiclinii kullanarak planli ve sira dist hamlelerle hizli hareket edip,

rakiplerinin moralini bozmaya yonelik yaptiklar1 pazarlama stratejileridir (Tek, 1999: 108).
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Alisilmamis ve 6zgiin bir pazarlama yoluyla, geleneksel pazarlama araglarinin siirlart disina
cikilarak, fazla bilitce harcanmadan daha ¢ok teknolojinin yaratict imkanlar1 kullanilarak,
maksimum dikkati ortaya ¢ikarmak igin yapilan pazarlama stratejileridir (Drees ve Jackel,
2008: 31). Biitiin bu tanimlar altinda genel olarak gerilla pazarlamayi, kar hacmini arttirmak
icin, paranin giiclinli ikinci plana atarak yaraticiligin giiclinii kullanma anlayisi bir baska
deyisle de en diisiik maliyetle en yiiksek kar saglama ¢alismasi olarak belirtmek miimkiindiir

(Yiksekbilgili, 2011: 51).

Gerilla pazarlamada pazari biiyiiterek satiglar1 artirmak yerine, rekabet edilen firmalarin
yanlisliklarindan yararlanarak onlarin piyasa paylarini elde etmeye yonelik bir pazarlama
faaliyetlerine girisilmektedir (Ay, Aytekin, ve Nardali, 2010: 281). Faaliyetleri sasirtic1 ve
eglencelidir. Rakiplerine sasirtict hamlelerle kiiclik saldirilar diizenleyerek piyasalarda one
gecme diisiincesine sahip oldugundan gerilla savasindaki “vur ka¢” taktigine benzetilerek “vur
kac” pazarlama da denmektedir. Gerilla pazarlamanin boyle yapmasindaki amag, isletimlerin
kendi {iirtin ve hizmetlerine olan ilgiyi maksimuma g¢ikartmak ve pazarda tiim rakiplerini
demoralize ederek piyasalarda tutunmay1 basarmak, bunu saglarken de harcadiklar1 kaynak ve

masraflart minimumda tutmaktir (Tekin, Sahin, ve Gobenez, 2014: 228-229).

Gerilla pazarlama, yogun rekabet ortaminda rakiplerin oniine ge¢ebilmek i¢in en iyi stratejiyi
ortaya koymak zorundadir. Rekabet iistiinliigiinii elde edecek strateji planlamasini iireterek,
isletmelerin pazarda nasil bir pazarlama iletisimi kullanacagini ve neye odaklanacagini
gostermelidir. Bu sayede gerilla pazarlama, markay1 pazardaki rakiplerinden farklilagtirarak
misterilerin ve potansiyel hedef kitlenin zihnine yerlesmesini saglayacaktir. Uygulanan bu
basarili gerilla pazarlama stratejisi ile isletmeler rakiplerinin eksik oldugu alanlarda onlara
kars: {istiinliik elde ederek pazar paymi arttirmalari saglanacaktir (Islamoglu, 2011: 50-55)
Gerilla faaliyetlerinde onemli olan konusmak ve konusulmak oldugu i¢in, gerilla pazarlama
kisilerin iiriin ve hizmetle ilgili elde etmis oldugu deneyim ve tecriibelerini agizdan agiza
paylasarak olusturdugu pazarlama yontemi olarak tanimlanan viral pazarlama yontemi seklinde

uygulanmaktadir (Argan ve Argan, 2006: 231)

Gerilla pazarlamanin onemli 6zellikleri arasinda enerji ve sabir da gelmektedir. Gerilla
uygulayicilar1 basar1 elde etmek istiyorsa yiiksek enerji ve potansiyelle calismali, verebildiginin
en fazlasin1 sunmali ve asla durmamalidir. Enerjik sekilde ¢alismalarin ytriitiirken de sabirh
davranmalar1 lazimdir (Castronovo ve Huang, 2012: 121). Gerilla pazarlamanin temel
ozelliklerinden birisi de deneyim ve gercgekliktir. Her tiirlii sanal ortamda ya da mekanda ¢esitli

teknolojik aletler ve farkli yontemler kullanilarak iirtin ve hizmet tanitimi yapilan gerceklik
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uygulamalar ile tiiketicilere sira dis1 bir deneyim sunularak onlarda heyecan yaratilip, ilgileri
cekebilir ya da heniiz satin almadiklar1 bir iirlin ya da hizmeti deneme firsat1 verilebilmektedir.
Gerilla pazarlama faaliyetleri uygulayarak basar1 elde eden markalara bakildiginda bu iki
ozelligin kilit rol oynadigi goriilmektedir. Bu oOzellikler sonucunda gerilla pazarlama
uygulamalar1 hem geleneksel yontemlerle gerceklesmeyen deneyim imkani vermekte ve hem
de az bir biitgeyle gerceklik hissini yansitabilmekte boylece de 6nemli bir etki olusturmaktadir

(Dahan ve Eser, 2012: 38-39).

Gerilla pazarlamada yeniligin gerceklestirilmesi gerekiyorsa, bunu saglayan ve degisime uyum
saglayan isletmeler bu siireci en karli sekilde degerlendirmis olacaktir. Bu bakimdan gerilla
pazarlama kararl ve siiratli bir sekilde yolunda ilerleyen, bulundugu kosullara kolay adapte
olabilen, strateji gelistirebilen, sonu¢ odakli bir pazarlama anlayigina sahiptir (Horowitz ve

Levinson, 2011: 107)

Gerilla pazarlama faaliyetleri Levinson’a gore (1998: 58) mini medya planlamasi ve maksi-
medya planlamas1 ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Mini medya planlamalar1 kitle iletisim
araclar1 kullanilmadan ve herhangi araci olmadan yapilan gerilla pazarlama g¢aligsmalaridir.
Billboard’lar, mega board’lar, transit araclar bunlara verilebilecek en iyi Orneklerdir.
Maksi-medya planlamasi ise radyo, televizyon ve gazete gibi kitle iletisim araglar1 kullanilarak
yapilan gerilla pazarlama faaliyetleridir. Ayrica miisteri ile pozitif baglar kurarak karsilikli
cikar iligkisi gdzeten gerilla pazarlama, bu durumu saglamak i¢in vermek istedigi mesaji net ve
anlagilir bir sekilde vermeli herhangi anlam karmasasi yaratmamalidir. Bu nedenle gerilla
pazarlama da anlasilirliga da 6nem verilmistir. Gerilla pazarlama halkin her kesimine
seslendiginden vermek istedigi mesaj ve irettigi icerikler olduk¢a yalin ve sade olmalidir.
Mesaj hedef kitleye direkt sunuldugu i¢in gerilla mesajlar1 oldukg¢a anlasilir yapida tutulmalidir
(Levinson ve Lautenslager, 2006: 80-85). Gerilla pazarlamada yer alan 6zelliklerden birisi de
tekrardir. Gerilla pazarlama uygulayicilari, tanittimi yapilan iriinlerin tiiketicinin aklinda

kalabilmesi i¢in bol tekrara yer vermektedir (Levinson ve Handley, 2006: 81).
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Tablo 2. Gerilla Pazarlamasinin Geleneksel Pazarlamadan Farkhhklar:

Geleneksel Pazarlama

Gerilla Pazarlama

Belirleyicilik Kurumlarin finansal gilicii Enerji, zaman, hayal giici,
belirleyici faktordiir yaraticilik s6z konusudur.

Olciit Satis  hacimleri ve satis Karlilik temel alinir
rakamlar1 Olgiit alinir.

Biiyiime Sekli Yeni miisterilere ulasarak Eski  miisterilerle  bagi
dogrusal bir biiylime s6z koparmamak  esastir ve
konusudur onlarin  referansiyla yeni

miisterilere ulagilmaya

calisilir. Geometrik biiylime
s0z konusudur

Teknolojiden Yararlanma

Teknoloji kullanimi sinirh ve

Teknolojiyi en iist seviyede

oldukca pahalidir kullanarak, teknolojinin ucuz
ve  kolay  uygulanabilir
yonleri ile ilgilenir.
Rekabet Anlayisi Siirekli  olarak  rekabette Is birligine dayanan firsatlar
basar1  olusturacak firsat iizerinde durulur.

arayisi igerisindedir.

Yiksek bedeller oOdenerek
geleneksel mecralar tercih
edilir.

Reklam Mecralar: Tercihi Geleneksel mecralar disinda
daha ucuz mecralar tercih
edilir. Internet, el ilanlar,

sosyal medya vs.

Kaynak: (Nardali, 2009: 108)

Nardali’ya gore (2009: 110-115) gerilla pazarlama faaliyetlerinin uygulanmasinda miisteriyle
daha saglikli iliskiler kurulmasi, iriinlerin istenilen bir sekilde etkin olarak tanitilmasi,
markalagsma saglanmasi, imaj ve itibar olusturmak i¢in yararlanilacak iletisim araglari
icerisinde reklam, halkla iligkiler, kisisel satis ve satis gelistirme faaliyetleri izerinde durulmasi
gerekmektedir. Bunlarin disinda giinlimiizde biiyiik bir gelisim gostererek hayatimizda ¢ok
onemli bir duruma gelen internet pazarlamasi da gerilla uygulamalarinda miisteriye ulagsmak

i¢in kullanilan iletisim araglarindan biri olmaya baslamistir.

Tiim bunlardan hareketle gerilla pazarlamanin amaci, sasirtict ve yaratict yontemlerle
minimum harcama yaparak hedef kitlenin ve potansiyel hedef kitlenin iiriin ya da hizmete

ilgisini maksimuma ¢ekmektir (Smith, 2007: 11-13).

Diisiik biitceler kullanarak, yaratici fikirler ve sasirtici yaklasimlar ile tiiketicinin dikkatini
cekmek, daha kiiciik gruplara marka bilincini ve tiiketim aligkanliklar1 kazandirmak gerilla

pazarlamanin hedeflerindendir (Kasli, Bilhan, ve Bayram, 2009: 81-82).

Giliniimiizde gerilla pazarlamanin en yaygin kullanildig1 yerlerden biri de hizli sekilde gelisme
gosteren ve sinirlart kaldirarak herkesin birbirine ulagmasina imkan saglayan internet ortami

olmustur. Bu nedenle gerilla pazarlama tekniklerinde internetten fazlaca faydalanilmaya
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baslanmigtir. Kurumlarin tanitimini saglamak icin tiiketicilere dogrudan posta kartlari
gondermek, e-posta ile bilgilendirme saglamak, {icretsiz tanitim i¢in web sitesi hazirlamak,
internet iizerinden kampanyalar diizenlemek, forumlara {iye olmak ve sosyal medya sayfalari

internette en ¢ok kullanilan gerilla pazarlama yontemlerdendir (Balta Peltekoglu, 2010: 24-29).

3. Sosyal medyada gerilla pazarlama

I¢inde bulundugumuz ¢agda pazarlama sartlar1 degiserek geleneksel medyanin sinirlart digina
cikmustir. Internet teknolojilerinin gelismesi pazarlama sartlarini da degistirmis insanlar
oturduklar1 yerden rahatga aligveriglerini yapar olmustur. Ayrica internet pazarlamasi sayesinde
kendi bulundugu bolgeler disindaki {irtinleri de rahatca satin alma imkani elde etmislerdir.

Internet aligverisinin gerceklestigi sitelerin basinda ise sosyal medya gelmektedir.

Sosyal medya pazarlama, birey ya da kurumlari ¢evrimici sosyal platformlar yoluyla genis
topluluklarla iletisim ve baglant1 kurup, kendi web sitelerini, iirlin ya da hizmetlerini tanitarak
yuriittiikkleri pazarlama faaliyetlerine denilmektedir. Bir bagka deyisle kisaca sosyal medya
pazarlama, sosyal medya sitelerinden yararlanarak dijital ortamda goriiniirliigli arttirmak, tirlin

ve hizmetleri tutundurmak olarak ifade edilebilir (Akar, 2010: 33-34).

Sosyal medya pazarlama ise su amacglarin basarilmasin1 miimkiin kilmaktadir (Tuten, 2008:

25-26)

e Marka farkindalig1 olusturmak

e Satislan arttirmak

e ki yonlii iletisim sunmak

e Kurum ve marka imajini ve itibarini arttirmak

e Mesajlarin agizdan agiza yayilmasini gergeklestirmek

e Yeni stratejiler ve fikirler tiretmek

e Isletme ya da markanin sitesinin daha ¢ok ziyaret edilmesini saglamak
Giliniimlizde oldukg¢a popililer bir durumda olan sosyal medya, kurumlar ile hedef kitle
arasindaki mesafeyi kaldirarak, onlara dogrudan pazarlama firsati sunmaktadir. Biitiin bunlart
olduk¢a uygun maliyetle saglamasi, tliketici goriislerinin rahatlikla alinmasi, bilinirligini
arttiracak en uygun mecralardan biri olmasi sosyal medyanin pazarlama araci olarak
kullanimini oldukga arttirmistir (Barutgu ve Melde, 2013: 9). Sosyal medya pazarlama da diger
pazarlama araglarindan farkli olarak diyalog sistemine dayanan iki yonlii bir iligki sz
konusudur (Drury, 2008: 275). Tim belirtilen bu esaslara bagli olarak sosyal medyanin

pazarlama anlayisina getirdigi farkliliklarla kurumlarin pazarlama yontemleri ve is yapma
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sekilleri degismistir. Isletmeler eldeki miisterilerin kendilerine bagh kalmasini ve giiven
duymasin1 saglayarak onlarin olusturacagi viral etki ile yeni misteriler elde etmeyi
amaclamakta bunun diginda marka bilinirligini arttirmak, imajin yiikseltmek i¢in de sosyal
medya pazarlamadan yararlanmaktadir. Sirketlere tiim bu olumlu kosullar1 saglayan sosyal
medyanin, pazarlama araci olarak kullanimi1 her gecen giin giderek yayginlasmaktadir (Mills,

2012: 162-163).

Biitceleri kisitli olan isletmeler, hedef kitlelerine ulagirken kendi iletisim ilkelerini olustururlar.
Bu iletisimde parasal giicten ziyade hedef kitlenin ilgi ve tercihi onemlidir. iletisimde gerilla
pazarlama geleneksel yontemlerden farkli olarak yenilik¢i ve sira dist bir iletisim saglayarak

etkili ve siirdiiriilebilir bir reklam mesaj1 kullanmaktadir (Nufer ve Bender, 2008: 11-12).

Maliyetsiz bir yoldan tiiketicilere ulasarak onlarin dikkatini ¢ekmeyi, onlarda farkindalik
yaratmay1 saglayan ve boylece liriinler konusunda kisileri satin almaya ikna etmeye calisan
gerilla pazarlama faaliyetlerinde geleneksel mecralar maliyetinden dolay1 kullanilamamakta

dolayisiyla gerilla uygulayicilari da alternatif mecralara yonelmektedir.

Sosyal medya pazarlamanin gerilla pazarlama faaliyeti siirdiirecek isletmelere sagladigi baslica

faydalar su sekildedir (Zimmerman, 2015: 16-21).

e Daha genis hedef pazarlara ulagmak

e Miisterilerle saglikl iliski kurmak

e Marka kimligi

e Reklam harcamalarini diisiirmek

e Arama motorlarinda Ust siralarda goriiniim saglamak

e Satislan arttirmak
Tiim bu sebeplerle internet cagini yasadigimiz giinlimiizde ise sosyal medya sagladigi
katkilarla en Onemli alternatif mecralardan biri haline gelmistir. Boylece bu iki kavramin

birbirini tamamlayabilecek yapida oldugundan s6z etmek miimkiindiir.

4. Yontem

4.1. Arastirmanin konusu

Bu aragtirma, gelisen teknoloji ile birlikte oldukg¢a popiiler olan ve internette en ¢ok vakit
harcanilan platformlarin basinda gelen sosyal medya siteleri {izerinden gergeklestirilen ya da
kurumlarin herhangi mekéanda uyguladig1 calismalara sosyal medya sitelerinde yer verdigi
yaratici ve sasirtici etkiye sahip, diisiik biitce ile hazirlanan gerilla pazarlama faaliyetlerini konu

edinmektedir.
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4.2 Arastirmanin amaci

Arastirmanin genel olarak en temel amaci, Web 2.0°1n ortaya ¢ikmasi sonucu hizli bir ilerleme
gostererek hayatimiza giren sosyal medya ile modern pazarlama tekniklerinden biri olarak
ortaya ¢ikan ve igletmelere oldukca avantaj saglayan gerilla pazarlama arasindaki iligkiyi ortaya

koymaktir.

Arastirmanin bir diger amacini, isletmelerin gerilla pazarlama faaliyetlerini uygularken sosyal
medyadan ne derecede yararlandig1, yapilan gerilla pazarlama c¢aligmalarinin yayilanmasinda
sosyal medya platformlarim1 siirekli tercih edip etmedikleri ve sosyal medyanin gerilla
pazarlama ile birbirini tamamlamasi sonucu bu platformlarin gerilla uygulayicilarina firsat
kapis1 olusturdugunun farkina tam olarak varip varmadiklarini tespit etmeye calismak

olusturmaktadir.

Ayrica sosyal medya platformlarinda yaymlanan pazarlama Orneklerine genel anlamda
kisilerce yiizeysel olarak bakilmaktadir. Ele aliman ornek calismalarin ¢dziimlemelerinin
yapilmasi ve ¢aligmadaki tiim ayrintilara yer verilmesi ile tliketicinin daha dikkatli inceleme

yapmasi ve boylelikle de mesajlarin daha net anlagilmasinin saglanmasi da amaglanmaktadir.
4.3.Arastirmanin 6nemi

Sosyal medyanin gerilla pazarlama faaliyetleri i¢cin ne kadar 6nem arz eden bir platform
oldugunun agiklanmasi, sosyal medyay1 kullanan gerilla uygulayicilarinin rekabet ortaminda
rakiplerine nazaran nasil bir avantaj saglayacaginin agiklanmasi, sosyal medyanin 6zellikleri ile
gerilla pazarlamanin amaglariin birbirini tamamlayict yonlerinin gosterilmesi, finans giicii
diisiik isletmelerin yiirlitecegi gerilla pazarlama faaliyetleriyle farkindalik saglayabilmesi ve
rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi i¢in sosyal medyaya dikkat ¢ekilmesi, ¢alismanin sosyal
medya kavramu ile gerilla pazarlama kavramini bir araya getiren literatiirdeki ilk ¢aligma olmasi

ve literatiire yeni bir bakis acis1 kazandirilmasi noktasinda 6nem tagimaktadir.
4.4 Arastirma sorulari

Uygulama boliimiinde bu ¢alismanin yukarida belirtilen ana amaglara ulasabilmesi, ¢alismanin
probleminin net olarak ortaya konulmasi ve bu baglamda ¢6ziim aranabilmesi i¢in ¢esitli

arastirma sorulari tespit edilmistir. Bahsedilen arastirma sorulari su sekildedir:

Calismanin {cilincli boliimiinde deginilen sosyal medya ve gerilla pazarlama arasindaki
tamamlayici iliski ile uygulama kisminda ele alinan 6rnekler birlestirildiginde sosyal medya

gerilla pazarlama faaliyetlerinin yayinlanmasinda isletmelere ne tiir olanaklar saglamistir?
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e Isletmelerin finansal giiclerine bakildiginda ne tiir biite yapisina sahip isletmeler
gerilla pazarlama faaliyetlerinin yaymlanmasinda sosyal medyay1 kullanmaktadir?

e Yerli isletmelerin {iretim alanlarma gore diinyadaki diger benzer isletmelere nazaran
sosyal medya platformlarinda gerilla pazarlama g¢alismalarina yer verme durumlari
nedir?

e Dabha ¢ok ne tiir isletmeler sosyal medyada gerilla pazarlama faaliyeti yiiritmiislerdir ve
kurumlar hangi tlirden gerilla pazarlama 6rnekleri kullanmigtir?

e Sosyal medyada yer verilen 6rnekler gerilla pazarlamanin amaci ve 6zellikleri ile
ortiismekte midir?

e FEle alman oOrnekler neticesinde isletmeler gerilla pazarlama faaliyetlerinin
yaymlanmasinda sosyal medyaya gerekli Onemi vererek, sosyal medyadan yaygin
sekilde yararlanma yoluna girmisler midir?

Arastirma sorular1 kapsaminda elde edilen sorulara sonug¢ boliimiinde deginilmistir.
4.5. Arastirmanin yontemi

Calismada gosterge bilimsel ¢oziimleme tekniginden (gosterge bilimi) yararlanilacaktir.
Gosterge terimi dilbilim alaninda bir gosterilen ya da kavram ile bir gosteren ya da isitim
imgesi arasindaki birlesimden dogan 6geyi belirtmek i¢in kullanilir; kisaca kendi disinda bir
sey gosteren 6ge anlamina gelir (Barthes, 1979: 9). En genel tanimi ile “gdstergeleri ve gosterge
dizgelerini inceleyen bilimdir” seklinde ifade edilen gdsterge bilimi, arastirma yontemleri
icerisinde kullandig1 metoda gore ise, herhangi bir platform ya da mecrada yaymlanmis olan,
zaman igerisinde c¢esitli evreler saglayarak reklam ve pazarlama iletilerini algilamak,
tanimlamak, agiklamak, ¢oziimlemek ve vermek istedigi mesaj1 tespit etmek bdylece reklam ya
da pazarlama faaliyetinde anlatilmak istenenin ne oldugunu sdylemeye ¢aligsmak seklinde ifade
edilmektedir (Bati, 2010: 255). Gosterge bilimi; gdsterge, gdsteren ve gosterilen olmak tizere
iic temel 0geye ayrilmaktadir. Gostergebilimi adir altinda incelenecek calismalarin ne oldugu,
nasil goriindiigii ve ne anlatmak istedigi gibi hususlar bu oOgeler kapsaminda
degerlendirilmektedir. Gosterge; sozciik, goriintii, anlam iireten ve gdsteren ile gosterilenden
olusan baglantisal 6geler arasindaki kopriidiir. Gosteren, anlatim diizeyi kismidir. Calismada
yer alan terim-kelime, sesli ya da yazili ifadeleri igerir. Gosterilen ise, icerik diizlemi kismidir.
Kavramlarin, nesnelerin isaret ettigi zihinsel tasarimlar yani gosterge bilimi ile ¢oziimleme

yapanin bundan anladig1 mesajdir (Becan, 2012: 40-41)
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4.6. Evren ve orneklem

Arastirmanin evrenini 2000’11 yillarda ortaya ¢ikan Web 2.0’la birlikte degisim ve gelisim
gosteren, bu degisim ve gelisimin sagladig1 avantajlarla da pazarlama araci olarak kullanilmaya
baslanan sosyal medya platformlar1 iizerinde gergeklestirilen gerilla pazarlama caligsmalari
olusturmaktadir. Sosyal medya iizerinde yer verilen bu gerilla pazarlama calismalar1 ya daha
onceden acgik alanda yapilmis bir gerilla pazarlama calismasinin sosyal medyada
yaymlanmasint ya da sadece sosyal medyaya doniik olarak hazirlanmis gorselleri

kapsamaktadir.

Arastirmada orneklem olarak amagli 6rneklem tercih edilmistir. Arastirmada ele alinacak
ornekler de tiim sosyal medya sitelerinin incelenmesinin zorluk olusturacagi diisiiniilerek en
cok kullaniciya sahip olan ve olduk¢a yogun igerik {iiretilen sosyal medya platformlarinin
basinda gelen Facebook sayfalarindan alinmustir. Isletmelerinde pazarlama faaliyetleri
acisindan da Facebook hesaplarmi agirlikli olarak kullanmalar1 nedeniyle diger sosyal medya
hesaplari drneklem disinda tutulmustur. Orneklemler Tiirkiye’de iiretilerek hizmet veren ya da
iilkemizde satis1 ve pazar payi olan isletmelerden secilmistir. Ayrica 0rneklem se¢iminde
yaratici sekilde hazirlanarak gerilla pazarlamaya uygun 6rneklerin tercih edilmesi gibi kistaslar
getirilerek olusturulmus ve gosterge bilimine gore degerlendirilmeye uygun pazarlama

ornekleri secilmistir.
4.7. Varsayim ve smirhhk
Arastirma Oncesinde ve arastirma sirasinda kabul edilen bazi varsayimlar su sekildedir:

e Uygulamalarda ele alinan 6rnekler mizah unsuru tagiyan, sasirtici ve akilda kalic1 6geler
igermektedir.

e Arastirmada yer alan gerilla pazarlama orneklerinin sosyal medya platformlarinda yer
almasina dikkat edilmistir.

e Uygulamadaki 6rnekler hem bizim iilkemizdeki hem de diinyanin ¢esitli yerlerindeki
orneklerinden sec¢ilmistir.

e (Cok fazla maliyet gerektirmeden gergeklestirilen drnekler ele alinmistir.

e Arastirmada kullanilan 6rnekler gosterge bilimine uygun secilmis ve gosterge biliminin
amacina ve 0zelliklerine uygun degerlendirmelerde bulunulmustur.

Bu arastirmanin pazarlama faaliyetlerinden sadece gerilla pazarlamay1 kapsamasi ve bu gerilla

pazarlama faaliyetlerinin de sosyal medya platformlarinda yer verilen 6rneklerden segilmesi
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caligmanin sinirlilig1 olarak belirlenmistir. Ayrica ¢alismada elde edilen bulgular arastirma da

gosterge bilimi kapsaminda incelenen 6rneklerle sinirhdir.

S. Bulgular
5.1. Lipton ornegi

[Lipton

Gorsel 1.Lipton Gerilla Pazarlama Calismasi
(Lipton, 2017)

Tablo3. Lipton’un Gergeklestirdigi Uygulamanin Gosterge Bilimsel Analizi

GOSTERGE: Nesne Mekéan- Mecra  Slogan Renk
GOSTEREN Lipton ¢ay S.osyal. medya “Hos §eld1n Sari, ye§11,
fincam siteleri bahar beyaz, mavi
ek D e i el G
GOSTERILEN: toplanan dogal ve - o i
dogadan essiz bir 0Ozlerinden  taze tazelik,
taze gaylar o .
cay tadi dogal ¢aylar yenilenme

Lipton’un 2016 yilinda sosyal medya sayfalarinda gerceklestirmis oldugu gerilla pazarlama
faaliyetidir. Lipton daha dnce sokakta uygulamis oldugu calismanin benzerini bu kez de sosyal
medya {izerinden uygulamistir. Lipton, grafik ve fotograf sekillendirici yazilimlardan
yararlanarak dogal ¢imlerden ve papatyalardan olusan bir ¢ay fincani olusturmus ve bu cay
fincanin i¢ine ise sallama cay yerlestirerek bir goriintii olusturmustur. Cay fincanin {izerinde ise

adeta bahar temasi haline gelen ve bahar aylarinda ortaya ¢ikan kelebekler koymustur.

Lipton, bu ¢aligmada mekan olarak internet ortamindan faydalanmistir. Yukarida belirtildigi
iizere daha once ¢imleri kullanarak sokaga bir Lipton fincani yerlestirmis ve bu sekilde kisilerin
dikkatini ¢cekmeyi basarmistir. Yine ayni sekilde dikkat ¢ekmek ve bir farkindalik saglamak
amactyla bahar aymin gelisini de firsat bilerek sosyal medyadan yararlanildigi goriilmiistiir.

Lipton bu baglamda Onceki g¢aligsmalarmi hatirlatmak, yine aym1 oranda akilda kalicilig
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saglamak, bahar mesaji vermek hem de tim bunlar1 en hesapli yoldan gerceklestirmek icin

sosyal medyay1 en makul mekan olarak gérmiistiir.

Fotografta herhangi slogana direkt olarak yer verilmedigi goriilmektedir ancak fotograf
paylasilirken “Hos geldin bahar” slogani girilmistir. Bu yazi ile baharla agan papatyalar,
yeseren cimler, ortaya c¢ikan kelebekler on plana cikarilmistir. Lipton, “hos geldin bahar”
slogani ile bahar mevsimine vurgu yapmis ve Lipton’un baharin bu giizelliklerinden gelen
malzemeler ile hazirlanan lezzetli ve faydali bitki caylar1 hatirlatilmistir. Boylece verilmek
istenen mesaj ile olusturulan slogan arasinda birbirini tamamlayan nitelikte bir biitiinliik

olusturulmustur.

Sar1 bir arka fon, yesil bir fincan ve papatya ¢iceginin beyaz renklerinin yayimlanan fotografta
goze c¢arpan renkler oldugu sdylenebilir. Bunun disinda ugusan mavi ve turuncu renkte bir
kelebekte goriinmektedir. Arka fonun sari olmasindaki sebep Lipton ambalajinin ve marka
renginin sar1 olmasidir. Cay marklarinin ¢ogu sar1 rengi tercih etmistir. Bunlarin bir tanesi de
Lipton’ dur. Lipton’un sarty1 kullanmasindaki amag gilines 1s1gindan ve ¢ayin sicakligindan
gelmektedir. Fincan renginin yesil olmasindaki sebep ise bahar temasini vurgulamaktir.
Baharla beraber yeseren cimlere vurgu yapilmistir. Kelebegin mavi ve turuncu olmasi ise

kelebeklerin rengarenk ve canli yapisini ve baharin o civil civil renkli havasini yansitmaktir.

Bu uygulama ile Lipton insanlari canli, ferah bir Lipton bitki ¢ay1 igmeleri konusunda harekete
gecirmeye caligsmig, aynt zamanda bahar temasindan da faydalanarak iirlinlerinin tamamen
dogadan temin edildigine, taze olduguna, dogal olduguna bitki ¢aylarinin papatya 6zlerinden
yapildigina dem vurmustur. Bu sasirtici gerilla pazarlama g¢alismasin1 da sosyal medyada
yaymlayarak milyonlarca kisinin bu mesaj1 algilamasi ve rakiplerinden 6ne gecerek kendi

markasinin tercih edilmesini amacglamustir.

5.2. Tuborg ornegi

Gorsel 2. Tuborg Gerilla Pazarlama Calismasi
(Tuborg, 2017)
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Tablo 4. Tuborg’un Gerg¢eklestirdigi Uygulamanin Gosterge Bilimsel Analizi

GOSTERGE: Nesne Mekan- Mecra Renk
GOSTEREN: Tuborg Sokak kaldirimlari, Yesil,mavi,sari,
kaldirim taglar sosyal medya siteleri Turuncu
GOSTERILEN: Canli bir tuborg ¢ikar i¢, Dikkat ¢ekicilik, Canlilik,
oyna ve paylas. deneme istegi gerceklik
I¢indeki Tuborg’u
Cikar

Tuborg’un 2015 yilinda gerceklestirdigi gerilla pazarlama g¢alismasidir. Tuborg sokak
kaldirimlarina 3D’li renkli graffiti ¢alismasi uygulamis bu etkinligi sosyal medyadan da
duyurmustur. Calismada kaldirim taglarimi  kirarak i¢inden ¢ikan bir Tuborg birasi
goriilmektedir. Burada hem calismay1 daha sasirtici yapmak hem de ic¢indeki Tuborg’u
durdurma mesaj1 verilmek istenmistir. Ayni1 zamanda ne olursa olsun “Tuborg’u ortaya ¢ikar ve
ac¢” etkisi de yarattig1 soylenebilir. Biranin etrafinda agacak seklinde renkli kapaklarda yer
bulmaktadir. Bu kapaklarla hem c¢ekicilik arttirilmakta hem de iizerinde yazan yazilarda oyna
paylas mesaj1 verilmektedir. Daha fazla gercek¢i olmasi ve insanlarin caninin daha fazla

Tuborg istemesi agisindan kapagi agilmis ve birazi sagilmis bira sekline de yer verilmistir.

Mekan olarak sokak kaldirimlar1 seg¢ilmistir. Yoldan gegen insanlarin ilgisini ¢cekmek, onlarin
durarak {iriine ilgi géstermesi ve fotograf ¢gekinmesini saglamak i¢in en uygun mekan siiphesiz
sokak kaldirimlaridir. Ama Tuborg sadece bununla yetinmemis ve sosyal medyadan da
yararlanmistir. Tuborg gergeklestirmis oldugu graffiti 6rnekli gerilla pazarlama c¢aligmasini
sadece tesadiifen {iriinlin yerlestirildigi kaldirnmdan gecen insanlarin gérmesiyle sinirl
kalmamasi, daha ¢ok kitleye sesini duyurmak, gosterilen ilgiyi tiim insanlarla paylasmak ve
etkinligin oldugu alana daha cok insan ¢ekebilmek icin sosyal medya platformlarmma da

basvurmustur.

Graffiti caligmasinda ilk etapta yesil renk gbze ¢arpmaktadir. Tuborg iiriinlerinde giines 151g1n1n
etkisini azaltarak biralarin raf dmriinii uzatmak istemelerinden kaynakli yesil renk tercih
etmektedir. Bu nedenle iriinii temsil eden renk Tuborg’un kurumsal rengidir. Kolay
okunabilsin diye de beyaz zemin {izerine siyah Tuborg yazis1 kullanilmistir. Turuncu, mavi,
yesil, sar1, kirmizi renkte agacak seklinde kapaklar goriilmektedir. Bu kapak renklerinin tamanmu
canli ve dikkat ¢ekici renklerdir. Boyle olmasindaki sebep graffiti calismasini daha albenili hale
getirerek daha ¢ok renk katmak ve insanlarin dikkatleri tamamen iirline ¢ekebilmek

istenmektir.
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Gorsel olarak hazirlanmig canli ve yaratici calismalar insanlarin her zaman dikkatini ¢ekmistir.
Tuborg’da bu ozellikten yola ¢ikarak etkili bir gorsel gerilla calismasi gerceklestirmistir.
Yoldan gegen insanlarin buna biiyiik ilgi gostermesi, sosyal medyada paylagsmasi yine
Tuborg’un sosyal medya yoluyla bunu ¢ok daha fazla kisiye ulastirmasi ile kisilerin kurum
hakkinda ¢ok daha fazla konusmasi saglanmistir. Bira severlere, bira kiiltiirii olan kisilere ya da
Tuborg’u daha oOnce hi¢ denememis kisilere markayr satin alma davranisi uyandirilmak

istenmistir.

5.3. Eti ornegi

Gorsel 3.Eti Gerilla Pazarlama Calismasi

(Eti, 2017).
Tablo 5. Eti’nin Gerg¢eklestirdigi Uygulamanin Gosterge Bilimsel Analizi
GOSTERGE: Nesne lec(?;- Slogan Renk
EE girlé(lgl’a ta ”Mutluluk iki parmaginin Kirmiz1
GOSTEREN: Eti Form ’ Sosyal arasinda” “Soyle bakalim sart ’
) Eti Ca I’(e 6 medya senin ETI saatin kag1 ma\;i
Saat Y ReyaL, gosteriyor”
} Her saate uygun Her saate f;:lgiglﬁzfa ;;rl:lt;l}l;lfn Istah acicilik,
GOSTERILEN: bir Eti mutlaka  farkli bir P g canlilik,
. arasinda, Saate bak .
bulunur Eti belirginlik

kendine uygun Eti’yi se¢

Eti’nin 2013 yilinda yapmis oldugu bir ¢alismadir. Eti bir saat sekli ¢izerek on ikinin geldigi
yere krakerini, liciin geldigi yere ¢ikolatasini, altinin geldigi yere kurabiyesini ve dokuzun
geldigi yere de biskiivisini yerlestirerek uygulamis oldugu gorsel icerikli bir gerilla pazarlama
ornegidir. Calismanin sadece gorsel igerikli bir 6rnek olmasi drnegin yaymlanmasinda mecra

olarak da sosyal medyanin tercih edildigini gostermektedir.

Calismada” Mutluluk iki parmagmin arasinda” yazisinin temel slogan olarak verildigi

gorlilmektedir. Bu sloganla anlatilmak istenen insani mutlu eden seylerin sadece uzakta
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olmadigimi ya da mutluluga ulasmanin zor olmadigini iki parmagimiz arasinda tutarak
tiiketecegimiz Eti iirlinlerinin insan1 mutlu edebilecegi anlatilmigtir. Kisaca, en temel anlamda
Eti mutlu eder mesaj1 verilmek istenmistir. Agiklama olarak ise “Soyle bakalim senin ETI
saatin kac1 gosteriyor” slogani girilmistir. Bu sloganla ise aralara yerlestirilen Eti tiriinlerinden
sen hangisini yemek istersin? Bu saatte sana uygun olan, ihtiyacim1 karsilayacak Eti iirlinti

hangisi? Mesaj1 verilmek istenmistir.

Calismada sar1 ve mavi rengin hakim oldugu goriilmektedir. Saatin olusturulmasinda sar1
rengin tercih edilmesi Eti’nin arka desenini kapsayan marka rengine ait olmasindan
kaynaklanmaktadir. Gorselde kurumsal renklerin digina c¢ok ¢ikilmak istenmedigi
anlasilmaktadir. Ayn1 zamanda sarinin canli bir renk olmasi dikkat ¢ekiciligi arttiracaktir. Arka
fonun acik mavi tercih edilmesindeki sebep ise hem saatin hem de yerlestirilen Eti iiriinlerinin
net olarak belli olmasiin istenmesindendir. Koyu renk tercihinde iiriinler o kadar kendini
gostermeyecektir. Eti’nin kurumsal renklerinden olan kirmizi ve siyah renklere de logo
kapsaminda kullanilmistir. Eti’nin de diger gida maddeleri gibi kirmizinin istah acgicilig

etkisini kullanmak istedigi sdylenilebilir.

Eti’'nin bu c¢alismada kullandig1 iriinler ve yerlestirdigi saatlerin rastgele secilmedigi
goriilmektedir. Saat on iki de 6gle vaktinde insanlarda aglik hissi olugsmaya baslamistir. Bu
nedenle Eti tam o saatte atistirmalik ve a¢lig1 yatistirict bir {iriin olan krakere yer vermistir. Saat
ii¢ ise insanlarin ¢aligmaktan ya da derslerden yoruldugu bir saattir. Bu saatte zihne iyi gelmesi
acisindan hem de enerji vermesi bakimindan fistikli ¢ikolata yerlestirmistir. Saat alt1 da
insanlarin aksam c¢ay saati sabah ise ise ve okula erken gidenler i¢in kahvalti saatidir.
Kahvaltida da cay igtigi diisiiniildiiglinde ¢ayin yanina en iyi gidecek iiriin kurabiyedir ve Eti
alt1 rakaminin tizerine kurabiyelerine ait bir iiriin yerlestirmistir. Saat dokuz ise aksamlari
acikildiginda kilo almamak i¢in formuna dikkat edenlerin yemek yemekten kagindigi bir
saattir. Ya da sabah saatlerinde kahvalti saatlerine tekabiil etmektedir. Eti de formunu
koruyanlar ve yediklerine dikkat edenler icin light biskiivisini yerlestirmistir. Eti hazirlamig
oldugu bu gorsel gerilla 6rneginde, her saatin islevine uygun liriinler yerlestirerek “Bizde her

saat i¢in seni mutlu edebilecek uygun bir Eti var” mesaj1 verilmistir.
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5.4. Miele ornegi

Gorsel 4. Miele Gerilla Pazarlama Calismasi
(Miele, 2017)

Tablo 6. Miele’nin Gerceklestirdigi Uygulamanin Gosterge Bilimsel Analizi

GOSTERGE: Nesne Mekan-Mecra Slogan Renk

“Miele Beyaz,

GOSTERGE: Miele siipiirge, balon, Billboard, supl.lrgelerlunl'r'l _ mavi,

Insanlar sosyal medya ¢ekim  giiciinii siyah,

deneyimleyin.”  kirmizi

Miele  stipiirgelerinin ;.
Lo Ilgi  uyandirmak, .

. . g;)lll(i fagll(alllg?llflm BUCHNC  dikkat ¢ekmek, Miele’nin ¢ekim De:111<(i12?1tik
GOSTERILEN: S3%Poldust. mizah, giiciinii ¢ <
Siiptlirgenin ¢ekme .. . . .. L gergeklik,
. siipiirgenin  ¢ekim gdrmelisiniz A
kuvvetine vurgu gokyiizii

giicliniin etkisi

Miele siipiirge markasinin billboardlara yapmis oldugu gerilla pazarlama calismasini 2014
yilinda sosyal medya hesaplarindan da duyurdugu ornektir. Miele markasinin yazili oldugu
siipiirgenin tozlar1 ve pislikleri gekmesini saglayan ucu ile tura katilan insanlarin yer aldig1 ugcan

bir balondan faydalanarak olusturulmus bir ¢aligmadir.

Miele mekan olarak agik hava uygulamalarinin yapildigi billboardlari tercih etmistir. A¢ik hava
uygulamalar gerilla pazarlamanin en ¢ok dikkat ¢ektigi yerlerin baginda gelmektedir. Yalniz
Miele calismasini sadece billboardlardan yayimmlamamis, bu uygulamaya sosyal medya
hesaplarinda da yer vermistir. Sosyal medyadan yararlanmalarindaki amag, uygulama
billboardla sinirl kaldiginda sadece o billboard uygulamasinin bulundugu yerden gecenler fark
edecektir. Ama sosyal medyada da yaymlandigi zaman ¢ok daha genis kitlelerin gérmesi
saglanacaktir. Bu baglamda Miele’nin sosyal medyanin etkisinden faydalanmak istedigi

anlagilmaktadir.

Calismada igerik paylasilirken aciklama olarak “Miele siipiirgelerinin ¢ekim giiciinii

deneyimleyin.” slogani girilmistir. Bu sloganla gorsel birlestirilerek Miele stipiirgelerinin ¢ok
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fazla ¢ekim giicline sahip oldugu ne var ne yok her seyi ¢ekip aldigi mesaji verilmek
istenmistir. Uygulama renk bazinda ele alindiginda anlam ifade eden renklerin beyaz ve mavi
oldugu goriilmektedir. Billboardin arka zeminin beyaz se¢ilmesinin nedeni siipiirge ucunun
siyah olmasindan kaynaklanmaktadir. Siyah renge ait o nesnenin bir siipiirge ucu oldugu
anlagilabilmesi i¢in beyaz tercih edilmelidir. Clinkii siyah renk en iyi beyaz zemin iizerinden
kendini belli etmektedir. Gokyiiziinlin belirgin olarak vurgulanmasiyla anlatilmak istenen ise
stipiirgenin goge dogru tutuldugunu, balonun da gdkyiiziinde hareket halindeyken ¢ekildiginin

belli edilmek istenmesidir.

Calismada insan 6gesinin kullanilma nedeni ise siipiirge ucuna takilan seyin gercek bir ucan
balon oldugunun ve siipiirgenin bu balonu havada tur halindeyken ¢ekip aldiginin tam olarak

belli edilmek istenmesidir.

Uygulamada mizah unsuru kullanilarak Miele stipiirgesi tutuldugunda gokytiziinde u¢an balonu
bile g¢ekebilir izlenimi yaratilmistir. Calismada yer verilen nesneler ve kullanilan slogan
birlestirildiginde uygulamanin Miele siipiirgelerinin ¢ekim giicline vurgu yaparak ¢ok giiclii bir

cekme sagladigi anlatilmak istenmistir.

5.5. Snickers ornegi

Gorsel 5.Snickers Gerilla Pazarlama Calismasi
(Snickers, 2017).
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Tablo 7.Snickers’in Gerg¢eklestirdigi Uygulamanin Gosterge Bilimsel Analizi

GOSTERGE: Nesne Mekan-Mecra Slogan Renk
GOSTEREN: Snickers, Sosyal medya “Senin i¢in kas Fistik sarisi,
fistik pargalari siteleri yapmak bu ¢ikolata rengi,
Demekse lacivert,

acliktan kafay1r beyaz
yemissin Kap bi’

Snickers®.”

GOSTERILEN: Snickers gli¢ Uriin igerigini ve ~ Her sey Orjinallik,
verir. Enerji ozelliklerini 6n Snickers’a dogal renk
saglar. plana ¢ikarma benziyorsa ¢ok tercihi,
Snickers  fistig1 actkmisin glic
bol gikolatadir. demektir bir

Snickers al.

Acliktan her sey
Snickers goriiliir

2013 yilinda g¢ikolata iireticisi olan Snickers’in yapmis oldugu gerilla pazarlama faaliyetidir.
Snickers icerinde bol miktarda yer alan fistik pargalarindan olusan bir ¢ikolata markasidir. Bu
gerilla pazarlama Ornegini de fistiklara yer vererek olusturuldugu gorilmiistiir. Cikolata
icerisindeki fistik parcaciklari pazilarini sikarak kaslarini gosteren insan koluna benzetilmistir.
Ayni zamanda alt kosede yer alan, ortadan ikiye boliinmiis ve fistik pargaciklart savrulmus bir
Snickers goriilmektedir. Aslinda Snickers o gorseli yerlestirerek uyguladigi gerilla 6rnegine

paralel olarak ¢ikolata icerisinde bol miktarda fistik kullanilmasina vurgu yapmak istemistir.

Snickers, hedef kitlesine vermek istedigi mesaji duyurmak icin ise sosyal medyay1 tercih
etmistir. Snickers’in geleneksel mecralar1 ve agik hava mecralarim1 kullanarak yaptigi
pazarlama caligmalarinda aglik ve gii¢ 6gesini kullandig1 goriiliir ve bu dogrultuda mesajlarini
iletmektedir. Bu ¢calismada da bunlara paralel dogrultuda hazirlanmis ayn1 temalar1 hatirlatma

amaci taglyan ve maliyetsiz yoldan yapilan mizah unsurlu bir caligmadir.

Bu o6rnekte de g¢alismanin igerisinde direkt olarak slogan yerlestirilmek yerine verilmek
istenilen mesaj icerik girilirken agiklama olarak yazilmistir. Calismanin sloganini “Senin i¢in
kas yapmak bu demekse agliktan kafay1 yemissin Kap bi” Snickers®.” yazis1 olusturmaktadir.
Snickers reklamlarinin ana slogan1 bahsedildigi gibi aglik iizerinedir. Bu ¢alismasini da ayni
ana fikirle birlestirmis ve sloganinda yine aclik temasini vurgulamistir. Snickers bu sloganla
kisilerin ¢ok aciktifinda artik her seyi Snickers’e benzettigini, insan yapisini bile Snickers
seklinde hayal ettigini ve bu durumda artik bir Snickers yeme zamaninin geldigini anlatmak

istemistir.
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Arka fonda kahverengiye ¢alan rengin kullanilma amaci tamamen ¢ikolata ile alakalidir. Genis
bir fonda ¢ikolata rengi verilmek istenmistir. Gerilla calismasinda kullanilan fistiklarin rengi de
Snickers i¢inden ¢ikan ve fistiklarin kendi orijinal rengi olan sariya yakin renktir. Caligmada
iirlinlerin gercek ve dogal renklerinin kullanildig1 goriilmiistiir. Buradaki amag¢ 6rnegi daha
gercekei ve orijinal kilmaktir. Alt késede bulunan gorselde ise Snickers logosu igerisinde yer
alan mavi, beyaz ve kirmizi renkleri goriilmektedir. Bu renkler Snickers’in kurumsal
renkleridir. Snickers’in jelatinleri ¢ikolata rengi oldugu i¢in marka ismi net goriilmesi agisindan
cikolata renginin {izerinde belli olan ayrica saf ve tazeligi temsil eden beyaz bir zemin
kullanmis iizerine de laciverte ¢alan marka isminin yazili oldugu bir renk tercih edilmistir.
Snickers igerikleri ve kullanilan gidalar agisindan gii¢ veren bir ¢ikolata oldugu i¢in giicii temsil

eden lacivert rengi kullanmaktadir.

Snickers’in yaraticilik ve mizah o6gesini kullanarak yapmis oldugu bu gerilla pazarlama
calismasinda, yer verdigi gorselde aslinda birgok seyi anlattigi goriilmektedir. En temel mesaj
yine aclik kapsaminda verilmistir. Insanlarm aciktiginda diisiindiigii, hayal ettigi, gordiigii her
seyl Snickers zannetmesi 0yleyse bu durumda bir Snickers almanin agliga ¢ok iyi geldigi
diisiincesi kisilerin zihnine empoze edilmeye ¢alisilmistir. Bunun disinda bu gorselle {irtinleri
icerisinde yer alan fistiklara da vurgu yapilmistir. Fistiklarla kasl bir insan kolu yapilmasi ve
altta fistiklar1 dokiilen bir ¢ikolata gorseli ile hedef kitleye “lriiniimiizde ¢ogu ¢ikolatada

olmadigi kadar bol fistik pargaciklar: var” mesaj1 verilmek istenmistir.

Ayrica fitness ile ugrasan sporcular kas yapmak, enerji ve giic bulmak i¢in igerdigi protein
nedeniyle bol fistik tiiketmektedirler. Snickers’da bu gorselde kash bir insan kolu olusturarak
bizim ¢ikolatalarimiz spor yapanlar i¢in zararli degil aksine icerigindeki maddelerden dolay1
oldukga etkilidir mesaji da vermek istemistir. Snickers bu calismada igindeki fistiklarla kas
yapiminda etkili oldugunu ayrica sporcunun ihtiyaci olan enerji ve giicii saglayabilecegini

anlatmustir.

Snickers’in bu gerilla pazarlama ¢alismasinda tek bir gorselle ¢ok fazla mesaj vermis, iiriin
iceriklerinin ve yararlarinin tamamindan bahsetmistir. Ayrica tim bunlart da oldukga hesapli

bir yolla, zihinde yer edecek sekilde yaptig1 goriilmektedir.

6. Degerlendirme ve sonu¢

Internet teknolojilerinin gelismesiyle medya sadece televizyon, gazete ve radyo olmaktan
cikmis bircok farkli bi¢ime doniigmiistiir. Olusan yeni medya yontemlerinden biri de sosyal
medyadir. Sosyal medya, fotograf paylasim siteleri ile kisilerin sevdigi ya da anlik

fotograflarin1 paylasma ya da yedekleme imkani vermekte, video siteleri ile insanlarin
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istedikleri videoyu olusturup yayinlama ve izleme firsat1 yaratmakta, deneyim ve tecriibelerini
diger kisilere aktarma sansi sunarak karsilikli fikir aligverisi saglamakta, istenildigi gibi
kolayca icerik olusturup duygu ve diisiincelerini serbestge ifade edebilme olanagi sunmakta ve
chat 6zelligi ile de sohbet ortami olusturmaktadir. Aym1 zamanda sosyal medya sitelerinin
Onemini arttirmasiyla birer pazarlama sahnesine doniistiigli soylenilebilir. Bu duruma,
insanlarin geleneksel mecralarda reklam izlemekten ya da dinlemekten sikilmasi, reklamlari
inandirici bulmamasi, geleneksel mecralarda artan reklam maliyetleri, web 2.0 donemine
gecisle beraber sosyal medyanin hayatimizin bir pargasi haline gelerek giiniin her aninda
kontrol, takip, vakit ge¢irmek gibi bahanelerle bu platformlarda insanlarin saatlerini gegirmesi,
gelisen cep telefonlar: ve tabletlerle sosyal medyaya her an rahatlikla erisim saglanmasi, igerik
paylasiminin kolay olmasi, iiriin ya da hizmet hakkinda direkt yorumlarda bulunabilmeleri ve
boylece pazarlama uygulayicilariin aninda feedback almalar1 gibi etkenlerin sebep oldugu

goriilmektedir.

Gerilla pazarlama ise, kendi blinyesinde mevcut olan ve rakiplerinde bulunmayan yonleri lanse
etmeye calismaktadir. Kisith imkanlarla en iyi sonu¢ alinmaya calisilir. Pazarlama teknigi
olarak teknoloji ve yaraticiligi 6n plana c¢ikarmaktadir. Baslangigta reklam, tanitim ve
pazarlama imkanlar biiytlik rakiplerine gore yetersiz olan isletmeler icin ortaya ¢ikan gerilla
pazarlama, tiiketicinin ilgisini gekmeyi basardigindan kiyasiya yarisin yasandigi ortamda pazar

paymu ve karliligini arttirmak isteyen tiim isletmelerce de kullanilmaya baslanmigtir.

Iki kavramin iliskilendirildiginde sosyal medyanin, isletmelerin hazirladig1 gerilla pazarlama
caligmalarinin tanitimini1 ve reklamini en uygun ve hesapli yoldan, en ¢ok kisiye ulasabilecegi
oldukga cazip alternatif mecralardan biri oldugunu, hatta sosyal medya bulundurdugu 6zellikler
sayesinde sadece bu platformlarda yayinlanabilecek gorsel icerikli gerilla pazarlama

faaliyetlerinin bile yapilabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Sosyal medyada gerilla pazarlama boliimiinde deginilen iliski ¢ergevesi baglaminda ¢alismanin
uygulama kisminda ele alinan 6rnekler incelendiginde sosyal medyanin gerilla pazarlama
faaliyetlerinin uygulanma noktasinda, fazla para harcatmadan pazarlama caligmalarini
yayinlama olanagi sunmasi, tiim smirlar ortadan kaldirarak diinyanin her yerindeki hedef
kitleye kolayca ulasim saglamasi, hedef kitle ile direkt iletisime gegerek iiriin ve hizmet
hakkinda en yetkin agizdan doniit aldirmasi, bilgisayar teknolojileri imkani ile olusturulmus
hayal giiclinlin eseri olan Ornekleri rahat¢a yayma kolaylifi saglamasi ve pazarlama
caligmalarint hedef kitleyi sikmadan, zoraki reklam yapmadan sergileme sansi vermesi

isletmelere sundugu olanaklar olarak tespit edilmistir.
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Incelemeye tabii tutulan &rneklerde goriildiigii iizere finansal giicii oldukc¢a yiiksek biiyiik
olgekli isletmelerin yaptiklar1 gerilla pazarlama faaliyetlerini sosyal platformlarda yayimlamada
ya da sadece sosyal medyaya doniik gorsel icerikli gerilla pazarlama ¢aligmalar1 yapmasinda
sosyal medyayr KOBI tarz1 isletmelere gére ¢ok daha yogun kullandiklar1 goriilmektedir.
Gerilla pazarlama, parasi olmayan kiigiik isletmelerin, dev isletmelerle rekabet ortaminda bas
edebilmesi ve ayakta kalabilmesi i¢in olusturulmus bir pazarlama teknigi olmasina ragmen,
sagladig1 avantajlar ile biiyiik 6lgekli, gliclii biitceye sahip isletmelerin de ilgisini ¢ekmeyi
basarmistir. Sosyal medyanin pazarlama amagli kullanilmasimi da firsat bilerek bu alanda

etkinliklerini arttirmiglar ve yetersiz finans giiciine sahip isletmeleri geride birakmiglardir.

Tiirkiye’de liretim yapan yerli isletmeler diinyadaki rakipleri ile karsilastirildiginda sosyal
medya iizerinden gerilla pazarlama faaliyetlerine yer vermesi noktasinda onlardan ¢ok geride
kaldig1 tespit edilmistir. Uluslararasi arenada ciddi kar paylar1 olan, kendi isimleri ile her
iilkede satis yapan kiiresel ¢aptaki isletmeler yerel isletmelerimize nazaran sosyal medyay1 ¢ok
daha yogun kullanmakta ve bu platformlarda onlardan daha sik gerilla pazarlama faaliyeti
yiriitmektedirler. Bu isletmeler markalarinin bulundugu iilkelere 6zel sosyal medya hesaplari
acarak, gerilla pazarlama c¢alismalar1 yapmakta hatta hedef kitlesi anlayabilsin diye

sloganlarina kadar o iilke insaninin kullandig1 ana dilde vermektedir.

Incelenen 6rnek calismalar kapsaminda yiyecek ve igecek gibi hizli tiiketim maddeleri iireten
gida sektorii isletmelerinin sosyal medya platformlari tizerinde gerilla pazarlama 6rneklerine
daha sik yer verdikleri goriilmiistiir. Sektoriin yiyecek ve icecekle alakali olmasindan dolay1
herkesi ilgilendirmesi ve bu baglamda tiim sosyal medya kullanicilarinin hedef kitleye dahil
olmasi, rekabetin en ¢ok yasandigi alanlar arasinda basi ¢eken sektorlerden olmasi, dolayistyla
da rakiplerinin gerisinde kalmamak i¢in gerilla pazarlama tekniklerinden ve sosyal medya
mecralarindan yararlanmasinin bir zorunluluk tasimasi gibi faktorler bu duruma sebep
olmustur. Sokaklarda dikkat ¢ekmek ve etkinlik olusturmak {izere gerceklestirilen billboard,
grafiti, stant tlirlinde gerilla pazarlama orneklerine sik rastlansa da agirlikli olarak mecranin
internet ortami olmasindan dolay1 sosyal medyada sadece tek sayfalik mizah unsuru tasiyan
gorsel icerikli 6rneklere yer vermislerdir. Bu durum isletmelerin sosyal medya platformlarinda
gerilla pazarlama faaliyeti yiiriitiirken daha ¢ok icerik girerek kendini hedef kitleye hatirlatmak

ve sosyal medya hesaplarini aktif tutmak amaciyla yapildigi kanisina vardirmaktadir.

Sosyal medyada ele alinan orneklerden acgik havada uygulananlarin daha ¢ok hedef kitleye
ulagarak goriiniirligiin  arttirllmak istenildigi diislincesi ile sosyal medya sitelerinde

yayinlandiklari ve bunlar yayinlanirken herhangi biitge harcamasinin yapilmamasi hepsinin sira
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dis1, lgi ceken ¢alismalar olmasi, grafiti tekniginin kullanilmasi; gorsel icerikli calismalarda ise
maliyetsiz yapi, yaraticilik ve hayal giiciiniin iist noktada olmasi, teknoloji ile ortaya ¢ikan
programlardan yararlanilarak bu gorsellerin hazirlanmasi, diger gorsellere gore farklilik
yaratmasi, dikkat c¢ekici olmasi gibi hususlar kapsaminda 6rneklerin tamaminin gerilla

pazarlamanin amag ve 0zellikleri bire bir ortiistiigiinii s0ylemek miimkiindiir.

Sosyal medyanin popiilaritesini arttirmaya baslamasi, erigiminin kolay olmasi ve her tiirli
hedef kitle tarafindan kullaniliyor olmasi; gerilla pazarlamanin ise, finans kolaylig1 saglayarak
gerceklestirilmesi isletmelerin tercihlerinde etkin rol oynamaya baslamis ve isletmeler 6zelikle
son on yilda bu avantajli unsurlar1 birlestirerek sosyal medya platformlarinda gerilla pazarlama
faaliyetlerine yonelmeye baslamiglardir. Ancak bu durumun 6neminin son zamanlarda daha
cok anlagilmasina ve ciddi oranda yayginlasmasina ragmen sosyal medyada yer alan gerilla
pazarlama faaliyetlerinin heniiz yeterli seviyede olmadig1 goriilmektedir. Isletmelerin biiyiik
kisminin sosyal medya hesaplarinda daha ¢ok {iriin tanitiminin bulundugu genel gorsellere yer
verdigi, farkli mecralarda uyguladig: gerilla reklam 6rneklerini dahi sosyal medya hesaplarinda

yaymlamadigi degerlendirme kapsaminda tespit edilen hususlardandir.

Tiim ¢alisma ¢ergevesi dahilinde sonug olarak, gerilla pazarlama, para giicli yerine emek
giiciinlin kullanildigi, bu pazarlama yontemi uygulanirken de miisteriye oldukca fazla deger
verilerek sadakat olusturmaya calisildig1 boylece hem eldeki miisteriler tutulup hem de yeni
miisterilere ulagilarak olabildigince kar edinilmek istenildigi pazarlama yontemidir. Sosyal
medya ise, tim bu faaliyetlerin para harcanmadan ya da oldukca diisiik harcamalarla
uygulanilacagi, miisteri iliskilerinin gelistirilecegi bdylece miisteri bagliligina zemin
olusturulacagi, diinyanin her yerindeki milyonlarca yeni hedef kitleye mesajlarin
ulagtirilabilecegi bir mecra oldugu sdylenilebilir. Bu bakimda sosyal medya platformlar: gerilla
pazarlama faaliyetlerinin ihtiya¢ duydugu gereksinimleri karsiladigi i¢in oldukc¢a énemli bir
mecradir. Kurumlarin rakipleri ile girdikleri rekabet ortaminda oldukg¢a biiyiik avantajlar

saglamaktadir.

Isletmelerin sosyal medyay: kullanim durumlar1 6zetlendiginde, firmalar gerilla pazarlama
faaliyetleri i¢in sosyal medyanin giiclinden faydalanmaya baslasa da sosyal medyanin sundugu
bu kadar avantaja ragmen isletmelerin gerilla pazarlama faaliyetlerinde sosyal medyanin
sundugu firsatin yeteri kadar farkina varilmamustir. Sosyal medyada gerilla pazarlama
faaliyetlerine olan yonelimlerin de yabanci igletmelerin egemen oldugu biiyiilk markalar
tarafindan olusturuldugu dolayisiyla bu firsata onlar tarafindan daha ¢ok dikkat edildigi

sOylenilebilir. Elde edilen 6rneklerin biiyiik isletmelere ait olmasi1 6zellikle sosyal medyanin,
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KOBI tarzi isletmeler igin cikarilan bir pazarlama ydnteminin uygulanacagi en uygun
platformlarin basinda gelmesine ragmen onlarin bu alanda oldukga yetersiz kaldigint ve bu
durumu etkili kullanamayarak firsata ¢eviremediklerini gdstermistir. Isletmeler, iiriinlerinin
ozelliklerini ve iglevlerini ortaya koyabilecek ya da iiriinleriyle c¢agrisim yaptirabilecek
caligmalar lizerinde durmus, bunlardan yararlanirken de etkilemek, giilimsetmek, ilgi cekmek,

yerlestirmek gibi kriterlere bagli kalmislardir.

Gerilla pazarlama daha c¢ok acik hava alanlarinda uygulanan pazarlama yontemi olsa da
teknolojinin gelismesiyle birlikte dijital ortamlara da kaymistir. Bu platformlarin basinda ise
maliyetsiz yapisi, yayilabilirligi ve kullanici ¢oklugu ile sosyal medya gelmektedir. Sosyal
medyadaki gerilla pazarlama 6rnekleri, sanal ortamda yayinlanan sayfa igerikleri seklindedir.
Bu bakimdan sosyal medyada yer alan Ornekler normal gerilla pazarlama faaliyetlerinden
ayrilsa da gerilla pazarlamanin tiim o6zelliklerini ve islevlerini barindirmaktadir. Sosyal
medyada gerilla pazarlama ¢alismalar yiiriitiiliirken bu platformlarin etkin ve dogru kullanimi

kurumlarin fayda gérmesine sebep olacaktir.
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