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Sosyal Sorumluluk Anlayisinda Toplum Géniilliiliigii Yaklasimi: Eczacibas:
Goniilliileri Uygulamasi'-?

Tugce BORAN?
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Paydaslar1 tarafindan ‘iyi vatandaslar’ olarak algilanmay1 amaglayan kurumlar,
karlhilik stratejilerini toplumun refahiyla bagdastirarak siirdiiriilebilir bir yasam
kurmay1 hedeflemektedirler. Bu ¢alismanin amaci; toplum gonilliliigii kapsaminda
calisanlarin sosyal sorumluluk uygulamalarina dahil edilmelerine yonelik bir 6rnegi
incelemek olarak belirlenmistir. Arastirmanin odaginda, projelerin yiiriitiilme bi¢imi,
gonilliliik uygulamasinin kurumsal hedefleri gibi konularda bilgi edinmek de yer
almaktadir. Orneklemi olusturan kurum o6diiller almis iletisim calismalari
gerceklestirmistir. Bu nedenle elde edilecek verilerin 6nemli oldugu diistintilm{istiir.
Bu dogrultuda Eczacibasi Toplulugu Kurumsal Iletisim Yoneticisine ulagilmus,
belirlenen amaglarin, derinlemesine miilakat teknigiyle giincel bir arastirma
gerceklestirilerek incelenmesi planlanmistir. Arastirmada kurumun insan kaynaklari
ve sosyal sorumluluk konularina yonelik goriislerinin 6grenilmesi de planlanmustir.
Arastirmanin sonunda; toplum gonilliiliigti uygulamalarmimn kurumsal standarda
sahip oldugu ve uygulamalarin kurum ici iletisim ile kurumsal itibara yonelik
onemli iglevlerinin olduguna yonelik farkindalik saptanmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurum I¢i Iletisim, Toplum
Gonilluliigit, Kurumsal Goniilliiliik, Sosyal Sorumluluk

1 Bu calisma Sakarya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Bagkanliginin 15.09.2021 tarihli ve 37
sayili toplantisinda alman "25" nolu karar ile Etik Kurul Onay1 almigtir.

2 Bu calismada “Yiiksekdgretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi
belirtilen kurallara uyulmustur.

3 Dog. Dr., Sakarya Universitesi, {letisim Fakiiltesi, tugceboran@sakarya.edu.tr, Orcid ID: 0000-0001-5674-4090

* Bu calisma intihal tespit yazilimlariyla taranmis intihal tespit edilmemistir.

** Calisma tek yazar tarafindan yiiriitiilmiistiir.

*** Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Community Volunteering Approach in Social Responsibilty: Eczacibasi
Volunteers

Abstract

Institutions that aim to be perceived as 'good citizens' by their stakeholders aim to
establish a sustainable life by harmonizing their profitability strategies with the
welfare of the society. The aim of this study; It was determined as to examine an
example of inclusion of employees in social responsibility practices within the scope
of community volunteering. The focus of the research is to obtain information on
issues such as the way the projects are carried out and the institutional goals of the
volunteer practice. The institution that created the sample carried out
communication studies that received awards. For this reason, the data to be obtained
is considered to be important. In this direction, Eczacibasi Group Corporate
Communications Manager has been reached and it is planned to examine the
determined objectives by conducting an up-to-date research with in-depth interview
technique. In the research, it was also planned to learn the views of the institution on
human resources and social responsibility issues. At the end of the research;
awareness was determined that community volunteering practices have institutional
standards and that practices have important functions for internal communication
and corporate reputation.

Keywords: Corporate Social Responsibilty, Internal Communications, Community
Volunteering, Corporate Volunteering, Social Responsibility

Giris

Guntimiizde kurumlar, bir yandan pazarda var olmaya ve rekabette kazanmaya
odaklanarak tiretim yapip mal/hizmet sunarken bir yandan da siirecin her
asamasinda sosyal paydaslarinin beklentilerini karsilamadiklar: siirece rekabetin
icinde var olamayacaklariin farkina varmiglardir. Bu farkindalik sonucunda sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket eden kurumsal vatandaslar olmay1 hedefleyerek, kar
elde etme stratejilerini toplumun refahiyla bagdastirmis ve kurumla paydaslarinin
birlikte kazandiklari, stirdiiriilebilir bir yasam kurmay1 amaglamislardir. Kurumlarin,
sosyal sorumluluklar: oldukea genis bir alan1 kapsamaktadir. Hangi sorumluluklarin
bu kapsamda incelenecegi, sinirlarinin nerede oldugu, is hedefleri ile baglantisi vb.
konularin tizerinde akademik ¢alismalar devam etmektedir. Bu asamada kurumlarin
sosyal sorumluluk calismalarinda seffaflik, samimiyet ve giiven ortami saglanmali ve
projelerdeki ana hedef toplumsal konular olmaldir. L’Etang (2002, s. 171) sosyal
sorumluluk olarak halkla iligkiler diisiincesinin, literatiir icinde koklii gelenege sahip
oldugunu belirtmektedir. Ona gore bu literatiiriin i¢inde; halkla iligkilerin, toplum ve
kamu refahinin artmasina yardimci olma islevine sahip olmasi ve halkla iliskilerin,
kurum igerisindeki vicdani rolii yerine getirmesi olmak tizere iki ana tema mevcuttur.

Bu yaklasimda; kurumsal sorumluluklara ve i¢/dis paydaslara odaklanarak iletisime
dikkat ¢ekilmektedir.
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Bilindigi gibi zaman iginde sosyal sorumluluk kavrami uygulama alanim ve
kapsamini genisletmistir. Bu stiregte sosyal sorumluluk projelerinin hedef ve
uygulanma bigimlerinde de degisimler kaydedilmistir. Demirtas (2015, s. 4) sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin toplumsal duyarliigin gostergesi ve stirdiiriilebilir
kalkinmanin destekleyicisi olarak hem toplumdaki eksikleri gidermesinden hem de
kurumsal itibarin olusturulmasina olan etkisinden bahsetmektedir. Itibar ya da satis
hedefiyle gergeklestirilen sosyal sorumluluk uygulamalariyla birlikte, kurum
calisanlarinin  da yer aldigr gondlliiliik projelerinin  uygulamaya gecirildigi
gozlemlenmektedir. Bu projelerde sosyal sorumluluk ile birlikte kurum igi iletisim
hedefleri de (motivasyon, sadakat vb.) belirlenebilmektedir. Kurumsal amagclar farkl
olsa da diinya tizerinde bir¢ok organizasyonun galisan gonliilliigiinii destekledigi
gozlemlenmektedir. Points of Light Institute 2006’da (Akt: Hu ve ark., 2016, s. 99)
Fortune 500 sirketlerinin %90’indan fazlasinin ¢alisan goniilliliigii programlarini
destekledigini belirtmektedir. Peterson (2004b, s. 371) topluluk ve sirketlere olan
sayisiz yarart nedeniyle, artan sayida ulusal ve uluslararasi firmanin kurumsal
gonilliliik programlarii benimsedigini ifade etmektedir.

Avrupa baglaminda kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlige yonelik 6zel
sektor ve sivil toplum aktorleriyle; genel yaklagimlar, sosyal sorumlulugun anlami ve
is stratejilerini uygulamada karsilasilan zorluklarla ilgili gortismeler yapilmistir.
Gortigtilenlere, sirketlerin uygun kurumsal sosyal sorumluluk stratejisi gelistirmeleri
icin kazang ve kaynaklar1 yoksa onceliklerini/faaliyetlerini belirlemeleri konusunda
soru yoneltilmistir. Katilimcilar bu soruya “i¢ ve dis paydaslarinizi aktif olarak stirece
dahil edin” ifadesinin de icinde yer aldig1 dort oneri sunmustur. Bu Oneriye gore
paydaslar, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde 6nemli yer teskil etmektedir
ve kurumlarin varliklarm siirdiirebilmeleri igin, giiven ve seffafliga dayali etkin
paydas katilimi stratejisi yasamsal olmaktadir. (Avrupa ve Tiirkiye’de Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Yoluyla Ozel Sektér Sivil Toplum Is Birligi Raporu, 2020, s. 19).

Bu dogrultuda, ¢alismanin amacy; toplum gonilliliigti kapsaminda calisanlarin
sosyal sorumluluk uygulamalarina ne sekilde dahil edilebildigine yonelik bir 6rnegi
incelemek olarak belirlenmistir. Orneklemi olusturan kurumdan -iilkemizde ddiiller
almis iletisim ¢alismalar1 yapiyor olmasi nedeniyle- elde edilecek verilerin 6nemli
oldugu distintilmektedir. Bu dogrultuda Eczacibasi Toplulugu ile goriisiilerek,
kurumun toplum goniilliliigiine yonelik uygulama ve yaklagimlarinin
derinlemesine miilakat teknigiyle incelenmesi planlanmistir. Elde edilecek bilgilerle,
sektortin ve uygulamalarin tamamini temsil edecek genellemelere ulagsmak
amaglanmamistir. Bununla birlikte verilerin Tiirkiye'nin (asagida detayl bir sekilde
aktarilan) oldukga koklii; ayrica gerek eleman eleman sayisi gerekse iirettigin tiriin
ve hizmetlerle toplumun onemli kismina ulasabilen bir kurumuna ait verileri
icermesi bakimindan Onemli oldugu diistintilmektedir. Ana amag¢ haricinde
kurumun insan kaynaklar1 ve sosyal sorumluluklar konularina yonelik gortiglerinin
de Ogrenilmesi planlanmistir. Bu dogrultuda; ‘Eczacibast Toplulugu Kurumsal
Iletisim Yoneticisi’ ile irtibat kurulmustur. Derinlemesine miilakat formu amaca
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yonelik hazirlanmis ag¢ik ve kapali uglu olmak {tizere toplam 22 soru ile
diizenlenmistir. COVID-19 pandemisi nedeniyle sorular e-posta yontemi ile
gonderilerek yanitlanmas: istenmistir.

Arastirmanin anlamlanmasi amaciyla onceki boliimlerde ‘Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Kavrami” ve ‘Toplum Gonulliliigi Kavrami” baghklarimi tasiyan iki
boliimde literatiir taramasina yer verilecektir. Bu arastirmanin odaginda 1942 yilinda
kurulmus bir sirket bulunmaktadir. Sirket iilkemizde ve diinyada faaliyet gosteren,
Tirkiye'nin 6nde gelen sanayi topluluklarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Calisanlarin, sosyal sorumluluk projelerinin planlanmas: ve uygulanmasinda aktif
olarak gorev almalar1 kurumun hem dis paydaslariyla iletisiminde hem de kurum igi
iletisim stirecinde degerlendirilmektedir. Kurumlara ve topluma sagladigi bu ¢oklu
fayda nedeniyle toplum gonliililiigti projelerinin {ilkemizde artmasi Onem
tasimaktadir. Bu nedenle kurumsal sosyal sorumlulukta farkli uygulamalar ve
toplum goniilliiliigti calismalarina yonelik yapilan aragtirmalarin, akademisyenler ve
uygulamacilar i¢in 6nemli veriler sunacag1 ve yeni baska ¢alismalarin temel taslarimni
olusturacagina inanilmaktadir.

1.Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Toplumsal faydaya odaklanan ¢alismalarin; gelenekler, dini gerekgeler ya da farkl
nedenlerle ¢ok eski tarihlerden itibaren yapildig: bilinmektedir. Ancak kurumlarm,
sosyal sorumluluk uygulamalarinin profesyonel bicimde planlandig1 ve is siiregleri
ile entegre edilerek uygulanmasi 1900’larin baslarindan itibaren gerceklesmektedir.
Agudelo ve ark. (2019, s. 1) sirketlerin topluma karst sorumluluklar: olduguna dair
inancin yeni olmadiina vurgu yaparlar. Bu asamada kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin tanimlanmasi dogru olacaktir. Paco ve Nave (2013, s. 548) kurumsal
sosyal sorumluluk kavraminn, sirketlerin insanligin miras: olan dogal kaynaklar:
tiikettigi ve hayatta kalmalarinin biiyiik olglide topluma bagh oldugu Onermesine
dayandigini belirtmektedirler. Deren Van Het Hof ve Hostut (2020, s. 36) sosyal
sorumlulugu; kurumlarin kar hedefli operasyonlarindan etkilenenlere zarar
vermemek ya da fayda olusturmak igin, dogrudan karlilik gilitmeksizin yapilan
etkinlikler olarak tanimlarken; sirketlerin kurumsal kimliginin bir uzantis1 olduguna
ve is etigi cercevesinde uygulamalari icerdigini ifade etmektedirler. Garriga ve Mele
(2004, s. 52-53), kurumsal sosyal sorumluluk teorileriyle ilgili dort tiir teori
simiflandirmaktadirlar. Bu teoriler onlara gore: a. Enstriimantal teoriler (hissedar
degerinin maksimize edilmesini ve nedene bagli pazarlamay: tasarlayan sosyal
faaliyetler yoluyla ekonomi hedeflerine ulasmaya odaklamir) b. Siyasi teoriler
(kurumsal anayasacilig1 ve kurumsal vatandaghg yansitan siyasi alanda is glictiniin
sorumlu bir sekilde kullanilmasiyla ilgilidir) c. Bitiinlestirici teoriler (kamu
sorumlulugunu, paydas yonetimini ve kurumsal sosyal performansi dikkate alan
sosyal taleplerin entegrasyonu ile ilgilidir) ve d. Etik teoriler (evrensel haklar,
sirdiirtilebilir kalkinma ve kamu yarar {izerine diisiinen iyi bir topluma ulagmak
icin dogru seylerle ilgilidir) olarak siralanmakta ve a¢iklanmaktadr.
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Bir kurumun, sosyal sorumluluklarinin nerede basladig1 ve hangi alanlar1 kapsadig:
konusu zaman iginde literatiirde kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
tanimlanmasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Burada ilk olarak akillara gelen, kurumun
kendi faaliyetleri sonucunda cevresine verdigi zararin telafi edilmesi konusu
olmaktadir. Bu konu ilerleyen yillarda kurumun faaliyetlerinin siirdiirilebilir
(hammadde tedarigi ve iiretim asamalarinda) olmasmi da kapsar hale gelmistir.
Marrewijk ve Werre (2003, s. 107) goniillii olmasina vurgu yaptiklar1 kurumsal
strdiiriilebilirlik ve ayrica KSSyi, bir sirketin sosyal ve is operasyonlarinda cevresel
kaygilar1 ve paydaslariyla etkilesim i¢inde olmalar1 durumuyla agiklamaktadirlar.

Kurumsal sosyal sorumlulugun tanimlanmas: sirasinda karsimiza ¢ikan baska bir
kavram da, kurumun tiim faaliyetleri sirasinda ‘etik” anlayisla hareket etmesi olarak
gortilebilecektir. McEachern (2015, s. 430) kurumsal sosyal sorumlulugu, kurumsal
vatandashigin temel yapi tasi olarak kabul etmektedir. Gelisen teknoloji ve bilingli
tiiketicilerin kurumlarin, icinde faaliyet gosterdikleri topluma karsi sorumluluk
sahibi kurumsal vatandaslar olarak davranmalarini beklemeleri de kurumlarin
sosyal sorumlulugu is planlarina dahil etmelerinin oniinii agmugtir. Asgary ve Li'ye
gore (Akt: Nave ve Ferreira, 2019, s. 885) etik tiiketiciligin gelisimi, 0zel sektor
sirketlerini kurumsal sosyal sorumluluk ile ugrasmaya zorlamada onemli rol
oynamistir. Bu agiklamalarda sosyal sorumluluk baglaminda kaydedilen kurumsal
degisimlerde paydaglarin etkisi oldugu acikca goriilmektedir. Wiengarten ve ark.
(2017, s. 447) da sirketlerin tizerindeki paydas baskisinda sadece ekonomik olarak
surdiiriilebilir olmakla kalmayip ayni zamanda cevresel ve sosyal agidan da onemli
bir artis gortildiigiini ifade etmektedirler. Cornelius ve ark. (2007, s. 117) kurumsal
sosyal sorumlulugun temel parcasimin etik davranis oldugunu agiklarlar.
Responsible Impact Project 2020'de (https://www .kssd.org, 2020) kurumsal sosyal
sorumluluk kavramini; sirketlerde, is ahlaki, hesap verebilirlik, seffaflik, insan
haklari, is saghgi, is gilivenligi, cevre, cinsiyet esitligi, yolsuzlukla miicadele,
surdirilebilir kalkinma ve yenilik¢ilik vb. bigimlerle kullanilabilecegine isaret
ederken stirdiiriilebilir kalkinma trendinin de kavrama olan etkisine vurgu
yapmaktadir.

Sosyal sorumlulugun gelisim ve yaygimlasmasinda uluslararasi sirketlerin hem yerel
paydaslarla iligkilerini yonetmesi hem de kiiresel rekabet konusunun da etkili
oldugu bilinmektedir. Deren Van Het Hof ve Hostut (2020, s. 19) sosyal
sorumlulugun c¢ogunlukla 1990’larin baslar1 itibariyle sirketlerin giindemine
girdigini ifade etmektedirler. Elbette kurumsal sosyal sorumluluk zaman iginde
tanimin1 genisletmis ve cesitli siireclerden gecerek giintimiizdeki halini almistir.
Diinya tizerindeki hangi degisimden ve etki siirecinden gegerse ge¢sin gilintimiizde
kurumlarin sosyal sorumluluklar: denildiginde oldukg¢a genis bir uygulama alani ve
anlayisa isaret edildigi bilinmelidir. Kogyigit (2018, s. 89) kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin, kurum igin sosyal uyum stratejisi, Orgiitlenme,
hissedar stratejisi ve koklii bir degisim pratigi oldugunu belirtmektedir. Wilcox’a
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gore de (2013, s. 52) kurumsal sosyal sorumlulugun asagida yer almakta olan iki
temel ilkesi vardir:

e KSS programlari ve faaliyetleri, kurulusun temel degerlerine dayanmalidir; bu
sadece halkla iligkiler personelinin ek etkinligi degildir.

e KSS, halkla iligkiler stratejisi olarak sadece 'iyilik yapmak' degil, sonucta
kurulusun tiretkenligini ve karin en tist diizeye ¢ikaran stratejik yaklagimdir.

Nave ve Ferreira (2019, s. 886) calismalarin1 yaparken, kurumsal sosyal sorumluluk
stratejileriyle iliskili; boyutlar, faydalar, deger yaratma ve paydas ile motivasyonlar
olmak tizere 4 anahtar kategori tanimlamiglardir. Onlara gore buna ek olarak,
diinyanin dort bir yanindaki biiyiik sirketlerin artik CSO’lar (chief sustainabilty
officer) organizasyon yapilar1 boyunca kendi kurumsal sosyal sorumluluk
stratejilerini uygulamak icin yeni bir pozisyona nasil atadiklarimi ve entegre
ettiklerini degerlendirmek de miimkiindiir. Yukarida aktarildig1 {izere kurumsal
sosyal sorumluluk ¢ok genis bir paydas grubuna yonelik uygulamalar1 kapsayan
anlayis olarak goriilebilir. Bu asamada uygulamalarin basariyla planlanabilmesi icin
sosyal sorumluluk farkindalig: olan kurum kiiltiirii ve Orgiit yapisi1 one citkmaktadir.
Ernek Alan (2015, s. 96) sosyal sorumluluk ¢alismalarinin igeriginin ve kapsaminin
sirketlerin ekonomik biiyiikliikleri ile yakindan ilintili oldugunu ifade etmektedir.
Sosyal sorumluluk anlayisinda; dis ve i¢ paydaslara yonelik calismalar
planlanabilecektir. Baz1 kurum ya da projelerde ise ¢alisanlarin sosyal sorumluluk
projelerinde gorev aldiklar1 gozlemlenmektedir. Bu durumu agiklayan -dis
paydaslarla iletisimin saglanmasi, c¢alisanlar arasi baghgmn arttirilmasi, kurumsal
aidiyet vb.- bircok neden siralanabilir. Bir sonraki boliimde burada kisaca ifade
edilen “Toplum Goniilliiliigi” kavramina ve uygulanma bicimlerine deginilecektir.

2. Toplum Géniilliiliigii ve Uygulanma Bicimleri

Kurumlarin sosyal sorumluluk uygulamalarini farklh bigcimlerde gerceklestirebilecegi
bilinmektedir. Toplum goniilliiliigii kavrami bu uygulama bicimlerinden biri olarak
ifade edilebilir. Sekar ve Dyaram (2017, s. 661) kurumsal gontilliiliik programlarimin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin en yaygin olarak benimsenen sekli
oldugunu belirtmektedirler. Kotler ve Lee (2016, s. 25) kurumun c¢alisanlari,
perakende ortaklari, acenta tiyeleri vb.nin yerel toplum Orgiitlerini ve/veya sosyal
hedefleri desteklemek icin goniilli olarak vakitlerini ayirmalarini toplum
goniilliliigti kavramiyla agiklamaktadir. Yazarlara gore, toplum goniilliligiintin
uygulamasi ise faaliyetlerin kurum tarafindan diizenlenebilir ya da calisanlarin
kendi faaliyetlerini kendi belirledikleri uygulamalar1 tercih etmeleri seklinde
gerceklesir. Wild 1993'de (Akt: Peterson, 2004a, s. 615) kurumsal goniillilitk
programini, zamanlarini ve becerilerini topluma hizmet etmek {izere goniillii olarak
kullanmak isteyen calisanlar ve aileleri i¢in organize, sirketin resmi programi olarak
tanimlamaktadir. Calisanlar, acenta tiyeleri, perakende ortaklar1 vb. olarak
siralanabilecek olan i¢ paydaglarin kurumlarin temel paydaslar1 olarak onemli
gorevler {istlendikleri bilinmektedir. Kurumlar toplumsal sorumluluklar:
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kapsaminda i¢ paydaslarmmin mutlu, motive olmasim1 ve kurumsal sadakati
hedeflerler. Bu hedeflerin saglanmasi farkli uygulamalarla gerceklesebilir. Bunlardan
ilk akla gelenler; is sagligi, glivenligi, egitim, esitlik, adil terfi kosullari, kariyer
olanaklar1 vb. calisanlarma iliskin hak ve Ozgirliikklerin diizenlenmesi olarak
sayilabilir. Ancak i¢ paydaslarin topluma hizmet projelerinde konumlandirilmas:
yeni nesil mutluluk, motivasyon ve sadakat kriteri olarak goriilebilecektir. Ozgen
(2006, s. 55-56) kurumlarin, calisanlarinin motivasyonunu saglamada sosyal
sorumluluk ¢alismalarinin ve goniilliiliigiin 6nemi oldugunu vurgularken, sikic
olabilecek is hayatmin, insani duygu ve beklentilere cevap verememesiyle birlikte
sosyal sponsorluk projelerinde yer alinmasiyla, canlanabilecegini belirtmektedir.

Grant 2012'de (Akt: Zhang ve ark., 2021, s. 494) kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti
olarak ifade ettikleri kurumsal goniilliiliigii; ihtiyag sahibi topluluklar ve davalara
ilgi ve sefkat gostermek icin hayati bir kanal olarak agiklamaktadirlar. Kotler ve
Lee'ye gore (2016, s. 199) goniillii programlarmin yerel toplumlar ile dayanikh ve
glcli iligkiler kurulmasinda, memnun ve hevesli ¢alisanlarin ise alinmasi ve elde
tutulmasinda, sosyal girisimlerdeki katilim ve yatirimlar1 yiikseltmede ve kaldirag
etkisi yaratmada, is hedeflerine katkida bulunmada, kurum imajin1 giiclendirmede
ve driin/hizmetleri gosterme firsatlar1  saglamada katkida  bulundugu
sOylenmektedirler. Gortldtigii gibi toplum goniilliiliigi uygulamalarinin kurumsal
olarak bir¢ok nedeni olabilmektedir. Bu asamada “goniillii” kavraminin incelenmesi
dogru olacaktir. Tiirk Dil Kurumu Sozliigti'nde (2021) yer alan bilgiye gore ‘gonullii’
bir isi yapmay1 higbir yikimliligi yokken isteyerek iistlenen olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanum degerlendirildiginde goniillii kigilerin toplumsal
faydaya odaklanarak calistiklar1 goriilmektedir. Bu da yukarida ifade edilen
mutluluk ve motivasyon konusu ile iligkilendirilebilecektir.

Toplum  gonilliliigli  uygulamalarinin, kurum  i¢inde  benimsenmesinin
saglanabilmesi ve samimiyetle gerceklestirilebilmesi i¢in kurum kiiltiirtiniin pargasi
olmast ve kurumsal politika haline gelmesi gerekmektedir. Tiim i¢ paydaslarin
toplumsal sorunlar konusunda duyarh ve farkinda olmalar ilk asamada beklense
bile stire¢ icinde kendiliginden gelisimi de saglanacaktir. Kotler ve Lee (2016, s. 171)
toplum goniilliliigii uygulamalarinda kurumun destegini; ticretli izin vermek,
calisanlarin ilgilenecekleri konular1 bulmaya yardimci olmak igin birimleri
karigtirmak, hizmete onay vermek ve hedeflenen sosyal amaglar igin ekipler
diizenlemeyi gerektirebilecegini ifade etmektedirler. Goniilliiliik ¢alismalar1 insan
kaynaklarmin bilgisini, yetenegini, tecriibesini, fikirlerini, fiziksel gtiglerini
paylasmayi/degerlendirmeyi kapsayabilir. Meijs 2009'da (Akt: Varol, 2019, s. 58-59)
kurumsal gonillilitk programi tasarlamak ve uygulamak igin dort segenek
siralamaktadir. Bunlar ozetle:

1. Kurulus taahhiidii: Kurulusun calisanlarina zaman ayirmasiyla ilgilidir.
Calisma saatlerini kullanmalarina izin verebilir ve ¢alisan gonitlliiliigiinti tegvik
etmesi i¢in ticretli kurumsal goniillii yoneticiler istihdam edebilir.
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2. Program kisitlamalar:: Kuruluslar sadece bir programa goniillii katki
verecek sekilde destekleri sinirlayabilirler, tema belirleyebilirler, kar amaci giitmeyen
kuruluslarin tiirlerini belirleyerek de kisitlama yoluna gidebilirler.

3. Goniillii calismaya katilimin tegvik edilmesi: Kurumun goniilliligii tesvigi

4. Faydalarin vurgulanmasi: Kuruluslar, ¢alisanlar, kurulus ve toplum olmak
tizere 3 unsura nasil oncelik verilecegini kararlastirmak durumunda kalmaktadir.

Wild’a gore (Akt: Peterson, 2004a, s. 615) kurumsal goniilliiliik programlarina bagh
firmalar tarafindan en sik saglanan destek tiirleri; toplumun goniilliilere olan
ihtiyacinin duyurulmasi, ekip projeleri diizenlemek, goniilliiliik projelerine zaman
aywran calisanlar igin eslestirme fonlari saglamak, goniillii programlara katilan
calisanlara o6diil veya ovgii vermek ve bunlar1 saglamak ve resmi is performans
degerlendirmelerinde ¢alisanlarin goniillii ¢abalarini tanimak ve calisanlara isten
ayrilma siiresi saglamay1 icermektedir.

Yukaridaki maddelerde goruldiigti gibi gonillilik uygulamasmin ne gsekilde
gerceklesmesi gerektigine yonelik gerceve kurum tarafindan belirlenmelidir. Toplum
gonilliliigti uygulamasinin kurumsal calisma gerektirdigini ve insan kaynaklar:
politikas1 olarak da degerlendirilebilecegi goriilmektedir. Kotler ve Lee (2016, s.
197-199) kurumun resmi goniillii programi gelistirmek ve is giiclinii topluma katilim
icin tesvik eden karar aldig1 varsayildiginda, 6 asamaya dikkat edilmesi gerektigine
vurgu yapmaktadirlar. Bu agsamalar asagida basliklar halinde yer almaktadar:

1. Calisanlarin katilim i¢in rehber gelistirin

Calisan desteginin tipleri ve seviyelerini belirleyin
Dahili iletisim plan1 gelistirin

Taktir plani gelistirin

Sirket disi iletisim plani gelistirin

6. Takip etmek ve degerlendirmek icin plan gelistirin

AN

Toplum goniilliliigti uygulamalarinda bakildiginda Wilcox (2013, s. 45) iyi bir 6rnek
olarak yiriiylis botlar1 ve dis mekan giyim {irtinleri {ireticisi olan Timberland
Company'yi vermektedir. Ona gore sirket, kurumsal degerler ve felsefenin parcasi
olarak asagida siralanan uygulamalar: gergeklestirmektedir. Bunlar:

e (Calisanlara yerel yardim gruplarina katilmalar: icin cesaret verir

e (Calisanlara yilda bir hafta yerel hayir kurumlariyla ¢alismalar: i¢in tam maas
verir

e Tiim calisanlarin toplumda bir sosyal hizmet projesinde birlikte ¢alisabilmesi
i¢in sirket merkezini yilda bir giin kapatir

e Yoneticilerin, kar amac glitmeyen kuruluglara yonetim ve finansal idare
konusunda tavsiyelerde bulunmak i¢in uzmanliklarim1 kullanmalar igin alti
aylik 'maagl izinler' almalarina olanak tanir

Ulkemizde de kurumlarin toplum goniilliiliigii uygulamalar1 oldugu bilinmektedir.
Sabanct Goniilliileri buna Ornek olarak verilebilecektir. Sabanci Goniilliileri
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uygulamasmin 6nem ve amaci (https://www.sabanci.com/tr, 2021); calisanlarin
sirketleriyle bagimi giiclendirmek, toplumsal duyarhliklar1 artirmak ve fayda
yaratmak icin projelerde yer almalar1 olarak ifade edilmektedir. Sabanci Gontilliileri
programi yaklagik 2000 calisaniyla devam etmektedir. Yine Ulkemizden verilecek
diger oOrnek de Borusan’a yonelik olacaktir. Okyanus Goniillii Borusanhlar
Platformu’nun (https://www.borusan.com/tr/, 2021) 2008'de Borusan c¢alisanlarimin
bilgi, becerilerini goniilliiliikkle degerlendirmeleri ve sosyal fayda projeleriyle
topluma katki saglamak icin kuruldugu aktarilmaktadir. Web sitesinde yer alan
bilgiye gore bu kapsamda Borusan’lilarin goniilliiliik faaliyetleri igin ti¢ gilin izinleri
bulunmaktadir. Ulkemizden ele alinabilecek diger bir drnek, Eczacibasi Goniilleri
Uygulamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu arastirmanin odagmi olusturan
Eczacibagi Goniilliileri'ne yonelik ¢calisma sonraki boliimde yer almaktadir.

3. Sosyal Sorumluluk Anlayisinda Toplum Géniilliiliigii Yaklasimi: Eczacibasi
Goniilliileri Uygulamas:

Bu boliimde planlanan arastirmaya yonelik bilgi ve veriler paylasilacaktr.
3.1. Amag ve Yontem

Bu calismanin amacy;, toplum gonilliliigti kapsaminda c¢alisanlarin  sosyal
sorumluluk uygulamalarina ne sekilde dahil edilebildigine yonelik bir Ornegi
incelemek olarak Dbelirlenmistir. Arastirmanin odaginda c¢alisanlarin, sosyal
sorumluluk projelerinde aldiklar1 gorev, projelerin yiritiilme bigimi, toplum
goniilliliigli uygulamasinin kurumsal hedefleri gibi konular yer almaktadir. Geray
(2004, s. 150) niteliksel arastirma smifinda olarak ifade ettigi goriismenin toplumsal
arastirmalarda en ¢ok kullanilan tekniklerden biri oldugunu ve miilakat tekniginin
iletisim arastirmalarinda yogun olarak kullamildigin1 belirtmektedir. Ona gore
teknigin ¢ikis noktas: ‘insanlarin ne diistindiigiinii 6grenmek istiyorsan onlara sor’
ilkesi olarak agiklanmaktadir.

Onceden ifade edilen amaclar dogrultuda Eczacibasi Toplulugu ile goriisiilerek,
kurumun toplum goniilliliigtine yonelik uygulama ve yaklasimlarimin
derinlemesine miilakat teknigiyle giincel bir arastirma gergeklestirilerek incelenmesi
planlanmistir. Ana amag haricinde kurumun insan kaynaklar: ve sosyal sorumluluk
konularina yonelik goriislerinin de o0grenilmesi planlanmistir. Derinlemesine
miilakat formu (agitk ve kapali uglu) toplam 22 soru ile diizenlenmistir. COVID-19
pandemisi nedeniyle sorular e-posta yontemi ile gonderilmis ve yanitlanmasi
istenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmada; ornek igin ¢alisma evreninden rastgele olarak degil, belirli
ozelliklerinden dolay1 arastirmacinin kendi kararina gore segilen olasilik¢t olmayan
orneklem yonteminden faydalanilmistir. Geray (2004, s. 104-105) olasilik¢t olmayan
orneklem tiirlerinin ¢ogunlukla 6rneklemin kendisi i¢in betimleme yapilabilmesi
amaciyla kullanildigint bu durumda Orneklemin, calisma niifusu olarak kabul
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edilecegini ifade etmektedir. Bu dogrultuda; ‘Eczacibasi Toplulugu Kurumsal
Iletisim Yoneticisi’ ile irtibat kurulmustur.

Aragtirmanin orneklemini olusturan Eczacibasi Toplulugu; gerceklestirdigi iletisim
calismalari ve sosyal sorumluluk bilinciyle {irtin ve hizmetlerinde benimsemis oldugu
yenilik¢i uygulamalariyla Tiirkiye ve diinyada odiiller almistir. Son iki yilda alinan
bu odiillerden bazilar;; Effie Odiilleri 2019'da ‘VitrA Sento. Burada Herkese
YerVar.” kampanyasiyla VitrA ‘emlak, insaat ve yap1 malzemeleri” kategorisinde, Uni
Baby “Yok Yok’ kampanyasiyla ‘kozmetik, giizellik tiriinleri ve kisisel bakim tirtinleri’
kategorisinde; Toplulugun kurulusunda 6nciiliik ettigi Istanbul Kiiltiir Sanat
Vakfr'nin ‘Kiiltiir Sanat Kart” projesi ‘Konuyu degistir!” kampanyasi ile Uluslararasi
Halkla Iligkiler Dernegi'nin Altin Diinya Odiilleri kapsaminda ‘Sponsorluk’ dalinda
ve Ingiltere’de Uluslararast Kurumsal Sosyal Sorumluluk Miikemmeliyet
Odiilleri'nde ‘Sponsorluk/igbirligi’ dalinda alinan &diiller olarak siralanabilir.
Yukarida siralanan odiiller haricinde, topluma katki ve sponsorluk alanlarina
yonelik yapilan bazi calismalar da; Eczacibasi Toplulugu'nun kurucu sponsoru
oldugu Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi tarafindan diizenlenen ‘Istanbul Film
Festivali’, ‘Istanbul Miizik Festivali’, ‘Istanbul Tiyatro Festivali’, ‘Istanbul Caz
Festival’ yine IKSV tarafindan diizenlenen ve VitrA sponsorlugunda gergeklestirilen
‘Istanbul Tasarim Bienali’ olarak siralanabilir. Ayrica, Eczacibast Toplulugu'nun ana
sponsorlugunda, Tiirkiye Bilisim Vakfi tarafindan diizenlenen ‘KOD Odiilleri’de
mevcuttur. 1966 yilinda kurulan Eczacibasi Spor Kuliibii'de Toplulugun spora ve
toplumsal gelisime olan yaklasimini sunmaktadir. Eczacibas: VitrA Voleybol Takimu ve
‘Gelecege Smag Projesi’ de mevcuttur (https://www.eczacibasi.com.tr/tr/basin-
odasi/haberler, Erisim Tarihi: 02.07.2021).

Toplulugun, sanat ve topluma katki projelerinde farkli baghklar da dikkat
cekmektedir. Bunlar; Dr. Nejat F. Eczacibas1 Vakf1 tarafindan her yil yaymlanan bir
fotograf sanatcisinin retrospektif kitabi, Vakfi'n, miizik alaninda yetenekli genglerin
yurt diginda yiiksek lisanslarina katkida bulunmasi; Istanbul Modern ev sahipliginde
gerceklestirilen ‘Secilmis Anlar’ sergisi; Eczacibasi Toplulugu {niversite
ogrencilerine hediye ettigi, IKSV'nin diizenledigi tiim etkinliklerde ve Istanbul
Modern’e ziyarette gegerli ‘Eczacibasi Kiiltiir Sanat Kart’, tip alaninda yapilan
caligmalari  desteklemek igin ‘Bilimsel Arastirma Destek Odiilleri’ gibi
siralanabilecektir. Eczacibast Toplulugu'nun sosyal sorumluluk projeleri ve
hayirseverlik uygulamalar1 da mevcuttur. Bunlardan bazilar;; Yatih Bolge
Ortaokullart’ na yonelik ‘Eczacibasi Hijyen Projesi’, Eczacibagi Tiiketim Uriinleri’nin
Tir'; Koronaviriisle miicadele igin ayrilan 10 milyon TL kaynak ve Topluluk
kuruluslarinin 53 ildeki hastane ve aile saglig1 merkezlerine; 65 yas tistii vatandaslara;
saglik personeline hizmet verecegini aciklayan otellere de hijyen igin gerekli olan
tiim dezenfektan iirtinler, temizlik kagitlar1 ve kimyasal iirtin destekleri siralanabilir
(https://www .eczacibasi.com.tr/tr/basin-odasi/haberler, Erisim Tarihi: 02.07.2021).
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3.4. Elde Edilen Bulgular
Arastirmada sorulan sorular ve alinan yanitlar asagida yer almaktadir.

Arastirmada ilk soru ‘Kurumunuzda ‘“Toplum Goniilliiliigii” uygulamasina yer
vermekte midir?’ seklinde diizenlenmistir. Katilimcidan bu soruya “Evet” yanitim
aldiktan sonra arastirmanin takip eden sorulari1 yamitlanmistir. Arastirmanin ikinci
sorusu ‘Kurumunuzda ‘Toplum Gonilligi’ kavrami nasil tamimlanir?” olarak
yoneltilmistir. Bu soruda Kurum Temsilcisi bu soruya asagidaki sekilde yanit
vermistir.

“Eczacibas1 Gontilliileri, Eczacibas: ¢alisanlarinin kendi tercihleri ve
kararlar1 ile dahil olduklari, herhangi bir maddi ve profesyonel
karsilik  beklemeden toplumsal sorunlarin ¢o6ziimiine katki
yapmalarma olanak taniyan bir goniilliiliik programidir. Program,
calisanlarin  kisisel tercihleri ve Ozgiir iradeleri ile katilip
katilmamaya  karar verdigi, bireylerin farklh  gonullulik
beklentilerine karsilik verebilen bir yapiya ve anlayisa sahiptir.
Goniilliiler olarak Eczacibagsi Toplulugu'ndan aldigimiz mirasla,
egitim, bilim, kiltiir-sanat, spor alanlar1 oncelikli olmak iizere
projeler gerceklestiriyoruz”

Katilimciya yoneltilen tiglinci soru ‘Kurumsal goriisiiniize gore, ‘Toplum
Goniilliiliigti” uygulamalarmin kurumsal hedefi nedir?” seklinde olmustur. Bu
soruya verilen yanit “Goniilliiliik ¢alisanlarin motivasyonu artiriyor ve dayanisma
ruhunu gliglendiriyor. Ayrica marka algisi {izerinde de olumlu etkisi oluyor.
Kurumsal olarak da bu kapsamda caligsan bagliligina ve itibara pozitif etki etmesi ana
hedeflerimiz arasinda yer aliyor” seklinde olmustur.

Aragtirmanin dordiincii sorusu “Toplum Gonilliiligii” uygulamalar: kurumunuzun
hangi departmaninin sorumlulugunda yiriitiilmektedir?” seklinde diizenlenmistir.
Bu soruda katilmca “Kurumsal sosyal sorumluluk” segenegini isaretlemis ve
“Kurumsal Iletisim Birimi yonetiminde Kurumsal Sosyal Sorumluluk ekibi
tarafindan yonetilmektedir” bilgisini de ilave etmistir. Takip eden soru kurumun
toplum goniilliliigli uygulamalarinin bir standarda sahip olup-olmadigina yonelik
bilgiye erismek icin hazirlanmis olan “Kurumunuzda ‘Toplum Gonulligi’
uygulamasimin standart bir kimligi/yapis1 mevcut mudur? Ne sekilde, hangi
kurallara bagli olarak faaliyet gostermektedir?” olarak yoneltilmistir. Bu soruya
katilimc1 asagida yer almakta olan detayli yanit1 vermistir.

“Eczacibagt Goniilliilerini 2018 yilinda yeniden yapilandirdik. Insan
Kaynaklari ile birlikte ¢alisarak bir Goniillii El Kitabr hazirladik. Bu
kapsamda gonillii hak ve sorumluluklari, sirket hak ve
sorumluluklarini yaziya doktiik. Eczacibasi Goniilliileri, temel olarak
4 farkli yapidan olusan gontillii bir orgiitlenmedir:

e Kurulus Liderleri ve Yerel Temsilciler
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e Eczacbasi Goniilliileri Birimi
e Eczacbasi Gonilliileri Yiirtitme Kurulu
e Gonilliliik Kurulu

1. Kurulus Liderleri ve Yerel Liderler

e Gonulliliik c¢alismalar;, her kurulus bilinyesinde gonilliiler
tarafindan belirlenen goniillii liderleri araciliiyla stirdiiriiliir.

e Her bir kurulusun bir goniilli Kurulus Lideri olur. Ilgili
kurulusun cografi olarak birbirinden ayr1 bolgelerde tesisleri ve
belirli biiytikliikte bir ¢alisan grubu varsa ilgili Kurulus Liderine
bagli olarak calismak {izere ayrica Yerel Liderler segilir.

e Kurulus liderleri ve yerel liderler, goniilliilerin oryantasyonu,
bilgilendirilmeleri, proje ¢alismalarinin esgiidiimii, ¢alismalarm
tanitim1 ve duyurulmasi, goniilliilerin tegvik edilmesi, kayit ve
izleme siiregleri gibi konulardan sorumludur.

e Gontilliiler tarafindan yiiriitiilen calismalar yerel Proje Liderleri
aracilifryla uygulanir. Proje liderleri, yerel liderler ve kurulus
liderlerine bagli olarak calismalarmi siirdiiriirler. Projelerin
ilgili tiim uygulama, onay, izin, veri girisi, iletisim, tiye isleri vb.
calismalari proje liderleri tarafindan yiiriitiiliir.

e Kurulus liderleri, ilgili kurulustaki goniilliilerin lideridir. 2 yillik
siire icin tim aktif goniillilerin katilimiyla yapilan secgimle
belirlenir. Se¢im stireci, Eczacibasi Gontilliileri Birimi tarafindan
yonetilir.

e Kurulus liderleri ve yerel liderler, Eczacibasi Gonilliileri
calismalarina fiilen katilan istekli adaylar arasindan her yil
Aralik ayinda yapilacak oylama ile segilir.

e Kurulus liderleri, 2 yillik 2 donem gorev yapabilirler. Araliksiz 4
yil gorev yapan kurulus liderleri, iki yil bekleme siiresini
beklemeden fticiincii kez aday olamaz. Tayin, terfi, sirketten
ayrilma vb. sebeplerle bosalan kurulus liderleri ve yerel liderler
icin yeni se¢im yapilir.

e Yerel liderler, eger o yerelde bir gonillii grubu kurulmussa
goniilliiler, hentiz kurulma asamasinda ise ilgili Kurulus Lideri
tarafindan belirlenirler. Calismalarini Kurulus Liderine bagh
olarak esgiidiim icinde stirdiiriirler.

2. Eczacibasi Gondiilliileri Birimi
e Eczacbasi Goniilliilerinin idari islerinden ve goniilliige iliskin
iletisim, egitim, oryantasyon, kayit, izleme-degerlendirme ve
destek calismalarindan Birim sorumludur.
e Birimin sorumlulugunu yiiriiten Eczacibagi Goniillii Lideri,
caligmalarini Kurumsal Iletisim Direktorliigiine bagh olarak
yurutir.
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Eczacibast Gondiilliileri, Eczacibast Toplulugu calisanlarindan ve
Vakif goniillilerinden olusur. Birim goniilliliikk ¢alismalar:
konusunda calisanlar1 ve Vakif goniillilerini bilgilendirir,
isteklilerin katilim siirecini koordine eder.

Eczacibagi Gondlliileri lideri, gonilliilitk calismalar: ile ilgili
olarak topluluk calisanlarimi bilgilendirir. Hgilenenlerin katilim
stireglerini yuritiir. Gerekli egitimleri organize eder.

Eczacibasi ¢alisanlar: tarafindan onerilecek goniilliiliik projelerine
iliskin calismalar1 koordine eder.

2 ayda bir yapilan Yiirtitme Kurulu toplant1 glindemini belirler,
toplant1 6ncesi gerekli hazirliklar: yapar.

Eczacibag1 Gonilliilleri Yonetme Kurulu sec¢im siirecini koordine
eder, secimlerin gerceklesmesini saglar.

Gontilliiliik Kurulu toplantilar: 6ncesi gerekli ¢alismalar: ytirtitiir,
sunulacaklar1 hazirlar.

3. Eczacbasi Gontilliileri Yiriitme Kurulu

Yirtitme Kurulu, Eczacibasi Goniilliileri ile ilgili tiim stireglerin
yuriitiilmesinden sorumludur.

Eczacibast kuruluslarinda gorev yapan goniilliller arasindan
belirlenen 8 temsilci, emekliler arasindan belirlenen -tercihen bir
erkek bir kadin- 2 temsilci, 1 Vakif temsilcisi ve ilgili 6 yonetici/iist
yonetici (Kurumsal Iletisim, Insan Kaynaklari, Mali Igler,
Inovasyon ve Siirdiiriilebilirlik), Goniillii Lideri ve Y&netim
Kurulu Bagkan Yardimaisi Yiirtitme Kurul'unun iiyeleridir.
Yuritme Kurulu, iki yillik siire igin belirlenen iiyelerden
olusturulur. Kurulus temsilcisi iiyeler secimle, diger {iiyeler
bulunduklar1 pozisyon dogrultusunda belirlenir.

Program kapsaminda gorev alan tiim goniilliiler kendi kurulus
temsilcilerini segerler. Goniilliiler tarafindan belirlenen 24 kurulus
temsilcisi kendi aralarinda yapacaklari bir se¢im ile Yiiriitme
Kurulu tiyesi olarak gorev yapacak 8 temsilciyi belirler.

Emekli ve Vakif Temsilcileri, Yonetici/Ust Yonetici ve Goniillii
Lideri iiyeler, bulunduklari gérev dogrultusunda belirlenir. Ilgili
pozisyonda olusacak olasi bir degisiklik durumunda, goreve
gelen yeni temsilciler dogrudan Kurul'da gorev yapmaya baslar.
Yirititme Kurulu, goniillilerin yiiriittiikleri proje ve etkinliklere
iliskin konular1; goniilliilerin gereksinim, talep ve beklentilerini
giindeme alir ve degerlendirir, desteklenecek projelerin
belirlenmesi stirecini yiiriitiir.

Eczacibasi Goniilliiliik Kurulu'nda goriisiilecek konular1 belirler,
gerekli hazirliklar yapar.
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e Yeni kurul iiyeleri, Eczacibasi Goniilliileri ¢alismalarina fiilen
katilarak ¢alisma yapan istekli adaylar arasindan her yil Aralik
ayinda yapilacak oylama ile segilir.

e Farkli gonilliiliik projelerine katilan tiim aktif gontlliiler
oylamaya katilir. En ¢ok oy alan adaylar tiyelige secilirler. Se¢im
siireci Birim tarafindan yonetilir.

e Tayin, terfi, sirketten ayrilma vb. sebeplerle bosalan Yiiriitme
Kurulu tyelikleri i¢in aym lokasyonda olan kurulus liderleri
kendi aralarindan yeni bir tiye belirler.

4. Goniillilik Kurulu

e Gontlliiliik Kurulu; Eczacibasi Toplulugu CEO'su, Grup
Bagkanlari, Yiriitme Kurulu temsilcileri ve Eczacibasi Gontilli
Lideri'nden olusur.

o Ust Yonetim, goniilliiliik calismalari ile ilgili olarak bilgilendirilir,
gortiis ve Onerileri alir. Kuruluslarin, goniilliilitk programina
entegrasyonlarina iligkin konular gortisliir.

¢ Eczacibas1 Goniilliileri ile ilgili biitge, insan kaynaklari, iletisim ve
iliski yonetimi siireglerini yonetir.

e Yilda 2 kez toplanir”.

Arastirmanin altinc sorusu “Kurumunuzun ‘Toplum Gonilliiliigi” uygulamalariniz

7

konusundaki yaklasimini, genel bakisini anlatiniz...” olarak diizenlenmistir.
Katilimear soruya “Eczacibast Gontilliileri, o6grencilerin  duygusal ve biligsel
becerilerini gelistirmek ve diinyalarim1 zenginlestirmek amaciyla egitim, bilim,
bilisim, kiiltiir-sanat ve spor alanlarinda eglenceli, yaratict ve destekleyici birgok
proje gerceklestiriyor” seklinde yanit vermistir. Takip eden soruda kurumun toplum
goniilliliigti uygulamalarinin tarihgesini 6grenmek hedeflenmistir. Bu dogrultuda
soru “Toplum Goniilliliigii’ uygulamalarini hangi yildan itibaren yapmaktasimz?
Hangi gerekge ile ilk adimi atma karar1 verdiniz? Bu tarihin 6zel bir 6nemi var m1?”
olarak yoneltilmis ve “2008 yilindan bugiine Toplulugumuzda goniilliiliik
calismalar yiriitiilmektedir” yamiti alinmistir. Siradaki sorular toplum goniilliliigii
uygulamalarinin gecirdigi siirece yonelik olmustur. Bu amagla siradaki soru
“Kurumsal olarak uygulanan ilk ‘“Toplum Goniilliiliigii” projenizi kisaca anlatiniz...”
olmus yanit olarak “Ilk géniilliiliik projesi, Topluluk web sitesine okullardan gelen
"giysi ve kitap" yardim taleplerine yonelik olarak hayata gecirildi. Gelen yardimlar
goniilliiller tarafindan smiflandirihp ilgili okullara gonderimi yapildi” bilgisi elde
edilmistir. Aragtirmanin dokuzuncu sorusu “Toplum Goniilliligi’ uygulamas:
kapsaminda kag proje gerceklestirdiniz. Detayli bilgi veriniz...” olmustur. Alinan
yanit asagida yer almaktadir.

7

“Bugline kadar 105’den fazla proje ve etkinlik hayata gegirildi. Bu
projeler igerisinde en oOnemli yeri, Eczacibasi Toplulugu
kurulusglarimin Milli Egitim Bakanlig: ile isbirligi icinde, Yatili Bolge
Ortaokullarinin (YBO) fiziki sartlarini iyilestirerek ¢agdas, kaliteli ve
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saglikli yasam kosullar1 saglamaya katkida bulunma hedefiyle
surdirdiigti Eczacibasi Hijyen Projesi'nin sosyal projelerini
yuriitmek yer aliyor. Bunun disginda YBO’lar (Yatilh Bolge
Ortaokullar1) basta olmak tizere, 6grencilerin temel bilimlerde giiglii
bir altyapr edinmesine ve bilisim becerilerinin giiclenmesine katki
saglamak icin bilisim, fen ve teknoloji alaninda Bilimle Biiyiiyecegiz
projesi ve yine YBO’larda miizik siniflar1 olusturulan Bir Sarkiyiz Biz
projesi one gikiyor. Diger projelere dair detayli bilgiye http://www.
eczacibasigonulluleri.org/tr/eczacibasi-gonulluleri buradan
ulagabilirsiniz”.

10. soruya gelindiginde katilimciya ““Toplum Gonilliiliigi” uygulamalarinizi ge¢mis
yillar bazinda degerlendirdiginizde bir artis ya da azalma tespiti gozlemlenmekte
midir? Nedenleri ile agiklayimz.” ifadesi yoneltilmistir. Katilimc1 “2020 ile beraber
gecirdigimiz pandemi donemi maalesef goniilliiliik uygulamalarinda bir azalma
yaratti. Ancak cevrim igi etkinliklerle Ogrencilere desteklerimizi stirdiirtiyoruz”
seklinde yanit vermistir.

Arastirmanin 11. sorusu “Devam eden ‘Toplum Gonilliliigli’ uygulamalariniz
hakkinda kisaca bilgi verir misiniz?” olmus, katibmc bu soruda “Bilimle
Biiyiiyecegiz projesi kapsaminda YGA ile calismalarimiz devam ediyor. Cevrim igi
olarak bilim seanslar1 diizenliyoruz. Ayrica okullarin uzaktan egitim ile birlikte
ihtiya¢ duydugu malzemelerin temini konusunda da goniilliilerimiz c¢alismalar
yuritiiyor” yanitini vermistir.

Arastirmanin hedeflerinden biri toplum goniilliiliigti uygulamalarmin kurumsal
standartlarina yonelik veri elde etmek olarak ifade edilmistir. Bu amagla diizenlenen
12.soru “Toplum Goniilliligli” uygulamalar1 icin projelerin belirlenmesinde bir
kriteriniz var mi, agiklayiz.” olarak hazirlanmistir. Katilimcr bu soruyu asagidaki

sekilde yanitlamstir.

#2018 yilinda yapilan planlama ile goniillii projelerinin gercevesi
cizildi ve 5 tip proje cesidi belirlendi. Ilki Eczacibagt Toplulugu’nun
sosyal projelerine destek olmak: Ornek; Eczacibagi Hijyen Projesi
kapsaminda YBO’lara miizik smifi, bilim seanslar1 gibi konularda
destek olmak.

Goniilliilerce  Gelistirilen Projeler: Gontilliiler kendi projelerini
olusturuyor. STK’larla isbirligi yapilabilir, onemli olan Agik Agik
platformuna tiye olmalari.

Calisandan calisana projeler: Calisanlar herhangi bir uzmanlklar
varsa bunu diger calisanlara aktarabilir. Ornegin resim yapma
konusunda uzman, diger calisanlara {icretsiz egitim verebilir.
Goniillii uzmanhk destegi: Goniilliiler bireysel olarak degil ama
kurumsal olarak bir uzmanliklar1 varsa (Eczacibast Bilisim’in
yazilim/programlama konusundaki uzmanlig: gibi), STK’lara veya
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ihtiyag sahibi kisilere bu konuda destek verebilir, EB'nin bir STK'nin
web sitesini gelistirmesi gibi.

STK Projelerine Bireysel Goniillii Katilim: Dilerseniz STK'lara
bireysel olarak destek verebilirsiniz, bu STK’larin da Agik Agk
platformlarina {iye olmasini rica ediyoruz”.

13. soru “Toplum Gonilliligit’” projelerinizin biitgesi nasil olusturulmaktadir?
Sistemi hakkinda bilgi veriniz.” olarak diizenlenmistir. Bu soruya katilmca “Her
kurulus yil sonunda bir sonraki yil yapacaklar1 goniillii ¢alismalar: igin kendi
blinyelerinde biitce ayirmaktadir” seklinde yanit vermistir.

Arastirmanin amagclarinin i¢ginde kurumun toplum gonilliiliigti projelerini hangi
kapsamda degerlendirdigine yoOnelik veri elde etmek de yer almaktadir. Bu
dogrultuda hazirlanan “Sizce “Toplum Goniilliiliigii” projelerinin kurumsal iletisime
faydast var midir?” sorusuna katilmc “evet” yamitimi vermis ve gorlisiini
“Yukarida bahsettigimiz gibi ¢alisan baghligina ve marka itibarma olumlu etkisi
oldugunu diistiniiyoruz” seklinde agiklamistir. Yine ayni amaca yonelik hazirlanan
siradaki soru “Sizce “Toplum Goniilliliigii” projelerinin kurum igi iletisime faydas:
var midir?” olmustur. Bu soruya da katihmca “evet” yanitimi vermis ardindan
gortistini “Sirket icinde sosyal fayda adina goniilliiliigiin yayginlagsmasi, ¢alisanlarin
motivasyonunu artirtyor, onlar1 ekip ¢alismasina dahil ediyor, sirket i¢i dinamizmi
ve iletisimi artiriyor. Iginde bulunduklari toplumun sorunlarina duyarh olan ve
sosyal fayda tiretmeye istekli insanlarin bir araya gelmesi farkli ekipler arasindaki
iletisimi giiclendiriyor” seklinde agiklamistir. Arastirmada yine ayni amaca yonelik
olarak yoneltilen “Sizce ‘“Toplum Goniilliiliigli” projelerinin kurumsal itibara faydas:
var midir?” sorusunda da katilmci “evet” yanitim1 vermistir. Yanita yonelik
gortistini “Yukarida bahsettigimiz gibi calisan bagliligina ve marka itibarina olumlu
etkisi oldugunu diistiniiyoruz” seklinde agiklamistir.

Katimcaya yoneltilen 17. soru “Toplum Goniilliiliigii” projelerinizin iletisim
calismalar1 yapilmakta midir?” seklinde olmustur. Alman yanit “evet” olarak
kaydedilirken bu goriis “I¢c ve dis iletisimde projelerin hangi amagcla kime ulasmak
icin yapildigini, sonuglarinin nasil oldugunu, yarattig1 etkiyi paylasiyoruz. Kurum
icinde mailing gibi kanallari, dis iletisimde sosyal medya hesaplar1 ve kurumsal web
sitesini kullaniyoruz” seklinde detayli olarak agiklanmistir. Konuya yonelik siradaki
soru  “Toplum Gonilliliigli’ projelerinizin iletisimi neden yapilmaktadir,
acgiklaymmiz.” olarak yoneltilirken katilimcmnin cevabi “iletisim ¢alismalari hem
projelere katilan goniilliilere bir tesekkiir, onlarin bu tiir ¢alismalarda yer alma
motivasyonunu artirma amact tastyor hem de yeni goniilliileri kazanmayi da
hedefliyor. Bunun disinda dis iletisimde marka itibarma katki saglamak adina
Eczacibag1 Goniilliileri ile yuriittiigiimiiz projelere yer veriyoruz” seklinde olmustur.
Raporlama konusu, kurumlarin paydaslari ile iletisimlerinde 6nem tastyan bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda siradaki soru “Toplum Gontllaligi’
projelerinizin degerlendirilmesine yonelik c¢alisma/raporlama yapilmakta midir?”
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olarak yoneltilmis katilimci soruya “Evet” yanitin1 vermis ve goriisiiniiasagidaki
sekilde detaylandirmistir.

“Goniilli  bagvurularim1 ve yapilan c¢alismalarimi girdigimiz bir
sistemimiz bulunmakta. Buradan tim Topluluk bazinda hangi
kurulustan kag¢ goniilliimiiz oldugunu raporlayabiliyoruz. Bunun
disinda degerlendirmeye dair Eczacibasi Goniilliileri ile ilgili tiim
siireglerin yturitiilmesinden sorumlu olan Yiirtitme Kurulu yilda 2
kere toplanarak degerlendirmeler yapiyor”.

Siradaki soru “Kurumunuzun ‘Toplum Goniilliiliigti’ uygulamas: odil aldi mi?”
olmustur ve katilimc1 bu soruya “hayir” yamitim1 vermistir. Arastirmanin son iki
sorusu kurumun sosyal sorumluluk, insan kaynaklar: ve kurum igi iletisim yonetimi
konularindaki anlayisini tespit etmeye yonelik hazirlanmistir. Bu dogrultuda 21.
Soru “Kurumunuzun, sosyal sorumluluk anlayisi hakkinda bilgi veriniz?” olarak
diizenlenmis, katilimci soruya asagidaki sekilde yanit vermistir.

“Kurucusunun, yasami boyunca savundugu ve uyguladig: gortisler,
Eczacibagsi Toplulugu'nun toplum hizmetleri konusundaki temel ilke
ve gelenegini olusturuyor. Eczacibasi Toplulugu olarak kiiltiir, sanat,
egitim, bilim ve spor alanlarinda toplumsal yasamin gelismesine
katkida bulunmayr  sorumluluklarimiz — arasinda  sayiyoruz.
Toplumsal hizmetlerimizi, dogrudan kurdugumuz ya da kurulus ve
yonetiminde etkin rol aldigimiz kurumlar araciligiyla ytiriitiiyoruz”.

Arastirmanin son sorusu ise “Kurumunuzun insan kaynaklar: ve kurum igi iletisim
konularindaki yaklagimlar ile ilgili bilgi veriniz?” seklinde diizenlenmistir. Katiimc
bu soruya da asagidaki sekilde yanit vermistir.

“Calisanlarin kurum iginde yasanan tiim gelismelerden haberdar
olmasi, sosyal calismalara ve yeniliklere dair bilgilere ulasmasi
aidiyet ve birlikte hareket edebilme ruhu agisindan olduk¢a 6nem
tastyor. Bu nedenle gerek insan kaynaklari gerekse i¢ iletisim
ekiplerimiz Onceden planli olarak diizenli iletisim c¢alismalar
gerceklestiriyorlar. Bu noktada farkhi dijital ve fiziksel kanallari,
etkinlikleri kullaniyorlar”.

Sonucg ve Tartisma

Bugiin, hem tiilkemizde hem diinyada kurumlarin énemli ¢alisma alanini olusturan
sosyal sorumluluk uygulamalarinin kapsamina yonelik calismalar oldugu
goriilmektedir. Orneklerinin ~ goriilmeye baglandigi ilk giinlerden itibaren
hayirseverlikten farkli olarak kurumsal hedeflerle birlikte planlanan sosyal
sorumluluk uygulamalarinin giintimtizde hem anlayis olarak kapsami hem de
uygulanma yontem ve teknikleri agisindan farklilastigina sahitlik etmekteyiz. Deren
Van Het Hof ve Hostut (2020, s. 8) lilkemizde sirketlerin sorumluluklarinin eksenini
hayirseverlikten stirdiiriilebilir kalkinmaya kaydiran ve is diinyasimin sosyal
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performansimni artirmaya motive eden en Onemli girisimin Basbakanlik Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun 2003’de yayinladig1 ‘Kurumsal Yonetim Tlkeleri’ oldugunu ifade
ederler. Yazarlara gdre, SPK'nin OECD'nin Kurumsal Yonetim Ilkelerini Tiirk
mevzuatma uyumlastirmasinin ifadesi olarak goriilebilirken, bu ilkelerin raporlama
haricinde yasal baglayiciligimin olmadigini ancak sirketlere yine de bir yol haritas:
sunuyor olmasmin oOnemine vurgu yapmaktadirlar. Siire¢ icinde kaydedilen
degisimlerle birlikte sosyal sorumluluk uygulamalarinda yeni bir pencere agildig;,
yontemlerinin gelistigi ve i¢ paydaslara yonelik “Toplum Gonilliligi” kavraminin
literatiire dahil oldugu goriilmektedir. Bu yontemde, 1990'lardan itibaren gelisen
uygulamalarda paydas katiliminin gitgide daha 6nemli hale gelmis olmasimin etkisi
de mevcuttur. Elbette, i¢ paydaslarin, kurumsal sosyal sorumluluk proje ve
uygulamalarinda etkin konumlandirilmalar1 hangi kurumsal hedefle olursa olsun
kurumun kiiltiirii ile de yakindan ilgilidir. Ust yénetimin bu siirece samimiyetle
yaklasmasi ve inanmasi; kararlarin alinmasi, standart ve gergevenin belirlenmesi yani
kisaca kurumsal bir kimlige ulasmasi, uygulamanin basariya ulasmasinda oldukga
onemli goriilmektedir. Pago ve Nave (2013, s. 547) kurumsal goniilliiliigiin, kar amaci
glitmeyen amagclara katkida bulunmaya baslayan kar amaci giiden kuruluslar
arasinda daha fazla ilgiyi hak ettigini ve toplumda olan baz1 sorunlara yanit vermeye
yardimcr oldugunu belirtirler.

Guintimiizde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin, yontem ve teknikleri ile
kurumsal yonetimin merkezinde yer aldig1 diisiintilmektedir. Toplum gonulliliigi
uygulamalari; toplum igin harekete gecen kurum calisanlari dolayisiyla kurum ile
calisanlarinin, toplumun, c¢alisanlarin kendi aralarindaki iletisimin ve bagin
gliclenmesine, mutlulugun, motivasyonun, aidiyetinin desteklenmesine fayda
saglarken, birlikte toplum yararina bir seyler basarmak eger varsa kurum igindeki
catismalarin, stresin de iletisim yoluyla ¢oziilmesi {izerinde etkili olabilecektir. Bu
yoniiyle toplum goniilliliigii ayni zamanda kurum igi iletisim hedeflerine yonelik de
degerlendirilebilecektir. ~Kurumlarin kendi c¢atilar1 altinda gontlliligini
desteklemesi; toplumsal projelerde kurumlarmin izni ve onayi ile calisanlarin ne
sekilde hizmet sunacagl, saat uygulamasimnin ne sekilde olacagi, projelerde hangi
konunun segilecegi, kimlerin hangi kosullarda dahil olacagr vb. konularda
uygulamanin nasil olmasi gerektigi konusunda sinirlar ¢izilmesinin de Onemi
unutulmamalidir.

Bu c¢alismanmn amacy;, toplum gonilliliigli kapsaminda c¢alisanlarin  sosyal
sorumluluk uygulamalarina ne sekilde dahil edilebildigine yonelik bir 6rnegi giincel
bir arastirma yaparak incelemek olarak belirlenmistir. Arastirmanin odaginda;
iilkemizde ve diinyada faaliyet goOsteren, Tiirkiye’'nin Onde gelen sanayi
topluluklarindan biri olarak kabul edilen bir kurum yer almaktadir. Orneklemi
olusturan kurumdan -iilkemizde 6diiller almis iletisim ¢alismalar1 yapiyor olmasi
nedeniyle- elde edilecek verilerin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Bu dogrultuda
Eczacibast Toplulugu ile goriistilmiis, kurumun toplum goniilliliigline yonelik
uygulama ve yaklasimlarinin derinlemesine miilakat yoluyla incelenmistir.
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‘Eczacibasi Toplulugu Kurumsal fletisim Y&neticisi ile kurulan irtibatla COVID-19
pandemisi nedeniyle, derinlemesine miilakat formu e-posta ile iletilmis ve
yanitlanmasi istenmistir. Ana amag haricinde kurumun insan kaynaklar1 ve sosyal
sorumluluk konularina yonelik goriisleri de o6grenilmistir. Elde edilen bilgilerle,
sektoriin ve alanin tamamini temsil edecek genellemelere ulasmak amaglanmamustir.
Ancak, bir kurumun, yukarida siralanan konulara yonelik bakis agisini sunmasi
agisindan 6nemli oldugu diistintilmektedir. Gergeklestirilen miilakatta elde edilen
veriler bir Onceki boliimde paylasilmistir. Bu veriler arastirmanin hedefleri
dogrultusunda degerlendirildiginde asagida siralanan basliklar elde edilmistir;

e Eczacibast Toplulugu'nun Kurucusu’'nun, yasam: boyunca savundugu ve
uyguladig goriisler dogrultusunda toplumsal sorumluluklarin ge¢misten giintimtiize
Topluluk kapsaminda 6nemsenmekte oldugu ve konuya duyarli caligmalar yapildig:
saptanmustir. Bununla birlikte goniilliiliik uygulamalarinin, 2008’den beri yapildig:
ancak 2018’de bu kapsamdaki ¢alismalarin yeniden yapilandirilarak oldukg¢a 6nemli
bir kurumsal kimlik ¢alismasina sahip hale geldigi goriilmiisttir.

e Yapilanma ve kurumsal standartlarin belirlenmesi asamasinda; ‘goniillii hak
ve sorumluluklar1” ile ‘sirket hak ve sorumluluklari’nin agik bir sekilde yaziya
dokildiigii saptanmistir. Bu el kitabinda; gorev tanimlarimin, isleyis bigiminin,
goreve gelme ve gorev stirelerinin, sorumluluklarin vb. kurumsal bir standarda
baglanmis oldugu saptanmustir.

e Kurum biinyesinde Toplum Goniilliiliigii ¢alismalarinin kurumsal iletisim
boliimiine bagl oldugu, bu departmanda kurumsal sosyal sorumluluk ekibinin de
var oldugu, ayrica bu kapsamdaki bazi caligmalarda insan kaynaklar: departman ile
de isbirligi yapildig1 gozlemlenmistir.

e Toplum goniilliliigii uygulamalarmin kurumsal yapiya sahip olmasi ve
standartlarinin belirlenmis olmasi nedeniyle, biitce hazirliklarinin 1 6nceki yildan
hazirlanmasi dikkat cekicidir.

Bu saptamalarin disinda elde edilen veriler degerlendirildiginde;

e Gonilliltiglin  kurum igine yonelik olarak; c¢alisanlarin  motivasyonu
arttirdigini, dayanisma ruhunu giiglendirdigini, calisan baghiligina etki ettigi,
ekip calismasmna olumlu etki ettigi, sirket i¢i dinamizmi ve iletisimi
artirdiginin diisiintildigii saptanmustur.

e Aymn sekilde kurum igi iletisim agisindan bakildiginda; i¢ paydaslarin kurum
icinde yasanan tiim gelismelerden haberdar olmasinin, sosyal ¢alismalara ve
yeniliklere dair bilgilere ulagsmasinin aidiyet ve birlikte hareket edebilme ruhu
agisindan oldukga 6nem tasidigini bu nedenle gerek insan kaynaklar: gerekse
i¢ iletisim ekiplerinin 6nceden planli olarak diizenli iletisim c¢alismalar:
gerceklestirdigini aktarmistir. Bu saptamalar yorumlandiginda kurumun;
toplum goniilliliigii uygulamalarimi bir kurumigi iletisim taktigi olarak
degerlendirdigi; uygulamalarin i¢ paydaslarin motivasyon, dayanisma ve
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sadakati gibi kurum igi iletisim hedefleriyle arasinda anlamli bir bag kurdugu
gorilmektedir.

e Arastirmada elde edilen veriler dis paydaslarla iletisim ve kurumsal itibar
agisindan degerlendirildiginde; goniilliiliigiin marka algis1 ve itibar1 tizerinde de
olumlu etkisi oldugunun disiinildugii  gorilmiistiir. Bu  saptamalar
yorumlandiginda kurumun; toplum goniilliligii uygulamalarimi bir kurumsal
iletisim taktigi olarak degerlendirdigi; i¢ paydaslarin sosyal sorumluluk projelerinde
gorev almalariyla, kurumun, toplumda itibarli olarak algilanmak gibi kurumsal
iletisim hedefleri arasinda anlamli bir bag kuruldugu goriilmektedir.

Calisanlarin, sosyal sorumluluk projelerinin planlanmasi ve uygulanmasinda aktif
olarak gorev almalar1 kurumun hem dis paydaslariyla iletisiminde hem de kurum igi
iletisim stirecinde degerlendirildigi goriilmektedir. Toplum gonliiliiliigii projelerinin
hem kurumlara hem de topluma sagladig1 ¢oklu fayda nedeniyle tilkemizde artarak
yayginlasmasi onem tasimaktadir. Bu nedenle kurumsal sosyal sorumlulukta farkh
uygulamalar ve toplum goniilliliigti calismalarina yonelik yapilan arastirmalarin,
akademisyenler ve uygulamacilar icin Onemli veriler sunacagi ve yeni bagka
calismalarin temel taglarinmi olusturacagina inanilmaktadir.
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Toplumsal Riza Uretimi Siirecinde Televizyon Tartisma Programlarinin Etkisi ve
“Fast Thinker” Kavrami1'
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Medyadaki tekellesme tek bicimciligi, rekabet ortaminin olmasi ise ¢oksesliligi
getirmektedir. Ancak, rekabeti tesvik eden liberal anlayis, bu sekilde yayimnlarin daha
nitelikli olacagini varsaysa da uygulamada durum bu sekilde gerceklesmemektedir.
Temel amaci kar elde etmek olan holdingler, daha fazla izlenebilmek adina
toplumun en alt begeni diizeyini gozeterek yaymlar yapmakta ve bu da Kkitle
medyasmin belli klise yayinlarin digina ¢ikamamasma neden olmaktadir. Farkli
ozgun fikirler, yazilar medyada kendisine yer bulamamakta, yer bulabilmesi igin
medyatik ya da tnli bir kisinin altina imza atmasi gerekmektedir. Makalemiz
kapsaminda; CNN Tiirk haber kanalinda yer alan Akil Cemberi isimli tartisma
programinin konuk profilleri ve konular1 analiz edilecektir. Ayrica medyadaki
teksesliligin ortaya c¢ikmasinda oOnemli rol oynayan yeni medya aktorleri
“fasthinkerler” elestirel analize tabi tutulacaktir.

Anahtar Sozciikler: Medya, Fast Thinker, Tekseslilik, Televizyon Programi
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The Effect of Discussion Programs in the Process of Social Consent Generation
and the Concept of "Quick Thinker"

Abstract

Monopolization in the media brings uniformity, and the existence of a competitive
environment brings polyphony. However, although the liberal understanding that
encourages competition assumes that publications will be more qualified in this way,
in practice this is not the case. Holdings, whose main purpose is to make a profit,
make broadcasts by considering the lowest level of appreciation of the society in
order to be watched more, and this causes the mass media to not go beyond certain
cliché publications. Different original ideas and articles cannot find a place in the
media, and a media or famous person needs to sign it in order to find a place. Within
the scope of our article; The guest profiles and topics of the discussion program
called Mind Circle on CNN Tiirk news channel will be critically analyzed through
fasthinkler, the new media actors who play an important role in the emergence of
univocity in the media.

Keywords: Media, Fast Thinker, Monophony, Television Program
Giris

Latince “medium” kelimesinden tiiretilmekte ve kelime olarak “ortam, vasita,
atmosfer” anlamina gelen medya, sozliikte “iletisim ortami ve iletisim araglar1”
olarak tanimlanmaktadir (Cakir, 2010, s.62; Danesi, 2002, s. 2). Sozliik anlami bir
kenara birakildiginda bu kavram, kitle iletisim araglar1 ve bu araglarin kullanimiyla
alakali ekonomik faaliyetleri belirten bir kullanim alanina sahiptir.

Iletisim anlaminda haber, mesaj, fikir ve enformasyonun cesitli araclar ile kitlelere
iletilmesi seklinde tanimlanan medya tiim isitsel, yazili ve gorsel basin organlarin
kapsamaktadir (Soylemez, 1998, s. 8).

Yazili basin organlarinin sahiplik yapisina bakildiginda demokratik yonetimlerin
cogunda serbest birakildiklar1 goriilmektedir. Yazili basin organlarinda o6zel
miilkiyet yapisina izin veren demokratik yonetimlerin aym: uygulamaya radyo ve
televizyon yayinlarinda izin vermedikleri goriilmektedir. Radyo ve televizyon
yaymciliginda onciiliigiinii ABD ve Ingiltere'nin gergeklestirdigi 6zel tesebbiis
tarafindan gerceklestirilen ve kamu tekelleri tarafindan (yonetilen iki yayincilik tiirii
gorilmektedir (Humphreys, 1996, s. 66, 75; Pekman, 1997; Cankaya, 1997).

1ngiltere’de BBC televizyonu araciligiyla ortaya ¢ikan kamu hizmeti yayinciligi
anlayis1 Avrupa iilkelerinin pek ¢ogunun yayincilik anlayisini belirlemektedir (ilal,
1989, s.37; Morley ve Robens, 1997, s. 28). Amerika’da ulusal diizeyde yaymn yapan
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Ozel tesebbiis sahipliginde bulunan ti¢ biiyiik televizyon sebekesi ticari yayimncilik
anlayisina dayanan biiyiik bir tekel ile yayincilik hayatini baglatmaktadir (Jeanneney,
2009, s. 262).

Tiirkiye’de televizyon yaymciligi kurulusundan 1990 yilina kadar TRT tarafindan
devlet eliyle yonetilmektedir.

1. Tiirk Televizyon Tarihinde Medyanin Holdinglesme Siireci

1980’11 yillara degin Tiirk medyas: Tiirkiye’de belirli bazi aile sirketlerinin elinde
bulunmaktayd:r ve bu kisilerin asil meslekleri gazetecilikti. 1980 sonrasinda
gazetelikten gelen kisilerin sahip oldugu bir gazetecilik modelinden sermaye yapisi
baska baska alanlara dayanan kisileirn sahip oldugu bir basin isletmeciligi modeline
gecilmektedir (Kara, 2008, s. 6; Topuz, 2011).

Devletin ekonomi politikalarinda meydana gelen degisimlerle birlikte reklam ve ilan
gelirleri artan medya endiistrileri biiytik sirketlerin eline gegmekte, kendine artik yer
adinemeyen kiigclik isletmeler kapanmakta ya da bu biyiik sirketlere
katilmaktadirlar. Bu biiyiik sirketler bir yandan yazili ve gorsel medya kanallarim
ellerinde toplamakta, bir yandan yayinciligin alt alanlarin: ele gecirerek ticari faaliyet
alanlarmi genisletmekte bir yandan da sahip olduklar1 is alanlarini genisleterek
holdinglesmektedirler (Sevginer, 2012, s. 26).

Bu holdingler, iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerle birlikte yurt
disindan uygu araciligiyla yayin yapmaya baslayarak TRT tekelini kirarak sahiplik
alanlarma televizyon kanallarin1 da eklemektedirler (Cankaya, 2015, s. 277).

Holdingler, sahip olduklar1 medya kanallar1 araciigiyla, kendi ¢ikarlar
dogrultusunda kamuoyuna enformasyon iletme imkanina kavusmaktadirlar. Bu
kurumlar kar saglamak amaciyla kullanmakta, diger alanlardaki faaliyet alanlarinda
kendilerini gii¢lii konuma getirebilmektedirler.

Bu amagla bu sirketler, onlarla rekabet edemeyen farkli yayin organlarini da satin
alarak medyadaki tekellesmeyi hizlandirmaktadirlar.

Medyadaki tekellesme, bir kisi ya da grubun, bir {ilke i¢indeki birden fazla gazete,
dergi, radyo ya da televizyon kuruluslarina sahip olmas: anlamina gelmektedir
(Tokgoz, 2008).

Son donemde 6nceki donemlerde de var olmakla birlikte daha az hissedilen “yandas
medya” ve “karsit medya” gibi kavramlar daha fazla konusulmaya baslanmaktadur.
Bununla beraber demokrat, liberal, muhafazakar, cumhuriyetci gibi etkiketlemelerle
de medya kuruluglar ilerleyecekleri yonle secim yapmaya zorlanmaktadir. Bu
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durumun sonucu olarak medya igeriklerinin belirlenmesinde kar elde etmenin
yaninda siyaset de belirleyici olmaktadir.

Tiim bu unsurlarm sonucu olarak, medyadaki ¢ok seslilik yerini tek sesli séylemlere
birakmaktadir. Sonug olarak, gazete, dergi ve televizyon kanallarimin sayisinda artis
yasansa da birbirine benzer igerikler ve goriisler farkli climlelerle aktarilmakta ve
izleyici, okuyucu tek tarafli olarak bilgilenmektedir (Nebiler, 1995).

Holding sahibi medya sahiplerinin siyasi iktidara ters diisme korkusu igerik tiretme
ve haber yapma noktasinda medya calisanlarini zor duruma diistirmektedir. Bu
durum, magazin haberciliginin yayginlasmasina, bunun olusturdugu kiiltiirel
dezenformasyon ve yozlagsma ile toplumun giincel sorunlar1 yerine herhangi bir
deger ifade etmeyen ici bos habercilik anlayis1 ortaya ¢ikmaktadir.

2. Toplumsal Riza Uretiminde Medyanin Rolii

Sermaye, gli¢, iktidar ve cikar iliskilerine dayanan medya kuruluslari, topluma ve
devlete egemen ayricalikli gruplarin ¢ikarlar1 dogrultusunda yayimn yaparak onlarin
glindemine, ekonomik, toplumsal, siyasal kararlarma aykir1 bir durus
sergileyememektedirler. Bu nedenle konularmi se¢me, sinirlarmi belirleme
noktasinda bilgileri tiim bunlar1 g6z Oniinde bulundurarak stizgeclemek
durumundadirlar. Ozetle, Chomsky (1993; 2008)nin degimiyle medya, egemen
glclerin, popiiler kiltiirtin, mevcut ideolojik sistemin istekleri dogrultusunda
“rizanin imalat1” i¢in ¢aba sarf etmelidir.

“Rizanin imalat1” kavrami ilk defa Lippmann (2004) tarafindan “Public Opinion”
kitabinda kullanilmaktadir. Lippmann, rizanin imalati siirecinde propagandanin
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Iktidar iligkilerini korumak amacryla manipiile
edilen kitleler yoneticilerin istekleri dogrultusunda yonlendirilmektedir.

Rizanin tiretimi, zor ya da siddete basvurmadan, toplumsal gruplarmn onayim
demokratik bir bicimde alabilmek icin onlar1 kitle iletisim araclar1 vasitasiyla ikna
etme siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu siire¢ igerisinde gerektiginde gercekler
carpitilarak sunulabilmektedir (Ayhan, 2007, s. 52).

Medya sahipleri, bu anlamda giicii ellerinde bulunduran “riza miihendisi”, “elit
kesim”, “sembolik seckinler” olarak adlandirilan grup icinde yer alarak iktidar ve
gli¢ sahiplerine hizmet etmektedirler (Herman, Chomsky, 2012; Lippmann, 2004;
Bernays, 1947).

Bu kavramlar, kitle medyasinin manipiilasyon, dezenformasyon, iktidar sahiplerinin
istekleri dogrultusunda toplumun yonlendirilmesi islevlerini yerine getiren kisiler

i¢in kullanilmakta ve boylelikle “r1zanin imalat1” gerceklesmektedir.
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Friedman (1990), siyasal iktidari ellerinde bulunduran kisileri, mesrulastirilmis giicii
kullanma yetenegine sahip kisiler olarak adlandirmaktadir. Tktidar bu giicii
kullanabilmek igin baski ve gii¢ yontemlerine bagvurabilecegi gibi daha demokratik
toplumlarda ikna, riza, manipiilasyon gibi yontemler ile mesruiyetini saglamay1
tercih etmektedir (Friedman, 1990; Schiller, 1993, s. 10).

Tiim bu sayilan medyanin holdinglerin elinde olmasi, kar elde etme amaclari, politik
ve ekonomik alandaki cikar iligkileri, yaym politikalar1 gibi nedenlerden dolay:
haberler bilingli olarak “yanlis Dbilgi (missinformation)”, “eksik bilgi
(disinformation)” ve “yonlendirme (manipulation)” yontemlerine basvurularak
iletilmektedir (Bourdieu, 2000, s. 14).

Manipiilasyon, gili¢ ve iktidar1 elinde bulunduran kisiler tarafindan, kitleleri
amaclarina uygun bir bicimde yonlendirmek igin bagvurduklari bir yontemdir.
Manipiilasyon araciligiyla, egemen soylemi mesrulastirmakta, mevcut ideoloji,
seckin azinli$in menfaatlerini koruyacak bicimde halkin rizasim1 alarak mevcut
diizeni korumaktadirlar. Riza tiretim stirecinde oncelikli olarak, kanaat onderleri ve
entelektiieller hedef alinmaktadir (Herman, Chomsky, 2012; Friedman, 1990).

3. Medyanin Yeni Aktorleri Fast Thinker'lar

Bernays (1947), iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte liderlerin, bu
teknolojileri kullanmada uzmanlasmis teknisyenler araciligiyla kitlelere daha rahat
ulastiklarim1  ve onlarin yardimiyla riza {retimini daha rahat bir sekilde
gerceklestirdiklerini ifade etmektedir.

Toplum iizerinde etkili olan ve iletisim kanallarini etkili bir bigimde kullanan, kanaat
onderleri olarak da adlandirilan, bu etkin kisiler, halka ulasarak “miisterisi” ile halk
arasinda istenilen etkilesimi saglamaktadir.

Toplum icinde daha iyi egitim almus, iyi yetismis, daha fazla bilgiye sahip, uzman ve
entelektiiel olarak adlandirilan bu kisiler, aldiklar1 6zel egitimler sayesinde ele
aldiklar1 konular1 kendi miisterisinin bakis agisindan irdeleyerek, bireylerde bu
yonde bir kamuoyu olusmasini saglamaktadirlar.

Kitle iletisim araglari, holdinglerin elinde oldugundan kamuya degil onlarin
¢ikarlarma hizmet etmektedir. Bu sirketler sorunsuz bir sekilde faaliyetlerini
gerceklestirebilmek icin diger sirketlerle ve devletle iyi gecinmek durumundadir.
Dolayisiyla da kitle iletisim araglar1 6zlinde medya sahibi olan bu holdinglere,
onlarin isbirligi icinde oldugu diger sirketlere ve devlete hizmet etmektedir.
Toplumlar;, mevcut hiikiimetlere ve onlarin sosyo- ekonomik ve politik
uygulamalarina uygun bir bigimde yonlendirmektedirler.
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Kitle iletisim aracglarina bakildiginda, kendi iglerinde hiikiimet yanlis1 ya da karsiti
olarak adlandirilmaktadirlar. Kimi durumlarda medya, muhalif ya da elestirel de
hareket edebilmekte, zaman zaman hiikiimet politikalarmi sorgulayan yayinlar
yapabilmektedirler. Ancak tiim bunlar oyunun kurallarin1 bozmadan, devlet-sirket
ortakligim1 bozmadan belli smirlar igerisinde gerceklesmektedir. Televizyon
kanallarinda yer alan uzmanlarin aralarinda ¢ikan gortiis ayriliklarina bakildiginda
bunun da mevcut simirlarin disina tasmadig: goriilmektedir (Chomsky, 1993, s. 30).

Bourdieu (2000) tarafindan “sembolik seckinler” olarak adlandirilan ve yukarida
bahsedilen uzman grup igerisinde yer alan akademisyenler, sanatcilar, gazeteciler,
yazarlar, konumlarim tehlikeye atmamak ve elde ettikleri yasam seviyesini
stirdiirmek igin iktidarin hizmetinde yer alarak, var olan tiretim iligkilerinin yeniden
uiretilmesine katk:i saglamaktadirlar. Televizyon ekranlarinda yer alarak “goriiniir
olmak” isteyen sembolik seckinlerin bunun igin bir bedel 6demesi gerektiginin altini
¢izen Bourdieu, uzman olarak adlandirilan bu kisilerin, kendisine bir konunun
dayatilmasi, zaman smmrlamasi ve yonlendirilmeyi kabul etmesi gerektigini
sOylemektedir. Bu bedel, sadece programlara katilan uzmanlar ic¢in degil programi
hazirlayan kisiler, gazeteciler ve program sunuculari igin de gecerli olmaktadir. Bu
kisiler, siyasal denetim ve biinyesinde bulunduklari medya kurulusunun ¢ikarlars,
icinde bulunduklar: rekabet ortami gibi nedenlerle kendilerine bir sey sdylenmeden
bilingli ya da bazen de bilingsiz bir bicimde kendilerine otosansiir
uygulamaktadirlar.

Bourdieu, medyada yer alan bu “sembolik seckinleri” “fast thinker” olarak
tanimlamaktadir. Bu kisilerin fikirlerini dile getirirken 6zgiir olmadiklarmi ifade
eden Bourdieu, konusacaklar1 konunun cercevesinin daha onlar konusmadan
c¢izildigini, ne hakkinda, nasil, ne kadar konusacaklarinin 6nceden belirlendigini ve
bu beklentileri yerine getirecekleri bilinen c¢agrili konusmacilar olduklarmi
vurgulamaktadir. Bourdieu, “Televizyon Uzerine” adli kitabinda bu kavramu,
“0nceden diistintilmiis ve hazmedilmis, hizla iiretilip tiiketilen gortiisler” {izerinden
yola c¢ikarak tanimlamaktadir. Bu kisiler, hizlandirilmis bir sekilde distiniir,
bagkalarinin tizerine diisiinmedigi konularda hizlica ve uzun uzun konusabilme
yetenegine sahiptir. Bu nedenle de, entelektiiel 6zelliklerini kaybeden bu kisiler bilim
adamindan teknisyene doniismektedir (Bourdieu, 2000).

Herkes tarafindan kabul edilen yiizeysel fikirlerle konusan ve programa buyur
edilen bu kisiler, kendi meslekleri haricinde televizyon diinyasi icinde yer alabilen ve
bu diinyanin kurallarini bilen kisilerdir. Medyanin acil taleplerine olduk¢a hizli bir
sekilde geri doniis yapma ve hizla degisen glindeme ayak uydurarak, uzmanhk
gerektiren pek c¢ok alanda ve birbirinden farkli konularda kendi alanlari gibi
konusabilen bu kisiler, bu 6zelliklerinden dolay1 televizyon programlarinda tercih
edilmektedirler (Ertuna, 2018, s. 79).
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Tiirkiye’de tartisma programlariin 6zel televizyonlardan once de TRT tarafindan
yapildigi goriilmektedir. Ozel televizyon yaymciligiyla beraber bu programlarin
sayilarinda ve yayinlanma sikliklarinda artis meydana gelmektedir (Ertuna, 2018, s.
65). Digerleriyle rekabet edebilme ve izlenme oranlarmni artirmak isteyen televizyon
kanallar1 bir yerden sonra birbirlerinden kopya ¢ekmeye bagslayarak siradan ve tek
bicimli bir yaymcilik yapmaya baslamaktadirlar (Bourdieu, 2000). Bu da genel kabul
goren belli bagh kisilerin haber kanallarinda goriilmeye baglamasmma neden
olmaktadir.

Haber ve tartisma programlarina bakildiginda, belli bagh isimlerin yukarida
bahsedilen nedenlerden dolay1 “fast thinker” olarak kanallar arasinda dolastig:
gorilmektedir.

Bu program tiirlerine katilan uzmanlar cinsiyetleri agisindan degerlendirildiginde de
erkek egemen bir yapmnin oldugu goriilmektedir.

Feminist yazarlar, kadinlarin haber programlarinda yeterince yer bulamamasinin
nedeni olarak kamusal alan ile 6zel alan arasinda ¢izilen ve cinsiyetgilik temeline
dayanan bir ayrimla bu cinsiyet¢i rollerin yeniden fretildi§i iizerinde
durmaktadirlar (Zoonen, 1993).

Kadinlarin medyada yeterince yer bulamamas: noktasinda kadmin sesinin sunum
yapmak icin zayif oldugu tartismalar da bulunmaktadir. Baska bir neden olarak da
kadimnlarin otoriter bir ses tonuyla konusmasindansa sarki sOylemesinin ya da
eglence programlar1 icinde yer almasimin izleyiciler tarafindan tercih edilmesi
gosterilmektedir. One siiriilen bu nedenlere ve iddialara bakildiginda bunlarin
altinda yatan gercek sebebin erkek egemenliginde olan bir sektorde kadinin kamusal
olarak gortiniirlitk kazanmas1 noktasindaki endiseler oldugu anlasilmaktadir (Cox,
1999, s. 46).

Tarihsel donemlere bakildiginda, ataerkil toplumlarda kadinlarin 6zel alan olarak
adlandirilan eve hapsedildigi, kamusal alanin erkeklere has bir mekan olarak kabul
edildigi goriilmektedir. Modern topluma gecis siireciyle birlikte kamusal alanda
kendisine yer bulmaya baglayan kadinin yasanilan bu cagda dahi 6zellikle de siyasal
ve ekonomik nedenlerden dolay1 yeterince yer edinemedikleri goriilmektedir (Butler,
1988; Mengti, 2004, s. 98; Berktay, 2000, s. 26; Ozsd6z, 2008, s. 53).

Medyada tiretici konumunda kendisine yer edinen kadinlarin yer aldigi program
tiirlerine bakildiginda bunlarin agirlikli olarak magazin, yarisma, moda, dekorasyon,
yemek ve reality Show gibi programlar ya da dizilerden olugsmaktadir. Televizyon
kanallarinda sayilar1 giderek artan siyaset ve ekonomi iizerine tartismalarin
yogunlastigi haber programlarinda kadinlarin erkeklere kiyasla daha az yer
edindikleri kaydedilmektedir (Unlii ve Aslan, 2017, s. 192).
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Tartisma programlarinda kadinlarin uzman olarak yer almasindan daha ¢ok bu
programlarda genellikle sunucu olarak yer almakta ve gorevleri de konuklar
agirlayan ev sahibesi konumunda olmaktadir (Celenk, 2010, s. 286).

Kiiresel Medya Izleme Projesi (GMMP)'nin 2015'te diinya capinda gergeklestirdigi
arastirma verilerine gore medyada cinsiyetler arasindaki esitliksiz dagilim yalnizca
sadece Tiirkiye i¢in gegerli bir durum degildir (GMMP, 2015).

Kalkinma Go¢ ve Sosyal Politikalar Merkezi Dernegi (DEMIS) tarafindan 2018
yilinda yaymlanan “Kadin ve Erkek Katilmci Temsili Agisindan Prime Time
Tartisma Programlar1” adli raporda, bir ay siire ile segilen yedi haber kanalinda yer
alan tartisma programlarina katilan konuklarin kadin ve erkek oranlari ve spikerlerle
birlikte kadin ile erkegin temsili verileri yer almaktadir. Raporda yer alan bu verilere
gore, sunucu ve moderatOrler de dahil olmak tizere katilan konuklardan 135’inin
kadin; 667’sinin erkek oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Bu verilere gore kadinlar
cogunlukla saglik ve beslenme konularinin islendigi tartisma programlarinda yer
almaktadir. Bagka bir veriye gore de tartisma programlarinda yer alan siyasi parti
temsilcilerinin cogunlugu da erkek konuklardan olugsmaktadir (DEMIS, 2018).

Konu ile ilgili yapilan arastirmalardan elde edilen veriler incelendiginde toplumu
ilgilendiren siyasal, ekonomik, kiiltiirel konularin erkek konularm agirlikli oldugu
bir ortamda tartisildigl, kadin konuk ve uzmanlarin katiliminin ise belirli alanlarla
sinirh tutuldugu ortaya ¢ikmaktadir.

3.Yontem ve Arastirma Bulgular

Program Ismi: Akil Cemberi

Programin Yayinlandig1 Kanal: CNN Tiirk
Tarih: Ocak-Subat 2022

Moderator: Basak Sengiil

Analiz kapsaminda CNN Tiirk Haber Kanalinda yayinlanan Akil Cemberi isimli
tartisma programinin Ocak 2022-Subat 2022 tarihleri arasinda yayinlanmis tiim
boliimleri izlenmistir. Programlar konuk profilleri ve konular agisindan detayh
olarak incelenmistir. Bu kapsamda konular program siiresince yayinlanan KJ'ler yani
alt bantlar tizerinden degerlendirilmistir.

Soz konusu program ¢agirilan konular acgisindan irdelendiginde ayrm kisilerin bir ¢ok
farkli giincel konuda yorum-analiz yaptig1 goriilmektedir. Ornegin Ocak ve Subat
2022 tarihleri arasinda yaymlanan 17 program incelendiginde asagidaki Tablo 1’de
goriilecegi lizere belirli isimlerin siirekli olarak konuk olarak cagrildig1 tespit
edilmistir. Incelenen programlarda  KJ'lerden de goriilecegi iizere siyasetten dis
politikaya, kiiltiirel konulardan toplumu ilgilendiren bir¢ok konu tartisilmistir. Her
bir konunun kendi i¢inde sayisiz igerik barindirmasi goz oniine alindiginda, ayni
bireylerin bu seviyede bir entelektiiel bir bilgi birikime sahip olup olmadiklar:

e
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tartisma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir konu hakkinda yeteri kadar bilgi
sahibi olmadan anlik sorulan sorular iizerinden fikir {iretebilme kabiliyetine sahip
olabilmek ilk bakista bir yetenek olarak goriilmektedir. Ancak medyanin toplumu
dogru-etkili bir sekilde bilgilendirme misyonu goz 6niine alindiginda bu teksesliligin
ve uzmanhk alani digindaki konularda yeteri kadar bilgi sahibi olmadan iiretilen
tikirlerin toplumu belirli bir yonde yonlendirme c¢abasinin karsiligi oldugu
tarafimizca degerlendirilmektedir.

Tablo 1- Akil Cemberi Programina En Sik Katilan Konuk Listesi

Program

Konuk Ismi Sayisi
Mete Yarar 14
Nedim Sener 8
Melik Yigetel 8
Hulki Cevizoglu 8
Mehmet Metiner 6
Hakan Bayrakg1 6
Hasan Basri Yal¢in 6

Uzmanlik alan1 olunmadan fikir sahibi olup bunu tartisma programlarinda kanaat
onderi olarak yansitma Orneklerinin en ilginci yine Akil Cemberi programinin 29
Mart 2022 tarihli yayminda yasandi. Kamuoyunda giivenlik ve teror uzmani olarak
taninan Mete Yarar, 2022 yili Oscar Odiil Toreninde aktér Will Smith’in
organizasyonun sunucusuna sahneye cikip tokat atmasimi ekran karsisinda elinde bir
cubuk yardimiyla analiz etmistir.
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Fi: DUNYA OSCARDAKI TOKADI KONUSUYOR CIN

: WILL SMITHIN TOKADI GERCEK ML MIZANSEN M2 TURK
220 SONDASIKA OSTERIN OKEYEZ 5% ERDOGAN: PUTIN VE ZELENSKI ILE TELEFON GOR & 142252

Resim 1- Oscar 6diil toreni Degerlendirilmesi

Analiz kapsaminda dikkat ¢eken bagka bir hususta incelenen 17 programa katilan 74
konuktan hi¢birinin kadin olmamasidir. Toplumsal cinsiyet rolleri, kadinin
toplumda var olma miicadelesi ve kadinin toplum ic¢inde goriiniir olmasi agilarindan
degerlendirildiginde bu tercihin rastgele bir tercih olmadig1 tarafimizca
degerlendirilmektedir. Egemen eril anlayisin ve sdylemin medya aracilig: ile
yeniden tiretildigi goriilmektedir.

Tablo 2- Kadin-Erkek Konuk Sayis1

Program Sayisi 17
Konuk Sayisi 74
Erkek Konuk Sayisi 74
Kadin Konuk Sayisi 0
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Tablo 3- Akil Cemberi Programi Konuk Analizi

Kadin-Erkek Konuk Sayisi

M Erkek Konuk Sayisi

® Kadin Konuk Sayisi

Tarih Konuklar Meslek K]
Enflasyondaki Kopiigii Alacagiz
Abdiilkadir Erdogan: Ekonomide En Zor Giinleri
4.01.2022  Selvi Gazeteci Geride Biraktik
Ocak'tan Itibaren Enflasyon Diisecek mi?
Hulki Erdogan: Ekonomide En Zor Giinleri
Cevizoglu Sosyolog-Gazeteci Geride Biraktik
Fiyat Artistnin Oniine Nasil Gecilecek?
Kurda Istikrar I¢cin Hiikiimetin Yeni Plar
Mete Yarar Giivenlik Uzman Var m1?
CHP Lideri'nin "Zincir-Kilit" Plan1 Ne?
Selvi: Bakanlik Kapisinin Kilitlenmesini
Melik Yigitel Televizyoncu Korumasini Istedi
Siyasette "IBB'ye Teftis" Tartismasi
Hakan Kamuoyu Arastirmacisi Icisleri Bakanligi1'nin Baslattig1 Teftiste Son
7.01.2022 Bayrakg Durum Ne?
IBB'de Terér Iltisakli Calisan Iddias:
Hilmi Icisleri Teftisi Hakkinda Siyasette Kim Ne
Dagdemir Kamuoyu Arastirmacist  Diyor?
Siyasette sokaklara dokiilme polemigi
Erdogan: Sokaga ¢ikacaklarmis,
Mete Yarar Giivenlik Uzmani gideceginiz yere kovalariz

Muhalefetin Hesab1 2022'de Se¢cim mi?
Kiligdaroglu: Sandik Gelecek, Bugiin

Nedim Sener Gazeteci Olmazsa Yarin Gelecek
Kazakistan Neden Karist1?
Abdiilkadir Kazakistan'da Yasanan Olaylarin Perde
Selvi Gazeteci Arkasinda Ne Var?
Hakan

11.01.2022 Bayrakgt

Kamuoyu Arastirmacisi

KDV sadelesiyor, fiyatlar diisecek mi?
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Hulki
Cevizoglu Sosyolog-Gazeteci Enflasyondaki Miisilaji Temizleyecegiz
Hasan Basri Ocak'tan itibaren enflasyonda diistis
Yal¢in Siyaset Bilimci baslayacak mi1?
Melik Yigitel ~Televizyoncu Etiketlerdeki Kopiik Ne zaman gidecek?
Fahis fiyat artislariyla miicadelede kesin
Sefer Sener Ekonomist ¢Oziim ne?
Ev fiyatlar1 ve kiralar neden diismiiyor?
Kiligdaroglu: 5-400'ii niye aldilar? " Kim
bize saldiracak?
Yunanistan mi1 Irak mi1 Suriye mi?
Mehmet
14.01.2022 Metiner Siyasetci Teroristle fotograf olayinin sifresi ne?
Nedim Sener Gazeteci Demirtag-imrali arasinda neler yasandi?

Mete Yarar Giivenlik Uzmani PKK FETO'niin izinden mi gidiyor?
Hakan
Bayrakgi Kamuoyu Aragtirmacist  Erdogan 2023'te Kiminle Yarigmak Ister?
Onur Iste Siyasetci
Hakan

18.01.2022 Bayrak¢i Kamuoyu Aragtirmacist  Kiligdaroglu mu giiclii, Imamoglu mu?
Hulki Aksener "Imamoglu" mu diyor, "Yavas"
Cevizoglu Sosyolog-Gazeteci mi1?
Melik Yigitel Televizyoncu 1rnamoglu ve Yavas'in strateji farki ne?
Hasan Basri
Yal¢in Siyaset Bilimci Erdogan: Kur, Faiz, Enflasyon Diisecek
Mehmet

21.01.2022 Metiner Siyaset¢i Davutoglu Ne icin Devreye Girdi
Nedim Sener Gazeteci BB Engelleniyor Polemiginin Asli Ne?

Mete Yarar Gilivenlik Uzmar Imamoglu: Beni Kavga Ettirmek Istiyorlar
Masum
Tiirker Siyaset¢i Rusya Ukrayna'y1 Isgal Edecek mi?
Hulki
25.01.2022 Cevizoglu Sosyolog-Gazeteci Imamoglu Balik Restoraninda Polemigi
Mete Yarar Glivenlik Uzman Sedef Kabas Olay1 ve Hakaret Tartismasi
Melik Yigitel Televizyoncu Sezen Aksu'nun Tartisilan Sarki Sozleri
Hasan Basri
Yal¢in Siyaset Bilimci
Kiligdaroglu "Popiiler Isme" Niye Kargi?
Mehmet Popiiler Bir Ismi Cumhurbaskani Secelim
28.01.2022 Metiner Siyasetci Diistincemiz Yok
Kar krizinde Ingiliz Elgiyle Yemek
Istanbul'daki Kar Krizinde Imamoglu
Mete Yarar Giivenlik Uzman Balikciya Niye Gitti?
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Imamoglu- Ingiliz El¢i Bulusmasi Iptal

Dursun Cicek Siyasetci Edilemez miydi?
"Telefonlarimiz Dinleniyor Memnunuz"
Kiligdaoglu: Belediye Baskanlarimizi, Bizi
Nedim Sener Gazeteci Dinliyorlar

Kiligdaroglu 3. ittifaki niye istiyor?
"3.Ittifak HDP'nin Suclanmasini Ortadan
Kaldiracaktir"

1.02.2022

Mete Yarar

Guivenlik Uzmani

Elcilerin Imamoglu Mesaisi Kime Mesaj?
IBB Bagkany, ingiliz ve Amerikan Elcilerle
Gortistii

Melik Yigitel

Televizyoncu

Biiyiikelgiler Imamoglu'y a Neyi Goriistii?
Ingiliz ve Amerikan Elgilerin Giindemi
Neydi?

Hulki
Cevizoglu

Sosyolog-Gazeteci

Kiligdaroglu Neden 'Kizilderili" Dedi?
CHP Liderinin Diyarbakir Helallesmesi
Ornegi Tartigiliyor

Hasan Basri
Yal¢in

Akademisyen

Kiligdaroglu'nun 3.ittifak Hesabi Ne?
HDP'nin Kuracag; ittifak Neden CHP
Lideri'nin Giindeminde?

Kiligdaroglu'nun Siyasetci Aday1 Kim?
Kiligdaroglu Kendisini mi Tarif Ediyor?

2.02.2022

Hasan Oztiirk

Gazeteci

CHP Sedef Kabas't Neden Ziyaret Etti?
CHP'li Karaca: Kadin Vekiller Olarak
Kabas" Ziyaret Ettik

Onur Iste

Siyaset¢i

Biiytikelciler Neden Yavas'a Gitmedi?
Ingiliz ve ABD'li Elgiler imamoglu'yla
Neyi Gortigtii?

Murat Sar1

Kamuoyu Arastirmacisi

Biiyiikelciler imamoglu'y a Neyi Goriistii?
Ingiliz ve Amerikan Elgilerin Giindemi
Neydi?

Biilent
Yiicetiirk

Hukucgu

100 Bin Liralik Otel Odas1 Polemigi
CHP Lideri'nin Video Cektigi Oda
Fotografi Sizdirildi m1?

Zafer Sahin

GAzeteci

HDP:Muhalefetin Ortak Adayina Agigiz
HDP'li 3.ittifakla Millet Ittifaki'nin Farki
Ne Olacak?

Sefer Sener

Ekonomist-Akademisyen

Uciincii Ittifak Cumhurbagkani Aday1
Gostermeyecek mi?

Kiligdaroglu'nun 3.ittifak Hesabi Ne?
3.ittifaki Millet Ittifaki Kurduruyor Iddiasi
Dogru mu?

HDP Uciincii ittifakla Ne Amaghiyor?
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Masum
4.02.2022 Turker

Siyasetci

Atatiirk Anitina Provakasyonu Kim Yapti1?
Provakasyonun Arkasinda Kimler Var,
Amaclar1 Ne?

Mete Yarar

Giuvenlik Politikalar
Uzman

Samsun'da Atatiirk Anitina Kim Saldirdi?
Samsun'da Atatiirk Anitina Saldiran 2 Kisi
Tutukland:

Nedim Sener

Gazeteci

CHP Lideri Provakasyonda Kimi Sugladi?
Kiligdaroglu: Bunlar Glindemi
Degistirmeyi Yonelik Olaylar

Zafer Sahin

Gazeteci

Kiligdaroglu-imamoglu "Elci" Celiskisi
Kiligdaroglu: Haberim Var, Imamoglu:Ne
Haberi Olacak?

CHP Lideri: Elgiyle Yemekten Haberim
Var

Imamoglu: Yemekten Genel Bagkanin Ne
haberi olacak

Balik¢i1-Otel Odasi Fotograf Savasi m1?
Kiligdaroglu ve Imamoglu Fotograflari
Sizdirildi Iddias:

Kiligdarglu: Sonbaharda Se¢im olabilir
Mubhalefet Erken Se¢im Tarihi vererek ne
amacliyor?

Erdogan Kara Kistan Cikarken Bir Se¢imi
Tercih Etmez

Ukrayna Yanarsa Bize Etkisi Ne Olur?
Ukrayna Krizinde Tiirkiye Nasil Bir
Strateji Kuruyor?

Hulki
8.02.2022 Cevizoglu

Sosyolog-Gazeteci

Kiligdaroglu adayligini mi iln etti?
CHP Lideri: Erken seci olsun Erdogan
kargima ¢iksin.

Hasan Basri

Yal¢in Akademisyen

Kiligdaroglu -fmamogu Ekip Savast m1?
Hakan Balik¢1 ve Otel Odasi Fotograflar
Bayrakgi Kamuoyu Aragtirmacisi  Sizdirildi Iddialar

CHP Lideri'nin Adaylik Ac¢iklamasi
Melik Yigitel Televizyoncu Imamoglu'na Mesaj m1?

Elektrik Faturalarinda Indirim Sinyali

Giivenlik Politikalar1 Kalin: Vatandasin Yiikiinii Azaltacak

Mete Yarar Uzman Adimlar Atilacak

Elektrik Faturalar1 Asag1 inecekmi?

Kiligdaroglu'nun Odemeyecegim Cikist

CHP Liderinin Elektrik Faturas1 Mesajinin

11.02.2022 Zafer Sahin Gazeteci Anlami1 Ne?
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Kiligdaroglu neden bu ilk adim dedi?

Masum Fatura Hatasindan Doniilmezse Diger
Tiirker Siyasetci Adimlar1 da Atacagim
Giivenlik Politikalar1 Elektrik Faturalar1 Asag1 Inecek mi?
Mete Yarar Uzmani Ankara Kulislerinde Neler Konusuluyor?
Nebati:May1s 2023 Enflasyonu Tek Hane
Yil sonu %24 civarinda,se¢im Oncesi tek
Nedim Sener Gazeteci hane goreceiz

Savasin Baglamasi An Meselesi mi?
ABD ve Ingiltere Vatandaglarina
Ukrayna'dan Cikin Dedi

CHP ittifakin Ad1 Degissin mi diyor

Hulki Davutoglu: Isim Degistirme Onerisi
15.02.2022 Cevizoglu Sosyolog-Gazeteci Kiligdaroglu'ndan geldi.
Mubhalefet Lideri Yemekte Ne konustu?
Abdiilkadir Millet ittifaki Kulislerindeki Son bilgiler
Selvi Gazeteci ne?
Kiligdaroglu: HDP'yi Yok Saymiyoruz.
Buldan/HDP: Bizi Yok Sayanlar1 Yok
Melik Yigitel Televizyoncu Saymasimn Biliriz
fttifakin 28 Subat Vurgusu Neden?
Giivenlik Politikalari 6 Parti 28 Subat'ta Nasil Bir yol haritasi
Mete Yarar Uzmani Aciklayacak?
Rusya Ukrayna'ya Saldiracak mi1?
Biden: Rus Askerlerinin Cekilmesini
Hentiz Dogrulamadik
Geggek'In Konusu Salgin m1 Siyaset mi?
Tarkan'in Yeni Sarkis1 Neden Siyasetin
Glindemine Oturdu?
fsmail Hakka Tarkan: Hepimize Iyi Gelecek Bir Sarki
18.02.2022 Pekin Eski Asker Yazmak Istedim
Gtivenlik Politikalar
Mete Yarar Uzmani Siyaset Neden Gegcek'i Paylastyor?
Rusya'in Diismani1 Ukrayna m1 ABD mi?
Siiper Giiglerin Son Restlesmesinin
Nedim Sener Gazeteci Sifreleri Neler?
Kim Savas Istiyor Kim Alg1 Yapiyor?
Mehmet ABD: Rusya Ukrayna'y1 Isgale Bahane
Metiner Siyasetci Ariyor

Savasin Fitilini Kim Atesleyecek?
ABD-Rusya Miicadelesinde Olan
Ukrayna'ya Oluyor

Savas Isteyen Silah Ureticileri mi?
Rusya_Ukrayna Savasi Cikarsa Kim
Kazanir Kim Kaybeder?

ABD ve Rusya'nin Gizli Planlar1 Neler
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Biden: Putin Isgal Karar1 Aldi
Rusya Ukrayna'ya Saldirirsa Ciddi Bedel
Oder

Putin ve Biden Gizli Anlasma m1 Yapt1?

Hulki Rusya'nin Donetsk ve Luhansk'
22.02.2022 Cevizoglu Sosyolog-Gazeteci Tanimasinin Perde Arkasi
Putin Avrupa'nin Dogalgazini Keser mi?
Giivenlik Politikalar1 Aciklanan Yaptirim Kararlar1 Rusya'y1

Mete Yarar Uzmani Engelleyebilir mi?
Melik Yigitel Televizyoncu Putin'In Hamlesi Savas flan1 mi1?

Biden: ABD'nin Rusya'ya Yanit1 Ne
Hasan Basri Olacak?
Yal¢in Siyaset Bilimcisi Rusya'y1 Bat1 Finansindan Kesecegiz

Putin Bolgeyi Ele Gegirmek Istedi
Biden: Savagsma Amacimiz Yok Ama
NATO'yu Savunacagiz

NATO Meydani1 Rusya'ya m1 Birakti1?

Givenlik Politikalar: Rusya'nin ve Bati'min Sonraki Adimlari
25.02.2022 Mete Yarar Uzmani Neler Olur?

NATO Ukrayna'in Isgaline Géz mii
Yumdu?

Mehmet Erdogan: NATO Daha Kararli Bir Adim

Metiner Siyasetci Atmaliyd:

Ismail Hakk:

Pekin Eski Asker Kiev'de Yogun Bombardiman

Nedim Sener Gazeteci Su an Harkiv'de Son Durum Ne?

Sonug¢

Arastirmamiz kapsaminda Anaakim medyanin en ¢ok izlenen tartisma
programlarindan CNN Tiirk haber kanalinda yayimnlanan ve Bagsak Sengiiliin
moderatorliigiinti yaptign “Akil Cemberi” isimli program, konuk profilleri ve
konular1 agisindan degerlendirmeye tabi tutulmustur. Ayrica yine analiz
kapsaminda programlara c¢agirilan konuklarin erkek veya kadin oluslar1 kadinin
toplumsal yasamdaki yeri ve toplumsal cinsiyet rolleri agisindan degerlendirmeye
tabi tutulmustur.

Haber kanallarimin tartisma programlarinda yer alan konuklar cinsiyet temsili
noktasinda incelendiginde kadin-erkek temsili arasindaki derin ugurum dikkat
¢cekmektedir. Bir¢ok arastirma kadinlarin medyada goriiniirlitk noktasinda
erkeklerin ¢ok gerisinde oldugunu gostermektedir. Bu durum ozellikle egemen eril
ideolojik anlayisin bilingli bir tercihi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Analiz kapsaminda ortaya ¢ikan temel sonug; televizyon tartisma programlarina
katilan konuklarin-yorumcularin hemen hemen her konu hakkinda (siyaset, ekonomi,
dis politika, savas vs.) anlik yorum ve analiz yapiyor olmalaridir. Medyanin
toplumsal rizay: tiretme stirecinde {iistlendigi rol agisindan bakildiginda, televizyon
ekranlarinda goriinen yiizlerin hep ayni olusu ve toplumu ilgilendiren tiim konular
hakkinda hakim ideolojik sdylemi yeniden iirettikleri ortadadar.

Medyanin temel islevi olaylara tarafsiz ve objektif bakis agisiyla yaklasmasidir.
Yasama, yiriitme ve yargr organlarindan sonra dordiincii kuvvet olarak
konumlanan medyanin temel gorevi kamu adina yaymcilik yapmaktir. Elestirel
glciiyle ayrim gozetmeksizin tim toplumun g¢ikarlarim1 Oncelemesi gereken
medyanin sahiplik yapisi geregi siyasal iktidarlara ve is diinyasmnin c¢ikarlar:
dogrultusunda hareket ettigi goriilmektedir.

Herman ve Chomsky’e medyanin toplumsal riza iiretiminde Onemli bir rol
oynadigini ve medyanin iiretimlerinin egemen smiflar tarafindan olusturuldugunu
ve yoOnlendirildigini belirtirler. Medya icerigi, kamuoyunun dikkatini esas oneme
sahip haberlerden uzaklastirip diger haberlere yonlendirmektedir (Herman ve
Chomsky, 2012: 67).

Ana akim medyada yer alan televizyon tartisma programlar: incelendiginde genel
olarak tek tiplesme ve tek sesliligin oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu acgidan
degerlendirildiginde makalemiz Tiirkiye’de televizyon tartisma programlarindaki
tek-sesliligin, medya-iktidar iligkisinin ortaya konulmasi, irdelenmesi ve elegtirilmesi
anlaminda 6nem tasimaktadir.
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Sosyal Medya ve Dezenformasyon Tehdidinde Gazetecilik!

Serif ARSLAN?
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Sosyal medya, kullanicilarina duygularmi, diisiincelerini smirsiz ve herhangi bir
kisitlama olmadan diinyanin her yerine ulastirma imkani sunmaktadir. Giiniin biiytik
bir boliimiinii sosyal aglarda gegiren insanlar yine giinliikk hayatta karsilastiklar:
sorunlar1 da sosyal medya ortamlarinda takipgilerine ve diger iiyelere ulagtirarak
¢ozlime kavusturmanin yolunu aramaktadir. Facebook, Twitter, Instagram gibi
bir¢ok sosyal medya hesabini i¢inde barindan mobil iletisim araglari ile insanlar bu
aglar1 en ¢ok bilgi edinme ve bilgi paylasma amagli olarak kullanmaktadr.

Bilgiye erisimde herhangi bir sinirlamanin olmadig1 giintimiizde sosyal aglardaki en
onemli sorunlardan biri ise sosyal aglardan gelen bilginin dogrulugu ve
glivenirligidir. Sosyal aglarin gelismesine paralel olarak kullanici sayisinin artmasi ve
dolayisiyla bilgi igeriklerinin de ¢ogalmasi bu bilgi sorunun basat kaynagi
durumundadir. Bu c¢alisma, sosyal aglarda meydana gelen dezenformasyonun
gazetecilikte ne gibi etkiler olusturdugunu ve bu etkilerin ne gibi sonuglara yol
actigini ortaya koyarak belirtilen sorunlara ¢oziim Onerileri sunmay1 amaclamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Medya, Dezenformasyon, Haber Etigi, Yurttas
Gazetecilik.

! Bu calismada “Yiiksekdgretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi
belirtilen kurallara uyulmustur.

2 Ogr. Gor. Dr., Ondokuz Mayis Universitesi, Samsun Meslek Yiiksekokulu, Halkla ili@kiler ve Tanitim Pr.,
serif.arslan@omu.edu.tr, Orcid ID: 0000-0003-4369-8982

* Bu calisma intihal tespit yazilimlariyla taranmis ve intihal tespit edilmemistir.

** Calisma tek yazar tarafindan yapilmstir.

*** Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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Journalism in Social Media and Disinformation Threat

Abstract

Social media offers its users the opportunity to convey their feelings and thoughts to
all parts of the world without any restrictions. People who spend most of the day on
social networks are also looking for a way to solve the problems they encounter in
daily life by communicating them to their followers and other members in social
media environments. With mobile communication tools including many social media
accounts such as Facebook, Twitter, and Instagram, people use these networks
mostly for the purpose of obtaining and sharing information.

One of the most important problems in social networks is the accuracy and reliability
of information coming from social networks. Parallel to the development of social
networks, the increase in the number of users and therefore the increase in
information content is the main source of this information problem. This study aims
to present solutions to the stated problems by revealing the effects of disinformation
occurring in social networks in journalism and the consequences of these effects.

Keywords: Social Media, Misinformation, News Ethic, Citizen Journalism.
Giris

Insanoglu dogasi geregi cevresindekilerle iletisim kurmak, etrafinda meydana gelen
olaylardan haberdar olmak ve siirekli merak ettigi konular hakkinda bilgi sahibi
olmak ister. Ge¢gmisten giiniimiize kadar genel olarak teknolojide 6zel olarak da
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler insanlarin bu ihtiyaglarmma ¢oziim
arayisinin bir pargast niteligindedir. Internetin kesfi, insanlarmn iletisim kurma,
haberdar olma ve bilgi edinme isteklerini tek basina karsilama bakimindan 6nemli
kilometre tagidir. Internetle birlikte gelisen iletisim olanaklari, 6nce sosyal aglarin
daha sonra akilli telefonlarin hayatimizda yer edinmesiyle birlikte giinliik hayatta
karsilagilan mesaj yogunlugu giintimiizde daha ¢ok artmistr.

Sosyal medya artik giinliik hayatimizin vazgecilmez bir unsuru durumundadir.
Insanlar yedigi yemekten, yaptig1 alisverise, gezdigi yerlere, bulundugu mekana,
dinledigi miizikten okudugu kitaba kadar giin igerisinde yaptig1 bir¢ok etkinligi
sosyal medya hesaplarinda takipgi ve arkadaslariyla paylasmaktadir.

Dijital pazarlama ajanst We Are Socialin “Digital in 2022” raporuna gore Diinya
niifusunun ticte ikisinden fazlasi (yiizde 67,1) en az bir cep telefonu kullanmakta ve
benzersiz kullanici sayist 2022'nin baginda 5,31 milyara ulasmistir. 2021 yilindan bu
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yana yeni mobil kullanici sayisinin 95 milyon arttig1 belirtilmektedir. Aym rapora
gore kiiresel internet kullanicilari, 2022'nin baginda 4,95 milyara ytikselmis durumda
ve internetin niifuz ettigi oran su anda toplam diinya niifusunun yiizde 62,5"ini
olusturmaktadir. Ocak 2022’de ise diinya capinda 4,62 milyar sosyal medya
kullanicist bulunmaktadir (Kemp, 2022).

Ayni raporun Tiirkiye istatistiklerinde ise Ocak 2022’de Tiirkiye’de kisilerin internet
kullanim1 giinliik ortalama 8 saat oldugu bildirilen raporda 69,95 milyon internet
kullanicist bulunmaktadir. Bilgisayarda gegirilen siire ortalama 3 saat 31 dakika iken,
sosyal medyada gecirilen siire ortalama 2 saat 59 dakikadir. Raporda ayrica,
Tiirkiye’de insanlarin mobil cihazlarda bir giinde gecirdigi siire 4 saat 24 dakika
olarak belirtilmektedir. Sosyal medyadaki bu kadar aktif kullanici sayisina
gazetecilik agisindan bakildiginda, aktif sosyal medya kullanicilarinin potansiyel bir
gazeteci olarak nitelendirebiliriz.

Sosyal aglarin hayatimizin vazgecilmez bir unsuru haline geldigi yadsinamaz bir
gercektir. Giintimiizde pek ¢ok kisi haberden diziye, eglenceden, miizige bircok
icerige sosyal aglar ve platformlar tizerinden rahatlikla erigebilmektedir. Tiirkiye’de
kullanilan sosyal aglarda Facebook %78,1, WhatsApp %93.2, Twitter %69.6,
Instagram %92.5, Telegram %53.7 ve TikTok %47.6’lik kullanim oranlar ile en gok
kullanilan sosyal ag platformu durumundadir (recrodigital.com, 2022). Bunun yani
sira mobil iletisimle birlikte hayatimiza giren WhatsApp, Line, Viber, WeChat,
Telegram gibi uygulamalarla sosyal aglarin etkilesim alani da genislemistir. 2022
verilerine gore, WhatsApp harcanan toplam siire agisindan sosyal medya
platformlar1 arasinda iiglincii sirada yer almakta ve kullanicilar, Android
telefonlarda mesajlasma uygulamasim1 kullanarak ayda ortalama 18,6 saat
harcamaktadir (Kemp, 2022).

Sadece WhatsApp’ta bir yilda gonderilen bu mesaj sayis1 bizi sosyal medyada
paylagilan igeriklerin dogrulugu ve giivenirligi konusuna yonlendirmektedir. Sosyal
medya ortamlarinda kullanicilar sahte hesaplarla birden fazla kullanici hesab: acip,
dogru olmayan bilgilerle toplumu yonlendirerek geri doniisii ve telafisi olmayan
sorunlara yol acabilmektedir.

Johnson, bilgiyle alakali olarak bilginin iki g¢esit oldugunu, birincisinin konuyu
bilmek ikincisinin de o konuyu nereden Ogrenecegini bilmek oldugunu
belirtmektedir (Boswell, 1791, s. 494). Gergekten de Johnson'un isaret ettigi bilginin
nereden ogrenilecegi konusu, giiniimiizde giinliik milyonlarca bilginin paylagildig:
sosyal medya gibi ortamlar goz oniine alindiginda, 6nemli bir sorun olarak karsimiza
¢itkmaktadir. Bu noktada gazetecilerin ve gazeteciligin de olaylar1 ve gelismeleri en
kisa slirede kamuoyuna aktarmak i¢in sosyal medyay1 kullanmasi, bir anlamda
gazetecilik mesleginin de bu bilgi bombardimani arasinda dogru ile yanhsin ayirt
edil(e)memesi tehlikesiyle karsilasmasina neden olmustur.
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Sosyal aglarda paylasilan igeriklerin dezenformasyona ugramasinda iki faktor 6n
plandadir. Bunlardan birincisi bir muhabirin veya bir medya kurulusunun ya da
yliksek takipgi sayili bir hesabin sosyal aglar iizerinden bilingli olarak, olmayan bir
olay1r veya gorilintiiyli servis etmesi; ikincisi ise sosyal aglarin gelisimiyle haber
stirecine daha aktif katilan yurttaslarin da gazetecilik etik ve kurallarini bilerek veya
bilmeyerek ihlal etmesidir. Buray: biraz detaylandiracak olursak, bir yerde protesto
yapan bir gruba polis miidahalesi oldugunu varsayalim. Bu haberi alan iktidar
karsit1 bir medya kurulusunda calisan bir muhabir olay1 sosyal medya hesabindan
herhangi bir goriintii veya kamera kaydi olmadan “polis gostericilere siddet
uygulad1” gibi bir baslik ve icerikle paylastiginda aninda milyonlarca kisi bu haberi
sanki dogruymus gibi gorecek ve onlar da sosyal medya hesabindan paylasimlarda
bulunarak “kartopu” gibi biiyiiyecektir. Ayni olayda art niyetli kisi veya gruplarin
bagka bir yerde benzer bir olayda gekilmis bir gortintiiyii sanki o olayda olmus gibi
servis etmesi de bir anda farkindalik olusturarak ¢1g gibi biiytiyecektir.

Bu konuda yurttaslarin paylastiklar: icerikler daha biiyiik sorun tegkil etmektedir.
Yurttaglarin, gazetecilik etik ilke ve kurallarindan habersiz olarak paylastiklar
icerikler bir anda sosyal paylasim sitelerinde yayilmaktadir. Buradaki sorun,
paylasilan igerikteki bilgilerin (5N+1K) net bir sekilde dogrulanamamasi ve
yurttaglarin ~ paylasimlarinin  herhangi  bir  yaptinminin  olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Gazeteci yaptigi haberde yanhs bilgi verdigi takdirde
mesleginden olma ihtimaliyle karsilasabilirken siradan vatandaslarin sosyal medya
ortamlarinda paylastigr bilgilerin yanlishginda ise herhangi bir yaptirmm
olmamaktadir. Bununla ilgili en biiyiik 6rnek “Gezi Olaylar1” sirasinda sosyal medya
ortamlarinda paylasilan igerikler verilebilir. Gezi olaylar1 sirasinda bazi
kisi/gruplarin paylastig1 dogrulugu kesin olmayan igerik ve goriintiiler, bir anda tilke
glindemine oturmustur.

Ayrica sosyal medya ortamlarinda dezenformasyona ugramig bilginin yayilmasinin
sebeplerinden birisi de duygusal gercekliktir. Yani sosyal medya platformlarinda bir
bilginin birden fazla kisi tarafindan paylasilmasi kisilerde “eger bu kadar
paylasildiysa dogrudur” bilincini olusturmakta ve ayni bilgi binlerce kez
arastirllmadan paylasilmaktadir. Dolayisiyla bu biling, sosyal medyada mesajlarin
sayisinin arttik¢a dogruluk sayisinin azalmasina neden olurken bir konuyla ilgili cok
fazla bilgi oldugunda da tiim bilgilerin dogru olma ihtimalini zorlastirmaktadar.

Sosyal medyada paylasilan ve dogrulugu kesin olmayan bu bilgilerin en fazla
etkiledigi meslegin gazetecilik oldugu diisiiniilebilir. Hem yurttaslarin gazetecilik
meslek etik ve kurallarindan bihaber olarak paylastiklar: icerikler hem de art niyetli
kisi ya da gruplar tarafindan paylasilan igerikler, yurttas gazeteciligi kavramimin ne
kadar yerinde oldugu ve yurttagslarin paylastigi iceriklere ne derece
glivenebilecegimizi tartismay1 zorunlu kilmistir.
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Sosyal medyada dezenformasyonla ilgili literatiir tarandiginda, konunun yeni bir
alan oldugu Tirkiye’de calismalarin az oldugu tespit edilmistir. Sosyal medya
ortamlarinda dogrulugu ve giivenirligi tespit edil(e)meyen paylagimlar, her yoniiyle
arastirllmasi, sorunlarn tespit edilmesi ve ¢oziim Onerilerinin ortaya konmasi
gereken bir konudur. Bu calisma, sosyal ortamlarda dogrulugu ve giivenirliligi tespit
edil(e)meyen paylasimlarin nasil ¢ogaldigini, gazetecilige ne gibi etkileri oldugunu
ve bu etkilerin ne gibi sonuglar dogurdugunu tartisarak ¢oziim Onerileri getirmeyi ve
s0z konusu boslugu doldurmay1 amaglamaktadir.

Bu baglamda ¢alismanin teorik arka planini olusturmak igin 6ncelikle habercilik etik
ilke ve kurallarina, ardindan dezenformasyon ve sosyal medya kavramlarina
deginilecektir. Son olarak da yanlis bilginin sosyal medya ortamlarinda nasil
yayildigi, bunun gazetecilikte olusturdugu etki ve sonuglara yer verilecektir.

1. Haber Kavrami ve Habercilik ilkeleri

Habercilik ilklerine ve haber etigine deginmeden once haber kavramina deginmek
yerinde olacaktir. Haber ile ilgili cok sayida tanimlama yapilmistir. Bu tanimlamalar
genellikle tanimlayicillarm  durdugu yer vyani dinyaya bakis acisiyla
sekillenmektedir. Haber konusundaki bu kadar tanimin olmasini John Hohenberg ve
Demirkent “kag tane gazeteci varsa bir o kadar da haber tanimi vardir” diyerek ifade
etmektedir (Hohenberg, 1963, s. 39-40; Demirkent, 1982).

Haber, genellikle bir haberin olay ya da olaylarin 6zeti seklinde tanimlanmaktadar.
Tokgoz, bununla ilgili olarak haberi haber ve olay iliskisi ile haber ve gercek iliskisi
seklinde inceleyerek haberi haber yapan “gazeteci” kavramina vurgu yapmaktadir.
Haber ve olay iligskisinde, haberi tanimlamak agisindan “olay, hikdye ve 6zet” gibi
kavramlarin gazetecilikte farkli anlamlar barindirdigini belirtir. Buna gore haber bir
olay degil, olduktan sonra algilanabilen bir olgudur. Olaylar haberin ham maddesini
olusturmaktadir. Haber ve gercek iliskisinde ise haberler olayla 6zdes olmadig1 ve
olamayacag1 icin, haberde gercek pay1 degiskendir. Haber ugucu, fakat gercek
kalicidir. Tokgdz haberi “gercekligin bir insa bigimi” olarak tamimlamaktadir
(Tokgoz, 2006, s. 209).

Ingilizce North (Kuzey), East (Dogu), West (Bat1) ve South (Giiney) kelimelerinin ilk
harflerinden meydana geldigi bilinen haber (news) kelimesi, Fransizcada
“information” 6z Tiirkg¢e karsiliginda ise “salik, duyuk” gibi sozciikler Onerilmis
ancak yayginlik kazanmamuistir (Yiiksel ve Giircan, 2001, s. 57-58). Haber, temelinde
bireyi yasamsal olarak ilgilendiren gelismeler ve bu gelismelere iligskin bilgilerdir.
Haber, bir olgu, olay tiizerine edinilen bilginin, iletisim ya da yayin organlariyla
verilmesidir. Haber, insanlari ilgilendiren zamanli olan, fikrin, olaymn, sorunun
gazeteci goziiyle o6zetidir (MEGEP, 2007, s. 3).
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Haberi, eskiden ibaret olan olaylar seklinde tanimlayanlar oldugu gibi; satilabilir,
ylizeysel, basit, nesnel, faaliyet merkezli, ilging, yapay ve acgikgoz kelimeleriyle
ozetleyen tanimlamalar bulunmaktadir (Gtiz, 2005, s. 60).

Yukaridaki haber tanimlarindan 6zetle haber, yasanan bir olaym gazeteci goziiyle
kitle iletisim araclar1 kullanilarak topluma, okuyucuya aktarilmasidir. Burada 6nemli
bir kavram karsimiza gikmaktadir: Gazeteci. Ciinkii bir olay kendiliginden olmadig:
gibi kendiliginden de haber olmamaktadir. Bir olaym haber olmas: igin
gazetecinin/muhabirin, bu olayr edindigi bilgiler c¢ercevesinde gergeklikten
uzaklasmadan ele almasidir. Iste burada gazetecinin haberi yazarken dikkat etmesi
gereken kurallar yani habercilik ilkeleri énem kazanmaktadir. Gazeteciligin bir
anlamda pazar ekonomisine dayali olmasi bu etik uygulamalar1 beraberinde getirmis
hatta gazeteciligin etik ilkelere dayanan bir meslek oldugu ve etik ilkelerle
olusturuldugu iddia edilmistir (Belsey, 2002, s. 8). Bu anlamda kisaca habercilik
ilkelerine deginmek konunun daha iyi anlasilmas1 bakimindan yararl olacaktir.

Haber etigi kavrami, “haberlestirme islevi dogru bilgiyi icerecek, toplumsal iyiyi
gozetecek ve bir degere saygisizlhik etmeyecek, zarar vermeyecek bicimde
gerceklestirilmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Dedeoglu, 2014, s. 160). Gazetecilere
yol gostermek ve gazetecilerin uymalar1 gereken kural ve davranislar1 belirlemek
amaciyla gelistirilen gazetecilik meslek ilkelerinin benimsenmesi, ortaya konmasi ve
uygulanmasi uzun yillar stirmiistiir. Tarihsel siire¢ igerisinde gazetecilik etiginden
s0z edilmesinin baslangici 19. yiizyilla kadar gitmektedir. Gazetecilik etigine
gonderme yapan basin elestirisinin ilk bilinen Ornegi ise 1889'da yayinlanmistir
(Uzun, 2007, s. 38).

Helsinki’de 1991 yilinda yapilan uluslararasi konferansin ardindan baslayan ve iki
yil siiren tartismalarin ardindan Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisi “Gazetecilik
Etigi”ne iliskin “Avrupa Gazetecilik Deontolojisi Tiizligli” olarak bilinen bu ilkeleri 1
Temmuz 1993’te kabul etmistir (Encabo, 2014, s. 347).

Yukaridaki tanimdan da anlasilacagi {izere haberde ve habercilikte en Onemli
ilkelerden biri, gazetecinin ¢alismalarindan ve yaptiklarindan sorumlu olmasi ve
sorumluluk bilinciyle hareket etmesidir (Craig, 2015, s. 18-20). Gazeteci yaptigi
haber/lerle biiyiik bir gorevi yerine getirmenin yani sira biiyiik bir gorevi de
uistlenmektedir. Dordiincti kuvvet olarak nitelendirilen medyada bir anlamda kamu
denetgisi olarak gorev yapan “gazeteciler” (Baydar, 2011, s. 66) toplumun sesi
konumundadir. Bu anlamda gazetecilerin yaptiklar1 isin sorumlulugunun farkinda
olmasi bu ilkelerin en basinda gelmektedir (Deane, 2005, s. 184-186).

Medya Dernegi tarafindan 2011 yilinda kaleme alinan “Tiirkiyeli Gazeteciler Igin Etik
Ilkeler” baslikli raporda gazetecilerin etik ilkeleri; “gerceklik ve dogruluk, tarafsizlik
ve adil olmak, bagimsizlik, kaynaklarin kullanimi, isimsiz kaynaklarm kullanimi,
haber hirsizligi/intihal, gorsel malzeme kullanimi, 6zel hayat, ayrimcilik ve nefret
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sOylemi, aldatma, ¢ikar catismasi, blog yazma etigi” seklinde 6zetlenmistir (Medya
Dernegi, 2011). Uzun, habercilik etik kodlarini, “gercekleri aktarmak, nesnellik,
tarafsizlik, dengelilik, dogruluk, kesinlik, tamlik” olarak ac¢iklamaktadir (Uzun, 2007,
s.39).

Bu ilkeler gazetecilerin haber yaziminda dikkat etmesi ve uygulamasi gereken
kurallar1 gibi gortinse de aslinda bir anlamda toplumun (kamuoyunun) medyanin
etkisinden korunup, degerlendirme ve karar verme asamasinda bu bilgilerden
yararlanmasma ve bagimsiz olmasma da katki saglamaktadir (Slattary, 2014, s.
154-156).

Haberdeki gerceklik ve dogruluk ilkesi, haberin yukarida deginildigi gibi gercek
bilgi ve verilere dayanilarak yazilmasmi ifade etmektedir (Dugan, 2008, s. 802).
Haberdeki dogrulugun ve gercekligin saglanmasi icin giivenilir kaynaklarin
belirtilmesi (Capparelli, 2013, s. 12) ve bilginin en az ii¢ kaynaktan (taraftan)
dogrulanmasi/teyit edilmesi gerekmektedir (Whayne ve Dinges, 2009, s. 44). Ayrica,
haberde kullanmak igin elde ettigi bilgi, belge ve gorsellerin orijinalligi de gozden
gecirilmelidir. Haberde bu ilkenin saglanmasi okuyucunun habere ve o medyaya
olan giivenini de etkileyecektir.

Tarafsizlik, haberdeki en onemli ilkelerden biridir. Haberin tarafsizligi, haberi
yazarken veya sunarken her tiirlii ideolojiden ve siyasi goriisten styrilmayi, herhangi
bir etnik gruba kars1 ayricalikli davranmamayi gerektirmektedir (Ward, 2010, s. 296).
Diger taraftan tarafsizlikla birlikte haberlerde her kuruma ve siyasi gruba adil bir
sekilde davranilmasi da haberlerde tiim goriislere ayni yer ve oranda yer vermeyi
gerektirir (Hackett, 2006, s. 8). Yine herhangi bir olayda gazeteci haberini
olustururken olayin taraflarindan bilgileri almali, her goriise esit mesafede yer
vererek tarafsizligini korumalidar.

Haberlerde kaynaklarin, isimsiz kaynaklarin, magdurlarin, sugu kesinlesmemis
zanhlarin isimlerinin dogru bir sekilde yazilmasi da oldukg¢a 6nemli ve bir o kadar
da hassas bir konudur. Ozellikle hassas konularda kaynaklardan aldigi duyumlar
tizerinden haber yapilmamali, kaynaklardan mutlaka kanitlayica bilgi, belge
istemelidir. Ayrica, kaynagin can gilivenligini tehlikeye atacak sekilde bilgi
kaynagmin, bir olayda magdur olmus kisi veya gruplarm, sucu kesinlesmemis
zanlilarin admin ve goriintiilerinin servis edilmemesi haberde dikkat edilmesi
gereken Onemli noktalardan birisidir. Bunun yani sira, toplumda panik ve korku
havasi olusturmamak icin patlama, deprem vb. olaylarda 6lii resimleri, kopuk el gibi
fotograflarin kullanilmamas1 da olduk¢a Oonem arz etmektedir (Girgin, 2014, s.
141-142).

Gazetecilik etigindeki bir diger ilke gazetecinin “bagimsiz” olmasidir. Bu ilke, hem
maddi hem manevi olarak gazetecinin herhangi bir kisiye, kuruma, siyasi gruba
karst menfaat ve c¢kar dogrultusunda haber yapmamayi, sadece ve sadece
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kamuoyunun yararmma dogru bildiklerini haber yapmasmi ifade etmektedir. Bir
gazeteci yapacag1 haberde herhangi bir menfaati ya da maddiyat1 gozetmeksizin tiim
ideoloji ve soylemlerinden uzaklasarak haberini yapmali, meslegini kamuoyunun
bilme hakkindan baska herhangi bir ¢ikara baglamamalidir (Cakir, 2007, s. 156).

Habercilik etiginde haber hirsizligi/intihal, gorsel kullanimi da okuyucunun
yonlendirilmesi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Internet teknolojilerinin
yayginlasmasiyla bas gosteren ve “masa basi habercilik” olarak adlandirilan haber
tirti, olmayan bir konunun varmis gibi gosterilerek tamamen hedef
kitleyi/okuyucuyu/izleyici aldatmaya yonelik etik dis1 bir davranistir (Kieran, 2002, s.
28-29). Yukarida da deginildigi gibi haber, dogru ve kanitlanabilir verilere
dayanmalidir. Diger taraftan, gorsellerin bilgisayar programlar1 aracihigiyla tahrip
edilmesi, “gorsel intihal” olarak fotomontaj yapilmasi da hem etik hem de hukuk
kurallarina gore sug teskil etmektedir (Lester, 2016, s. 53).

Gazetecilikte 6zel hayat tartismali bir konudur. Bir goriise gore medya/gazeteci,
“kamu ¢ikarin1 koruma maskesiyle” kisilerin 6zel hayatina miidahale eder (Adakls,
2009, s. 81); diger goriise gore ise medya/gazeteci kamu adina iktidari/otoriteyi
denetler ve halkin sesi konumundadir. Bu yiizden yaptiklarimi kamu adma
yapmaktadir ve kamu yarar1 varsa bu konular1 topluma aktarmak medyanin
gorevidir (Dursun, 2005, s. 74-76). Ozel hayatin gizliligi ile ilgili Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’'nin 134. Maddesinde;

(1) Kisilerin 6zel hayatinin gizliligini ihlal eden kimse, (Degisik ibare: 02/07/2012-6352
S.K./81.md.) bir yildan {i¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Gizliligin goriintii veya
seslerin kayda alinmasi suretiyle ihlal edilmesi halinde, (Degisik ibare: 02/07/2012-6352
S.K./81.md.) verilecek ceza bir kat artirilir.

(2) (Degisik fikra: 02/07/2012-6352 S.K./81.md.) Kisilerin 6zel hayatina iliskin goriintii veya
sesleri hukuka aykiri olarak ifsa eden kimse iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir. Ifsa edilen bu verilerin basin ve yayin yoluyla yayimlanmasi halinde de aymi
cezaya hitkmolunur.

hiikmii yer almaktadir. Gazetecilik ve 6zel hayat konusu oldukg¢a genis bir konu
oldugu icin burada detayl olarak islenmeyecektir. Ancak, habercilik etik ilkeleri
cercevesinde gazeteciler, topluma olduklar1 kadar haber konusu olan kisi ya da
kurumlara karsi sorumluluk tasimaktadir. Bu bakimdan gazeteci haberini
olustururken kisilerin 6zel yasamlarini ihlal etmemeli, bunu yapmak i¢in hem habere
konu olan enformasyonun toplanmas: asamasinda hem de haber yazim asamasinda
etik kurallar1 dikkate almalidir (Uzun, 2007, s. 100).

Yukarida ozetlenen gazetecilik ve habercilikteki etik ilkeler hem gazetecileri bu
ilkelere sadik kalip daha giivenilir haber yapmas: bakimindan kisitlayici hem de
kamuoyunun bu ilkeler cercevesinde bilinglenerek gercek bilgilere ulasmasini
saglamas:1 ve onlarin yonlendirilmesinin Oniine ge¢mesi bakimindan koruyucu
nitelik tagimaktadir. Ancak, iletisim teknolojilerinin gelismesi, sosyal aglarin
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popiilerlesmesi ve sanal alemde kimliksiz bir ortamin bulunmasi habercilikte bu
ilkelerin zarar gormesine neden olmaktadir. Sosyal medya ortamlarinda, dogrulugu
ve giivenirliligi kesin olmayan bilgilerin yayginlasmasi, ya da dogru olan bilgi
tizerine yanls bilgilerin eklenmesi, toplumun bir yonde yonlenmesine neden
olmakta ve belki de giivenilir olarak bilinen kaynaklarin bir anda toplumda giiven
kaybr yasamasina da neden olabilmektedir. Bu agidan sosyal medya kavramina,
sosyal medyanin tarihsel gelisimi ve 6zelliklerine deginmek yerinde olacaktr.

2.Sosyal Medya Kavrami: Tanimi, Tarihsel Gelisimi ve Ozellikleri

Sosyal medya hayatimiza son 20 yilda giren bir kavram olmasina ragmen, geleneksel
medyanin yerini hizli bir sekilde kapmis ve hayatimizin vazgecilmez bir pargasi
olmustur. Emekleme donemini yasamadan yiiriime hatta kosma donemine gegen
sosyal aglar, hayatimiza bircok yenilik kazandirdig1 gibi, bircok tehlikeyi de
beraberinde getirmistir.

Sosyal medya ile ilgili ¢ok sayida tanim yapilmistir. Yapilan tanimlarin ortak 6zelligi,
¢ok kisiden ¢ok kisiye ulasma imkan1 saglayan bir nitelik tasimasidir. Poytner (2012,
s. 208) sosyal medyay1 birka¢ sozciikle tanimlamanin zor olacagini belirtmistir.
Sosyal medyanin temelinde internet ve yeni teknolojilerin olduguna dikkat geken
Poynter, sosyal medyanin tek noktadan ¢ok sayida bir kitleye hitap etmekten ziyade,
¢ok noktadan ¢ok kitleye erisebilme olarak tanimlamaktadir. Vural ve Bat (2010, s.
3351), sosyal medyay1, zaman ve mekan simmirlamasi olmadan (mobil tabanli),
paylasimin, tartismanin esas oldugu bir insani iletisim sekli olarak tanimlar.

Bir baska tanima gore sosyal medya, igerigin ¢ok biiylik ¢ogunlugunu
kullanicllardan alan ve diger sitelerden igerik toplayan web hizmetleridir (Kocak,
2012, s. 30). Gonenli ve Hiirmeri¢ (2012, s. 213-214), sosyal medya ve yeni medya
kavramlarin birbirinden ayri tutar. Onlara gore yeni medya; yazili, gorsel ve isitsel
kitle iletisim ortamlarmin bilgisayar teknolojisi ile altyapilarin bir araya gelmesidir.
Sosyal medya ise, yeni medyanin hizla gelismesi sonucu ortaya ¢ikan ve iletisim
alaninda bir devrim yaratan araglar olarak tanimlanmaktadir.

Sosyal medyanin tanimindan sonra gelisim siirecine bakildiginda bilinen ilk sosyal
ag classmates.com’dur. Classmates, 1995 yilinda Randy Condras tarafindan kurulan
online bir sosyal paylasim sitesidir. Site baglangicta tiyelerin, ilkokul, ortaokul ve
liseden sinif arkadaslarini bulmaya yardimei olmak igin tasarlanmis bir sosyal agdir.
2010 yilinda sitenin CEO’su Mark Goldston siteyi, genellikle nostaljik konu ve
kavramlara odaklanan bir web site olarak tanimlar (Sajithra ve Patil, 2013, s. 72).
Classmates’in sonrasinda, 1997 yilinda, kullanicilarina profil ve arkadas listesi
olusturma olanag1 saglayan sixdegrees.com kurulmustur (Yurtkoru ve ark., 2010, s.
22). Kisa siirede milyonlarca kullaniciya sahip olan site, kullanicilarin arkadaslik
teklifini kabul ettikten sonra silmede, alternatif uygulamalarin olmamasi ve sitenin
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farkl etnik kimliklerle bulusma noktasindaki eksikliklerden dolay: yetersiz kalmistir
(Toprak ve ark., 2009, s. 27). Sixdegrees.com gibi yine arkadashk ve flort tizerine
1997-2001 yillar1 arasinda Asian A. Venue, BlackPlanet ve Mi Gente, arkadagslik listesi
olusturma noktasinda farkli yontemler gelistirmis ve LiveJournal olarak kurduklar:
sitede arkadashik teklifi ve diger konularda kullanicinin izin vermesi kuralini
olusturmustur (Miller ve ark., 2016, s. 9-14).

Arkadashk ve flort sitelerinden farkli olarak, kullanicilarin o6zellikle de yeni
girisimcilerin iletisim kurmalarin1 saglayan bir toplumsal paylasgim ag: olan
Ryze.com hizmet vermeye baslamistir (Toprak ve ark., 2009, s. 27). Ryze.com’un
ardindan Tribenet ve Linked In gibi siteler de kullamicilarin is deneyimlerini
yansitirken; Friendster ise sadece is diinyasma degil, arkadaslarin, arkadaslarimi
tanimalarini, iletisim kurmalarini ve cevrimigi igerik paylasmalarini saglamistir
(McIntyre, 2014, s. 18-19). 2002-2003 yillarindan itibaren ise hayatimizda resim ve
video igerikli sosyal paylasim uygulamalar1 da yerlerini almaya baglamistir. Bu
donemde, Dogster, MyChurch, Care2 gibi ortak ilgi alanina sahip kisilerin tiye oldugu
resim ve fotograf paylasim sitesi Flicker ve video paylasim sitesi Youtube
kurulmustur. Youtube 6zellikle giintimiizde video paylasma platformlariin en ¢ok
kullanilan ve igerik tiretilen bir kanal haline gelmistir.

Ayni donemde en ¢ok dikkat ¢eken ve ilgi toplayan sosyal ag siteleri ise Facebook ve
MySpace olmustur. 2003 yilinda Kaliforniya eyaletinde kurulan MySpace, favori
miizik gruplariyla iletisime gegmek isteyenlerin adresi olmustur. 2005 yilinda News
Corparation'un yiiksek bir meblag karsilig1 siteyi satin almasi genis yanki
uyandirmis ve genclerin yami sira yetigkinlerin de {iye olmalarmi saglamistir
(Edosomwan ve ark., 2011, s. 4). Sosyal paylasim aglarinin belki de en popiileri olan
Facebook ise 2004 yilinda Harward Universitesi ogrencileri igin kurulmustur.
Tiirkiye’de 2007 yilinda kullanilmaya baslanan site, kullanicilarin eski arkadaslarini
bulabilmesi bakimindan popiilerligini artirmistir (Seving, 2012, s. 68).

Giuintimiizde internet ve mobil teknolojilerin gelismesiyle birlikte ytizbinlerce sosyal
medya uygulamas: da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bakimdan bu ¢alismada tiim sosyal
medya uygulamalarina deginmek olanaksizdir. Sosyal medyay1r daha iyi
anlayabilmek icin tarihsel gelisiminden ziyade Ozelliklerine deginmek
gerekmektedir.

Islek (2012, s. 5), sosyal medyanin gelisiminin medya, kullanici ve teknolojik
boyutlarinin oldugunu ifade etmektedir. Sosyal medyanin medya boyutunda; yeni
medya araglarinin ¢ok fazla miktarda enformasyonu ayni anda aktarabilmeyi ve
kullanicinin da ayni anda geri bildirimde bulunabilmesini dijital Ozelligi ile
sagladigini belirten Islek, dijitalligin, cok fazla say1ida igerik olusturma, igeriklerdeki
verilere hizli bir sekilde ulasma ve bu verilerin kolayca degistirilebilmesi gibi
faydalar sundugunu belirtir. Kullanici boyutunda; kullanic1 tabanh igerigin, teknoloji
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kullanicilar: tarafindan olusturulan gesitli medya formlarmin ve yaratici ¢alismalarin
tamamini kapsadigini belirtir.

Lerman’a gore, sosyal medya ortamlarinin dort ortak 6zelligi vardar:

e Kullanicailar, cesitli medya tiirlerinde icerik olusturabilir veya igeriklere
katkida bulunabilir.

* Kullanicilar, igerikleri etiketleyebilir.

* Kullanicilar, agik oylama ya da pasif kullanimla degerlendirilebilir.

 Kullanicilar, diger kullanicilarla kisi ve ortak arkadaslar gibi ortak ilgi alanlar:
tanimlayarak sosyal medya aglar1 olusturabilir (Aktaran Bostanci, 2010, s. 37).

Dilmen ve Ogiit (2006, s. 19), bu yeni iletisim ortamlarmin bes temel ilkesi oldugunu
belirtmistir. Bunlar; sayisal temsil, modiilerlik, otomasyon, degiskenlik ve kod
cevrimidir. Sayisal Temsil; yeni medyanin matematiksel olarak tamimlanmasi, yani
sayisal kodlardan, matematiksel simge ve algoritmalardan olusmasini; Modiilerlik;
goriintli, ses, sekil veya davramis olan medya elemanlarmnin, farkli Orneklerin
koleksiyonlar1 olarak temsil edilmesini ve bu elemanlarin daha genis Olgekteki
nesnelerde bir araya geldiklerinde bireysel kimliklerini korumaya devam etmesini;
Otomasyon; yeni medyanin kullanici olmadan iiretebilmelerini; Degiskenlik; yeni
medya nesnesinin sonsuz sayida uyarlamasinin olabilecegini; Kod Cevrimi; yeni
medyanin iki temel kavrami olan sosyal katman ve bilgisayar katmanini ifade
etmektedir.

Sosyal medyay1 bu denli gii¢lii ve 6nemli kilan en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi,
kullanici/katilmcilarin bir olay, iirtin ya da hizmetle ilgili fikir ve goriislerini
“toplumsal ahlak kurallar1” gercevesinde ozgiirce paylasabilmesidir. Peltekogluna
(2012, s. 7) gore; sosyal medya bu ozgiirliikk ortamini sadece okuyucularina degil,
yazarlarina da sunmaktadir. Aydogan da (2010, s. 15), internetin ve sosyal medyanin
yaygin kullanimi sayesinde, insanlarin daha fazla bilgiye daha kisa siirede ulastigini
belirtmekte ve insanlar arasindaki bu fikir aligverisini “demokrasi” i¢in bir nimet
olarak gormektedir.

Guntimiizde sosyal medya platformlari, ¢ig gibi biiytliyerek karsi konulamaz hale
gelmektedir. Amator ya da profesyonel bir fotograf makinesinin objektifine yansiyan
bir kare, canli yayinlarda yapilan bir gaf, toplumun herhangi bir kesimine, grubuna
yoneltilen asagilayici, kiiciik disiiriicti bir s6z ya da davranis, “zaman ve mekan
simirlamasmin olmadigi1”. McLuhan’in deyimiyle kiiresel bir koyde (McLuhan, 1964,
s. 43) yasadigimiz su zaman diliminde saniyeler igerisinde milyonlarca kisiye
ulagsmaktadir.

Gonenli ve Hirmeri¢ (2012, s. 215-216), sosyal medyanin ozelliklerini 6 baglikta
toplamustir.
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a. Katilimailik: Sosyal medya, ilgilenen herkesten gelen geri bildirim ve
katkilar tesvik etmektedir.

b. Agiklik: Sosyal medyadaki ¢cogu hizmet, geri bildirim ve katilima agiktir. Oy
verme, yorum yapma ve bilgi paylasimini tesvik etmektedir.

c. Toplum: Sosyal medya toplumun hizli ve etkili iletisim kurmasma imkan
saglamaktadir. Toplum icindeki bireyler, fotograf meraki, siyasal konular ya da
begenilen televizyon programu gibi ortak ilgi alanlarini paylagsmaktadir.

d. Baglantililik: Sosyal medya diger web sayfalarinin, kaynaklarin ve kisilerin
baglantilarini da kullanarak bu alandaki giictinii pekistirmektedir.

e. Sohbet: Geleneksel medya “yayim” ile ilgili iken; sosyal medya iki yonlii
ornek verilebilir.

f. Is birligi: Kullanici/katilimcilar sanal ortamda, isbirlikgi fikirler gelistirmekte
ve bunlar1 uygulayabilmektedir.

Sosyal medyanin en onemli 0zelligini ve yap1 tasini olusturan “etkilesim” Ozelligi
goz oniinde bulunduruldugunda ise bu 6zellik yeni medyay1 geleneksel medyadan
ayiran en Onemli Ozellik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Geleneksel medyada
etkilesim, geri bildirim oldukga simirlidir. Mesajlar kaynaktan aliciya tek yonlii olarak
gitmektedir. Sadece telefonda alici tekrar mesaji iletebilir. Ancak yeni medya
teknolojilerinin sundugu firsatla kullanicilar mesaja aninda cevap verebilmektedir.
Yeni medyadaki etkilesim 0zelligi, iletisim siirecinde alicinin aynm1 zamanda verici
olabilmesini saglamis ve kaynagimn mesaj tizerindeki kontroliinii artirmasina neden
olmustur (Baser, 2010, 43).

Sosyal medyanin sahip oldugu ve belki de geleneksel medyadan en biiyiik farkini
olusturan “etkilesim” oldukg¢a 6nemli bir kavramdir. Geleneksel medyada etkilesim
oldukga simirli ve geri bildirimi uzun stirmektedir. Ancak, sosyal medyada etkilesim
ve geri bildirim saniyeler igerisinde olmaktadir. Sosyal medya ve mobil iletisim
uygulamalarinda yasanan bu saniyeler icerisindeki bu kontrolsiiz geri bildirimler
mesaj yogunlugunun artmasina dolayisiyla bir taraftan da bilgi kirliliginin
yasanmasina zemin hazirlamaktadir.

3.Dezenformasyon Kavrami

Dezenformasyon kavrami genel olarak yanlis bilgilendirme anlamma gelmektedir.
Mizenformasyondan (yanlis, hatali veya yanlis yonlendirici bilgi) farkli olarak
dezenformasyonda kotii niyetli olarak ortaya yanlis bilgi siirme, carpitma, tutarsiz
veya eksik bilgi yer almaktadir (Arkan, 2011, s. 19). Kokeni Rusca’da
“dezinformatsia” sozctigline dayanan dezenformasyon ilk olarak kapitalist tilkelerin
1920°1li yillarda Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi'ne (SSCB) yonelik ideolojik
kampanyalarini nitelemek i¢in kullanmilmistir (Askin, 2015, s. 4). Bat1 Diinyasinda II.
Diinya Savas ile birlikte kullanilmaya baglanan dezenformasyon sozciigii, ingilizce
Webster sozliigtinde “Kamuoyunu etkilemek ya da bir gercegi gizlemek i¢gin kasti ve
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ekseriyetle de oOrtiilii bicimde yayilan yanhs haber” olarak ifade edilmektedir
(Bennett, 1981, s. 56).

Enformasyon stirecinde etkilesimdeki katihmcilar, iletisime katilan diger kisilerin
oldugu kadar kendilerinin de istek, amag, karar ve hareketlerini degistirmeyi
amaglamaktadir. Bu yiizden bilginin biitiinliigii bozulmaktadir (Bilgig, 2012, s. 57).
Dezenformasyonda bilgi kendiliginden tahrip edilmez, dezenformasyona ugrayan
bilgide ya birincil kaynak bunu saglar ya da kitle iletisim araglar1 dedigimiz araci
konumundaki kanallar dogru bilgiyi degistirerek dezenformasyona ugratir.
Dezenformasyona ugrayan bilgi ile toplum yanls, tarafli ve carpitilmis bilgilerle
aldatilir, bilinen gergeklerin inandiricilig1 kaybettirilir veya baska seylerin gercekleri
kuvvetlendirilir, giindem olusturulur ve olusturulan bu giindeme gore manipiile
edilir (Tung, 2010, s. 248-249).

Gergek bilginin dezenformasyona ugratilmas: i¢in toplumsal alanda bireyleri ve
toplumlar: yonlendirmek amaciyla, yanhs bilgi ve haber vermek i¢in kullanilan sahte
belge, el yazisi ve sayisal veya analog her cesit bilgi iletim araci ile fabrikasyon
bilgilerin duyurulmasi gibi gesitli yontemler kullanilmaktadir. Gergek bilginin sadece
bir kismimnin verilerek yanlis yorumlarla bilginin dagitilmasi, gercek bilgileri ve
gozlemlerin baz1 yanlis yorumlar ve yalanlarla karistirilmas: giintimiizde rastlanilan
yaygin dezenformasyon teknikleridir (Montgomery, 2006).

Dogru bilginin dezenformasyona ugramasi igin daha dogrusu bir bilgide
dezenformasyonun s6z konusu olabilmesi i¢in sadece art niyetli kisi veya gruplarin
organize bir faaliyet gerceklestirmesi yeterli degildir, ayn1 zamanda o faaliyetin
kamuoyunun manipiile edilmesine yonelik bir karaktere sahip olmasi
gerekmektedir. Bir baska anlatimla, dezenformasyonda kamuoyunun belirli bir
yonde yonlendirme egilimi yer almaktadir. Buna gore, herkesin ayni seyi soylemesi,
sorunun bir yoniiyle ilgili enformasyon bombardimani s6z konusuyken diger
yonleriyle ilgili hemen hemen hi¢ enformasyon sahibi olunamamasi, bir tarafin
yaptig1 her sey iyi, diger tarafin yaptigi her sey kotii ise ve bir goriisiin kabul
edilmesi kolektif bir saplant1 haline gelmisse mevut enformasyonun dezenformasyon
haline donitistiigiinden soz edilebilir (Askin, 2015, s. 6).

Diinya ve Tiirkiye’de medya yoluyla olaylarin dezenformasyona ugratilarak
insanlar1 yonlendirdigi bilimsel arastirmalarla ortaya konmustur (Nyhan ve Reifler,
2012; Edelman, 2001; Ozgﬁr Universite Forumu, 2000; Toprak, 2015). Gintimiizde
diinya ¢apinda meydana gelen olaylarin yiizde 80’inin Associated Press, United
Press International, Reuters ve Agence France Press gibi dort biiyiik haber ajans:
tarafindan servis edildigi (inceoglu, 2004, s. 81-84) distniiliirse, toplum,
dezenformasyona ugramis haberlerle belirli hedeflere yonelik “merkezi” olarak
yonlendirilmekte ve bu yonlendirme toplumda ciddi tahribatlara yol agmaktadir. Bu
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nedenle medyanin dezenformasyonu propaganda araci olarak kullanmasi “kara
propaganda” seklinde nitelendirilmektedir (Fallis, 2014, s. 625).

Yukarida deginildigi gibi haber siirecinde medyanin dezenformasyonu propaganda
amacl kullanmasi toplumda derin yaralar olusturmaktadir. Yani, enformasyonun
dezenformasyona dontismesi bilingli olarak yapilan bir taktiktir. Haber igeriginin
dezenformasyona ugramas: icin de bazi stratejiler kullanilmaktadir. Bu stratejileri
kisaca su sekilde siralayabiliriz:

e Hedef kesime yaniltici bilgiler verilerek olumsuz bir hava olusturulur ve
olumsuz yorumlara yer verilir,

¢ Olusturulan bu olumsuz havadan hareketle gercek bilgi destekleniyor ve
savunuluyor imaji c¢izilerek daha sonra o bilgiyi gecersiz kilacak, hedeften
uzaklastiracak yorumlarda bulunulur,

e Hedef kesime sik sik ve yogun olarak carpitict bilgi bombardiman
gerceklestirilir (Agbedo ve Krisagbedo, 2014, s. 18-19).

Dezenformasyonun {ii¢ yolla olustugunu soyleyebiliriz. Bunlardan birincisi medya
yoluyla, ikincisi gelisen iletisim teknolojileri ve sosyal medya kanaliyla son olarak da
yurttaglarin paylastiklari igeriklerdir.

Medya, yukarida da deginildigi gibi ideolojik ya da maddi cikar iliskisine gore
iktidara kars1 olaylar1 dezenforme ederek kamuoyuna aktarip, toplumu olmayan bir
sekilde manipiile edebilir. Medyanin dezenformasyonla, toplumu yanls
bilgilendirdigi ve dolayisiyla algi yonetimi yapti§ina en iyi 6rnek Amerika’nin Irak
Savasi'nda uyguladig taktikler verilebilir. En bilineni ise er Jessica Lynch’t kurtarma
operasyonudur. Lynch ve beraberindeki askerleri tasiyan askeri arag yolda yaptig1
kaza sonucu devrildi. Amerikan yonetimi ise bu olay1 Washington Post, Fox, NBC ve
CNN gibi medya kanallar1 ile Iraklilarla savasirken yaralandigin1i kamuoyuna
duyurdu ve buna uygun bir hikaye kurgulayarak Iraklilarin atesi altinda gerceklesen
dramatik bir kurtaris oldugunu iddia ettiler (Inceoglu ve Akiner, 2004).

Teknolojinin gelisimine paralel olarak hayatimizin bir pargas: haline gelen sosyal
medya ve mobil iletisim de enformasyonun dezenformasyona doniismesinde bir
etken olarak goriilmektedir. Facebook, Twitter gibi sosyal aglarda once kimlikler
(Avc, 2015, s. 64-66), sonra olaylar dezenformasyona ugramaktadir. Bir kisinin
birden fazla hesap acabildigi bu tiir sosyal aglar, art niyetli kisi veya gruplar
tarafindan orgiitlenme ve propaganda amacl kullanilabilmektedir. Sosyal medyada
olaylarin manipiile edildigi ve dezenformasyona ugratildigina en iyi Ornek
tilkemizde 2013 yilinda meydana gelen “Gezi Parki” olaylar: sirasinda yasanmaistir.
Anaakim medyanin bilgi aktarmada yetersiz kaldigi bu olayda sosyal medya
alternatif medya olarak devreye girmis ve haber bombardimani yasanmistir. Dogru
ve gercek bilginin ayirt edilemedigi o giinlerde her giin ytizlerce kare fotograf ve
bilgi akist olmus, ¢ogu bilginin daha sonra dogru olmadig: ortaya gikmustir (Cetin,
2014).
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Dezenformasyonun olusmasinda bir diger etken de yurttaslarin paylastiklar
iceriklerdir. Yukarida anlatildig1 tizere sosyal aglarin gelismesi ve yaygmnlik
kazanmasi, yurttaglarin dogru veya yanlis bir¢ok paylasgimda bulunmasina zemin
hazirlamis, bu da dogru ile gergegin ayirt edilmesini zorlastirmistir. Bu makalenin de
konusunu olusturan yurttas gazetecileri diye nitelendirdigimiz siradan insanlarin
paylasimlarinin sosyal aglar vasitasi ile saniyeler igerisinde milyonlarca kisiye
ulagsmasi, bu aglar tizerinden gelen haberlerin niteliklerinin 6nem kazanmasma yol
agmustir. Gazetecilik egitimi olmayan siradan insanlarin dogrulugunu bilmeden
yaptig1 paylasimlar bir anda diger takipgiler tarafindan da paylasilarak yayilmakta
ve bilgi kirliligi yasanmaktadir. Bu anlamda yurttas gazeteciligi kavramina
deginmek konunun daha iyi anlasilmasi agisindan yerinde olacaktir.

4.Gazetecilige Yeni Bir Bakis Olarak Yurttas Gazeteciligi: Tanimi, Ozellikleri ve
Sorunlari

Pew Center’in katkilariyla 1990'l1 yillarda ABD’de medyanin egemenlerin sozctisii
durumuna doniismesine tepki olarak ortaya c¢ikan yurttas gazeteciligi (Kutlu ve
Bekiroglu, 2010, s. 255), her ne kadar Amerika’daki gelismelere bagh olarak goriinse
de kavramin ortaya ¢ikis sebebi donemin kosullariyla ve toplumsal gelismelerle ilgili
oldugu belirtilmektedir (Uzun, 2006, s. 635). Yurttas gazeteciliginin ortaya ¢ikigini
ozellikle ABD’de ortaya ¢ikmasini ise medyada tekellesme, ticarilesme, apolitiklesme
gibi olgularm en yogun ABD’de yasanmasina da baglanmaktadir (Dare, 2011, s. 13).

Profesyonel gazetecilik egitimi almayan siradan yurttaslarin gazetecilik eylemlerine
dahil olmasinin uzun yillar 6ncesine dayandig1 sdylense de kavramin ortaya ¢ikis ve
gelisimine bakildiginda ise, giintimiiz anlamindaki yurttas gazeteciligi hareketinin,
gazetecilerin kendilerinin 1988 Amerika baskanlik se¢imi gibi olaylar1 kapsamlarina
almalarmin o6ngoriiliir olup olmadigimi sorgulamalariyla ortaya cktigi ifade
edilmektedir (Cakmak, 2012). Kavramin temelinde ve Ozelinde profesyonel
gazetecilik egitimi olmayan siradan yurttaglarin haberler iiretip vatandaglik haklarimi
savunma amaciyla gazetecilik yapmalar1 yer almaktadir (Arik, 2013, s. 274). Yurttas
gazeteciligini teorize eden ve kavramin iletisim alaninda yankilanmasmi saglayan
Mark Glaser de kavramin arka planinda siradan yurttaslarin modern teknolojileri
(sosyal medya, mobil araglar, internet vb.) kullanarak haber iiretebilmelerine vurgu
yapmaktadir (Glaser, 2006).

Nip (2006, s. 216-218), yurttaslarin anaakim medyayla haber siirecine katilim
iligskisini inceledigi calismasinda geleneksel haber {iretiminin (traditional journalism)
disinda “kamu gazeteciligi (public journalism), etkilesimli gazetecilik (interactive
journalism), katihma gazetecilik (participatory journalism) ve yurttas gazeteciligi
(citizen journalism) olmak {izere dort farkli model gelistirmistir. Nip (2006, s.
216-218), bu modellerinde kavramlarin ayni olmakla birlikte yurttas gazeteciliginin
diger modellerden farkli oldugunu belirterek bu farkliligin sebebini ise haber {iretim
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stirecinin herhangi bir noktasia profesyonel habercilerin dahil olmamas: seklinde
aciklamigtir.

Yurttas gazeteciliginin, toplumsal, siyasal ve ekonomik gelismelere bagli olarak
ortaya ¢ikmasinin yani sira kavramin zorunlu bir ihtiya¢ oldugu gercegi de
varsayilmaktadir. Zira konuyla ilgili James, 1998 yilindaki WEF (World Editors
Forum) toplantisinda insanlarin gittikce daha az gazete okumasi, cinayet, magazine
dayali haberlere ilgisiz ve tepkisiz kalmasi sorununa ¢6ziim bulabilmek, hedef kitleyi
harekete gecirmek ve farkindalik yaratmak amaciyla yeni bir gazetecilik anlayisinin
hayata gecirilmesi {izerine goriis birligine varldigimi ve yurttas gazeteciligi
kavraminin one ¢iktigin belirtmektedir (James, 2007, s. 90).

Yurttas gazeteciligi kavraminin ortaya ¢tkmasinda ve 6nem kazanmasinda ana akim
medyanin iginde bulundugu kosullar (ekonomik ve siyasi baski, tekellesme) ve
teknolojik gelismelerin oldugu goriilmektedir. Bu anlamda yurttas gazeteciligi,
medyanin mevcut sahiplik yapisina ve ideolojik polarizesine bir refleks olarak
gelisen, iyi niyetli reformcu nitelikler tasiyan gazetecilik tiirii olarak
degerlendirilmektedir (Duran, 2003, s. 89-90).

Haber iiretim ve tiiketim siirecine aktif bir sekilde katilan ve habercilik anlayisina
yeni bir bakis acis1 getiren yurttas gazetecili§inde, yurttaglarin habere kattiklar
anlamlar sunlardir:

e Haber anlatis1 5SN+1K'nin 6tesine taginmustir.
Haber kaynaklar1 nicel olarak genislemistir.
Halk/kamuoyu habere dahil edilmistir.
Sadece kent (merkez)/sermaye odakli habercilik anlayis1 yerine koy (kirsal)
odakli habercilik anlayisi benimsenmistir.

o Insani degerleri 6n planda tutan gazetecilik anlayisi benimsenmistir (Cangoz,
2008, s. 137-143).

Yurttas gazeteciliginin haber anlayisina getirdigi bu yenilikler ve 6zelliklerin yam
sira, yurttas gazeteciligi kavrami bazi tartismalarin da yasanmasina ve kavrama
olumsuz yaklasilmasina neden olmustur. Bu tartismalar, gazetecilik mesleginin,
yurttas katiliminin artmasiyla daha da dnem kaybetmesi hatta yok olma tehlikesiyle
karsilasma riski oldugunu savunanlar (Witt, 2004, s. 49-50) ve yeni iletisim
teknolojilerinin kendi igerisinde barmndirdig: tehlikeden dolay1 yurttas gazeteciligine
olumsuz bakanlar seklinde gruplanmaktadir. Yurttas gazeteciligine olumsuz
bakanlar daha ¢ok, muhabirlerin isten c¢ikarilmasi ve gazeteciligin ciddi prestij
kaybina ugrayacagin diisiinmektedir. Bunun yani sira haber {iretim siirecine siradan
yurttaslarin katilmas: vatandas-mesleki ¢atismalarini da beraberinde getirmistir. Bu
catisma sadece nitelik veya kaynaklarla smirli kalmayip, yapilan arastirmalar ¢ogu
gazetecinin kendi rutinlerini terk etmek ya da yetkilerini yabancilarla paylasmak
istemedigini gostermektedir (Wall, 2015, s. 799).
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Mora, yurttas gazeteciliginin suistimale agik bir kavram oldugunu dile getirmektedir.
Kisiler web siteleri tizerinde kendi blog/vloglarini olusturarak giinliik hayatta sahit
olduklar1 olaylar1 goruntiileyip olayla ilgili yazi ekleyip, aym olayla ilgili bagka
sitelerden kes-yapistir yontemi ile arastirmadan ve dogrulugu kesin olmayan bilgiler
ekleyebilmektedir. Bu tarz davranislar, yurttas gazetecinin/gazeteciliginin
glvenilirligi tizerinde sliphe uyandirmakta bir yandan da dezenformasyonun
yayilmasina zemin hazirlamaktadir (Mora, 2008, s. 235).

Yurttas gazeteciliginin sorunlarini, haberi tireten yurttastan kaynaklanan sorunlar ve
haberin {iiretildigi ortamdan kaynaklanan sorunlar olarak inceleyen Balel, haberi
ireten yurttastan kaynakli en onemli sorunun giivenilirlik oldugunu; haberin
iretildigi ortamdan kaynaklanan sorunun ise internet ve web teknolojilerine her
yerden erisimin olmamasi seklinde agiklamistir (Balel, 2009, s. 72-73).

5.Dezenformasyonun Sosyal Medyada Yayilmasi ve Gazetecilikteki Etkileri

Sosyal medya ortamlarinda bir kisinin birden fazla sosyal agda birden fazla hesap
agmast Avcinin deyimiyle once kimlikleri dezenforme etmistir. Kimligi dezenforme
olan bir kisinin paylastig1 bilgiler de bir bakima dezenformasyona ugramis bilgiler
olmaya aciktir (Tekke & Lale, 2021). Sosyal medyanin en biiytiik 6zelligi “hiz”dar.
Dolayisiyla, kisilerin paylastiklar: icerikler hizli bir sekilde milyonlarca kisiye
ulagsmaktadir. Dogru bilgi de yanlis bilgi de saniyeler icerisinde milyonlarca kisiye
ulagsmaktadir. Bundaki en biiyiik etkenlerden birisi kisilerin hesabindaki takipgi,
arkadas sayisidir. Bir kisinin sosyal medyadaki hesabinda ne kadar ¢ok takipgisi ya
da arkadasi varsa paylasilan bilginin de yayilma hizi o kadar ¢ok olmaktadir.
Ozellikle Twitter'da bir kisinin paylastig1 igerik (tweet) diger takipgiler tarafindan
retweet yapildiginda, o kisi attifni tweeti silse bile diger takipgilerinki
silinmemektedir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde mobil araglar ve sosyal medya bu
yontiyle bir tehdit unsuru haline de gelebilmektedir (Kaplan ve Ertiirk, 2012).

Sosyal medyada dezenformasyonun yayilmasinda etkili olan bir diger unsuru
“duygusal gerceklik” olarak ifade edebiliriz. Bu konuda insanlar, sosyal medya
hesaplarinda “bu kadar kisi paylastiysa muhakkak dogrudur” gibi bir kamya
kapilmakta ve olayin gergekligini arastirmadan kendisi de aym olay
paylagsmaktadir. Ogzellikle yabanci kaynaklardan gelen bilgiler, yeteri kadar
arastirilmadig ve Tiirkge'ye hatali gevrildigi icin insanlar yanlis yonlendirilmekte ve
dezenformasyonun bir anda tiim tilkeye yayilmasimna yol agmaktadir.

Diger taraftan, iilkemizde yasanan gelismeler goz oniine alindiginda teror saldirist
gibi toplumsal ¢atisma ve tansiyonun arttig1 durumlarda toplum o anki ruh haliyle
gercegin ve dogrunun pesine diismemektedir. Bu tarz olaylarda sosyal medyada
binlerce bilgi dolasmakta, dezenformasyona ugramus bilgi, belge ve fotograf servis
edilmekte, gercek olmayan seyler gercekmis ya da gercege uygunmus gibi
sunulmaktadir. Bu tarz durumlarda hemen hemen herkes kendi iddiasinin pesine
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diismekte ve o iddiayr gili¢lendirecek malzemeyi edinmeye calismaktadir (Foga,
2014). Dolayisiyla bir {iilkedeki toplumsal, sosyal ve ekonomik gelismeler de
dezenformasyonun yayilmasima neden olmaktadir.

Toprak ve arkadaglar1 (2009, s. 27) sosyal medyada dezenformasyonun hizli bir
sekilde yayilmasini “benzerseverlik” kavramiyla agiklamaktadir. Buna gore, sosyal
medyada farkl: siyasal diistincede olanlarin miizakere ettigi ortamlar degil, tam tersi
kutuplastirici ortamlar, kars: tarafa dogru bir saldirinin, diismanca so6z ediminin,
otekilestirmenin, lin¢ etmeye dogru bir zeminin olustugu ortamlar polarize
olmaktadir. Sosyal medyadaki algoritma sistemi burada kullanicilar1 “siz bunu
izleyin” diye yonlendirmekte ve kullanici da farkli olani gorme, duyma, bilme
sansina sahip olamamaktadir. Sonucta ise savunulan iddiay1 giiglendirecek en ufak
bir bilgi ortaya ¢iktiginda onu yaymaksa, mecra farketmeksizin yanlis bilgi nereden
geliyorsa herkes oraya yonlenmektedir (Aydemir ve ark., 2014).

Sosyal medyada dezenformasyon ve bilgi kirliligi ile ilgili, gorsellerin kullanimi da
bu siireci hizlandirmaktadir. Fotograf karesi, bir konu ile ilgili olarak sadece o am
yansitir. Ornegin, 2014 yilinda Ankara Universitesi Cebeci Yerleskesi'nde ISID’i
protesto eden bir gruba polis miidahale etmistir. O olayda ¢ekilen bir fotograf karesi
ise sosyal medyada servis edilmis ve kisa siire igerisinde ‘trend topic’ olmustur.
Sonugcta ise, baz1 medya gruplar1 o kareyi “Polisten Rabia ve Tekbir isaretleri ile
miidahale” diye duyurmustur.® Bu tarz dogrudan haber ajansi ya da medya
kanallar1 ile servis edilen gorseller, sosyal medyada yukarida da deginildigi gibi
duygusal gergeklik halini alarak yayilmaktadir.

Yanlis bilginin sosyal medyada yayilmasini tetikleyen bir diger sebep ise, bazi
sitelerin, bir olayla ilgili olusturdugu anahtar kelimeleri sosyal aglarda link vererek
reklam almak, sitenin tiklanma sayisini artirmak, takip¢i kazanmak, etkilesimi
artirmak istemesi gelmektedir. Bu tiir olaylar, genellikle magazin ve spor
haberlerinde karsilasilsa da 6zellikle son dakika gelismelerinde de kullanilan anahtar
kelimelerle sosyal medyada dezenformasyonun yolunu agmaktadir.

Dezenformasyonun sosyal medyada hizlica yayilmasindaki etkenlerden biri de
“kontrol mekanizmasi”nin olmamasi veya sinirli olmasidir. Geleneksel medyaya
kiyaslandiginda, geleneksel medyay1 sosyal medyaya oranla daha giivenilir kilmasi
geleneksel medyanin igerisindeki hiyerarsi dedigimiz kontrol mekanizmasinin
olmasidir. Bir baska deyisle, geleneksel medyada gelen haberler belirli stizgeclerden
ve asamalardan gecerek yayimna hazirlanir. Oysa, sosyal medyada kontrol olay1 ¢ogu
zaman yoktur, olanlar da smirh seviyededir. Dolayisiyla, gelen bir haberin kontrol

3 http://www.sozcu.com.tr/2014/gundem/aude-polis-mudahalesi-618566/
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asamalarindan ge¢meden sosyal medyada dogrudan paylasilmasi da bu aglarda bilgi
kirliliginin ve dezenformasyonun ¢ogalmasin tetiklemektedir.

Sosyal medyada yasanan bu bilgi kirliligi ve yayilan dezenformasyonun en ¢ok
gazeteciligi etkiledigi ifade edilmektedir (Siitcli ve Bayrakgi, 2014). Sosyal medyada
yayilan bu tiir yalan haberler (ister dogrudan medya kuruluslarinin paylastiklar:
haberler olsun, isterse siradan vatandaslarin paylastigt ve medya tarafindan
haberlestirilen haberler olsun) toplumun medyaya ve gazetecilere olan gilivenini
sarsmaktadir (Ozel, 2011, s. 12).

Cagimizin en onemli Ozelliklerinden olan bilgi paylasimi sosyal aglarin gelismesiyle
giderek kontrol edilmesi zor bir gii¢ haline gelmistir. Sosyal medyada yayilan bu
bilgi kirliligi ve dezenformasyona kars: gerek yurttas olarak bizlerin gerekse medya
kuruluglarinin yapmas: gereken en oOnemli islemlerden biri bilgi kaynaginn
sorgulanmasidir (Torun, 2015). Ayrica, aym konuyla ilgili dogru bilgileri
yayginlastirmali ve aragtirma yapilmalidir (Talbot, 2013).

Koohang ve Weiss (Koohang ve Weiss, 2003), dezenformasyonun ve yanlis bilginin
yayimi ve kullanimini engellemek igin ii¢ gergeve ortaya koymuslardir. Buna gore ilk
asama olan bilginin teshisinde, bilginin kaynaginin belirtilip ayirt edilmesi saglanmals,
bilgi gereksinimleri dogrultusunda, bilgi tanimlanmal1 ve betimlenmeli, bilginin neyi
basarmak ve ne yapmak istedigi algilanmalidir. Bilginin analizi asamasinda; bilginin
guvenilirligini saglayan i¢ ve dis kontroller tanimlanmali, bilgi tahkik ve tasdik
edilmeli, bilginin yasallif1 onaylanmali, bilgi tutarsizliklari incelenmelidir. Son
asama olan bilginin organizasyonu, bilginin, uygun etiketlendirilerek kolaylikla
bulunup anlasilacak bicimde, hedef kitleye yararli olacak diizenli bir formatta agik ve
mantikli bir sekilde sunulmalidir.

Sosyal medya kanallarinda erisilen bilginin kaynag: kontrol edildikten sonra, haberin
ve bilginin giincelligi de incelenmelidir. Yukarida da deginildigi gibi ¢ogu internet
sitesi, tik oranmi artirmak ve sosyal medyada daha fazla takipci kazanmak igin
anahtar kelimeleri kullanmaktadir. Bu yiizden aldigimiz veya okudugumuz bilginin,
haberin tarihleri kontrol edilip giincelligi sorgulanmalidir (Menczer, 2016).

Sosyal medyada yayilan bilginin dogrulugunu ya da yanlhshgmi tespit etmeyi
zorlastiran en Onemli veri fotograf ve videolarin kullanimidir. Videolar,
dogrulugunu ya da yanhshgimi anlama noktasinda fotograflara gore biraz daha
kolay olsa da her iki unsur da sosyal medyaya servis edildiginde toplumsal yaralar
acabilmektedir. Ancak, mobil iletisimin gelistigi giintimiizde, telefonlara yiiklenecek
programlarla fotograflarin EXIF bilgileri (ne zaman c¢ekilmis, diyafram ve iso
ozellikleri, hangi model telefon veya fotograf makinasiyla cekildigi ...vb) elde
edilmektedir. Ayrica, Google’da bulunan “gorsel arama motoru” ile de fotografin
orjinalligi kontrol edilebilmektedir (Foca, 2016).
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Twitter ve Facebook’ta elde edilen bilgi, hangi kisi paylasmigssa o kisinin sosyal ag
hesaplarindan mutlaka kontrol edilmelidir. Siyasi kisilerin Twitter'da attig1 tweetler
o kisi atti1 tweeti silse bile silinmemektedir. Politikacilarin yaptig1 ve sildigi tweetler
“Politwoops” ve “Genel Izleyici” gibi araglarla kontrol edilebilmektedir (Silverman,
2015, s. 17-20). Ayrica, elde ettigimiz bilginin dogrulugu en az 3 farkhh kaynaktan
arastirilmali ve teyit edilmelidir.

Sosyal medya, kontrol edilmesi zor bir mecra haline gelmistir. Sayisiz kullanicis1 olan
bu tiir platformlarda giinde milyonlarca igerik paylasilmaktadir. Bilgiye erisimin
smirsiz oldugu cagimizda dogru bilgiye erisim ise olduk¢a zor duruma gelmistir.
Burada hem siradan yurttaslara hem de medya kuruluslarina diisen ise gelen
haberlerin kaynagma dikkat edip, her bilgiye kusku ile bakmali, dogrulugu kesin
olmayan bilgiyi bu tiir ortamlarda paylasmakta aceleci davranmamasidir.

Sonug

Glintimiizde ¢ogu birey goriislerini, tepkilerini disariya sosyal medya {izerinden
aktarmaktadir. Bireylerin bu davraniglar1 her ne kadar 6zgiir yasamin bir parcas: ve
bir hak olarak goriinse de sosyal medya kamusal bir alan 6zelligi tasidigindan dolay:
bu ortamlarda paylasilan her igerik diger insanlar i¢in de bir anlam tagimaktadir. Bu
nedenle 6zgirliigiin tanimindan da hareketle, baskasimin 6zgiirliigtintin basladig:
yerde bizim ozgiirliigtimiiz bittigi icin bu platformlarda paylastigimiz her igerik bir
sorumluluk tasimaktadar.

Onceki kisimlarda anlatildigi gibi sosyal medya ortamlarinda gerek kullanicilarin
gerekse medya kuruluslarinin paylastiklar igerikler, sosyal medyadaki aktif kullanici
sayismna paralel olarak hizli bir sekilde yayilmaktadir. Bazen dogru bilgiler
dezenforme edilmekte ve manipiile amach olarak sosyal aglarda paylasiimakta
bazen de dogrudan bilginin kendisi yanlis olmakta ve ¢ok sayida Kkisiye
ulagmaktadir. Sosyal aglardaki aktif kullanici sayisina bagh sekilde, bu aglarda
paylagilan bir igerik, yukarida da deginildigi gibi birlikseverlik, duygusal gergeklik,
orgiitlenme ve provokasyon, {iilkedeki gelismeler, sitelerde kullanilan anahtar
sozciikler, reklam geliri elde etme ve takipgi sayist kazanma ve Kkontrol
mekanizmasinin olmamasi gibi sebeplerle engellenememekte ve saniyeler icerisinde
milyonlarca kisiye ulagsmaktadir. Yanls ve tahrip edilmis bir bilgi, milyonlarca kisiye
ulastiktan sonra da yapilan dogrulama c¢abalar1 ise yaramamakta, hatta tilkemizde
oldugu gibi cogu zaman “Ort bas” etme ¢alismalari olarak goriilmektedir.

Sosyal aglarda yayilan bu dezenformasyon ve bilgi kirliligine karsi kullanicilar
edindigi bilginin kaynagim ve kaynagin giivenirligini arastirmali, her bilgiye
kuskuyla yaklagsmalidir. Dogrulugundan emin olmadig1 bilgiyi sosyal aglarda
paylasmakta acele etmemeli, hatta paylasmamali, fotograf ve videolu haberlerde ise
deforme edilmis olma ihtimalini goz oniinde bulundurmalidir. Ayrica, Facebook ve
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Twitter gibi sosyal aglarda taminmis kisi veya politikacilarin, art niyetli kisi veya
gruplarin sOylenmis gibi gosterdigi ekran fotograflarina aldanmamali ve o kisinin
sosyal agina bakmalidir. Son olarak, sosyal medyada paylasilan haberin giincelligine
dikkat etmeli ve en az {i¢ farkli kaynaktan (haber sitelerinde) kontrol etmelidir.

Sosyal medya ve dezenformasyonla ilgili olarak yukarida anlatilanlar bize su sorulari
sormamizi zorunlu kilmistir: “Sosyal medyada yurttaslarin paylastiklar: igerikler goz
oniine alindiginda yurttas gazeteciligi kavrami ne kadar yerindedir? Ve haberleri
sadece muhabirler mi yapmalidir?”. Bu sorulara kesin yanitlar verebilmek elbette
giic. Clinkii; sosyal medyada yayilan bu dezenformasyonun ve bilgi kirliliginin
kaynag1 yurttaslarin paylastiklar: igerikler oldugu gibi, medya kanallarinin paylastig:
haberlerin yurttaglar tarafindan da paylasilmasi olabilmektedir. Ayrica, sosyal
medyada yanlis bilgi yayan siradan yurttaslar oldugu gibi dogru bilgi paylasan
yurttaslar da bulunmaktadir. Burada sosyal medyadaki kontrol sorunu, geleneksel
medyadaki editorlerin 6nemini ortaya koymaktadir. Sosyal medya hesabi olan kisiler
gazetecilik acisindan potansiyel bir yurttas gazeteci niteligi de tasimaktadir. Ancak,
bunlar1 kontrol edebilecek, dogruyu ve yanlsi ayirt edip (kontrol edip) yayina
hazirlayabilecek siirecte editorlerin rolii siiphesiz daha 6nemlidir.
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Yasamimizin bir parcas: haline gelen ve bir¢ok konuda yardimina bagvurdugumuz
internet teknolojisi bazen ona karsi bagisiklik kazanmamis bir kitle olarak ergen
bireyler iizerinde cesitli yan etkiler yapabilmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci,
ergen bireylerin internet tizerinden online oyun oynama aligkanliklarini ortaya
koymak ve dijital medya okuryazarliginin egitim ve onemine dikkat ¢cekmektir. Bu
baglamda lise diizeyindeki 13-19 yas grubu 210 katihma ile Kasim 2020 - Mart 2021
tarihleri arasinda gergeklestirilen arastirmada, katihmcilardan istenen internet oyun
oynama bozuklugu ve problemli internet kullanimina iligkin Olgek sorular
yanitlanmistir. Bu dogrultuda; katihmalarin demografik 6zellikleri, internete hangi
amaglarla baglandiklari, katilimcilarin cinsiyet, sinif diizeyi, olumsuz olay ya da
durumlarla bas etme yontemi vb. durumlara gore 6lcek sorularina verilen yanitlarin
anlamli bir seklide farklilasip farklilasmadig1 analiz edilmistir. Elde edilen veriler
sonucunda katilmalarin degiskenlere gore farkli davranig ozellikleri gosterdigi ve
uyarict konumundaki internetin her ergen bireyi ayni sekilde etkilemedigi sonucuna
ulagilmistir.
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Investigation of Adolescent Children's Playing Internet Games in the Context of
Social Media Literacy

Abstract

Internet technology, which has become a part of our lives and for which we seek help
in many issues, can sometimes have various side effects on adolescent individuals as
a mass that is not immune to it. The main purpose of this study is to reveal the online
gaming habits of adolescents over the internet and to draw attention to the education
and importance of digital media literacy. In this context, in the research conducted
between November 2020 and March 2021 with 210 participants in the 13-19 age
group at high school level, the scale questions asked from the participants about
internet gaming disorder and problematic internet use were answered. In this
direction; demographic characteristics of the participants, the purposes for which
they connect to the internet, the gender, class level of the participants, the way they
deal with negative events or situations, etc. It was analyzed whether the answers
given to the scale questions differed significantly according to the situations. As a
result of the data obtained, it was concluded that the participants showed different
behavioral characteristics according to the variables and that the stimulating internet
did not affect every adolescent in the same way.

Keywords: Internet, Adolescence, Online Game, Digital Media Literacy

Giris

Yasadigimiz ¢agda teknolojik gelismeler hayatimizi kolaylastirma islevinin yani sira
artik bir gereklilik haline gelmistir. Hayatimizin akla gelebilecek her alaninda var
olan ve kullanim amacina gore islevleri de degisen, toplumlari yenilesmeye zorlayan
bu “Teknolojinin toplumdaki roliinti anlamak, yalmizca kendi iginde degil, bizzat
toplumu anlamanin bir pargas: olarak onemlidir” (Timisi, 2003, s. 33). Teknolojik
gelismelerin bir {iriinii olarak bilgisayar ve internet; bilgiye aninda ulagma, bilgiyi
paylasma vb. bircok konuda kolaylik sagladig: gibi bazi problemleri de beraberinde
getirmektedir. Ozellikle ergen bireylerde asir1 kullanim sonucunda ortaya cikan
bagimlilik, bireylerin sosyal hayatta iletisim bozuklugu yasamalari, bedensel ve
tiziksel bir¢ok saglik problemi de meydana getirebilmektedir (Cengizhan, 2005, s.
84).

Sokaktan kovulan birey kendisini kurgulanmis sanal alemde bulmaktadir. Bu sanal
alemde oyun arkadaslari, kurallar, siire vb. her sey hazir haldedir. Bilgisayarin
karsisinda oyun ve eglenceye dair her seyi istegi gibi yonlendirmektedir (Mezkit,
2012, s. 138). Bu oyunlar bazen egitici ve faydali; fakat ¢cogu zaman doviis, siddet,
terdr, gasp, pornografi vb. unsurlarla doludur (Aydin, 2011, s. 53).
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Bireylerin dogustan gelen kalitimsal 6zelliklerinin ortaya ¢iktig1 ve gelisim gosterdigi
ergenlik doneminde aile, okul gibi birincil ve sosyal ¢evre, arkadaglar gibi ikincil
gruplar biiyiik dneme sahiptir. Ozellikle arkadas cevresi ergenin kisisel gelisimi
tizerinde diger etkenlere oranla daha giigliidiir (Bahadir, 2002, s. 59). Ergenligin
temel ozelligi, kimlik duygusu kazanma ve sosyal g¢evrede roliiniin ne oldugu
{izerine bir duygu gelistirmesidir (Ozodasik, 2020, s. 78). Bdylesine hassas bir gelisim
doneminde internet oyunlari, sosyal siteler, sanal arkadaghklar vb. bir¢ok unsurun
bireyin kimligini nasil ve ne yonde etkiledigi 6nemli bir konudur.

Internet giiniimiizde kontrol edilmesi ve ydn verilmesi neredeyse imkansiz bir
teknolojidir ve biitiin tehlikelerine ragmen gereklidir. Bu arastirmanin 6nemi de
ergen bireylerin internet kullanim aliskanliklarini ve dijital medya okuryazarligimin
onemini ortaya koymak amacindan gelmektedir. Engellemek, korumak, mahrum
birakmak vb. yontemlerin hicbirinin internetsiz bir yasam sunmayacag1 glinlimiizde
ergenlerin bu teknolojiyi nasil kullanacagimi 6grenmesi ve internetin onlar1 degil,
onlarin interneti kullanmasiyla miimkiin olacaktir.

Dijital medya okuryazarligi kavrami bu noktada hayatimiza girmektedir. MOD,
(2020) medya okuryazarliginin bireylere temel kazanimlary; medya iletilerinin dogru
okunmasi, medyada yansitilan veya sunulan diinyanin gercek olamayacagim
anlatmasi ve medyanin yonetme fonksiyonun farkinda olunmas: gibi temel amaglar:
icermektedir. Gelisen ve cesitlenen dijital iletisim ortamlarinda bireylerin igerigi
dogru anlamlandirmasi, etkin rol almasi ve medya iizerinden ulasilan mesajlara
elestirel bakis acisiyla yaklasmas: 6nemli konulardir. Geleneksel medya araglarina
karst medya okuryazari olmak, bu araclardan gelen iletileri anlamlandirmak ve
sorgulamak i¢in bir 6n kosul iken, dijital medya ortamlarindaki iletileri eksiksiz ve
dogru anlamak, etkin bir seklide kullanabilmek icin dijital medya okuryazarhig:
konusunda bilgi sahibi olmak bir temel kosul haline gelmistir (Ozcan, 2017, s. 55).

Bu baglamda calismanin birinci, ikinci ve tiglincii boliimlerinde probleme iliskin
literatiir bilgisine yer verilmistir. Arastirmanin ii¢ilincii boliimiinde ise, arastirma
sorular1 ve varsaymmlara yamit aramak amacyla gerceklestirilen analizler
yorumlanarak degerlendirilmistir.

1. Dijital Ortamda Oyun Kavraminin Déniisiimii ve Internet Oyunlar

Ik caglardan giiniimiize kadar var olmus bir olgu olarak oyun, giinliik yasamin
rutininden uzaklasmay1 ve rahatlamay1 saglayan eglenceli bir aktivitedir (Adanur vd.,
2016, s. 88). Cocuk i¢in yasamin oyunlastirilmasi, evrensel olarak bir etkinlik ve
kendini ifade etme bi¢imidir. Oyun aym1 zamanda gelecek kusagin hem fiziksel hem
de zihinsel olarak daha saglikli bireyler olmasi agisindan 6nemli bir egitim 6gretim
aracidir (Deliveli ve Giliven, 2013, s. 2618). Yasamsal bir olgu olarak oyun, ¢cocugu
sosyal hayata kars1 hazirlar. Oyun oynama eylemi ise, cocugun iradesine dayalidir.
Smirli zaman ve mekanda oyuncu diledigi oyunu oynayabilir. Ayn1 zamanda oyun,
cocugun erginlestikge karsilasabilecegi sorunlara yonelik bir 6n uyaridir (Mezkit,
2012, s. 136).
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Oyun oynamanin ¢ocuklar icin belli bash bazi islevleri bulunmaktadir. Oyun,
cocuklarm hareket etmelerini ve fiziksel olarak saglikli kalmalarini saglar. Oyun
siresince birbirleriyle iletisim halinde kalan cocuklarin duygularini ifade etme
fonksiyonlar: ve icinde yasadiklar1 ortami anlamlandirma yetenekleri gelismektedir.
Cocuk, c¢evresinde olup bitenleri arastirmayi, kesfetmeyi ve diistinmeyi
ogrenmektedir. Dolaysiyla ¢ocuk oyun oynarken hem duygu ve davramnislarini disa
vurmakta hem de iginde bulundugu cevreye uyum saglayarak toplumsallasmaktadir
(Deliveli ve Giiven, 2013, s. 2619).

Cocuklarin temel oyun alani sokak iken, mahalle kiiltiirtintin doniigiime ugramasiyla
birlikte birbirine yabanci bir¢ok site ve kendi duvarlari, kendi bahgeleri olan miistakil
evler meydana gelmistir. Bu yapisal degisim ve doniisiim igerisinde oyun arkadasi
kavrami da dontisiime ugrayarak yerini sanal arkadashiga birakmaktadir (Mezkit,
2012, s. 137). Online oyun kavrami; zaman ve mekan kurgusundan bagimsiz bir web
baglantis1 {izerinden diinyanin bir ucundan diger ucuna, her yasta kullanicinin
katillmiyla olusan bir eglence ortami olarak ifade edilebilir. Bireyler, sanal ortamda
olusturduklar1 oyuncu karakterleri ile binalar, sehirler ve ordular insa etmekte ve
bircogunda birbirleriyle savasarak alanlarini genisletmekte ve hayatta kalmaktadir.
Online oyunlar giintimiizde o kadar yaygin hale gelmistir ki kullaniclar ytiiksek
seviyelere ulastiktan sonra bunun ticaretini bile yapmaktadir. Online oyunlar,
insanlara gercek hayatin bir simiilasyonunu yasatmakta ve bu durum git gide
tehlikeli hale gelebilmektedir.

Bilgisayar oyunlarimin gelisim sertiveni “Atari”yle baslayip “Tetris”le devam etse de
suan geldigi nokta da gencler tarafindan ilgiyle oynanan “Counter Strike” gibi siddet
icerikli ve “Sim”ler gibi sanal insanlar igeren oyunlar ile devam etmektedir.
Bilgisayar oyunlarimin glintimiizde akilli telefonlarda, web hizmeti sunan
televizyonlarda ve internette grup halinde etkilesime acik hale gelmesiyle genglerin
ekran karsinda oyuna ayirdiklar1 zaman daha da uzamistir (Akbas vd., 2009, s. 60).
Genglere ve ¢ocuklara hitap eden bu oyunlar; “Web Tabanli Oyunlar”, “Birinci Sahis
Nisanc1 Oyunlar”, “Cok Oyunculu Rol Play Oyunlar1” vb. gibi siralanabilir (Adanr
vd., 2016, s. 88).

Web Tabanli Oyunlarin erisimi kolaydir ve ticretsizdir. Cok Oyunculu Cevrim Ici Rol
Play Opyunlar1 diinyada aym1 anda yiizbinlerce oyuncu tarafindan oynanir.
Oyuncular, “avatar” olarak adlandirilan oyuncu karakterleri olustururlar ve ortak bir
amag dogrultusunda gruplar halinde hareket ederler (Adanir vd., 2016, s. 88). Bu tiir
oyunlar da oyucular ¢evrim i¢i olsalar da olmasalar da 7 giin 24 saat oyun online
olarak devam etmektedir. Oyuncularda yasanan gelismelerden geri kalmamak ve
oyunu takip edebilmek i¢in uzun zaman ¢evrim igi kalmaktadirlar (Aydin, 2011, s.
54). Birinci sahis Nisanci oyunlarinda sanal bir diinyada kendi kurdugunuz ordulara
karsit olarak farkli diismanlarla savasirsiniz. Bu oyunlarin temel 6zellikleri oyuncuya
gercek ve sanal diinya arasinda bir yanilsama yasatmasidir. Oyuncu, gergek
yasaminda sessiz, ice doniik, pasif bir konumda iken internet tizerinden kendi
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benligini istedigi gibi sekillendirebilmekte ve sosyallesmektedir. Zamanla oynadig:
oyunlar1 igsellestiren ¢ocuk, engellendiginde ya da yerine farkli bir aktivite
konulmadig1 zaman beklenilmeyen tepkiler verebilmektedir (Adanir vd., 2016, s. 88).
Gengler ve ¢ocuklarin oynag1 bu oyunlarin tamamina yakim1 doviis, savas, saldiri
ierigindedir. Ozellikle ergenlik cagindaki gocuklarin diinyasma dogrudan etki
edebilecek ve ayni zamanda hi¢ tanimadiklar1 ve yasini bile bilmedikleri ¢ok farkl
karakter ve kiiltiirlerdeki insanlarla savas kurgusu tizerinden iletisim kurarak sanal
bir bag olusturmaktadirlar. Bu oyunlarin ortak bir 6zelligi olarak “yasamak igin
savas” temas1 ¢ocuklar ve gencler basta olmak {izere her bireyi siddete yoneltmesi
acgisindan tehdit olusturabilmektedir.

2. Ergenlik Donemi Cocuk Gelisimi ve Internet ile iliskisi

Teknolojinin giiniimiizde bas dondiiriicii ilerlemesiyle birlikte cocuklar neredeyse
gercek diinyay1 tanimadan sanal bir diinyanin igerisine dogmaktadirlar. Bu yeni
sanal diinya o kadar ilgi ¢ekmektedir ki ozellikle karakter olusumunun basladig:
bireyin  kendisini  buldugu  ergenlik  ¢agindaki  ¢ocuklar1 = dogrudan
etkileyebilmektedir.

Ergenlerin fiziksel gelisimlerinin hizlandigi bu doénemde internet kullanim
aligkanliklar1 onlarin fiziksel sagligina dogrudan etki edebilmektedir. Bu dogrultuda
ergenlerin yasadig1 baz fiziksel tehlikeler; obezite, gorme sorunlar1 ve miyopluk, kas
ve iskelet bozukluklari, elektromanyetik radyasyon ve cinsel egiliminde artis
gozlenebilmektedir (Cansever, 2010, s. 66). Internet araciligiyla ortaya cikan
sorunlardan bir digeri ise, cinsellik ve pornografidir. Ergenlerin cinsel kimliklerini
tanidiklar1 bu donemde, giinliik yasamda karsili$1 olmayan bazi giidiilerin internet
vasitasiyla karsilanmasi s6z konusu olabilmektedir (Yildiz ve Boliikbas, 2005, s. 42).

Yasamin dogasi geregi insan, diger bireylerle iletisim kurmak mecburiyetindedir
(Fidan, 2012, s. 30). Ergen bireyler de sosyal gelisme i¢in kendilerini bir gruba ait
hissetmek ister (Kulaksizoglu, 2011, s. 97). Bireyler, ergenlikte ve hayatin sonraki
donemlerinde yalnizlik duygusu yasayabilmektedir. Ergenler, cevrelerinde samimi
olacaklar1 arkadaslar1 veya sosyal gruplar bulamadiklarinda kendilerini yalniz
hissedebilmektedir (Kulaksizoglu, 2011, s. 90-91). Dolaysiyla diinyada var olma,
kendini kesfetme, sosyal gruplarla iletisim kurma ihtiyaci igerisinde olan gengler,
gercek hayatta bulamadiklarim1 sanal diinyada aramakta ve bu yeni ortama
siginmaktadir. Yeni arkadashklar, farkli ortamlar, sohbet siteleri, sanal oyun
arkadaslari ile kendisini yeni bir ¢evrede varsaymaktadir (Yildiz ve Boliikbas, 2005, s.
50). Bireyler, bu yeni sanal diinyada yalnizliklarim1 giderirken gercek hayattan
kendilerini soyutlayabilmektedir (Ozodasik, 2020, s. 156).

Internetin agir1 kullanimi1 genglerin psikolojik &zelliklerini etkiledigi gibi psiko-sosyal
yasantilarini da etkilemektedir. Internette uzun siire cevrim ici kalmalars; uyku
bozukluklari, sorumluluk almaktan ka¢ma, yiiz ytize iletisim kurmakta zorlanma,
yalan sOyleme gibi bazi sorunlar ortaya c¢ikarmaktadir. Bu davraniglar ergenler
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tarafindan zamanla benimsenebilir ve yetiskin bir birey olduklarinda stirekli
davranis halini alabilir (Makas, 2008, s. 40).

Cocukluktan yetigkinlige kadar gegen siire igerisinde yapilan farkli 6zdesimlerle
ergenin kimlik yapisi gelisim gosterir (Kulaksizoglu, 2011, s. 106). Esas olarak
ergenlik donemi, yeni bir benlik olusturma degil, ergenin kendisini kesfetme
donemidir (Hamachek, 1995, s. 112). Dolaysiyla bu hassas donem, ergenin gelecek
yasantisinda Kkisiligin temellenmesi agisindan oldukca biiyiik O6neme sahiptir
(Bahadir, 2002, s. 60).

Bu donemde ergenlerin hayatma dahil olan ¢evrim ici ya da ¢evrim dis1 oyunlar
onlarin gelisimine farkli boyutlarda etki etmektedir. Ergenin gelisiminde oyunlarin
roliine bakildiginda, oyunlar hem eglence hem de 6grenme ve sosyal ¢evre edinme
amacityla oynanmaktadir (Akbas vd., 2009, s. 60). Internetin dengesiz ve asir1
kullanimiyla ortaya ¢ikabilecek bazi zihinsel sorunlar ise; yetersiz konusma, okuma,
yazma becerisi, yaraticilifin zayiflamasi, sOylenenleri gercek anlamdan farkh
algilama, konsantrasyon ve dikkat bozuklugu, ogrenmede zorluk vb. sorunlar
gortiilebilmektedir (Cansever, 2010, s. 66).

Glintimiizde toplumsal degerlere dogrudan etki eden kitle iletisim araglari, bu
degerlere zarar verebilmektedir ve daha da Onemlisi bu yeni deger bigimini
benimseyen yozlagmig bir nesil ortaya ¢ikmaktadir (Inan, 2013, s. 21). Ergenlerin
sikca kullandig1 sanal ortamda karsilasilacak bazi ahlaki sorunlar ise, gevrim igi
siddete maruz kalma, dilin yozlasmasi, uygunsuz igerikler, etik ve ahlaki agidan
uygun olmayan bilgiye erisim, sorumsuzluk vb. sorunlar ortaya c¢ikmaktadir
(Cansever, 2010, s. 66).

Yapilan tanimlama ve agiklamalardan sonra internet, ergenlerin fiziksel saghgini
olumsuz yonde etkileyen bir¢ok unsuru igerisinde barindirabilmektedir. Dolasiyla
ergenlerin hem fiziksel sagliklarinin hem de manevi olarak fiziksel ozelliklerinin
korunmasi agisindan bu donemde internet kullanimi konusunda genglere yeteri
kadar bilgilendirme ve destek saglanmalidir. Ergenin bir birey olarak hayatta var
olma amacmin ve kimliginin gelistigi boylesi kritik bir donemde sanal diinyanin
ergenin kimliginde oynagi rol, biiyiik bir oneme sahiptir.

3. Medya Okuryazarligi Baglaminda Internetin Etkisel Boyutu ve Dijital Medya
Okuryazarliginin Onemi

“Medya Okuryazarligy; yazili ve yazili olmayan, biiyiik gesitlilik gosteren
formatlardaki (televizyon, video, sinema, reklamlar, internet vs.) mesajlara ulasma,
bunlar1 ¢oziimleme, degerlendirme ve iletme yetenegi kazanabilmek olarak
tanimlanmaktadir” (Solmaz ve Yilmaz, 2012, s. 55).

“Medya Okuryazarliginin iki temel noktasi bulunmaktadir: Birincisi medyadaki
icerige erigebilmek icin teknolojiyi kullanabilme becerisi; ikincisi ise sunulan igerigi
sadece anlamak degil ayn1 zamanda bu igerigi degerlendirebilme yetenegidir”
(Solmaz ve Yilmaz, 2012, s. 56).
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“Medya okuryazarlig, yaygmn kabul goren tanimiyla, gesitli tiirden (gorsel, isitsel,
basili, vb.) medya mesajlarina erisebilme, erisilen medyalar1 elestirel bakis agisiyla
¢oziimleyip degerlendirebilme ve kendi medya iletilerini iiretebilme becerisidir”
(RTUK, 2020).

“Medya okuryazarhigi, Kkitle iletisim araclar1 yoluyla elde edinilen mesajlar:
¢oziimleme, degerlendirme ve iletme yetenegidir. Gliniimiizde daha ¢ok medyay1
¢oztimleyebilme konusu iizerinde durulmaktadir. Medya okuryazarligi, izleyicinin
medya iletilerini dogru okumasi ve kendi iletilerini tiretebilmesi igin katkida
bulunur” (MOD, 2020).

Medya okuryazarligi tanumina iliskin yukarida cesitli yazarlar tarafindan yapilan
yorumlar degerlendirildiginde, medya okuryazarliginin 6zellikle medya mesajlarina
erisim sagladiktan sonra bu mesajlar1 yorumlayabilme, diisiince siizgecinden
gecirerek degerlendirme siireci oldugu soylenilebilir.

“Egitim faaliyetleri icinde giliniimiizde biiyiikk Onem atfedilen medya
okuryazarliginin egitim ve Ogretimin gesitli asamalarinda saglikli bir bicimde
verilebilmesi icin yeni egitim politikalar1 gelistirilmektedir. iletisim teknolojilerinde
goriilen yenilikler egitimde de etkisini gostermekte ve egitim siirecinin yeni iletisim
teknolojilerine kisa siirede entegrasyonunun saglanmasi medya okuryazarhig:
egitimini de Onemli Olclide etkilemektedir. Ciinkii teknolojik olanaklardan
yararlanamayan bir egitim siireci medyaya doniik bir okuma siirecinde bagarisiz
olabilme riski ile karst karsiya kalmaktadir. Egitim faaliyetlerinde c¢agdas
teknolojinin kullanimi egitim politikalarinda oncelikli konular arasinda olmasi bir
zorunluluk olarak gortilmektedir.” (Solmaz, 2016, s. 8-9). Bu nedenle medya
mesajlarini bilingli bir sekilde okuyan, iilkesinin sorunlarim bilen, ¢oziim {ireten ve
trettigi ¢oziimleri paylasabilen, iginde bulundugu toplumla etkilesim halinde bir
kitle olusturabilmek amaciyla medya okuryazarligi dersi miifredatlara girmistir.
Medya okuryazarligi dersi, ¢ocuklarmm, medya kurumunun yapisi ve isleyisi
hakkinda bilgi sahibi olmalarini, kurgu ve gercegi birbirinden ayirt ederek medya
icerigini elestirel bir sekilde degerlendirebilmelerini saglamaktadir (Solmaz ve
Yilmaz, 2012: 55).

Medya okuryazarhgi egitimi ile (RTUK, 2020);

o Her tirli bilgi gereksiniminin karsilandigi, fakat bununla birlikte dogru ve
guvenilir bilgi kaynagma ulasmanin gii¢ hale geldigi bir medyaya kars1 ¢ocuklarin
bilin¢lendirilmesi,

o Cocuklarin izledigi dizi ve filmler, maruz kaldiklar1 reklamlar ve oynadiklar1 ¢cok
sayida oyunlarin elestirilebilir ve sorgulanabilir oldugunu fark etmeleri,

o Cocuklarin istek ve ihtiyaclarinin birbirine karismasina neden olan medya
icerikleri konusunda farkindalik olusturulmasi,
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© Cocuklarin yasamina etki eden internet bagimhilifi ve obezite gibi saghk
problemleri, siddet yonelimli ya da pornografik igerikli bazi medya alanlarina karsi
korunmalari,

o Sosyal medya kullanim1 igin yas sinirina uygun olan ¢ocuklarin; kendi hak ve
sorumluluklarin1 bilmeleri, kendileri ve arkadaglarmin giivenligini gozetebilmeleri,
siber zorbalilk konusunda bilgi sahibi olmalari, Tiirkce'yi kurallarina uygun
kullanmay1 o6grenmeleri, evrensel ve yerel degerleri korumay:1 bilen bilingli bir
yurttas olmalar1 amaglanmaktadir.

Medya okuryazarligl egitiminin temelini elestirel analiz kavrami olusturmaktadir.
Medya, 0grencilere olaylar ve durumlar karsisinda derin bir bakis acisina sahip
olmak icin engin bir gokytizii sunmaktadir. Bu durumda bireylerin medyanin yapisi
ve igleyisi hakkinda bilinglendirilmesi, sorumlu yurttashik ve egitimin diger bir
amacidir (Sabanci, 2018, s. 59).

Internetin hayatimiza girmesi ilk zamanlarda devasa bir icat gibi goriiniirken zaman
icerisinde etik ve giivenlik konularinda bazi sikintilar yasanmasi ve bu durumun
gazete ve televizyonlarda yer almasi toplumsal kaygilara neden olmustur. Internetin
kendine 6zgii yapisinin analiz edilmesi ve ulusal bazi1 politikalarin gelistirilmesi
gerekli hale gelmistir. Internet ile ilgili etik ve adli sorunlarin yani sira iletisim ve
psiko-sosyal sorunlarin temelinde ulusal politikalarin olusturulmasinda yasanan
aksakliklar sayilabilir. Dolaysiyla devletin ve ulusal politikalarin sadece yaptirimsal
bir takim onlemler almakla kalmay1p internetin toplumumuzda saglkli bir sekilde
kullanilabilmesi, kiiltiirel degerlerimizle entegrasyon siirecini gerceklestirebilecek
genis capta projeler olusturulmasi ve formal egitimde yer almasi biiyiik 6neme
sahiptir (BASAGM, 2008, s. 206).

Internetin degisim siirecinin son buldugunu da sdylemek ¢ok miimkiin degildir.
Internet, telefon ve televizyon endiistrisi disinda olan ve yalmizca bilgisayarlarla ilgili
olan bir agdir. Bilgisayar sistemlerinin gelismesi ile o da degisime yasayacaktir.
Glintimiizde gercek zamanli ses ve video iletimine olanak saglayacak sekilde
gelismektedir. Internet telefon ve internet televizyon gibi uygulamalar bu gelismeler
sonucunda ortaya ¢gikmistir. Internet’in devam eden gelisimi ile ilgili dnemli olan bu
teknolojinin nasil degisecegi degil, degisim siirecinin nasil yonetilmesi gerektigidir
(ITUBIDB, 2019).

Internetin bu denli hayatimizda yer edindigi ve 6zellikle ergen bireylerin zamaninin
biiyiik bir kismini bu sosyal platformlarda harcadig: diistintildiigiinde, dijital medya
okuryazarhig: bir gereklilik olarak giindeme gelmistir (Ozcan, 2017, s. 64). Dijital
medya okuryazarligy; bilgisayar, akilli telefon, tablet vb. araglar kullanilarak bir ag
tizerinden internet ortamlarindaki her tiirlii yazili ve gorsel igerige ulasma, okuma,
anlama, c¢ozlimleme, sorgulama ve igerik {retip paylagsabilme yeteneginin
kazanilmas:1 stirecidir (Karaboga, 2019, s. 2065). Dijital medya okuryazarlig:
internetin olumsuz taraflarmin siizgecten gecirilmesi; olumlu taraflarmin ise
gelistirilmesine olanak saglar (Karaboga, 2019, s. 2040).
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Dijital medya araglarinin hayatimizin her alaninda var oldugu ve 6zellikle ¢ocuklarin
internet tarafindan her konuda bilgilendirildigi ve eglence ihtiyacini karsiladig: bir
diinyada internetten yoksun kalmak miimkiin degildir. Dijital medya okuryazarhig:
kavramimmin Onemi ve egitimin gerekliliZi bu mecrayr nasil kullanacagimiz
konusunda bizlere kilavuzluk etmesinden gelmektedir.

4. Calismanin Amaci ve Yontemi

Calismanin temel amaci; ergen bireylerin internet {izerinden online oyun oynama
aliskanliklarim1 ortaya koymak, dijital medya okuryazarliginin egitim ve Onemine
dikkat cekmek ve ileride bu alanda galismak isteyen arastirmacilara veri saglamasi,
bir fikir olusturmasidir.

4.1. Aragtirma Sorular1

Aragtirmalarin ¢ogunda amag, belirlenen soru ciimleleriyle ifade edilmektedir
(Karasar, 2015, s. 31). Bu amagla, arastirmada cevaplandirilmak istenen sorular
asagidaki sekilde belirlenmistir:

Arastirma Sorusu 1: Ergen bireylerin internet kullanimlar1 ve oyun oynama
aligkanliklar: farklilik gostermekte midir?

Arastirma Sorusu 2: Ergen bireylerin duygu durumlari ile internet kullanimi ve oyun
oynama aligkanliklar: arasinda bir iligki var midir?

Aragtirma Sorusu 3: Internet kullammi ve oyun oynama aligkanliklari, ergen
bireylerin giinliik yasantis1 ve sosyal iligkilerine nasil etki eder?

4.2. Arastirmanin Varsayimlari

Vi: Arastirmaci tarafindan kullanilan arag ve yontemlerin konuya uygun ve giivenli
oldugu,

Va: Arastirmacinin belirledigi evrenden alinan 6rneklemin, evreni temsil ettigi,

Vs: Arastirmac tarafindan belirlenen online internet oyunlari ve kullanilan 6lgeklerin
arastirmanin amacina uygun oldugu varsayilmistir.

Va: Ergen bireylerin cinsiyeti ile internet oyun oynama aligkanliklari arasinda
farkliliklar bulunmaktadir.

Vs: Ergen bireylerin cinsiyeti ile problemli internet kullanimlar1 arasinda farkliliklar
bulunmaktadir.

Ve: Ergen bireylerin smif diizeyleri ile internet oyun oynama aligkanliklar1 arasinda
farkliliklar bulunmaktadir.

V7. Ergen bireylerin sif diizeyleri ile problemli internet kullanimlar1 arasinda
tarkliliklar bulunmaktadr.
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4.3. Arastirmanin Sinirliklar:

Arastirmalarda zorunlu veya tercihli smirliklar ortaya ¢ikabilmektedir.
Aragtirmacinin uygun gordiigii ve yapmak {iizere isteyip de farkli nedenlerle
vazge¢cmek ya da degistirmek zorunda kaldigi durumlar arastirmanin birinci tiir
smnirhiklarim1  kapsamaktadir (Karasar, 2016, s. 104). Arastirmanin uygulama
asamasinda yasanan pandemi siirecinden dolay1 okullarin kapanmasi ve bireyler ile
goriismenin  kisitlanmasi bu aragtirmanin  smirhigidir.  Okullarda 06grenci
bulunmamas: ve belirli yas araligina sahip ergenlik ¢agindaki bireylere toplu halde
ulasilamamasindan dolay1 uygulama lise 6grencilerinin smava gittigi tarihlerde okul
disinda yiiz ylize goriisiilerek katilmak isteyen bireylerle gerceklestirilerek 210 kisi
ile stmirlandirilmastir.

4.4. Arastirmanin Yontemi

Calismada alan arastirmasi yontemi kullanilmistir. Uygulamada veri toplama araci
olarak kullanilan anket ise 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
sosyo-demografik 6zelliklerini 6grenmeye yonelik kisisel bilgi formu yer almaktadir.
ikinci boliimde katilimcilarin internette oyun oynama aliskanliklarini ve diizeylerini
olgmek icin “Internet Oyun Oynama Bozuklugu Olgegi (IOOB)” kullanilmigtir.
Internet Oyun Oynama Bozuklugu Olgegi Pontes ve arkadaslar tarafindan (2014)
gelistirilmis, daha sonra Cakiroglu tarafindan (2018) Tiirk¢e’'ye uyarlanmustir.
Uciincii boliimde ise, katilimcilarin internet kullanimlar: ve diizeylerini 6l¢gmek igin
“Problemli Internet Kullanimi Olgegi (PIKO)” kullanilmistir. Problemli Internet
Kullanimi Olgegi ilk olarak Ceyhan, Ceyhan ve Giircan (2007) tarafindan iiniversite
ogrencilerinin problemli internet kullanim diizeylerini 6lgmek tizere gelistirilmistir.
Olgek daha sonra Ceyhan ve Ceyhan (2009) tarafindan ergenlere uyarlanarak
gecerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilmistir (Ceyhan vd., 2007, s. 410). Problemli
Internet Kullanimi Olgegi icerisinden sorular degistirilmeden ve ayni sekilde
uygulanmak {izere 10 maddesi ankette kullamilmistir. Bu maddeler Olgegin alt
boyutlarini olusturan 3 faktorden 7’si “internetin olumsuz sonuglar1” 2’si “sosyal
fayda” ve 1’i “agir1 kullanim” maddelerine denk gelmektedir. Uygulama sonucunda
elde edilen veriler SPSS 26.0 programu ile islenerek gerekli analizler yapilmustir.

4.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini Konya’daki 29 farkl lisenin 9. 10. 11. ve 12. smiflarinda 6grenim
gormekte olan 13-19 yas grubu ergenler olusturmaktadir.

Kasim 2020 — Mart 2021 tarihleri arasinda uygulanan ¢alismanin orneklemini ise,
Olasiliksiz Kolayda Orneklem Yontemi'yle uygulamaya katilan 13-19 yas grubu
araligindaki toplamda 217 6grenci olusturmaktadir. Calismadan daha saglam veriler
elde etmek amaciyla 217 6grenciden 1 tane eksik doldurma, 1 tane 6zensiz yanitlama,
1 tane tiniversite 6grencisi olmasi ve 4 tane de Konya ili disindaki okullarda 6grenim
goren 0grenciler olmasi sebebiyle 7 katihmcinin sonucu analiz dis1 birakilmistir.
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5. Bulgular
5.1. Normallik Analizi (Carpiklik ve Basiklik Degerleri)

Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore orneklemin 50’den biiyiik olmasi durumunda
Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerinin +1,5 ile -1,5 arasinda olmasi
halinde verinin normal dagilim gosterdigi ifade edilmistir.

Tablo 1. internet Oyun Oynama Bozuklugu Olcegi Normallik Analizi

Istatistik Std. Hata

Skewness (Carpiklik) -, 765 ,168
Belirginlik

Kurtosis (Basiklik) -,461 ,334

Skewness (Carpiklik) -,681 ,168
Niiks

Kurtosis (Basiklik) -,667 ,334
Duygudurum Skewness (Carpiklik) -,725 ,168
Diizenleme Kurtosis (Basiklk) -,161 334

Skewness (Carpiklik) -516 ,168
Catisma

Kurtosis (Basiklik) -,019 ,334

Skewness (Carpiklik) -,675 ,168
Geri Cekilme

Kurtosis (Basiklik) -,688 ,334

Skewness (Carpiklik) -,580 ,168
Tolerans

Kurtosis (Basiklik) -,780 ,334

Tablo 1 incelendiginde, Internet Oyun Oynama Bozuklugu Olgegi ve alt boyutlarinin
basiklik ve carpiklik degerleri +1,5 ile —1,5 arasinda oldugundan dolay1 olgek ve alt
boyutlarinin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir.

Tablo 2. Problemli Internet Kullanim1 Olgegi Normallik Analizi

Istatistik Std. Hata

Skewness (Capiklik) -,716 ,168
Asir1 Kullanim

Kurtosis (Basiklik) -,833 ,334
internetin Olumsuz SKewness (Carpiklik) -,059 ,168
Sonuglar1 Kurtosis (Basiklik) -,709 334

Skewness (Carpiklik) -,447 ,168
Sosyal Fayda

Kurtosis (Basiklik) -1,076 ,334

Tablo 2 incelendiginde, Problemli Internet Kullanimi Olgegi ve alt boyutlarinin
basiklik ve carpiklik degerleri +1,5 ile —1,5 arasinda oldugundan dolay1 6lgek ve alt
boyutlarinin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir.
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5.2. Demografik Ozelliklerin Frekans Analizi
Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Katilimcinin Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Cinsiyeti

Kadin 109 51,9 51,9

Erkek 101 48,1 48,1

Toplam 210 100,0 100,0

Tablo 3 de katilmalarin cinsiyet dagilimi yer almaktadir. Buna gore
Katilimcilarin %51,9’u kadinlardan, %48,1’i ise erkekler olusmaktadr.

Tablo 4. Katilimcilarin Yas Dagilimi

Katilimcinin Yasi Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
13 1 5 5

14 13 6,2 6,2

15 52 24,8 2438

16 60 28,5 285

17 44 21,0 21,0

18 36 17,1 171

19 4 1,9 19

Toplam 210 100,0 100,0

Tablo 4 de katilicillarin yas dagilimlari yer almaktadir. Buna gore, uygulamaya
katilanlarin ¢cogunu 15 yas grubu %24,8 16 yas grubu %28,6 ve 17 yas grubu %21,0
oraninda olusturmaktadir. Katilimcilarin en az bulundugu yas grubu ise %0,5 orani
ile 13 ve %1,9 orani ile 19 yas grubudur.

Tablo 5. Katilimcilarin Sinif Diizeyleri

Katilimcinin Sinifi Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
9 48 22,9 22,9

10 74 35,2 35,2

11 38 18,1 18,1

12 50 23,8 23,8

Toplam 210 100,0 100,0
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Tablo 5 de katilicilarin simf diizeyleri dagilimi yer almaktadir. Buna gore en fazla
katillm orani %35,2 ile 10. smiflar ve en az katillm orami %18,1 ile 11. simiflardan
olusmaktadr.

5.3. Betimsel Istatistik

Tablo 6. Internet Oyun Oynama Bozuklugu Olcegi Belirginlik Alt Boyutu Acisindan
Betimsel Istatistik

Ortalama Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
1,00 7 3,3 3,3
1,33 3 1,5 1,5
1,67 5 2,4 2,4
2,00 8 3,8 3,8
2,33 15 7,1 7.1
2,67 7 3,3 3,3
3,00 13 6,2 6,2
3,33 13 6,2 6,2
3,67 17 8,1 8,1
4,00 26 12,4 12,4
4,33 12 5,7 5,7
4,67 19 9,0 9,0
5,00 65 31,0 31,0
Toplam 210 100,0 100,0

Internet Oyun Oynama Bozuklugu Olgegi'nin toplamda 20 maddesinden
“Belirginlik” alt boyutu 3 maddeyi kapsamaktadir. Bu maddeler 1. “Oyunlarm uzun
zaman almasi sebebiyle sik sik uykusuz kalirim.” 7. “Oyun oynamadigim
zamanlarda genellikle bir sonraki oyunu diisiintirim ve 13. Oyun oynamanin
hayattimda en fazla zaman alan etkinlik haline geldigini diistiniiyorum.”
Maddeleridir. Tablo 6 da veri sonuglarinin ortalamas: yer almaktadir. Buna gore;
kesinlikle katilmiyorum araliginda tercih yapan katilimcilarin sayisi digerlerine
oranla daha fazladir. Katilimcilarin biiyiik bir kisminda ciddi bir oyun oynama
bozuklugu problemi olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 7. internet Oyun Oynama Bozuklugu Ol¢egi Duygudurum Diizenleme Alt Boyutu
Acisindan Betimsel istatistik

Ortalama Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
1,00 11 52 52
1,33 8 3,8 3,8
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1,67 5 24 2,4
2,00 12 5,7 5,7
2,33 13 6,2 6,2
2,67 22 10,5 10,5
3,00 22 10,5 10,5
3,33 18 8,6 8,6
3,67 67 31,9 31,9
4,00 17 81 8,1
433 10 48 48
4,67 4 1,9 1,9
5,00 1 5 5
Toplam 210 100,0 100,0

Internet Oyun Oynama Bozuklugu Olgegi'nin toplamda 20 maddesinden
“Duygudurum Diizenleme” alt boyutu 3 maddeyi kapsamaktadir. Bu maddeler 2.
“Oyunlar1 kendimi daha iyi hissetmek igin oynamam.” 8. “Yasadigim olumsuz
duygularla bag etmeme yardimcr olmasi icin oyun oynarim.” ve 14. “Beni rahatsiz
eden seyleri unutmak i¢in oyun oynarim.” Maddeleridir. Tablo 7 de veri sonuglarimin
ortalamas: yer almaktadir. Buna gore; “kararsizzim” araliginda tercih yapan
katilmcilarin sayisi digerlerine oranla daha fazladir. Fakat; katiliyorum ya da
katilmiyorum yarutlar1 arasinda bir kiyaslama yapildiginda, belirgin sekilde
“katiltyorum” ifadesinin tercih edilmesinden dolay1 bireylerin bir¢ogunun olumsuz
duygularla bas etme konusunda internete s1igindig1 belirtilebilir.

Tablo 8. Internet Oyun Oynama Bozuklugu Olcegi Tolerans Alt Boyutu Agisindan
Betimsel Istatistik

Ortalama Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
1,00 12 5,7 5,7
1,33 5 2,4 2,4
1,67 7 3,3 3,3
2,00 7 3,3 3,3
2,33 9 43 43
2,67 15 71 7,1
3,00 21 10,0 10,0
3,33 11 5,2 5,2
3,67 16 7,6 7,6
4,00 19 9,0 9,0
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4,33 14 6,7 6,7
4,67 11 5,2 5,2
5,00 63 30,0 30,0
Toplam 210 100,0 100,0

Internet Oyun Oynama Bozuklugu Olgegi'nin toplamda 20 maddesinden “Tolerans”
alt boyutu 3 maddeyi kapsamaktadir. Bu maddeler 3. “Son bir yilda oyun oynagim
stireyi onemli Olciide arttirdim.” 9. “Oyun oynamaya giderek daha fazla zaman
ayirma ihtiyact hissediyorum” ve 15. “Oyunlarda yapmam gereken her seyi
yapabilmek igin biitiin bir gilintin yeterli olmadigimi sik sik diistintiriim.”
Maddeleridir. Tablo 8 de veri sonuglarinin ortalamasi yer almaktadir. Buna gore;
“kesinlikle katilmiyorum” aralifinda tercih yapan katilimailarin sayis1 digerlerine
oranla daha fazladir. Bununla birlikte “kararsizzim” deger araliginda cevap veren
katilimcilarin sayis1 da oldukga fazladir.

Tablo 9. internet Oyun Oynama Bozuklugu Olcegi Geri Cekilme Alt Boyutu A¢isindan
Betimsel Istatistik

Ortalama Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
1,00 6 2,9 2,9
1,33 2 1,0 1,0
1,67 3 1,4 1,4
2,00 15 7,1 7,1
2,33 14 6,7 6,7
2,67 11 5,2 5,2
3,00 10 4,8 4,8
3,33 11 52 5,2
3,67 16 7,6 7,6
4,00 26 12,4 12,4
4,33 15 7,1 7,1
4,67 10 4,8 4,8
5,00 71 33,8 33,8
Toplam 210 100,0 100,0

Internet Oyun Oynama Bozuklugu Olgegi'nin toplamda 20 maddesinden “Geri
Cekilme” alt boyutu 3 maddeyi kapsamaktadir. Bu maddeler 4. “Oyun oynamadigim
zamanlarda kendimi daha huzursuz hissederim.” 10. “Oyun oynamazsam kendimi
mutsuz hissederim” ve 16. “Herhangi bir nedenle oyun oynamazsam kendimi

149



Bas

7

kaygili hissederim.” Maddeleridir. Tablo 9 da veri sonuglarmin ortalamasi yer
almaktadir. Buna gore; “kesinlikle katilmiyorum” deger araliinda yanit veren
katimailarin  sayis1 belirgin sekilde diger seceneklerden fazladir. Dolaysiyla
katillmcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu oyun oynamadiklar: zaman kendilerini huzursuz
ya da kaygili hissetmedikleri ifade edilebilir.

Tablo 10. internet Oyun Oynama Bozuklugu Olcegi Catisma Alt Boyutu Agisindan
Betimsel Istatistik

Ortalama Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
1,40 1 ,5 5
1,80 2 1,0 1,0
2,00 4 1,9 1,9
2,20 3 1,4 1,4
2,40 3 1,4 1,4
2,60 9 4,3 4,3
2,80 6 2,9 2,9
3,00 18 8,6 8,6
3,20 10 4,8 4,8
3,40 19 9,0 9,0
3,60 14 6,7 6,7
3,80 17 81 8,1
4,00 17 8,1 81
4,20 57 27,1 27,1
4,40 6 2,9 2,9
4,60 3 1,4 14
4,80 6 2,9 2,9
5,00 15 71 7,1
Toplam 210 100,0 100,0

Internet Oyun Oynama Bozuklugu Olgegi'nin toplamda 20 maddesinden “Catisma”
alt boyutu 5 maddeyi kapsamaktadir. Bu maddeler 5. “Oyun oynamaktan diger
hobilere yonelik ilgimi kaybettim.” 11. “Ailemdeki kisilere oyunlara harcadigim stire
ile ilgili yalan soyledigim olur” 17. “Oyun oynamamin kiz/erkek arkadasimla iliskimi
tehlikeye soktugunu diisiiniiyorum.” 19. “Glinliik temel etkinliklerim (egitim, is, ev
isleri vb.) oyun oynamamdan olumsuz etkilenmez.” ve 20. “Oyun oynamamin
hayatimim 6nemli alanlarini olumsuz etkiledigine inantyorum.” Maddeleridir. Tablo
10 da veri sonuglarinin ortalamas: yer almaktadir. Buna gore; 3. ve 4. deger
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araligindaki verilerin ortalamast esit dagilim gostermektedir. Dolaysiyla
katillmcilarin yanitlar: gogunla “katilmiyorum” ve “kararsizim” seklindedir.

Tablo 11. internet Oyun Oynama Bozuklugu Olcegi Niiks Alt Boyutu A¢isindan Betimsel
Istatistik

Ortalama Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
1,00 4 1,9 1,9
1,33 5 2,4 2,4
1,67 6 2,9 2,9
2,00 8 3,8 3,8
2,33 9 4,3 4,3
2,67 16 7,6 7,6
3,00 10 4,8 4,8
3,33 20 9,5 9,5
3,67 15 71 71
4,00 15 71 71
4,33 15 71 71
4,67 10 4,8 4,8
5,00 77 36,7 36,7
Toplam 210 100,0 100,0

Internet Oyun Oynama Bozuklugu Olgegi'nin toplamda 20 maddesinden “Niiks” alt
boyutu 3 maddeyi kapsamaktadir. Bu maddeler 6. “Oyunlara ayirdigim zaman
azaltmak istiyorum ama bunu yapmak zor geliyor.” 12. “Oyun oynamay
birakabilecegimi diisiinmiiyorum.” ve 18. “Oyunlar1 daha az oynamay:1 sik sik
denerim fakat bunu yapamam.” Maddeleridir. Tablo 11 de veri sonuglarinin
ortalamas: yer almaktadir. Buna gore; “kesinlikle katilmiyorum” araliginda yamnit
veren katihmcalarmn sayist digerlerine oranla daha fazladir. Bununla birlikte
“kararsizim” deger araliginda cevap veren katilimcilarin sayis: da oldukca fazladir.

Tablo 12. Problemli internet Kullanim1 Olcegi internetin Olumsuz Sonuglar1 Alt Boyutu
Acisindan Betimsel istatistik

Ortalama Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
1,00 7 3,3 33

1,14 1 pel P

1,29 4 1,9 1,9

1,43 3 1,4 1,4
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1,57 5 2,4 2,4
1,71 5 2,4 2,4
1,86 4 1,9 1,9
2,00 7 33 33
2,14 10 48 48
2,29 3 1,4 14
2,43 7 33 33
2,57 9 43 43
2,71 12 5,7 5,7
2,86 13 6,2 6,2
3,00 8 38 38
3,14 11 5,2 5,2
3,29 13 6,2 6,2
3,43 10 48 48
3,57 8 3,8 38
3,71 7 33 33
3,86 13 6,2 6,2
4,00 7 33 33
414 7 33 33
4,29 3 14 14
443 5 2,4 2,4
4,57 2 1,0 1,0
471 9 43 43
4,86 2 1,0 1,0
5,00 15 7,1 7,1
Toplam 210 100,0 100,0

Problemli Internet Kullanimi Olgegi'nin toplamda 10 maddesinden “Internetin
Olumsuz Sonuglar1” alt boyutu 7 maddeyi kapsamaktadir. Bu maddeler 3. “Birisi
internette ne yaptigimi sordugunda savunmaci ve gizleyici oluyorum.” 5. “Stirekli
ziyaret ettigim internet sitelerine bir giin dahi girememeye tahammiil edemiyorum.”
6. “Yapmam gereken isler ¢cogaldik¢a, internet kullanma istegimde o Olgiide artiyor.”
7. “Internet kullanirken bagkalarinin beni mesgul etmesine &fkeleniyorum.” 8.
“Sabahlar1 uyandigimda bir an énce internete baglanmak istiyorum.” 9. “Internet
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kullanirken zamamin nasil gegtigini hi¢ anlayamiyorum.” 10. “Internet yoluyla
iletisim kurmayi, ytiz ytize iletisim kurmaya tercih ediyorum.” Maddeleridir. Tablo
12 de veri sonuglarinin ortalamasi yer almaktadir. Buna gore; Katihmcilardan “biraz
uygun” ve “olduk¢a uygun” olarak yanit verenlerin sayisi belirgin sekilde
digerlerine oranla fazladir. Yani katilimcilarin bircogu internetin olumsuz etkilerine
maruz kalmaktadir ve bu durumun bilincinde olarak aymi sekilde internet
kullanimina devam etmektedir.

Tablo 13. Problemli Internet Kullanimi Olgegi Sosyal Fayda Alt Boyutu Agisindan
Betimsel Istatistik

Ortalama Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
1,00 17 8,1 8,1
1,50 9 4,3 4,3
2,00 19 9,0 9,0
2,50 17 8,1 8,1
3,00 27 12,9 12,9
3,50 18 8,6 8,6
4,00 16 7,6 7,6
4,50 30 14,3 14,3
5,00 57 27,1 27,1
Toplam 210 100,0 100,0

Problemli Internet Kullanim1 Olgegi'nin toplamda 10 maddesinden “Sosyal Fayda”
alt boyutu 2 maddeyi kapsamaktadir. Bu maddeler 1. “Internet ortaminda elde
ettigim saygiyr glinlilk yasamimda bulamiyorum.” ve 2. “Yalmizli§imi internetle
paylasiyorum.” Maddeleridir. Tablo 13 de veri sonuglarimin ortalamas: yer
almaktadir. Buna gore; Katimalarin verdigi yamnitlarin deger ortalamalar:
“tamamen uygun” secenegi haricinde homojen bir dagilim gostermektedir.
Katimalarin giinliikk yasantisinda bulamadiklar1 saygiyr ve arkadaslhiklari sanal
ortamda yasamaya calistiklari ifade edilebilir.

Tablo 14. Problemli internet Kullanimi (")lgegi Asir1 Kullanim Alt Boyutu Acisindan
Betimsel Istatistik

Ortalama Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
1,00 23 11,0 11,0
2,00 25 11,9 11,9
3,00 30 14,3 14,3
4,00 44 21,0 21,0
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5,00 88 41,9 41,9

Toplam 210 100,0 100,0

Problemli Internet Kullanimi Olgegi’nin toplamda 10 maddesinden “Asir1 Kullanim”
alt boyutu 1 maddeyi kapsamaktadir. Bu madde 4. “internette kontrol benden
cikiyor.” Maddesidir. uygun degil” yamtini verdiklerinden dolay1 genel olarak asir1
kullannmindan so6z edilemez. Fakat diger seceneklere bakildiginda interneti agir1 yani
problem yaratacak durumda kullananlarin sayilar1 da yadsimnamaz olgtidedir.

5.4. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Internet Oyun Oynama
Bozuklugu ve Problemli internet Kullanimina iliskin Farkliliklarin Analiz
Edilmesi: Independent Samples T-Testi ve One-Way Anova Testi

Uygulamanin bu asamasinda, katihimcilarin kisisel bilgi formunda yer alan
sosyo-demografik ozellikleri ile Internet Oyun Oynama Bozuklugu ve Problemli
Internet Kullamimi dlgeklerinde yer alan ifadelere verdikleri yanitlar, Independent
Samples T-Testi ve One-Way Anova Testi ile karsilastirilacaktir. Bunun sonucunda
katilimailarin sosyo-demografik ozelliklerinin internet oyun oynama bozuklugu ve
problemli internet kullanimi {izerindeki etkisi Ol¢timlenerek farkliliklar analiz
edilecektir.

Tablo 15. Katilimcilarin Cinsiyetine Gére Internet Oyun Oynama Bozukluguna (IOOB)
iliskin Independent Samples T-Testi

Grup istatistikleri

K,atll,lmc,l un N Ortalama Standart Sapma
Faktdr Cinsiyeti

Kadin 109 4,2171 ,99213
Belirginlik

Erkek 101 3,4026 1,20676
Duygudurum Kadin 109 3,3456 ,75758
Diizenleme Erkek 101 2,8218 ,99394

Kadin 109 4,0581 1,17225
Tolerans

Erkek 101 3,2112 1,21172
Geri Kadin 109 4,2324 ,96918
Cekilme Erkek 101 3,3696 1,22193

Kadin 109 3,8972 ,65241
Catisma

Erkek 101 3,5564 ,81516

Kadin 109 4,1651 1,09396
Niiks

Erkek 101 3,5116 1,17053

Tablo 15 incelendiginde, katilmcilarin cinsiyetine gore Internet Oyun Oynama
Bozuklugu Olgegi faktorleri anlamlh bir sekilde farklilagmaktadir. Buna gore,
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Erkeklerin kadinlara oranla oyun oynama bozukluguna daha yatkin oldugu

gorilmektedir.

Tablo 16. Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Internet Oyun Oynama Bozukluguna (I0OB)
Iliskin Independent Samples T-Testi

Varyans Testi
Faktor F Sig. t df Sig.
(2-tailed)

7,189 ,008 5,358 208 ,000

Belirginlik
5,319 194,019 ,000
Duygu Durum 12,289 ,001 4,314 208 ,000
Diizenleme 4,270 186,578 ,000
,449 ,503 5,147 208 ,000
Tolerans 5,140 205,529 ,000
10,604 ,001 5,689 208 ,000
Geri Cekilme 5,640 190,597 ,000
6,968 ,009 3,357 208 ,001
Catisma 3,329 191,478 ,001
Niiks ,679 411 4,183 208 ,000
4,172 203,778 ,000

Internet Oyun Oynama Bozuklugu Olgegi faktorlerinin katilimcilarin cinsiyetine gore
anlamh bir sekilde farkhlagip farklilasmadigini analiz etmek amaciyla T-Testi
yapilmistir. Tablo 16 da yer alan sig.2 degerlerine bakilarak analiz sonucu
yorumlanmigtir. Buna gore, Olgegin faktorlerinin s2 degerlerinin tamami p<0,05
oldugundan dolay1 Internet Oyun Oynama Bozuklugu Olgegi faktdrlerinin tamami
cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilagmaktadar.

Tablo 17. Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Problemli Internet Kullanimina (PIKO) liskin
Independent Samples T-Testi

Grup Istatistikleri

Faktor K.atl,l 1m?1n1n N Ortalama Standart Sapma
cinsiyeti

internetin Olumsuz Kadmn 109 3,2490 1,05739

Sonuglar Erkek 101 3,0495 1,07730

Sosyal Kadin 109 3,6514 1,26839

Fayda Erkek 101 3,3762 1,38997

Asin Kadin 109 3,7248 1,35995
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Kullanim Erkek 101 3,6931 1,44043

Tablo 17 incelendiginde, katilimcilarin cinsiyetine gére Problemli internet Kullanimi
Olgegi faktorleri anlamli bir sekilde farklilasmama ve birbirleriyle benzerlik
gostermektedir.

Tablo 18. Katilimcilarin Cinsiyetine Gére Problemli Internet Kullanimina (PIKO) liskin
Independent Samples T-Testi

Varyans Testi
Sig.
Fakto F ig. f
aktor Sig t d (2-tailed)
Internetin Olumsuz ,264 ,608 1,354 208 177
Sonuglan
1,353 206,130 ,178
Sosyal 1,944 ,165 1,500 208 ,135
Fayda 1,495 202,323 ,137
Asir1 Kullanim ,540 ,463 ,164 208 ,870
,164 204,338 ,870

Problemli Internet Kullanimi Olgegi faktdrlerinin katilimeilarin cinsiyetine gore
anlamh bir sekilde farkhlagip farklilasmadigini analiz etmek amaciyla T-Testi
yapilmistir. Tablo 18 de yer alan sig.2 degerlerine bakilarak analiz sonucu
yorumlanmugtir. Buna gore, Olgegin faktorlerinin s2 degerlerinin tamami p>0,05
oldugundan dolayr Problemli Internet Kullanimi Olgegi faktdrlerinin tamami
cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilasmadig1 goriilmektedir.

Tablo 19. Katilimcilarin Sinif Diizeyine Goére internet Oyun Oynama Bozukluguna (I0OB)
iliskin One-Way Anova Testi

Faktor Is(la;::imcmm N Ortalama Standart Sapma

9 48 3,2847 1,30826

10 74 3,6712 1,13810
Belirginlik 11 38 4,2544 87485

12 50 4,2467 1,02753

Toplam 210 3,8254 1,17124

9 48 2,7500 1,03257
Duygudurum 10 74 3,0631 ,85239

156



Aksaray letisim Dergisi

Diizenleme 11 38 3,3684 ,90308
12 50 3,2600 ,80613
Toplam 210 3,0937 191547
9 48 2,9792 1,38449
10 74 3,5225 1,22018
Tolerans 11 38 4,0877 97317
12 50 4,1533 1,07161
Toplam 210 3,6508 1,26195
9 48 3,2847 1,32085
10 74 3,7252 1,06037
Geri Cekilme 11 38 4,2456 86189
12 50 4,1400 1,21048
Toplam 210 3,8175 1,17750
9 48 3,5333 72327
10 74 3,6378 75248
Catigma 11 38 4,0211 74947
12 50 3,8480 72005
Toplam 210 3,7333 ,75301
9 48 3,5000 1,26042
10 74 3,5676 1,16615
Niiks 11 38 4,3070 86778
12 50 4,2600 1,09480
Toplam 210 3,8508 1,17522

Internet Oyun Oynama Bozuklugu Olgegi faktdrlerinin  katilimeilarin — sinif
diizeylerine gore farkhlagip farklilasmadigini analiz etmek amaciyla One-Way
Anova Testi yapilmistir. Tablo 19 da yapilan analize iligkin betimsel istatistik bilgileri
yer almaktadir.

Tablo 20. Katilimcilarin Sinif Diizeyine Gére Internet Oyun Oynama Bozukluguna (IOOB)
Iliskin One-Way Anova Varyanslarin Homojenligi Testi

Faktor Levene Statistic df1 df2 Sig.
3,509 3 206 ,016
3,331 3 206 ,021
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Belirginlik 3,331 3 194,046 ,021
3,627 3 206 ,014
1,679 3 206 ,173
2,076 3 206 ,105
Duygudurum 2,076 3 188,998 ,105
Dizenleme 1,789 3 206 ,150
2,708 3 206 ,046
2,846 3 206 ,039
Tolerans 2,846 3 193,184 ,039
2,918 3 206 ,035
4,762 3 206 ,003
2,811 3 206 ,040
Geri 2,811 3 135,503 ,042
Cekilme 4,685 3 206 ,003
Catisma ,155 3 206 ,926
,266 3 206 ,850
,266 3 193,448 ,850
176 3 206 ,912
2,907 3 206 ,036
2,851 3 206 ,038
Niiks 2,851 3 152,962 ,039
3,081 3 206 ,028

Tablo 20 de elde edilen bulgular dogrultusunda, belirginlik, tolerans, geri ¢ekilme ve
niiks faktorlerinin sig. degerleri p<0,05 oldugundan dolay: faktorler homojen olarak
dagilim gostermemekte; duygudurum diizenleme ve catisma faktorleri sig. degeri
p>0,05 oldugundan dolay1 bu faktérler homojen dagilim gostermektedir.

Tablo 21. Katilimcilarin Sinif Diizeyine Gore Internet Oyun Oynama Bozukluguna (I0OB)
iliskin One-Way Anova Testi

Faktor Kareler df Kare Ortalama F Sig.
Toplam1
31,659 3 10,553 8,523 ,000
Belirginlik 255,050 206 1,238
286,709 209
Duygudurum 9,990 3 3,330 4,153 ,007
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Diizenleme 165,168 206 ,802

175,158 209

42,751 3 14,250 10,120 ,000
Tolerans 290,085 206 1,408

332,836 209

26,420 3 8,807 6,889 ,000
Geri

263,360 206 1,278
Cekilme

289,780 209

6,398 3 2,133 3,919 ,009
Catigma 112,109 206 544

118,507 209

28,125 3 9,375 7,413 ,000
Niiks 260,534 206 1,265

288,658 209

Tablo 21 de Katilimcilarin sinif diizeylerine gore internet oyun oynama bozuklugu
faktorleri tizerindeki dagilimi yer almaktadir. Buna gore, faktorlerin sig. degeri
p<0,05 oldugundan dolay1 katilimcilarin smif diizeylerine gore internet oyun oynama
bozuklugu faktorleri tizerindeki dagilimi anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Tablo 22. Katilimcilarin Sinif Diizeyine Gore Internet Oyun Oynama Bozukluguna (I0OB)
Iligkin One-Way Anova/Tukey Testi

Coklu Karsilagtirmalar

Tukey
Bagumli Degisken iII)mﬁKatlhmcmln i]l)mﬁKatlhmcmln (CI)-r]t)alama Fark Sig.
9 10 -,31306 ,237
11 -,61842" ,009
12 -,51000" ,027
10 9 ,31306 ,237
11 -,30536 ,322
Duygudurum 12 -, 19694 ,627
Diizenleme
11 9 ,61842" ,009
10 ,30536 ,322
12 ,10842 ,943
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12 9 ,51000" 027
10 119694 627

11 -,10842 943

9 10 -,10450 870

11 - 48772 014

12 -,31467 153

10 9 110450 870

11 -,38321 048

Catigma 12 -21016 406
11 9 48772 014

10 138321 048

12 17305 1696

12 9 31467 153

10 21016 406

11 - 17305 1696

Tablo 22 de Internet Oyun Oynama Bozuklugu Olgegi faktorlerden duygudurum
diizenleme ve catisma faktorleri homojen dagilim gosterdiginden dolayr One-Way
Anova testi Post Hoc segeneklerinden Tukey testi yapilarak katilimcilarin smaf
diizeylerine gore degiskenlerin karsilastirilmasma yer verilmistir. Simf diizeyleri
arasinda her faktor igin siniflarin birbirleriyle ayr1 ayri karsilagtirmas: bulunmaktadir.
Smif diizeylerinden hangilerinin digerlerine gore anlamli bir sekilde farkhilagip
farklilagsmadigim1i  6grenmek icin sig. degerlerine bakilarak degerlendirme
yapilmaktadr.

Buna gore; duygudurum diizenleme faktoriinde 9. simif 6grencilerinin sig. degerine
bakilarak p>0,05 oldugundan dolay:r 10. smif 6grencileriyle anlamh bir gekilde
farklilagsmamakta; fakat 11. ve 12. smuflar ile diger sig. degerleri p<0,05 oldugundan
dolay1 anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. 10. simif 6grencileri sig. degerleri p>0,05
oldugundan dolay1 9. 11. ve 12. simif 6grencilerinin hicbiri ile anlamli bir sekilde
tarklilasmamaktadir. 11. simf 6grencileri sig. degeri p<0,05 oldugundan dolay1 9.
smif Ogrencileriyle farklilasmakta; fakat 10. ve 12. Smif Ogrencileriyle diger sig.
degerleri p>0,05 oldugundan dolay1 anlaml: bir sekilde farklilasmamaktadir. 12. simif
ogrencileri sig. degerleri p<0,05 oldugundan dolay1r 9. 10. sif Ogrencileriyle
farklilasmakta; fakat diger sig. degeri p>0,05 oldugundan dolayr 11. smif
ogrencileriyle anlamli bir sekilde farklilasmamaktadr.

Catisma faktoriinde 9. Sinuf 6grencileri sig. degerleri p>0,05 oldugundan dolay 10. ve
12. Sinuf 6grencileriyle anlamh bir sekilde farklilasmamakta; fakat diger sig. degeri
p<0,05 oldugundan dolayr 11. smif Ogrencileriyle anlamli bir sekilde
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farklilasmaktadir. 10. siuf 6grencileri sig. degerleri p>0,05 oldugundan dolay1 9. ve
12. Smif 6grencileriyle anlaml bir sekilde farklilasmamakta; fakat diger sig. degeri
p<0,05 oldugundan dolayr 12 simuf Ogrencileriyle farklilasmaktadir. 11. siuf
ogrencileri sig. degerleri p<0,05 oldugundan dolay1 9. ve 10. smif Ogrencileriyle
anlamh bir sekilde farklilasmakta; fakat diger sig. degeri p>0,05 oldugundan dolay1
12. sinif 6grencileriyle anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. 12 smif 6grencilerinin
sig. degerleri p>0,05 oldugundan dolay:r 9. 10. ve 11. siuf 6grencilerinin higbir ile
anlaml bir sekilde farklilasmamaktadr.

Tablo 23. Katilimcilarin Sinif Diizeyine Goére Internet Oyun Oynama Bozukluguna (IOOB)
Iligkin One-Way Anova/Games-Howell Testi

Coklu Karsilagtirmalar

Games-Howell

Bagumli Degisken (D Katilimcinin (J) Katilimcinin  Ortalama  Fark Sig.
sinifi sinifi (I-])
9 10 -,38645 ,342
11 -,96966" ,001
12 -,96194 ,001
10 9 ,38645 ,342
11 -,58321" ,018
Belirginlik 12 -,57550" ,021
11 9 ,96966 ,001
10 ,58321" ,018
12 ,00772 1,000
12 9 ,96194 ,001
10 ,57550 ,021
11 -,00772 1,000
9 10 -,54336 ,126
11 -1,10855* ,000
12 -1,17417 ,000
10 9 ,54336 ,126
11 -,56520° ,045
Tolerans 12 -,63081" ,015
11 9 1,10855° ,000
10 ,56520" ,045
12 -,06561 ,991
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12 9 1,17417" ,000
10 63081 015

11 06561 1991

9 10 -,44050 219

11 -,96089" ,001

12 -,85528" 007

10 9 /44050 219

Geri 11 -,52039" ,032
Cekilme 12 -41477 208
11 9 ,96089" 001

10 ,52039° 032

12 110561 1964

12 9 ,85528" 007

10 41477 208

11 -,10561 1964

9 10 -06757 1991

11 -,80702" 004

12 -, 76000 011

10 9 06757 1991

11 -,73945" ,002

Niiks 12 -,69243" ,006
11 9 ,80702" 004

10 73945" ,002

12 04702 1996

12 9 ,76000" 011

10 169243 ,006

11 -,04702 1996

Tablo 23 de Internet Oyun Oynama Bozuklugu Olgegi faktorlerden belirginlik,
tolerans, geri ¢ekilme ve niiks faktorleri homojen dagilim gostermediginden dolay:
One-Way Anova testi Post Hoc seceneklerinden Games-Howell testi yapilarak
katillmcilarin smif diizeylerine gore degiskenlerin karsilastirilmasina yer verilmistir.
Smif diizeyleri arasinda her faktor i¢in siniflarin birbirleriyle ayr1 ayr1 karsilastirmasi
bulunmaktadir. Sinif diizeylerinden hangilerinin digerlerine gore anlamli bir sekilde
farklilagip farkhilasmadigini 6grenmek icin sig. degerlerine bakilarak degerlendirme
yapilmaktadir.
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Buna gore; Belirginlik faktoriinde 9. Smuf Ogrencilerinin sig. degeri p>0,05
oldugundan dolay1 10. smif 6grencileriyle anlamli bir sekilde farklilasmamakta; fakat
diger sig. degerleri p<0,05 oldugundan dolay1 11. ve 12. sinif 6grencileriyle anlamh
bir sekilde farklilasmaktadir. 10. smif Ogrencileri sig. degeri p>0,05 oldugundan
dolay1 9. siif 6grencileriyle anlamli bir sekilde farklilasmamakta; fakat diger sig.
degerleri p<0,05 oldugundan dolay1 11. ve 12. Smif 6grencileriyle anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. 11. siuf 6grencileri sig. degerleri p<0,05 oldugundan dolay1 9. ve
10. Siuf Ogrencileriyle anlamli bir sekilde farkhilasmakta; fakat diger sig. degeri
p>0,05 oldugundan dolayr 12. Smif oOgrencileriyle anlamli bir sekilde
farklilasmamaktadir. 12. siif 6grencileri sig. degerleri p<0,05 oldugundan dolay1 9.
ve 10. Smuflar ile anlamli bir sekilde farklilasmakta; fakat diger sig. degeri p>0,05
oldugundan dolay1 11. siuf 6grencileriyle anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

Tolerans faktoriinde 9. Smif 6grencileri sig. degeri p>0,05 oldugundan dolay1 10. simf
ogrencileriyle anlamli bir sekilde farklilasmamakta; fakat diger sig. degerleri p<0,05
oldugundan dolay1 11. ve 12. sinif 6grencileriyle anlamli bir sekilde farklilasmaktadar.
10. smf Ogrencileri sig. degeri p>0,05 oldugundan dolayr 9. smif 6grencileriyle
anlamli bir sekilde farklilasmamakta; fakat diger sig. degerleri p<0,05 oldugundan
dolay1 11. ve 12. smif 6grencileriyle anlaml bir sekilde farklilasmaktadir. 11. Sinuf
ogrencileri sig. degerleri p<0,05 oldugundan dolay1 9. ve 10. smif Ogrencileriyle
anlaml bir sekilde farklilasmakta; fakat diger sig. degeri p>0,05 oldugundan dolay1
12. smif 6grencileriyle anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. 12. sinif 6grencileri
sig. degerleri p<0,05 oldugundan dolay1 9. ve 10. siuf Ogrencileriyle anlamli bir
sekilde farklhilagsmakta; fakat diger sig. degeri p>0,05 oldugundan dolay1 12. smaf
ogrencileriyle anlamli bir sekilde farklilasmamaktadr.

Geri cekilme faktoriinde 9. sinif 6grencileri sig. degeri p>0,05 oldugundan dolayz 10.
simnif Ogrencileriyle anlamli bir sekilde farklilasmamakta; fakat diger sig. digerleri
p<0,05 oldugundan dolayr 11. ve 12. Smuf oOgrencileriyle anlamli bir sekilde
farklilagmaktadir. 10. simif 6grencileri sig. degerleri p>0,05 oldugundan dolay1 9. ve
12. smif Ogrencileriyle anlamli bir sekilde farklilasmamakta; fakat 11. siuf
ogrencileriyle anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. 11. Simf 6grencileri sig. degerleri
p<0,05 oldugundan dolay1 9. ve 10. smif Ogrencileriyle anlaml bir sekilde
farklilasmakta; fakat diger sig. degeri p>0,05 oldugundan dolayr 12. siuf
ogrencileriyle anlamli bir sekilde farklilagmamaktadir. 12. sinif 6grencileri sig. degeri
p<0,05 oldugundan dolay1 9. sif 6grencileriyle anlamh bir sekilde farklilagsmakta;
takat diger sig. degerleri p>0,05 oldugundan dolay1 10. ve 11. siuf 6grencileriyle
anlaml bir sekilde farklilasmamaktadair.

Niiks faktortinde 9. Sinif 6grencileri sig. degeri p>0,05 oldugundan dolay1 10. simf
ogrencileriyle anlamli bir sekilde farklilasmamakta; fakat diger sig. degerleri p<0,05
oldugundan dolay1 11. ve 12. siuf 6grencileriyle anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.
10. siuf Ogrencileri sig. degeri p>0,05 oldugundan dolay1 9. smif Ogrencileriyle
anlamli bir sekilde farklilasmamakta; fakat diger sig. degerleri p<0,05 oldugundan
dolayr 11. ve 12. smif 6grencileriyle anlamh bir sekilde farklilasmaktadir. 11. smaf
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ogrencileri sig. degerleri p<0,05 oldugundan dolay1r 9. ve 10. sif 6grencileriyle
anlamli bir sekilde farklilasmakta; fakat diger sig. degeri p>0,05 oldugundan dolay1
12. sinif 6grencileriyle anlamh bir sekilde farklilasmamaktadir. 12. sinif 6grencileri
sig. degerleri p<0,05 oldugundan dolay1 9. ve 10. siuf Ogrencileriyle anlamli bir
sekilde farklilasmakta; fakat diger sig. degeri p>0,05 oldugundan dolayr 11. siruf
ogrencileriyle anlamli bir sekilde farklilasmamaktadr.

Tablo 24. Katilimcilarin Sinif Diizeyine Goére Problemli Internet Kullanimina (PIKO)
Iligkin One-Way Anova Testi

Faktor Katilimcinin N Ortalama Standart Sapma
Sinifi
9 48 3,0685 1,03646
internetin Olumsuz g 74 2,9054 1,01932
Sonuclan
11 38 3,4586 1,03824
12 50 3,3686 1,12415
Toplam 210 3,1531 1,06913
9 48 3,3854 1,20830
10 74 3,1081 1,41245
Sosyal Fayda 11 38 3,9737 1,21892
12 50 3,9100 1,21928
Toplam 210 3,5190 1,33220
9 48 3,9375 1,29494
Asir 10 74 3,3243 1,48147
Kullanim 11 38 4,0000 1,20448
12 50 3,8400 1,34559
Toplam 210 3,7095 1,39596

Problemli Internet Kullamimi Olgegi faktorlerinin katilimcilarin sinif diizeylerine
gore farklilasip farklilasmadigini analiz etmek amaciyla One-Way Anova Testi
yapilmistir. Tablo 24 de yapilan analize iliskin betimsel istatistik bilgileri yer
almaktadir.

Tablo 25. Katilimcilarin Sinif Diizeyine Goére Problemli Internet Kullanimina (PIKO)
[liskin One-Way Anova Testi Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Statistic ~ df1 df2 Sig.
Faktor
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165 3 206 1920
. 144 3 206 933
ISI:;:;;T Olumsuz —7 3 203,616 933
149 3 206 1930
1,808 3 206 147
1,657 3 206 178
Sosyal Fayda 1,657 3 186,121 178
1,945 3 206 124
Asir1 Kullanim 2,456 3 206 ,064
1,603 3 206 1190
1,603 3 197,701 190
2,512 3 206 060

Tablo 25 de elde edilen bulgular dogrultusunda; internetin olumsuz sonuglari, sosyal
fayda ve asir1 kullanim faktOrlerinin sig. degerleri p>0,05 oldugundan dolay:
faktorler homojen dagilim gostermektedir.

Tablo 26. Katilimcilarin Sinif Diizeyine Goére Problemli Internet Kullanimina (PIKO)
Iligkin One-Way Anova Testi

. Karelerin Kare .
Faktor Toplam df Ortalama F Sig.
Internetin Olumsuz 10,753 3 3,584 3,236 ,023
Sonuclart 228,143 206 1,107

238,897 209

28,850 3 9,617 5,791 ,001
Sosyal

342,074 206 1,661
Fayda

370,924 209

17,532 3 5,844 3,089 ,028
Asin

389,749 206 1,892
Kullanim

407,281 209

Tablo 26 de Katilimcilarin sif diizeylerine gore problemli internet kullanimi
taktorleri tizerindeki dagilimi yer almaktadir. Buna gore, faktorlerin sig. degeri
p<0,05 oldugundan dolay1 katihmcilarin smif diizeylerine gore problemli internet
kullanimi faktorleri tizerindeki dagilimi anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.
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Tablo 27. Katitlimcilarin Sinif Diizeyine Gore Problemli internet Kullanimina (PiKO)
Iligkin One-Way Anova/Tukey Testi

Coklu Karsilagtirmalar

Tukey
Bagimli Degisken g)mﬁ (")grencinin :{)mﬁ O grencinin g-rlt)alama Fark Sig.
9 10 ,16305 ,837
11 -,39019 ,322
12 -,30012 ,494
10 9 -, 16305 ,837
Internetin  Olumsuz 11 _55324° 045
Sonugclan
12 -,46317 ,079
11 9 ,39019 ,322
10 ,55324" ,045
12 ,09008 ,979
12 9 ,30012 ,494
10 46317 ,079
11 -,09008 ,979
9 10 ,27731 ,652
11 -,58827 ,156
12 -,52458 ,186
10 9 -,27731 ,652
11 -,86558" ,005
Sosyal 12 -80189° 004
Fayda 11 9 58827 156
10 ,86558" ,005
12 ,06368 ,996
12 9 ,52458 ,186
10 ,80189° ,004
11 -,06368 ,996
9 10 ,61318 ,079
11 -,06250 ,997
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12 ,09750 ,985

10 9 -,61318 ,079

11 -,67568 ,069

Asin 12 -,51568 174
Kullanim 11 9 ,06250 ,997
10 ,67568 ,069

12 ,16000 ,949

12 9 -,09750 ,985

10 ,51568 174

11 -,16000 ,949

Tablo 27 de Problemli Internet Kullanimi Olgegi internetin olumsuz sonuglari, sosyal
fayda ve asir1 kullanim faktorleri homojen dagilim gosterdiginden dolayr One-Way
Anova testi Post Hoc segeneklerinden Tukey testi yapilarak katilimcilarin smaf
diizeylerine gore degiskenlerin karsilastirilmasma yer verilmistir. Simf diizeyleri
arasinda her faktor icin siniflarin birbirleriyle ayr1 ayri karsilastirmas: bulunmaktadir.
Siif diizeylerinden hangilerinin digerlerine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigmi  6grenmek icin sig. degerlerine bakilarak degerlendirme
yapilmaktadir.

Buna gore, internetin olumsuz sonuglari faktoriinde 9. sinif 6grencileri sig. degerleri
p>0,05 oldugundan dolay1 10. 11. ve 12. simif 68rencilerinden higbiri ile anlaml bir
sekilde farklilasmamaktadir. 10. sinif ogrencileri sig. degerleri p>0,05 oldugundan
dolay1 9. ve 12. sinif 6grencileriyle anlamli bir sekilde farklilasmamakta; fakat diger
sig. degeri p<0,05 oldugundan dolayr 11. siuf O6grencileriyle anlamli bir sekilde
farklilagsmaktadir. 11. simif 6grencileri sig. degerleri p>0,05 oldugundan dolay1 9. ve
12. smif 6grencileriyle anlamli bir sekilde farklilasmamakta; fakat diger sig. degeri
p<0,05 oldugundan dolayr 10. smuf oOgrencileriyle anlamli bir sgekilde
farklilagmaktadir. 12. smif dgrencilerinin sig. degerleri p>0,05 oldugundan dolay1 9.
10. ve 11. siuf 6grencilerinin higbiri ile anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

Sosyal fayda faktoriinde 9. sinif 6grencileri sig. degerleri p>0,05 oldugundan dolay1
10. 11. ve 12. siuf 6grencilerinin higbiri ile anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.
10. siuf Ogrencileri sig. degeri p>0,05 oldugundan dolay1 9. smif Ogrencileriyle
anlamh bir sekilde farklilasmamakta; fakat diger sig. degerleri p<0,05 oldugundan
dolayr 11. ve 12. smif 6grencileriyle anlaml bir sekilde farklilasmaktadir. 11. smaf
ogrencileri sig. degerleri p>0,05 oldugundan dolay1 9. ve 12. simf O6grencileriyle
anlamli bir sekilde farklilasmamakta; fakat diger sig. degeri p<0,05 oldugundan
dolayr 10. smif Ogrencileriyle anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. 12. siuf
ogrencileri p>0,05 oldugundan dolayr 9. ve 11. smuflar ile anlamh bir sekilde
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farklilasmamakta; fakat diger sig. degeri p<0,05 oldugundan dolayr 10. siuf
ogrencileriyle anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Asgir1 kullanim faktoriinde tiim sinuflarin birbirleri i¢in hesaplanan sig. degerleri
p>0,05 oldugundan dolayr higbir smif diger simuflar ile anlamli bir sekilde
farklilasmamaktadir.

5.5. Regresyon Analizi

Tablo 28. IOOB Olgegi Duygudurum Diizenleme degiskeninin, Belirginlik Degiskeni
Uzerine Etkisi Regresyon Analizi Model Ozeti

Model Ozeti
H
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare Standf;lrt. ata
Tahmini
1 ,5952 ,354 ,351 ,94368

a. Siirekli: Duygudurum Diizenleme

Tablo 28 de regresyon analizi model Ozeti incelendiginde, R Kare degeri 35,4
bulunmustur. Dolayisiyla duygudurum diizenleme degiskeninin, belirginlik
degiskeni tizerine olan etkisi %35,4 oraninda agiklanabilmektedir.

Tablo 29. IOOB Olgegi Duygudurum Diizenleme degiskeninin, Belirginlik Degiskeni
Uzerine Etkisi Regresyon Analizi Anova Ozeti

ANOVA-
Model Kareler df Kare Ortalama F Sig.
Toplami
Regression 101,479 1 101,479 113,954 ,000p
1 Residual 185,230 208 ,891
Toplam 286,709 209

a. Bagimli Degisken: Belirginlik

b. Siirekli: Duygudurum Diizenleme

Tablo 29 da regresyon analizi anova 0zeti incelendiginde; sig. degerinin ,000 (p<0,05)
olmasindan dolay1 model istatistiksel olarak duygudurum diizenleme degiskeninin,
belirginlik degiskeni {izerine olan etkisini agiklayabilmektedir.

Tablo 30. IOOB Olcegi Duygudurum Diizenleme degiskeninin, Belirginlik Degiskeni
Uzerine Etkisi Regresyon Analizi Katsayilar

Katsayilar

Standardize =~ Olmayan Standardize

Model Katsayilar Katsayilar

Sig.
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B Std. Hata Beta
Stirekli 1,471 ,230 6,394 ,000
1
Duygudurum ,761 ,071 ,595 10,675 ,000

Diizenleme

a. Bagimli Degisken: Belirginlik

Tablo 30 incelendiginde, sig. degerinin ,000 (p<0,05) olmasindan dolay1 duygudurum
diizenleme degiskeninin, belirginlik degiskenini anlamh bir sekilde etkiledigi ifade
edilebilir.

Tablo 31. IOOB Olgcegi Belirginlik Degiskeninin Catisma Degiskeni Uzerine Etkisi
Regresyon Analizi Model Ozeti

Model Ozeti
tandart Hat
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare Stan 'a ) a
Tahmini
1 ,6392 ,408 ,405 ,58071

a. Siirekli: Belirginlik

Tablo 31 de regresyon analizi model ozeti incelendiginde, R Kare degeri 40,8
bulunmustur. Dolaysiyla belirginlik degiskeninin, ¢atisma degiskeni iizerine olan
etkisi %40,8 oraninda aciklanabilmektedir.

Tablo 32. I0OB Olgegi Belirginlik Degiskeninin Catisma Degiskeni Uzerine Etkisi
Regresyon Analizi Anova Ozeti

ANOVA-
Model Kareler df Kare Ortalama | F Sig.
Toplami
Regression 48,364 1 48,364 143,417 ,000p
1 Residual 70,143 208 ,337
Toplam 118,507 209

a. Bagimli1 Degisken: Catisma

b. Siirekli: Belirginlik

Tablo 32 de regresyon analizi anova 0zeti incelendiginde; sig. degerinin ,000 (p<0,05)
olmasindan dolayr model istatistiksel olarak belirginlik degiskeninin, ¢atisma
degiskeni tizerine olan etkisini agiklayabilmektedir.
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Tablo 33. I0OB Olgegi Belirginlik Degiskeninin Catisma Degiskeni Uzerine Etkisi
Regresyon Analizi Katsayilar

Katsayilar
Standardize Olmayan | Standardize
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Siirekli 2,162 ,137 15,762 ,000
: Belirginlik 411 ,034 ,639 11,976 ,000

a. Bagimli Degisken: Catisma

Tablo 33 incelendiginde, sig. degerinin ,000 (p<0,05) olmasindan dolay1 belirginlik
degiskeninin, catisma degiskenini anlaml bir sekilde etkiledigi ifade edilebilir.

Tablo 34. PIKO Olcegi Asi1 Kullanim Degiskeninin Internetin Olumsuz Sonuglari
Degiskeni Uzerine Etkisi Regresyon Analizi Model Ozeti

Model Ozeti
tandart Hat
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare Stan fir, ata
Tahmini
1 ,549a ,302 ,298 ,89555

a. Siirekli: Asir1 Kullanim

Tablo 34 de regresyon analizi model 6zeti incelendiginde, R Square degeri 30,2
bulunmustur. Dolaysiyla agir1 kullanim degiskeninin, internetin olumsuz sonuglari
degiskeni tizerine olan etkisi %30,2 oraninda agiklanabilmektedir.

Tablo 35. PIKO Olcegi Asir1 Kullanim Degiskeninin Internetin Olumsuz Sonuglari
Degiskeni Uzerine Etkisi Regresyon Analizi Anova Ozeti

ANOVA-
Model Kareler df Kare Ortalama F Sig.
Toplami
Regression 72,079 1 72,079 89,873 ,000v
1 Residual 166,818 208 ,802
Toplam 238,897 209

a. Bagimli Degisken: internetin Olumsuz Sonuglart

b. Siirekli: Asir1 Kullanim
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Tablo 35 de regresyon analizi anova 6zeti incelendiginde; sig. degerinin ,000 (p<0,05)
olmasindan dolayr model istatistiksel olarak asir1 kullanim degiskeninin, internetin
olumsuz sonuglar1 degiskeni tizerine olan etkisini agiklayabilmektedir.

Tablo 36. PIKO Olcegi Asin1 Kullanim Degiskeninin Internetin Olumsuz Sonuglari
Degiskeni Uzerine Etkisi Regresyon Analizi Katsayilar

Katsayilar
Standardize Olmayan Standardize
Katsayilar Katsayilar
Model T Sig.
B Std. Error Beta
Siirekli 1,593 176 9,057 ,000
1
Asir 421 ,044 ,549 9,480 ,000
Kullanim

a. Bagimli Degisken: internetin Olumsuz Sonuglart

Tablo 36 incelendiginde, sig. degerinin ,000 (p<0,05) olmasindan dolay1 agir1 kullanim
degiskeninin, internetin olumsuz sonuglar1 degiskenini anlamh bir sekilde etkiledigi
ifade edilebilir.

Sonug¢

Internetin bir kullanim alan1 olarak giiniimiizde popiiler hale gelen internet oyunlari
artik toplumda belki her birey tarafindan tercih edilmektedir. Her yas grubunun
birbiriyle etkilesim halinde bulunarak oynadigi bu oyun igerikleri, bilingsizce
tiiketildigi zaman insanlar ve Ozellikle ergen bireylerin hayatin1i  olumsuz
etkileyebilmektedir.

Ergenin bir birey olarak hayatta var olma amacimin ve kimliginin gelistigi boylesi
kritik bir donemde sanal diinyanin ergenin kimliginde oynagi rol, biiyiik bir 6neme
sahiptir. Ergenlerin fiziksel saghigini da olumsuz yonde etkileyen bircok unsuru
icerisinde barindirabilmektedir. Dolasiyla ergenlerin hem fiziksel sagliklarinin hem
de manevi olarak fiziksel 6zelliklerinin korunmasi agisindan bu donemde internet
kullanimi konusunda genglere yeteri kadar bilgilendirme ve destek saglanmalidir.

Bu baglamda insanlarin bilincinde belki de bir stizge¢ gorevi tistlenen dijital medya
okuryazarlig1 6zellikle ¢cocuklarin sosyal medya igeriklerine karsi daha temkinli ve
bilingli yaklasmalari agisindan giindeme gelmektedir. Medyanin hayatimizin her
alaninda var oldugu ve Ozellikle ergen bireylerin internet tarafindan her konuda
bilgilendirildigi ve eglence ihtiyacini karsiladigi bir diinyada internetten yoksun
kalmak miimkiin degildir. Dijital medya okuryazarligi kavraminin onemi ve
egitimin gerekliligi bu mecray1 nasil kullanacagimiz konusunda bizlere kilavuzluk
etmesinden gelmektedir.
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Aragtirma Sorusu 1: Ergen bireylerin internet kullanimlar1 ve oyun oynama
aliskanliklar farklilik gostermekte midir?

Ergen bireylerin cinsiyetine gore internet kullanimlar1 ve oyun oynama
aliskanliklarinin farklilasip farklilasmadigi IOOB ve PIKO olgeklerinden elde edilen
veriler dogrultusunda, SPSS programi ile Independent Samples T-Test ve One-Way
Anova Testi yapilarak analiz edilmistir.

Ergen bireylerin cinsiyetine gire Internet Oyun Oynama Bozuklugu Olgegi faktorleri
anlamli bir sekilde farkhilasmaktadir. Buna gore, erkek bireyler kadin bireylere
oranla internet oyun oynama bozukluguna daha yatkindar.

Erkek oOgrencilerin, kiz Ogrencilere oranla internet oyun oynama bozuklugu
olusmasina daha yatkin olmalarinin nedeni ise bir tartisma konusudur.

Ergen bireylerin cinsiyetine gore Problemli Internet Kullamimi Olgegi faktorleri
anlaml bir sekilde farklilik gostermemektedir. Erkek ve kadin bireylerin internet
kullanimlar1 benzerlik gostermektedir.

Ergen bireylerin sinif diizeylerine gore Internet Oyun Oynama Bozuklugu Olgegi
taktorleri anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Buna gore, 9. ve 10. ile 11. ve 12.
smiflar birbirleriyle farklilik gostermektedir. 9. ve 10. simuflar, 11. ve 12. smiflara
oranla internet oyun oynama bozukluguna daha yatkindir.

9. ve 10. smuflarin 11. ve 12. siniflara oranla internet oyun oynama bozukluguna daha
yatkin olmalari ise tartisma konusudur.

Katilimailari sinif diizeylerine gore Problemli Internet Kullanimi Olgegi faktorleri
anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Buna gore, 10. siniflar 9. smuiflar ile benzerlik
gostermekte olup 11. ve 12. siniflar ile farklilasmaktadir. Ozellikle 10. siuflar
problemli internet kullanimina daha ¢ok yatkinlik gostermektedir.

Arastirma Sorusu 2: Ergen bireylerin duygu durumlar ile internet kullanimi ve
oyun oynama aliskanliklar: arasinda bir iligki var midir?

Ergen bireylerin IOOB ve PIKO 6lceklerine verdikleri yanitlar dogrultusunda SPSS
ile Regresyon Analizi yapilmistir.

Yapilan analiz sonucunda duygudurum diizenleme degiskeni, belirginlik
degiskenini anlamli bir sekilde etkilemektedir. Buna gore duygudurumunu
diizeltmek, iyi hissetmek igin internet oyunlar1 oynamay1 tercih eden bireylerin,
internet kullanim1 ve oyun oynama siklig1 daha belirgindir.

Aragtirma Sorusu 3: Internet kullanimi ve oyun oynama aligkanliklari, ergen
bireylerin giinliik yasantis1 ve sosyal iligkilerine nasil etki eder?

Ergen bireylerin IOOB ve PIKO 6lceklerine verdikleri yanitlar dogrultusunda SPSS
ile Regresyon Analizi yapilmastir.

Yapilan analiz sonucunda belirginlik degiskeninin, catisma degiskenini anlamli bir
sekilde etkilemektedir. Buna gore, internet kullanimi ve oyun oynama sikli§1 daha
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belirgin olan bireyler, temel etkinliklerini yerine getirme ve sosyal iligkilerini
sirdiirme konusunda ¢atisma yasamaktadir.

Yapilan diger bir analiz sonucunda asir1 kullanim degiskeninin, internetin olumsuz
sonuglar1 degiskenini anlamli bir sekilde etkiledigi ifade edilebilir. Buna gore,
internetin agir1 kullanimi, internet tarafindan meydana gelebilecek olumsuz sonuglari
arttirmaktadr.

Bu baglamda internetin olumsuz etkilerinden korunmak ve olumlu taraflarinin
gelistirilmesi, etkinliginin arttirilmasi, zaman kavramai {izerinde kontrol saglanmasi
ve zararli veya yanlis bilgi igerigine karsin elestirel bir bakis agis1 kazanmak amaciyla
dijital medya okuryazarligina gereken 6nemin verilmesi ve egitiminin saglanmasi
temel bir gereksinim olmaktadur.
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