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Halkla fliskiler Uygulamasi Olarak Kurumsal Reklamcilik: Argelik ve Turkcell
Uygulamalarinin Karsilastirilmasina Yonelik Bir Arastirma

Sayinur SAKI'
Kadir CANOZ?

EE
Oz

Kurumsal reklamlar, pazarin dinamik yapisi igerisinde mevcut varliklarin1 korumak ve stirdiirmek
isteyen kuruluslar acisindan ayr1 bir 6neme sahiptir. Giiniimiizde 6nemli halkla iliskiler uygulamalar1
arasinda yer alan kurumsal reklamlar; hedef kitleler nezdinde iyi bir algiya, gii¢lii bir imaja ve olumlu
bir itibara sahip olmak isteyen kuruluslar veya markalar tarafindan siklikla tercih edilmektedir.
Mevcut miisterilerinin baghliklarin stirdiirmek, bilgilendirmek, duyurmak, hatirlatmak ve potansiyel
miisterileri kendi tarafina ¢ekmek isteyen markalar, kiiresel pazar ortaminda rekabet edebilmek
adina kurumsal reklamlardan yararlanmaktadirlar. Bu c¢alisma, iiretim sektoriinde yer alan Argelik
markasi ile hizmet sektoriinde yer alan Turkcell markasinin gazetelerde yaymlamis olduklar: kurumsal
reklamlar karsilastirmay1 amacglamaktadir. Calismanin bu amaglar: dogrultusunda Argelik ve Turkcell
markasinuin 2014, 2015 ve 2016 yillarinda Sabah, Hiirriyet ve Milliyet gazetelerinde yayinladiklari
toplam 6 kurumsal reklam icerik analizine tabi tutulmustur. Yapilan analiz sonucunda; Argelik
markasinin kurumsal reklamlarinda daha ¢ok kazandig: 6diillere, markanin basarisina ve liderligine;
Turkcell markasimin ise daha ¢ok markanin basarisina yer verdigi tespit edilmistir. Calismada elde
edilen bir diger sonuca gore ise, markalarin kurumsal reklam gesitlerinden en fazla “imaj reklami ve
duyuru reklamin1” kullandiklar: saptanmistir. Bu dogrultuda Argelik ve Turkcell markalarinin; hedef
kitlelerinde olumlu bir takim duygu ve diistincelerin gelismesini saglamak, mevcut olumlu imaji daha
iyi hale getirmek ve markanin itibarini artirmak gibi amagclar dogrultusunda kurumsal reklamlarmni
yayinladiklar: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Hi@kﬂer, Halkla Hi§kiler Uygulamalari, Kurumsal Reklam, Kurumsal
Reklam Cesitleri.

1 Ogr. Gor., Trabzon Universitesi Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama ve Reklamailik Boliimii, sayinursaki@
trabzon.edu.tr, ORCID: 0000-0002 5921-4738

2 Prof. Dr., Selguk Universitesi Hetigim Fakiiltesi, Halkla fliskiler Ana Bilim Dali, kcanoz@selcuk.edu.tr,

ORCID: 0000-0003-1796-6621

* Bu ¢alisma intihal tespit yazilimlariyla taranmis intihal tespit edilmemistir.

** Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

*** Bu galismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi
belirtilen kurallara uyulmustur.

#** By calisma, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Mliskiler ve Tarutim Ana Bilim Dalr'nda
hazirlanan ve 2018 yilinda sunulan “Halkla iligkiler Uygulamas1 Olarak Kurumsal Reklamcilik: Argelik ve Turkcell
Uygulamalarinin Karsilastirilmasina Yonelik Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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Corporate Advertising as a Public Relations Practice: A Research on Comparison of
Arcelik and Turkcell Applications

Abstract

Corporate advertisements have a special importance for organisations that want to maintain and sustain
their current existence within the dynamic structure of the market. Corporate advertisements, which
are among the important public relations practices today, are frequently preferred by organisations
or brands that want to have a good perception, a strong image and a positive reputation in the eyes of
target audiences. Brands that want to maintain the loyalty of their existing customers, inform, announce,
remind and attract potential customers to their side benefit from corporate advertisements in order to
compete in the global market environment. This study aims to compare the corporate advertisements
published in newspapers by Argelik brand in the manufacturing sector and Turkcell brand in the service
sector. In line with these objectives of the study, a total of 6 corporate advertisements published by
Argelik and Turkcell in Sabah, Hiirriyet and Milliyet newspapers in 2014, 2015 and 2016 were subjected
to content analysis. As a result of the analysis, it was determined that Argelik brand mostly included
the awards it won, the success and leadership of the brand, while Turkcell brand mostly included the
success of the brand in its corporate advertisements. According to another result obtained in the study,
it was determined that the brands use “image advertisement and announcement advertisement” the
most among the types of corporate advertisements. In this direction, it has been determined that Argelik
and Turkcell brands publish their corporate advertisements for the purposes such as developing positive
feelings and thoughts in their target audiences, improving the existing positive image and increasing
the reputation of the brand.

Keywords: Public Relations, Public Relations Practices, Corporate Advertising, Corporate Advertising
Types.

Giris

Ttiiketici istek ve ihtiyaglarindaki degisiklikler ile pazar ortami ve rekabet ortamindaki
degisiklikler, markalari farkli arayislaricerisine yoneltmistir. Karsilastiklari problemleri
¢ozmek ve tiiketicilerinihtiyaclarina eniyisekilde cevap vermekisteyen markalar, giiclii
bir iletisim faaliyetine gereksinim duymuslar ve bu gereksinimlerini biiyiik bir 6neme
sahip olan halkla iligkiler faaliyetleriyle karsilamislardir. Bundan dolay1 modern bir
yonetim anlayisiyla yonetilen ve kurumsallasma stirecini tamamlamis bir¢ok isletme
ve marka, kendi i¢lerinde halkla iligkiler birimleri olusturmustur. Halkla iligkiler, bir
iletisim faaliyeti olarak yasamin her yerinde bulunmakta ve kuruluslarin varliklarim
idame ettirebilmelerinde hayati bir onem tasimaktadar.

Kamu ve 0Ozel sektorde faaliyet gosteren kuruluslarin halk ile cift tarafli iletisim
kurmasma imkan tamiyan halkla iligkiler; gesitli kuruluslarin kendilerini halka
anlattig1 ve halktan gelen geri doniisler sayesinde politikalarina yon verdikleri, planl
olarak yapilan stratejik bir iletisim fonksiyonudur (Tikves, 2005, s. 8). Her kurulusun
politikalarina ve faaliyetlerine yon veren bir takim temel degerleri bulunmaktadir. Bu
temel degerler; kurum kiilttiriiniin olusturulmasi, stratejik kararlarin alinmasi, vizyon
ve misyonun belirlenmesi gibi faaliyetlerde kuruluslara yol gostermektedir (Damgaci,
2023, s. 8831). Bu noktada halkla iliskiler faaliyetleri, bir kurulusun sahip oldugu temel
degerlerin hedef kitleye aktarilmasinda 6nemli bir rol tistlenmektedir.
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Markalar belirlemis olduklar1 hedeflere ulasmak amaciyla gerceklestirdikleri
faaliyetlerinde, halkla iliskiler uygulamalarindan énemli 6l¢iide faydalanmaktadirlar.
Bu uygulamalardan birisini ise, markalar tarafindan siklikla yayimlanan kurumsal
reklamlar olusturmaktadir. Kim ve Atkinson’a (2014, s. 649) gore, halka ulasmanin en
etkili yontemlerinden birisi olarak degerlendirilen kurumsal reklamlar, cogunlukla
olumlu ve giiclii bir kurum imaji insa etmek amaciyla yaymnlanmaktadr.

Satis yapma amaci tasiyan reklamlardan 6nemli 6l¢iide farklilasan kurumsal reklamlar;
genellikle olumlu bir imaj meydana getirmek, mevcut giiclii imaji devam ettirmek,
hedef gruplarin ilgisini ve sempatisini kazanmak, olumlu bir kimlik olusturup
bu kimligi devam ettirmek vb. amaclar ekseninde tasarlanmaktadir. Markalar ve
isletmeler yayinladiklar1 kurumsal reklamlarla; miisterilerinin duygu ve diisiincelerine
bir etkide bulunarak, olumlu bir tutum gelistirmeyi hedeflemektedirler. Bu noktada,
tilkemizde yayinlanan kurumsal reklamlar1 incelemek ve degerlendirmek biiyiik
bir 6nem tasimaktadir. Calisma; iiretim ve hizmet sektoriinde yer alan markalarin
gazetelerde yayinladiklar1 kurumsal reklamlarin incelemesini ve sektor bazindaki
reklamlarin karsilastirilmasini icermektedir. Bu amaclar ekseninde tasarlanan ¢alisma
iki boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk béliimiinde kurumsal reklam kavrami ve
kurumsal reklam gesitlerine ayrintili bir sekilde yer verilmistir.

Ikinci boliimiinde ise; Argelik ve Turkcell markalarinin 2014, 2015 ve 2016 yillarinda
Sabah, Hiirriyet ve Milliyet Gazetelerinde yayinlanan kurumsal reklamlar: nitel igerik
analizi yontemiyle incelenerek, elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

1. Kurumsal Reklam

Glintimiiz rekabet kosullarinda mevcut miisterilerinin baghliklarini siirdiirmek ve
potansiyel miigterileri de kendi miisterisi haline getirmek isteyen markalar, olumlu
bir kimlik ve imaja sahip olmak adina kurumsal reklamlar:1 yaygmn bir sekilde
kullanmaktadirlar. Herhangi bir marka ya da kurumun, hedef kitlesinin gonliinii
kazanmak ve ilgisini cekmek amaciyla yaymlamis olduklar1 reklamlar “kurumsal
reklam” olarak adlandirilmaktadir.

Kurumsal reklamlar; gesitli kurulus ya da markalarin ulasmay1 amagladiklar: hedef
gruplar i¢cin medya araglarindan yer ve zaman satin alarak gerceklestirdikleri, etki
diizeyi yiiksek, cok faydali ve ayni zamanda da pahali bir halkla iliskiler uygulamasidir
(Karpat, 1999, s. 68). Peltekoglu'na (2010, s. 18) gore ise kurumsal reklamlar; markalarin
taninmasinda 6nemli bir rol iistlenen, kurum imaji ve itibarina deger kazandiran, ilgili
hedef gruplarin markay: diger rakiplerden ayristirmasini olanak saglayan bir halkla
iligkiler uygulamasidir.

llgilihedef gruplar nezdinde kurulusailiskin giiclii biritibar, imaj ve iyibir algi meydana
getirmek amaciyla yayinlanan reklamlar, kurumsal reklamlar1 olusturmaktadir. Satis
amagl yapilan reklamlarda markanin iiriin veya hizmetinin hedef kitle agisindan
yararlar1 ve niteliklerine yer verilirken, kurumsal reklamlarda ise marka ya da
kurulusun tanitimi gergeklestirilir (Ergin ve Akova, 2015, s. 95, 96). Ari'ya (2023, s.
91) gore ise kurumsal reklamlar; kurum tanmitimmin yaninda, kamuyu etkileyen
meseleler ve sosyal konularla ilgili olarak da yaymlanmaktadir. Bu dogrultuda
kurumsal reklamlar, kurumlarin geleceklerine yonelik planlamalarinda art1 bir deger
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kazandirmakta ve temel amaci satis yapmak olan reklamlardan farklilasmaktadir.

Cesitli markalar ya da kurumlar hedef kitlelerinin giivenlerini ve sayginliklarini
kazanmak igin kurumsal reklamlardan yararlanmaktadirlar. Uriin veya hizmetlerin
satis1 i¢in yapilan reklamlarda, reklami yapilan iiriin veya hizmetin hedef kitle icin
sagladig1 fonksiyonel veya sembolik faydalara yer verilirken; kurumsal reklamlarda ise
marka veya kurulusun kamuiginsagladigi faydalara yer verilmektedir. Kurumsallasma
siirecini tamamlamis sirketler agisinda ayri bir ehemmiyete sahip olan kurumsal
reklamlar, gesitli amaclar ekseninde yayinlanmaktadir (Fettah ve Oral, 2010, s. 154).

Serbest piyasa kosullarinda yasanilan zorlu rekabet, kurumlari1 ve markalar1 belirli
arayislara yoneltmistir. Ogzellikle kurumlarin iyi bir kurumsal kimlik ve imaj
olusturmak, yasanilan krizleri en az hasarla atlatmak, kurum adini karalamaya
yonelik yapilan yanlis haberleri onlemek vb. birtakim amacglari, kurumsal reklama
olan ihtiyaglarini ortaya ¢ikarmistir. Bu ise, kurum amaclarini gerceklestirme yolunda
gesitli kurumsal reklamlarin yayinlanmasini saglamistir (Canoz ve Candz, 2020, s. 216).
Karayel'e (1994, s. 44) gore kurumsal reklamlar; kurulusa iliskin mevcut ve potansiyel
miisterilere bilgi vermek, kamunun giivenini kazanmak, olumsuz diistinceleri ve
izlenimleri ortadan kaldirmak vb. amaglarla tasarlanmaktadir. Bu ve benzeri amaclar
perspektifinde tasarlanan kurumsal reklamlar, medyadan yer ve zaman satin alinarak
yayinlanmasindan dolay1 diger halkla iliskiler faaliyetlerinden ayrismaktadir.

Bir kurumun hedef kitlesine ulasmasmin en etkili yontemlerinden birisini
olusturan kurumsal reklamlar, ¢cogunlukla olumlu bir kurumsal imaj olusturmak
icin yaymlanmaktadir. Kuruluglar herhangi bir krizle kars1 karsiya kaldiklarinda
ise, kurumsal reklamlar hedef kitle zihnindeki olumsuz kurumsal imaji yeniden
diizenlemek ve olumlu hale getirmek igin bir gesit sorun/savunuculuk reklami ya
da 6zel firsat mesaji haline dontisebilmektedir. Hedef kitleler, kurumlar ve onlarin
yasadiklar1 krizlere iliskin biitiin bilgilere medya araciligiyla ulasmaktadirlar. Bu
noktada kurumsal reklamlar, herhangi bir kurumun hedef kitlesine iletmek istedikleri
mesajlar1 dogrudan ulastirmasi agisindan bir arag islevi iistlenmektedir (Kim, 2013, s.
295).

Lewi'ye (1999, s. 6) gore kurumsal reklamlar, hedef kitle gruplarmin kurulusla ilgili
tutumlarmi iyi bir hale getirmeyi ve olumlu yonde degistirmeyi hedeflemektedir.
Kurumsal reklamlar bu bakis agisiyla ele alindiginda ise, kurulus imajin1 ve uzun
donemde de kurulusa yonelik tutum ve davraniglar1 degistirme kabiliyetine sahip
oldugu soylenebilir.

2. Kurumsal Reklam Cesitleri

Literatiirde yer alan calismalarda, kurumsal reklam cesitlerine iliskin ortak bir
tanimlama yapilamamistir. Bundan dolayi, gesitli arastirmalarda kurumsal reklam
cesitlerine yonelik farkli degerlendirmeler sz konusudur. Kurumsal reklam gesitleriyle
ilgili degerlendirmelerdeki farkliliklarin temel sebebi; giiclii bir imaj ve iyi bir itibar
olusturmak isteyen kurulus veya markalarin ¢alisma alanlarinin, segtikleri konularin,
kurumsal reklami yayinlama hedeflerinin ve hedef kitlesine aktarmak istedikleri
mesajlarin farklilik arz etmesidir. Bu noktada kurumsal reklamlara iliskin yapilan
calismalar iizerinde genel bir degerlendirme yapildiginda 12 gesit kurumsal reklam
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cesidinin yer aldig1 gozlemlenmektedir. Bunlar; “imaj reklami, dava-savunma reklami,
degisim ve devralma donemi reklami, kriz reklami, finansal reklam, bilgilendirici
(ikna edici) reklam, animsatmaya yonelik reklam, duyuru reklam, advertorial reklam
(editoral), cevre reklami, eleman ¢ekme reklami ve sosyal sorumluluk reklamidir.

2.1. imaj Reklam1

Kurumsal reklam gesitlerinden ilkini olusturan imaj reklamlari; herhangi bir
kurulusun halkla iliskiler hedeflerini yerine getirmek ve imaj olusturmak gayesiyle,
edebi bir bigcimde ve estetik tarzda tasarlamis oldugu reklamlari olusturmaktadir. Imaj
reklamlarinda kuruluglarin yadamarkalarin ge¢mislerine, basarilarina ve tecriibelerine
yer verilmektedir (Karpat, 1999, s.117). Meral’e (2007, s. 136) gore kurumsal reklamlar,
marka ya da kuruluglarin ismini 6ne ¢ikarmaya yonelik olarak hazirlanmaktadir. Imaj
reklamlar1 bu dogrultuda degerlendirildiginde ise; bir kurulusun mevcut ve potansiyel
miisterilerinin, yatirimecilarinin, istiraklerinin ve diger hedef kitle gruplarinin dikkatini
¢ekmek ve tanmirligini artirmak icin yayinladiklari reklamlari olusturmaktadir.

Imaj reklamlari; olumlu bir imaj meydana getirmek amaciyla tasarlandig: gibi, bir
kurumun mevcut olumlu imajinin miisterilerince daha ¢ok kabul edilmesini saglamaya
yonelik olarak da tasarlanabilmektedir. Cesitli kuruluglar imaj reklamlar1 aracilifiyla
miisterilerinin hafizalarinda bir yer edinerek, kurum goriintiisiinii yansitacak bir
harita sunmaktadirlar. Miisterilerin kendi 6znel degerlendirmeleri sonucunda kuruma
yonelik olusturduklar: pozitif ya da negatif diisiincelerin biitiinii, 0 kurumun imajmni
yansitmaktadir (Cetin ve Esiyok Sonmez, 2014, s. 197, 198).

Gilintimiiz modern isletmeleri agisindan “imaj” olgusu ayri bir ehemmiyet arz
etmektedir. Bir marka; pazara sundugu iriin ve hizmetlerle hem kendisine hem
de faaliyette bulundugu {ilkenin imajina yonelik katkilarda bulunmaktadir (Yavuz
ve Oziipek, 2022, s. 626). Bu noktada markalar, kendilerine yonelik giiclii bir imaj
olusturma yolunda imaj reklamlarindan siklikla faydalanmaktadirlar.

2.2. Dava-Savunma Reklami

Herhangi bir kurum, kurulus veya marka gesitli gruplar tarafindan elestirildiginde ya
da bir kurulus yasadig1 problemle iliskili olarak kendi fikirlerini basin organlarina ve
politikacilaraifadeetmekistediginde yayinlananreklamlar, dava-savunmareklamlarini
olusturmaktadir. Adindan da anlagilacagi iizere bu reklam ¢esidinin yaymlanmasinin
baslica nedeni, kurulus admna yapilan elestirilerin dogru olmadigimni ispat etmek
ve kurulus adma gercekleri gostermektir. Dava-savunma reklamlar1 kuruluslarin
yasadiklar1 sorunun ¢éziimiine yonelik tasarlanmasi hasebiyle, reaktif halkla iligkiler
faaliyetleri icerisinde degerlendirilmektedir. Hedef kitle gruplar1 nezdinde kendini iyi
bir bicimde agiklamak ve savunmak isteyen kuruluslar; tasarladiklar1 bu kurumsal
reklam ¢esidinde bulunduklar tilkenin ekonomik kalkinmas: i¢in gergeklestirdikleri
faaliyetlere, istihdama yonelik katkilarina ve yasal sorumluluklar1 geregi kamu
kuruluslarina yaptiklar1 vergi 6demelerine yer vermektedirler (Peltekoglu, 2010, s. 20,
21).

Fettah ve Oral’a (2010: 140) gore ise dava-savunma reklamlari; bir kurulusun politik,
ekonomik ve sosyal birtakim meselelere aykir1 diismesi sonucu yayimnlanmaktadir.

61



Sayinur SAKI - Kadir CANOZ

Cogunlukla bu reklamlar, krizin meydana gelmedigi ancak kurulus icin ciddi olarak
algilanan problemlerin ¢6ziim siirecinde kullanilmaktadir. Bu agidan ele alindiginda
dava-savunma reklamlari, kuruluslarin varliklarini idame ettirme siireglerinde
bliyiik bir rol istlenmektedir. Karpata (1999, s. 118) gore, toplumsal yasami ve
faaliyetleri tehdit eden fikirlerin 6nlenmesi siirecinde dava-savunma reklamlarindan
yararlanilmaktadir. Bu reklamlar, kamunun biiyiik bir béliimiintin benimsedigi
fikirlere destek vermek, kamunun yaninda oldugunu gostermek ve kurulus imajina
avantajlar sunacak birtakim kanitlarin ele gecirilmesi icin de tercih edilmektedir.

2.3. Degisim ve Devralma Dénemi Reklamlar

Mevcut rekabet ortamindan olumsuz bir sekilde etkilenen gesitli markalar, rakipleri
karsisinda basarii olamamakta ve bu ise onlarin gii¢ kaybetmelerine sebebiyet
verebilmektedir. Bu olumsuz kosullar altinda markalar faaliyetlerine son vermek
durumunda kalabildikleri gibi, pazarda ayakta kalmak adina baska kurumlarla
birlesme yoluna gitmekte veya onlar tarafindan devralinmaktadir. Bu devralinma
veya birlesme durumunda yeni bir olusum siireci igerisine giren markalar, yasamis
olduklar1 bu degisimleri kamuya bildirmek istediginde degisim ve devralma donemi
reklamlarindan faydalanmaktadirlar (Candz, 2016, s. 76). Herhangi bir kurulus
pazarda gii¢siiz bir duruma geldiginde, gii¢lii kuruluslar tarafindan hisseleri
devralinmak istenebilir. Bu durumda kurulus hissedarlaria yonelik makul bir teklif
hazirladiginda, teklifini mektuplar ya da medyada yayinladig1 kurumsal reklamlar
vasitastyla iletmektedir (Jefkins, 2001, s. 327). Kuruluslarca yayinlanan bu kurumsal
reklamlar ise, degisim ve devralma donemi reklamlari olarak adlandirilmaktadir.

Karpata (1999, s. 119) gore, kuruluslar pazarda tekelci bir konum elde ettiklerinde
ya da logo, amblem, renk vb. gorsel kimlik dgelerinde degisiklikler yaptiklarinda,
yeni gorsel kimligini hedef kitlelerine kabul ettirmek adina genellikle degisim donemi
reklamlarini kullanmaktadirlar. Degisim donemi reklamlari, markalar ya da kuruluslar
biiytidiiklerinde, ¢calisma alanlarinda kiigtilmeye gittiklerinde ya da farkl bir alanda
calismaya basladiklarinda da yaymlanmaktadir.

2.4. Kriz Reklami

Belirli bir pazar ortaminda varliklarini idame ettiren kuruluslar, i¢ veya dis
kaynakli etkenlerden dolayi, ani gelisen birtakim olumsuzluklarla karsi karsiya
kalabilmektedirler. Bu olumsuzluklara yonelik gerekli onlemler alinmadiginda ise,
kurulus icerisinde kriz meydana gelmektedir. Yasanilan krizin etkilerini azaltmak
ve kendilerini topluma agiklamak isteyen kuruluslar tarafindan cesitli kurumsal
reklamlar yayinlanmaktadir. Bu kurumsal reklamlardan birisini ise “kriz reklamlar1”
olusturmaktadir.

Kriz kavrami, herhangi bir kurulusun imajmna ve itibarma zarar veren, ansizin
ortaya ¢ikan, kuruluslar1 ve yonetim kadrosunu zorlayan, hizli bir bigcimde ¢oziime
kavusturulmas: gereken olumsuz durumlari ifade etmektedir. Bu olumsuz durumlar;
personellerinis yapmasekillerinden kaynakli yanlislar veya yonetim sekli vb. kurulusici
etmenlerden dolay1ortaya ¢ikabilecegigibi, dogal afetler, ekonomik, sosyal ve teknolojik
alanda yasanan gesitli kurulus disi etmenlerden dolay1 da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
noktada yasanilan krizin ¢oziimlenmesi ve kamunun bilgilendirilmesi noktasinda,
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kriz reklamlarindan faydalanilmaktadir. Diger bir deyisle; kuruluslarin karsilastiklar:
krizle alakal1 bilgi sagladigi, kendilerini ifade ettigi, krizin ¢o6ziim siirecinde gerekli
onlemlerin alindiginin beyan edildigi ve yasanilan olay1 tanimlayacak cesitli gorsel
ogelerin yer verildigi reklamlar, kriz reklamlar1 olarak degerlendirilmektedir (Canoz
ve Canoz, 2020, s. 228).

Isletmeler yasanilan kriz sonucu hedef kitlelerinin algilamalarinda meydana gelen
olumsuz izlenimlerini silmek, kurumsal imajlarmni olumlu hale getirmek ve krizin
etkilerini hafifletebilmek adina kriz iletisimi faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bu
faaliyetlerden birisi de krizin ¢6ziim asamasinda ilgili hedef gruplara ulasmak adimna
tasarlanan kriz reklamlaridir (Sahin ve Dugan, 2019, s. 359). Yenen'e (2016, s. 24)
gore ise, kuruluslarin kriz stireclerinde yayinladiklari kriz reklamlari; yalan yanlis
birtakim ifadelerin cevaplandirilmasi, dogrularin agiklanmasi ve boylelikle kurum
imaj1 ve itibarinin yeniden diizenlenmesi noktasinda cesitli avantajlar saglamaktadir.
Damgaci'ya (2023, s. 8832) gore, yasanilan krizlerin ¢oziim siirecinde kuruluslarin
sahip oldugu temel degerler énemli bir yer edinmektedir. Bu siirecte kuruluslar,
temel degerlerine kriz reklamlarinda yer vererek, krizin olumsuz etkisini en aza
indirgeyebilirler.

2.5. Finansal Reklam

Kuruluslarin kredi temin etmek, hisselerinin satisini gergeklestirmek ve cesitli
yatirimcilar: kurulusa ortak etmek vb. amaglar ekseninde yayinladiklar: reklamlar,
finansal reklam olarak tanimlanmaktadir. Yatirimcilari kurulusa c¢ekmek igin
tasarlanan finansal reklamlarda, yatirirmcilara kurulusun ekonomik yapis1 hakkinda
bilgi verilerek, karlilik diizeyi agiklanir (Canoz, 2016, s. 88).

Elden ve Yeygel'e (2006, s. 314) gore finansal reklamlar, adindan da anlasilacag: tizere
herhangi bir kurulusun finansal agidan kendisine destekte bulunacak gevreler igin
hazirladig: reklamlari olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda yayinlanan finansal
reklamlarda kurulus; kendisini finanse edecek kisi, kurum ya da kuruluslar nezdinde
olumlu bir imaj olusturmay1 hedefleyerek, finansal yapisma iliskin ilgiyi tizerine
cekmeye calismaktadir. Kuruluslar ilgili finansal gevrelerini ikna etmek istediginde
ya da yeni bir yapilanma asamasina gectiginde genellikle finansal reklamlar: tercih
etmektedirler.

2.6. Bilgilendirici (Tkna Edici) Reklam

Bilgilendirici diger ismiyle ikna edici reklamlar, kuruluslar ya da markalarin hedef
kitle gruplarm bilgilendirmek maksadiyla tasarladiklar: reklamlar1 olusturmaktadir
(Meral, 2006, s.397). Kocabay’a (2006, s. 61) gore; herhangi bir kurulus telefon
numarasini giincellediginde, is yeri adresini degistirdiginde ya da gerceklestirdigi
calismalara yonelik kamuya bilgi sunmay1 hedeflediginde bilgilendirici (ikna edici)
reklamlardan faydalanmaktadir.

2.7. Animsatmaya Yonelik Reklam

Bilgilendirici (ikna edici) reklamlarin ardindan, mevcut veya potansiyel hedef kitlelere
kurulusu hatirlatmak icin yayinlanan reklamlar, animsatmaya yonelik reklamlar
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olusturmaktadir. Kuruluslar amimsatmaya yonelik reklamlarda, gesitli 6zel giinleri
kutlamak maksadiyla ya da yalnizca gorsel kimlik unsurlarini kullanmak suretiyle de
reklam yayinlayabilirler (Yenen, 2016, s. 25).

Ozdemir’e (2018, s. 66) gbre animsatmaya yonelik kurumsal reklamlarm hedefi,
hedef kitlelerin kurulusu hatirlamasini saglamaktir. Bu dogrultuda, kuruluslarin baz
kutlama mesajlarini igeren reklamlar1 da animsatmaya yonelik reklamlar icerisinde
degerlendirilmektedir. Ornek gosterilecek olursa; kamunun 6nem atfettigi 29 Ekim, 19
Mayis, 23 Nisan, Babalar Giinii gibi 6zel giinleri kutlamak icin yayimladiklar: reklamlar
veya kuruluslarin ya da markalarin yalmizca logolarina yer vererek yayinladiklar
reklamlar, amimsatmaya yonelik reklama 6rnek tegkil etmektedir.

2.8. Duyuru Reklam1

Kurulus ya da markalarin agilis zamanlari, yil dontimii kutlamalari, basarilar1 ve
sahip olduklar1 odiillere yonelik hazirladiklari reklamlar, duyuru reklamlarini
olusturmaktadir. Bu reklamlar sayesinde, kuruluslar kendisi ve yapacaklar1 etkinlikler
hakkinda miisteri gruplarina bilgilendirme yaparak, olumlu ve giiclii bir imaj
olusturmaktadirlar. Bu tarz reklamlar, bazi durumlarda imaj reklamlar1 seklinde
adlandirilsa da reklam igerigi kurulusun gelecege doniik faaliyetlerini ya da herhangi
bir daveti igeriyorsa duyuru reklamlar: kapsaminda degerlendirilmektedir (Canoz,
2016, s. 98, 99). Kocabay’a (2006, s. 63) gore ise, baz1 durumlarda kurumsal reklam
metinlerinde “kamuoyuna duyurulur, bu bir ilandir ya da yalmizca bilgi i¢indir”
vb. seklinde yayinlanan reklamlarla karsilasilmaktadir. Bu tarz reklamlar, duyuru
reklamlar1 olarak adlandirilmaktadir.

2.9. Advertorial (Editoral) Reklam

Kuruluslar, kendisi hakkinda ve karmasik konularailiskin hedef kitlelerine bilgi vermek
istediginde advertorial (editoral) reklamlardan faydalanmaktadirlar. Bu kurumsal
reklam tiirii, genellikle yiiksek teknolojilerle {iretim yapan kurulus veya markalarin,
tirettikleri mal ya da trtinleri ayrintili bir bicimde kamuya aktarmak istediklerinde
yayinlanmaktadir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde “haber reklamcilig1” bigiminde
yaymlanan advertorial reklamlar, kuruluslarin faaliyet gosterdigi toplumlarin
diistincelerine bir etkide bulunmak maksadiyla tasarlanmaktadir (Fettah ve Oral,
2010, s.141, 142).

Okumus ve ark. (2011, s. 180) gore, advertorial reklamlar hazirlanirken reklam metninin
belirli bir kisminda yayinlanan igerigin reklam olduguna iliskin “bu bir reklamdir,
reklam ya da reklam igerigi” seklinde bir ifadeye yer verilmesi gerekmektedir. Bu ifade
sayesinde, hedef kitlenin reklami haber seklinde algilamas1 6nlenerek, marka mesajt
daha iyi aktarilmis olmaktadir.

2.10. Cevre Reklam1

Herkurulusbirtoplumsal cevredeiginde kurulmakta ve gelisimini debu gevreigerisinde
idame ettirmektedir. Bunun dogal bir sonucu olarak ¢evre kuruluslarin faaliyetlerini
etkiledigi gibi, kuruluslarda yaptiklar: faaliyetlerle gevreyi etkilemektedir. Diger bir
deyisle, kurulus ve gevre arasinda ¢ift yonlii, siki bir iliski s6z konusudur. Cevreye
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yonelik hassasiyetlerin gerek kamu gerekse de sivil toplum kuruluslarinca énem
atfettigi donemlerde, kuruluslarda cevre dostu birtakim faaliyetlerde bulunmakta ve
bunu ise ¢evre reklamlar1 araciligiyla hedef kitlesine iletmektedirler. Kuruluslar cevre
reklamlar1 yayinlayarak, toplumun goziinde iyi bir itibar, alg1 ve imaja sahip olmay1
hedeflemektedirler.

Kurulus ya da markalarin miisteri kazanmalar1 ve miisterilerinin de satin alma
etkinliklerini siirdiirebilmeleri, onlarin sosyal problemlere ne kadar onem verdigi
ile yakin bir iligki igerisindedir. Ciinkii bilingli tiiketiciler, toplum problemlerinden
bagimsiz bir sekilde yalnizca kar odakli hareket eden kuruluslarin tiriin ve hizmetlerini
satin almayarak, tepkide bulunmaktadirlar. Bundan dolay1 ¢ogu kurulus, gevreyle
gerceklestirdigi etkilesimi yansitacak bir bicimde yaptig: etkinlikleri ve bulundugu
katkilar1 yayinladiklari gesitli gevre reklamlari ile duyurmaktadirlar. Ayrica kuruluslar,
cevreyi korumaya yonelik faaliyet gosteren bir dernege bagista bulundugunda veya
dogal kaynaklari koruma altina alinmast i¢in yaptiklari etkinlikleri de cevre reklamlar:
araciligryla kamuya iletmektedirler (Fettah, 2003, s.92-93).

Davis’e (1994, s. 34, 35) gore ise, dogas1 geregi cevre igin zarar olusturabilecek tirtinler
sunan kuruluslar, miisterilerinin hafizlarindaki olumsuz degerlendirmeleri ortadan
kaldirmak igin siklikla ¢evre reklamlarini kullanmaktadirlar. Bu tarz kuruluslar;
hazirladiklar: reklam igeriklerini gevreye yonelik olumlu mesajlar {izerine insa etseler
de miisterilerin kurulusa iliskin 6nceden sahip oldugu olumsuz tavir, tutum ve
degerlendirmelerden dolay1 basarisiz olabilme durumlari s6z konusudur. Biitiin bu
olumsuzluklar: gidermek ve miisterilerinin algisini olumlu bir hale cevirmeyiarzu eden
kuruluslarda, cevreyi korudugunuve cevreyeiligskin etkinliklere destekte bulundugunu
beyan edecek kurumsal ¢evre reklamlarimi yayinlamayi siirdiirmektedirler.

2.11. Eleman Cekme Reklami

Herhangi bir kurulusun ya da markanin varligini stirdiirebilmesinde, ¢alisanlar biiytiik
bir 6neme sahiptir. Ciinkii kuruluslar ancak ¢alisanlarmin fiziksel ve zihinsel emekleri
sonucunda belirledikleri hedeflerine ulasabilirler. Kurulus gelecegi icin ¢alisanlarin
oneminin bilince olan kurumsallagsmis firmalar alaninda uzman, nitelikli personelleri
blinyesine katmak icin kurumsal reklamlar yayinlamaktadirlar. Bu reklamlar ise,
eleman ¢cekme reklami olarak adlandirilmaktadir. Fettah ve Oral’a (2010, s. 152, 153)
gore, alaninda basari elde etmis kisileri kurulusa kazandirmak ve onlari is siireclerine
dahil etmek maksadiyla, gazetelerin igilanlar1 sayfasinda yayinlanan reklamlar eleman
cekme reklamlarim1 olusturmaktadir. Bu kurumsal reklam c¢esidini digerlerinden
ayr1 kilan nokta ise, reklamin insan kaynaklar1 boliimiinde hazirlanmis olmasidir.
Bundan dolay1 cogu reklam ajansinda, yalnizca ise alim siireglerine iliskin reklamlar:
tasarlamak tizere ¢alisan personeller bulunmaktadir.

Cok sayida sirket iyi bir egitime sahip olan iiniversite mezunlarini ise almak amaciyla
biiyiik harcamalar yapmaktadir. Bu harcamalardan birisi ise, ise alim reklamlaridir. Bir
sirketin basarili bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmesi ¢alisanlarina bagh oldugundan,
nitelikli personeli sirkete tesvik etmek ve sirkete olan bagimliliklariin siirdiiriilmesi
noktasinda ise alim reklamlar1 bir diger ismiyle “eleman ¢ekme reklamlar1”
yaygin bir bicimde kullanilmaktadir. Potansiyel personellerin bir sirkete basvurup
basvurmayacaklarina yonelik karar alabilmelerinde onemli bir islev iistlenen ise

65



Sayinur SAKI - Kadir CANOZ

alim reklamlarinin, is bagvurusu yapacak kisilerin dikkatini ¢ekecek ve basvuruda
bulunmalarimi saglayacak bir bicimde hazirlanmas: gerekmektedir. Bu nedenle, cogu
ise alim reklamlarinda “sirket adinin bilinirliligi, isin niteligi, ¢alisilacak pozisyon,
unvan, maas, sosyal haklar, kariyer, calisma sartlar1” vb. unsurlara yer verilerek,
sirket bagvuru sahiplerine cazip kilinmaya ¢alisilmaktadir (Blackman, 2006, s. 367,
368). Sirketler eleman ¢ekme reklamlar: sayesinde; kendilerine yonelik bir farkindalik
meydana getirerek, is basvurusu yapmak isteyenlerin olumlu diisiincelere sahip
olmasini saglamakta ve onlar {izerinde bir etkide bulunmaktadirlar. Bu reklamlar
vasitastyla sirketler, basvuru sahiplerineisbasvuru sistemlerinin kalitesini sergileyerek,
alaninda nitelikli ¢ok sayida uzman personelin basvuruda bulunmalarinin da yolunu
acmaktadir (Collins ve Han, 2004, s. 13).

2.12. Sosyal Sorumluluk Reklam1

Sosyal sorumluluk faaliyetleri, toplumun giintimiizdeki her bir kurum, isletme ya
da markaya yiiklemis oldugu ve yerine getirilmesi gereken baslica sorumluluklar
arasinda yer almaktadir. Kendisine bigilen bu rolii yerine getirmek isteyen isletmelerde,
toplumun ortak yarar: icin gesitli alanlarda (egitim, saglik vb.) sosyal sorumluluk
faaliyetleri gerceklestirmektedirler. Yapilan bu faaliyetlerin kamuya duyurulmasinda
kullanilan en etkili yontemlerden birisi de kurumsal reklam cesitlerinden sosyal
sorumluluk reklamlaridir.

Kisiler ya da kurumlarin kendi sahsi menfaatlerini diistindiikleri gibi, kamunun
menfaatlerini de diistinerek, faydali birtakim faaliyetlerde bulunmalar1 “sosyal
sorumluluk” kapsaminda degerlendirilmektedir. Kuruluslarin sosyal sorumluluk
adina yaptiklar: biitiin etkinlikleri duyurduklar1 reklamlar ise, sosyal sorumluluk
reklamlar1 olarak adlandirilmaktadir (Oztiirk ve Akin, 2021, s. 369).

Sosyal sorumluluk faaliyetleri kar odakli kuruluslar tarafindan gerceklestirilebildigi
gibi, kar1 temel amag olarak gormeyen kuruluslarca da gerceklestirilebilmektedir.
Bu dogrultuda cesitli marka ya da kuruluglar; toplumun daha yasanilabilir bir
alan haline gelmesi i¢in “saglik, ¢evre, kadinlar, engelli bireyler, egitim, kiiltiir ve
sanat” gibi alanlarda yaptiklar1 sosyal sorumluluk etkinliklerini, sosyal sorumluluk
reklamlar1 araciligiyla ifade etmektedirler. Sosyal sorumluluk reklamlar: sayesinde
sosyal konulara olan hassasiyetine gosteren ve boylelikle giivenilir bir kurulus imajt
sergileyen kuruluslar ya da markalar, kamunun gonliinde yer edinerek, topluma ve
kendi geleceklerine bir nevi yatirim da bulunmus olmaktadirlar. Bu kurumsal reklam
cesidinin bu gibi avantajlarinin yam sira; miisteri baglilig1 yaratma, kamunun kurulus
fikirlerine sayg1 gostermesine onciiliik etme, yeni pazar alanlari bulma ve kalifiye
personel istthdam etme vb. gesitli yararlar1 da s6z konusudur (Canoz, 2016, s. 93, 95).

3. Calismanin Amaci ve Yontemi

Bu calisma; tiretim ve hizmet sektoriinde yer alan markalarin kurumsal reklamlar:
arasindaki farkliliklar1 tespit etmeyi amacglamaktadir. Calismanin bu amac
dogrultusunda; tiretim sektoriinden Argelik markasi ile hizmet sektoriinden Turkcell
markasinin 2014, 2015 ve 2016 yillarinda Sabah, Hiirriyet ve Milliyet gazetelerinde
yaymladiklar1 kurumsal reklamlar, igerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizi;
cesitli metinlerden birtakim sonuglar elde etmek amaciyla gergeklestirilen, nitel bir
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arastirma yontemini olusturmaktadir. Icerik analizi yontemiyle elde edilmek istenen
sonuglar; dogrudan mesajla ya da mesajin gondericisi konumunda olan sahslar,
kuruluslar veya mesajin hedef kitlesiyle de iliskili olabilmektedir (Weber, 1990, s. 9).

3.1. Arastirmanin Sorulan

Arcelik ve Turkcell markalarinin gazetelerde yaymlanan kurumsal reklamlarini
kargilastirmay1 amaclayan bu c¢alismanin cevaplandiracagi sorular asagida yer
almaktadir:

Arastirma Sorusu 1: Argelik ve Turkcell markasi kurumsal reklamlarinda icerik olarak
en fazla neye yer vermistir?

Arastirma Sorusu 2: Argelik ve Turkcell markas: kurumsal reklamlarimi daha ¢ok
hangi amagla yaymlamigtir?

Arastirma Sorusu 3: Argelik ve Turkcell markasi kurumsal reklamlarin en ¢ok hangi
cesidini tercih etmistir?

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, {ilkemizde {iretim ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
markalarin gazetelerde yayinlamis olduklar1 kurumsal reklamlar olusturmaktadir.
Arastirma amaclari dogrultusunda evren igerisinden, Orneklem olarak iiretim
sektoriinden Arcelik markasi ile hizmet sektoriinden Turkcell markasinin 2014, 2015
ve 2016 yillarinda Sabah, Hiirriyet ve Milliyet gazetelerinde yayinladiklar1 kurumsal
reklamlar secilmistir.

Arcelik markasi; beyaz esya alaninda tiretmis oldugu cesitli tiriinler ile alaninda lider
bir konumda yer almasi, genis bir dagitim ve servis aginin bulunmas: ve {ilkemizin
lovemark’i olmasi nedeniyle arastirmada orneklem olarak segilmistir (Argelik, 2024).
Ayrica markanin, sektorlerine gore en biiyiik reklam verenler arastirmasinda *“%46,95”
oraninda gergeklestirdigi reklam yatirimiyla da beyaz esya sektoriinde ilk sirada yer
almasi, orneklem olarak secilmesinin bir diger nedenidir (Mediacat, 2024). Turkcell
markasi; tilkemizde mobil iletisime yonelik faaliyetleri ilk kez gerceklestirmesi, genis
bir ¢ekim giliciine sahip olmasi ve markay: tercih eden miisteri sayisimnin oldukca
yliksek olmasi nedeniyle arastirmada Orneklem olarak segilmistir (Turkcell, 2024).
Ayrica markanin, sektorlerine gore en biiyiik reklam verenler arastirmasinda “%27,34”
oraninda gergeklestirdigi reklam yatirirmiyla da iletisim sektoriinde ilk sirada yer
almasi, orneklem olarak secilmesinin bir diger nedenidir (Mediacat, 2024).

Arastirma amaci kapsaminda, bu iki markanin kurumsal reklamlarinmi yayinladiklar:
gazetelerden 0rneklem olarak Sabah, Hiirriyet ve Milliyet gazeteleri secilmigtir. Bu
gazetelerin tercih edilme nedeni ise; diger gazetelerle karsilastirildiginda tirajlarinin
oldukca yiiksek olmasidir (Medya Radar, 2024). Ayrica bu gazetelerin, iilkemizde yayin
yapan ulusal gazetelerden olmasi ve markalarin kurumsal reklamlarini genellikle bu
tiir gazetelerde yayimlatmalar: da 0rneklem olarak segilmelerinin bir diger nedenini
olusturmaktadir.
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3.3. Arastirmanin Onemi

Sosyal bir ortamda faaliyetlerine devam eden kuruluslar ya da markalar igin, toplumun
saygisiny, sevgisini ve givenini kazanmak en 6ncelikli hedefler arasinda yer almaktadir.
Bu durum o6zellikle, {iretim sektorii ile hizmet sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslar
ve markalar agisindan daha biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Ciinkii bu sektorlerdeki
kuruluslar ve markalar, toplum goziinde sahip olduklar1 olumlu ve giiglii imajlari ile
hedeflerine ulasmakta ve varliklarini idame ettirebilmektedirler. Bu noktada calisma;
Arcelik ve Turkcell markalarinin gazetelerde yayinladiklari kurumsal reklamlar:
sektorel agidan karsilastirmasi ve kurumsal reklamlardaki farkliliklar: tespit etmesi
bakimindan ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Ayni zamanda, literatiirde kurumsal
reklamlari farkli sektorlere gore degerlendiren arastirmalarin simirh sayida olmas: da
calismaya ayr1 bir onem kazandirmaktadir.

3.4. Arastirmanin Sinirliliklar:
Bu calisma, liretim sektoriinden Arcelik ile hizmet sektoriinden Turkcell markalarinin
Sabah, Hiirriyet ve Milliyet gazetelerinde 2014, 2015 ve 2016 yillarinda yayinladiklar:

kurumsal reklamlar ile sinirlandirilmastir.

3.5. Arcelik ve Turkcell Markalarinin Kurumsal Reklam C6ziimlemelerine iliskin
Bulgular

3.5.1. Argelik Kurumsal Reklami 1

Yeniligin ad|
vine Arcelik

i Sakopiirm wdy | et e i
“appmly e | e F04 Uaatn Breerdi e

o Argelik A.5.

Gorsel 1. ARCELIK, “Yeniligin Ad1 Yine Arcelik”

Kaynak. Hiirriyet Gazetesi, 07 Aralik 2014, s.3, Sabah Gazetesi, 07 Aralik 2014 s.42., Milliyet Gazetesi,
07 Aralik 2014, s.2.

68



Aksaray lletisim Dergisi

Arcelik markasina ait olan bu kurumsal reklam, 7 Aralik 2014 tarihinde Hiirriyet,
Sabah ve Milliyet Gazetelerinde yaymlamistir. Reklamin tamami incelendiginde,
gri ve siyah renk tonlarinin kullanildig1 goriintiilenmektedir. Reklamda ilgili hedef
gruplarin dikkatini metne ¢ekmek amaciyla, gorsel baslangicindan bitisine dogru
uzanan acik beyaz renkte, parlak bir fon tercih edilmistir. Reklam c¢alismasinin;
“Yeniligin ad1 yine Argelik” seklinde agik bir fonda yazilan ana baslik ile basladig1
gortintiilenmektedir. Bu ana baglik icerisinde; “yine” kelimesi kiiciik harflerle, gri
tonda ve kalin punto ile “Argelik” kelimesi ise bas harfi biiyiik bir bi¢cimde, kirmizi
tonda ve kalin puntoyla yer almaktadir. Reklam gorselinde bu iki kelime one
cikarilarak; marka adina vurgu yapilmakta ve yeniligin yine Arcelik markasinda
olduguna yonelik dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica, “Argelik” ismi kirmizi renk tonlariyla
verilerek, marka kurumsal renklerine de isaret edilmistir. Boylelikle reklam ana
baglig1, markanin yeniligin 6nctisti oldugunu ve bu 6nciiltiglinii hala devam ettirdigini
vurgulamaktadir. Reklam gorselinin devaminda; ”3 BUYUK INOVASYON ODULU”
ifadesi bulunmaktadir. Marka; ana baglikta yer verilen “yenilik” ifadesini desteklemek
ve kazandig1 6diiliin blytikliigline vurgu yapmak amaciyla bu ifadeyi altili ¢izili bir
bicimde, kalin punto ve biiyiik harflerle yazmistir. Reklam gorselinde yer alan bu ifade
ile marka, kazandig1 “ii¢ bliyiik inovasyon odiiliinii” ilgili hedef gruplarina bildirerek,
aslinda reklami yayinlama amacina da ortaya koymaktadir. Reklamin devaminda ise;
“Gegen yilin inovasyon lideri Argelik, bu yil da “AR-GE Liderligi Odiilii”, “Teknoloji
Geligtirmede Liderlik Odiilii” ve “Inovalig — Inovasyon Liderleri 2014 Strateji Birincilik
Odiilii'niin sahibi oldu.” ifadesi yer almaktadir. Marka bu reklam metninin baginda
yer verdigi “Gegen yilin inovasyon lideri Argelik” ifadesiyle, 2013 yilinda kazandig:
“Ar-Ge Liderligi ve Teknoloji Gelistirmede Liderlik” odiiliine atifta bulunmustur.
Ayrica metinde bulunan “bu yi1l da” ifadesiyle, markanin gegen yil AR-GE alaninda
gerceklestirdigi caligmalarla aldigr odiilii, bu yilda tekrar kazandigma dikkat
cekilmektedir. Reklam metni igerisinde alman o6diiller vurgulanmak istendiginden;
her bir 6diil ayr1 tirnak igerisinde, bas harfleri biiyiik olacak sekilde ve siyah koyu
renkle yazilmistir. Alinan odiillerin yer aldigi bu reklam metni; bir iist metinde
bulunan “3 Biiyiik Inovasyon Odiilii'nii ve kazamilan &diillerin neler oldugunu
aciklamaktadir. Reklam gorselinin son metninde ise; “Tiirkiye Thracatcilar Meclisi'ne,
bu o6diilti almamiza katkida bulunan tiim ¢alisanlarimiza ve daima daha ilerisi igin
bize gli¢ veren sizlere tesekkiir ederiz.” ifadesi bulunmaktadir. Marka bu ifade ile,
reklam metninde siraladig1 odiilleri kazanmasinda biiyiik rol oynayan ilgili hedef
kitle gruplarina tesekkiirlerini sunmaktadir. Reklamin bitiminde ise, sag alt kosede
“Arcelik A.S.”nin logosu, sol alt kosede ise “Kog¢ Holding “in logosuna yer verilmistir.
Boylelikle Arcelik’in, Kog¢ Holding biinyesinde faaliyet gosteren bir marka oldugu
gosterilmek istenmistir.

Argelik markas: tarafindan yaymnlanan bu reklam c¢alismasi; kurumsal reklam
cesitlerinden “imaj reklami1 ve duyuru reklamima” 6rnek teskil etmektedir. Argelik’in
yayinladigi reklamda; hedef kitlelerine 2014 yilinda kazanmig oldugu “3 Biiytik
Inovasyon Odiiliinii” agiklamasi ve &diil kazanmasinda kendisine katkidan bulunan
cevrelere tesekkiir etmesi, bu reklamin “imaj reklami1” oldugunu gostermektedir.
Bu dogrultuda marka; hedef kitleler nezdinde algilanan olumlu kurumsal imajt
ve kimligini daha tist seviyelere tagimak ve daha da gliclendirmek icin bu reklam
yayinlamistir. Ayrica markanin reklaminda; gegen yil kazandig1 6diilii bu yil igerisinde
de yeniden kazandigin ifade etmesi ve aldig1 bu “ii¢ biiyiik 6diilii” hedef kitlelerine
duyurmasindan dolayi, bu reklam kurumsal reklam gesitlerinden “duyuru reklami1”
kapsaminda da yer almaktadur.
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3.5.2. Arc¢elik Kurumsal Reklami 2

Argellk demek
yenilik demek.
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— Argelik A5, (1
Gorsel 2. ARCELIK, “Arcelik Demek Yenilik Demek”

Kaynak. Hiirriyet Gazetesi, 06 Aralik 2015, s.2., Sabah Gazetesi, 06 Aralik 2015, s.2., Milliyet Gazetesi,
06 Aralik 2015, s.32.

Arcelik markasina ait olan bu kurumsal reklam, 6 Aralik 2015 tarihinde Hiirriyet, Sabah
ve Milliyet Gazetelerinde yayimnlamistir. Reklam gorseli incelendiginde; gogunlukla gri
renk tonunun hakim oldugu ve bu renk tonu tizerinde ise agik beyaz renkte, parlak
bir fonun kullanildig: goriintiilenmektedir. Reklamin tamaminda; gri, siyah ve kirmizi
renkler bir arada kullanilmistir. Reklam baslangicinda; yan yana siralanmas, ters tiggen
sekline benzeyen ti¢ adet 6diil gorseli yer almaktadir. Bu odiillerin iistiinde, biitiin
harfler biiyiik olacak sekilde ve kalin puntolarla yazilmis “TURKIYE INOVASYON
HAFTASI” ifadesi bulunmaktadir. Bu ifadede “!NOVASYON” kelimesine dikkat
cekilmek istendiginden, diger kelimelere gore daha biiyiik puntolarla verilmis ve “I”
harfi yerine “!” igareti tercih edilmigtir. Bu &diillerin icerisinde markanin teknoloji
alanindaki bagarisini yansitmak amaciyla; “GELECEK, PROJE, BIiLIM, HIZ, GELISIM,
URETIM, TASARIM, INOVASYON, IHRACAT, AR-GE, DEGISIM” gibibiitiin harflerin
biiyiik olarak yazildigi kelimeler bulunmakla birlikte, bunlarmn igerisinden “IHRACAT,
AR-GE, TASARIM, INOVASYON, DEGISIM” kelimeleri, 6zellikle digerlerine gore
daha biiyiik puntolarla verilmistir. Bu ii¢ 6diiliin sonuna dogru ise, her bir 6diil
igerisine yuvarlak bir bigimde yerlestirilmig Ttrkiye Thracatcilar Meclisi'nin logosu
bulunmaktadir. Odiil gorsellerinin alt kisminda ise, kazanilan 6diillerin ad1 ve Argelik
logosu, beyaz ve genig dikdortgen icerisinde verilmigtir. Reklamda yer alan odiiller
soldan saga dogru siralandiginda; ilk 6diil “AR-GE LIDERLIGI “6diilii, ortadaki 6diil
“BILIM KITI PROJE ODULU” ve sagdaki son 6diil ise “TEKNOLOJI GELISTIRMEDE
LIDERLIK ODULU”diir. Odiil gérsellerinin hemen altinda, “Arcelik demek yenilik
demek” ana baslig1 bulunmaktadir. Bu ana baslik igerisinde marka adi ve yenilik

70



Aksaray lletisim Dergisi

vurgusu one ¢tkarilmak istendiginden; “Arcelik” ve “yenilik” kelimeleri kirmizi renkte
ve kalin puntolarda verilmigtir. Boylelikle, markanin kurumsal renklerinden birisine
de gonderme yapilmistir. Reklamdaki bu ana baslik ile marka; yenilik denilince
kendisinin akla geldiginiifade ederek, birneviyenilik ile marka ismini 6zdeslestirmistir.
Ayrica bu ifade, markanin yaygin bir sekilde kullandigi sloganlardan birisini
olusturmaktadir. Reklam gorselinin devaminda; alt1 ¢izili bir bigimde kalin puntolarla
ve biiyiik harflerle yazilmis “3 Biiyiik Inovasyon Odiilii” ifadesi yer almaktadir. Marka;
yukarida siralanan ti¢ odiilii vurgulamak ve kazandig: odiillerin 6nemini anlatmak
istediginden, bu ifadeyi dikkat ¢cekecek bir bicimde hazirlamistir. Marka bir 6nceki yil
yaymladig1 kurumsal reklamdaki gibi, bu reklam ¢alismasinda da 3 biiyiik inovasyon
odiliint ilgili hedef kitle gruplarina duyurmayi1 amacglamigtir. Reklam gorselinin
devaminda; “Uluslararasi IMP3rove Inovasyon Yoénetimi Yarismasi'nda biiyiik dlgekli
firmalar kategorisinde finale kalan tek Tiirk Sirketi olan Argelik, Ar-Ge Liderligi
Odiilii, Teknoloji Gelistirmede Liderlik Odiilii ve YGA is birligiyle Sosyal Inovasyon
Odiilii'niin sahibi oldu.” ifadesi bulunmaktadir. Bu ifade icerisinde kazanilan ddiiller
one ¢ikarilmak istendiginden; 6diil isimlerinin bas harfleri biiyiik bir bicimde, siyah
renkte ve kalin puntolarda verilmistir. Reklam gorselinde bulunan bu ifade; bir tistte
yer alan “3 Biiyiik Inovasyon Odiilii” ifadesini ve kazanilan 6diillerin neler oldugunu
aciklar niteliktedir. Ayn1 zamanda reklam gorselindeki bu ifade ile; Argelik markasi
gerceklestirilen inovasyon yoOnetimi yarismasindan finale kalan tek Tiirk Sirketi
oldugunu ve bu kazandig1 basarisi dogrultusunda “Ar-Ge Liderligi”, “Teknoloji
Gelistirmede Liderlik” ve “Sosyal Inovasyon” ddiillerinin sahibi oldugunu hedef
kitle gruplarma bildirerek, olumlu bir imaj sergilemektedir. Bu ifadenin devaminda;
“Tiirkiye IThracatgilar Meclisi'ne, bu basariya katki saglayan tiim ¢alisanlarimiza ve
daima daha ilerisi igin bize gii¢ veren sizlere tesekkiir ederiz.” sdylemi yer almaktadar.
Burada da marka, bu 6diilleri kazanmasinda kendisine destek olan ve yaninda olan
ilgili hedef kitle gruplarina tesekkiirlerini sunmaktadir. Reklamin sonunda ise; sag alt
kosede Argelik A.S /nin logosu ve markanin kurulusunun 60. Yili olmasi nedeniyle de
60.Y1l ibaresi bulunmaktadir. Reklamin sol alt kosesinde ise, Kog Holding’in logosuna
yer verilmistir. Boylelikle Argelik’in, Ko¢ Holding biinyesinde faaliyet gosteren bir
marka oldugu gosterilmek istenmistir.

Argelik markas: tarafindan yayinlanan bu kurumsal reklam, kurumsal reklam
cesitlerinden “imaj reklami ve duyuru reklamima” 6rnek teskil etmektedir. Argelik’in
yayinladig1 reklamda; marka ismiyle “yenilik” ifadesini 6zdeslestirmesi, inovasyon
yOnetimi yarigmasinda finale kalan tek Tiirk Sirketi oldugunu ve kazandig: “3 Biiytiik
Inovasyon Odiilii” nii agiklamasy, ddiilleri kazanmasinda kendisine destekte bulunan
cevrelere tesekkiirlerini iletmesi, bu reklamin “imajreklami1” oldugunu gostermektedir.
Bu dogrultuda marka; bir 6nceki reklaminda oldugu gibi hedef kitleler nezdinde
algilanan olumlu kurumsal imaj1 ve kimligini daha iist seviyelere tasimak ve daha
da gii¢lendirmek icin bu reklami yayinlamistir. Ayrica markanin reklaminda; hedef
kitlelerine finale kalan tek Tiirk Sirketi oldugunu sdylemesi ve kazandig1 “ii¢ biiyiik
inovasyon 6diiliinii” duyurmasindan dolayi, bu reklam kurumsal reklam gesitlerinden
“duyuru reklam1” olarak da degerlendirilebilir.
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3.5.3. Arc¢elik Kurumsal Reklami 3

BU TOPRAKLARDAN CIKTIK,
TUM DUNYAYT
MEMLEKETIMIZ YAPTIK.

B s g g sl 7 SOHD gl
FEIEES CE O R LT E LA AR o wl )

Arcelik A.S.

Gorsel 3. ARCELIK, “Bu Topraklardan Ciktik, Tiim Diinyay1 Memleketimiz Yaptik.”

Kaynak. Sabah Gazetesi, 18 Haziran 2016, s.3., Hiirriyet Gazetesi, 19 Haziran 2016, s.2., Milliyet
Gazetesi, 20 Haziran 2016, s.3.

Arcelik markasina ait olan bu kurumsal reklam; 18 Haziran, 19 Haziran ve 20 Haziran
2016 tarihinde sirasiyla Sabah, Hiirriyet ve Milliyet Gazetelerinde yayinlanmugtir.
Reklam calismasinda; diinya gorselinin {izerine yerlestirilmis, kirmizi ve siyah
fontlarla olusturulmus dikey bir kare sekli bulunmaktadir. Reklam gorselinin;
her harfi biiyiik olacak sekilde, beyaz renkte ve kalin puntolarla yazilmis “BU
TOPRAKLARDAN CIKTIK, TUM DUNYAYI MEMLEKETIMIZ YAPTIK.” ifadesi
ile basladig1 goriintiilenmektedir. Argelik markasi basliktaki bu ifade ile; tilkemizde
temelleri atilan bir marka olarak biiyiik bir gelisim gosterdigini ve diinya geneline
tiriinlerini sunarak, buralar1 da kendi memleketi haline getirdigini vurgulamaktadir.
Reklamin arka planinda yer verilen diinya gorseli ile de bu ifadenin desteklendigi
goriintiilenmektedir. Reklamin devaminda ise biitiin harflerin beyaz renkte yazildig:
“Bugiin diinya ¢apinda 27.000 kisi, nerede calisiyorsun sorusuyla karsilastiginda
Tiirkge bir cevap veriyor. “Argelik” ifadesi bulunmaktadir. Burada marka isminin 6ne
¢ikarilmasi amaciyla, “Argelik” kelimesi kalin puntoda ve tirnak icerisinde verilmistir.
Bu ifade ile marka; diinyanin bir¢ok yerinde faaliyet gosterdigini ve biinyesinde ¢ok
sayida personel galistirdigim vurgulamaktadir. Ozellikle metinde bulunan “diinya
capinda 27.000 kisi” soylemi ve insanlarin nerede ¢alistiklar1 sorusuna Tiirkge olarak
“Arcelik” cevabini vermeleri ile de bu vurgu desteklenmektedir. Reklam gorselinin
devaminda su ifadeler yer almaktadir:
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e Diinyada 10 Ar-Ge merkeziyle Tiirkiye'nin Ar-Ge Lideri *

* En ¢ok uluslararas1 patent bagvurusu yapan ilk 200 sirket arasinda yer alan tek
Ttiirk Sirketi ve Tiirkiye patent sampiyonu**

* 6 ayr iilkedeki 15 tiretim tesisiyle tiim diinyaya teknoloji tiretimi

* 133 uilkede faaliyet gosteren 10 biiyiik markanin bu topraklardan yonetilmesi

Bu ifadelerin ilkinde markanin Ar-Ge alanindaki liderligi; ikincisinde ise en ¢ok
uluslararasi patentbasvurusundabulunanbirmarka olarakiilkemizdekisampiyonlugu
one cikarilmistir. Boylelikle marka, Ar-Ge alanindaki ve patent basvurusundaki
basarisin1 vurgulamistir. Reklamda yer verilen {igiincii ve dordiinctii ifade ile de marka;
tarkl: tilkelerdeki tiretim tesisleriyle diinya geneline teknolojik iirtinlerini sundugunu
ve bu iilkelerdeki markalarinin yOnetiminin ise iilkemizdeki ana merkezinden
gerceklestirdigini ifade etmektedir. Reklamdaki bu ifadeler, ana baslik ve alt baslikta
bulunan ifadeleri desteklemektedir. Reklam gorselinin sonuna dogru ise, dordiincii
ifadede yer alan 10 marka agiklanmustir. Bu markalar; “Arcgelik, Beko, Grundig,
Blomberg, Altus, Circtic, Defy, Flavel, Elektrabregenz ve Leisure”dir. Reklamin sag alt
tarafinda “Argelik A.S.” nin logosu, sol alt tarafinda ise “Ko¢ Holding”in logosuna yer
verilmistir. Boylelikle Argelik’in, Ko¢ Holding biinyesinde faaliyet gosteren bir marka
oldugu gosterilmek istenmistir. Reklam gorselinin en altinda ise;

Kaynak: *Arcelik A.S., 2015 TIM 4. Tiirkiye Inovasyon Haftasi'nda Ar-Ge Liderligi
Odiilii, Teknoloji Gelistirmede Liderlik Odiilii, Sosyal Inovasyon Odiilii'nii kazand.
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan diizenlenen organizasyonda Dayanikli
Tiiketim Sektoriinde en iyi Ar-Ge Merkezi Odiilii'nii ald1.

“Argelik A.S. Tiirk Patent Ligi birincisi secildi ve ayni zamanda En Cok Uluslararasi
Patent Bagvurusu Yapan Sirket Odiilii'ne layik gortildii.

ifadeleri bulunmaktadir. Marka burada; yukaridaki ilk iki ifadede yer alan Ar-Ge
liderligi ve patent sampiyonlugunu aciklayarak, kazandig odiilleri kaynak olarak
goOstermistir.

Arcelik markas: tarafindan yaymlanan bu kurumsal reklam, kurumsal reklam
cesitlerinden “imaj reklami ve eleman ¢ekme reklamina” Ornek teskil etmektedir.
Markanin reklaminda; yaygin iretim ag1 ve teknolojisi ile diinya geneline tiriinlerini
sundugunu, ¢ok sayida insanin ¢alistig1 bir marka oldugunu ve boylelikle ¢alisma
alan1 agisinda tercih edildigini, faaliyet alaninin yaygimligini, Ar-Ge alaninda ve patent
basvurusunda kazandigy odiilleri agiklamasi, bu reklamim “imaj reklami” oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda marka; hedef kitlelerinde ve is basvurusunda
bulunacak kisilerde olumlu bir alg1 ve giiclii bir marka imaji yaratmak amaciyla bu
reklam1 yaymlamistir. Ayrica markanin reklaminda; 27.000 insanin kendi biinyesinde
calistigin1 soOyleyerek, is basvurusu yapacak kisileri etkilemek ve alaninda basar:
kazanmis uzman personelleri kuruma ¢ekmek istemesinden dolayi, bu kurumsal
reklam ayni zamanda “eleman ¢ekme reklami1” olarak da degerlendirilebilir.

3.5.4. Turkcell Kurumsal Reklami 1
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Gorsel 4. TURKCELL, “3 Yildir Tiirkiye'nin Teknoloji Haritasim1 Cikariyoruz. Bu Haritada Siz

3 YILDIR TORKIYE'MIM
TEEMOLOJ HARITASINI CIKARIYORUZ.
Bl HARITADA SIZ NEREDESINIZ?

=) TURKCELL

Neredesiniz?”

Kaynak. Sabah Gazetesi, 21 Temmuz 2014, s.9., Milliyet Gazetesi, 21 Temmuz 2014, s.9., Hiirriyet
Gazetesi, 22 Temmuz 2014, s.46.

Turkcell markasina ait olan bu kurumsal reklam; 21 Temmuz 2014 tarihinde Sabah
ve Milliyet Gazetesi'nde, 22 Temmuz 2014 tarihinde ise Hiirriyet Gazetesi'nde
yaymnlanmistir. Reklam ¢alismasinda; ¢ogunlukla koyu mavi renk tonunun hakim
oldugu ve bu renk tonu iizerinde ise acik beyaz renkte, parlak bir fonun kullanildig:
gortintiilenmektedir. Reklamin tamaminda ise; markanmn kurumsal renklerini
yansitan mavi, beyaz ve sar1 renk yer almaktadir. Reklam c¢alismasi, her harfi biiytiik
olacak sekilde kalin puntolarla yazilmis “3 Yildir Tiirkiye’nin Teknoloji Haritasini
Cikariyoruz. Bu Haritada Siz Neredesiniz?” ifadesi ile bagslamaktadir. Bu ifadelerden
ilki beyaz renkte, ikincisi ise sar1 renkte verilmistir. Marka reklaminda yer verdigi
bu ifade ile; teknoloji alaninda gerceklestirdigi projeyi hedef gruplarina iletmekte ve
gerceklestirdigibu projede hedef kitlelerinin nerede olduklarini sorarak, dikkat cekmek
istemektedir. Bu ifadenin hemen altinda ise, teknolojik sekillerin yer aldig1 bir Tiirkiye
haritas1 bulunmaktadir. Bu gorsel, reklam ana baghgindaki ifadeyi aciklar niteliktedir.
Gorselin devaminda ise; “Turkcell olarak 3 y1l 6nce Tiirkiye’de teknolojik bir dontistim
baslattik ve o giinden bu yana sirketlerin basarisina teknolojimizle destek olmak
icin Tiirkiye'yi il il geziyoruz. Sirketlerin teknoloji kullanimlarmni 6l¢timleyebilmek
tizere gelistirdigimiz algoritma sayesinde Tiirkiye'nin teknoloji haritasmni ¢ikararak
sirketlerin mobil skorlarim1 Ol¢timledik. Uzman Proje ve Miisteri Yoneticilerimizin
verdigi licretsiz danuismanlik hizmetiyle 3 yilda 20.000’in iizerinde sirketle 6zel proje
{irettik. Isletmeler mobil teknolojilerimizi kullanmaya basladi, verimliliklerini artird1.”
ifadeleri bulunmaktadir. Turkcell bu ifadelerle; teknolojik alanda baslattig1 projeyi ve bu
proje kapsaminda yaptig1 calismalarin neler oldugunu agiklamaktadir. Ayrica marka
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nitelikli personelleriyle hayata gecirdigi bu proje ile; tilkemizi il il gezerek sirketlerin
teknoloji kullanimlarini hesapladigini ve mobil skorlarinmi dl¢iimledigini sdyleyerek,
onlarin performansma bulundugu katkiy1 da ifade etmektedir. Benzer sekilde marka,
gelistirdigi proje ile cok sayida sirketin mobil teknolojilerini kullanmaya basladigini ve
boylelikle hedef kitle agnu geniglettigini de vurgulamaktadir. Reklamin devaminda;
yuvarlak bir sekil icerisine yerlegtirilmig tamami btiylik harflerle ve kalin puntolarla
yazilmis “IS'TE TURKIYE'NIN TEKNOLO]I HAMLESI” ifadesi ve hemen altinda ise
iki adet ok isareti bulunmaktadir. Burada “IS'TE” kelimesi, seklin sagimda ve solunda
bulunan ifadelere dikkat c¢ekmek maksadiyla, markanin kurumsal renklerinden
birisi olan sar1 renkle verilmistir. Ayrica buradaki iki ok isaretinin yonii, seklin
hemen saginda bulunan markanin en mobil sektorler siralamasim1 vurgulayacak bir
bi¢imde yerlestirilmistir. Reklam seklinin hemen sag tarafinda; “Tiirkiye'nin en mobil
sektorleri 2011’de soyle siralanirken 1. Finans, 2. Endiistri-Uretim, 3.in§aat, 4. Hizh
Tiiketim Malzemeleri, 5. Tekstil, 6.Lojistik, 7. Egitim, 8. Saglik, 9. Bilgi Teknolojileri,
10. Medya-Reklam; bu tablo 2014’te 1. Finans, 2. Endiistri-Uretim, 3. Enerji, 4. Hizh
Tiiketim Malzemeleri, 5. Tekstil, 6.Lojistik, 7. Egitim, 8. Saglik, 9. Bilgi Teknolojileri, 10.
Kamu ve Devlet olarak siralandi.” ifadesi bulunmaktadir. Seklin hemen sol tarafinda
ise; ““2011'de hazirlanan Turkcell Mobil Sirket Haritasinda en mobil iller: 1. Istanbul,
2. Ankara, 3. Sakarya, 4.Izmir, 5. Kocaeli, 6. Bursa, 7. Antalya, 8. Adana, 9.Gaziantep,
10.Mersin olmustu. 2014’te bu tablo soyle sekillendi: 1. Istanbul, 2. Ankara,3. Izmir,
4.Antalya, 5.Bursa, 6.Kocaeli, 7. Konya, 8. Adana, 9. Mersin, 10. Gaziantep.” ifadesi
bulunmaktadir. Marka sagdaki ifade ile; gelistirdigi projeyle Tiirkiye'nin en mobil
sektorleri siralamasinda 3 yilda sektor bazinda nasil bir basar1 elde etigini gostermek
istemistir. Marka soldaki ifade ile ise; gelistirdigi projeyle Tiirkiye'nin en mobil illeri
siralamasinda nasil bir bagar elde ettigini gostermek istemistir. Marka burada mobil
alanda gerceklestirdigi projeyle ti¢ yilda tilkemize sektor ve il bazinda kazandirdiklarini
aciklayarak, reklam ana baslig1 ve alt basliginda bulunan ifadeleri desteklemektedir.
Reklam gorselinin devaminda ise; “Ustiin Network Platformumuz, 2.200 kisilik uzman
kadromuz ve bize inanan vizyon sahibi isletmelerle birlikte, Tiirkiye’yi gelecege tasiyan
ileri teknolojileri iretmeye devam edecegiz.” ifadesi bulunmaktadir. Burada ise marka;
tistiin teknoloji ag, nitelikli personelleri ve kendisine giivenen isletmelerle birlikte,
tilkemizi gelecege tasimak adina ileri diizey teknolojik faaliyetlerini siirdiirecegini
vurgulamaktadir. Bu ifadenin devaminda ise; “Gelin siz de teknoloji yatirimlarinizla
bu haritada yerinizi alin, Tiirkiye'yi teknolojide hak ettigi yere hep birlikte tasiyalim”
ifadesi bulunmaktadir. Marka burada; teknoloji haritasina yeni hedef kitleler eklemek
amaciyla birliktelik cagris1 yapmakta ve boylelikle tilkemizin teknoloji alaninda hak
ettigi konuma ulasabilecegini ifade etmektedir. Reklamin sag alt tarafinda markanin
logosu ile birlikte 20.Y1l ibaresi ve “Birlikte, her giin daha iyiye...” slogani, sol alt
tarafinda ise markanin web adresi yer almaktadir. Burada markanin ¢ekim giictinii
cagristiran antenlerinin bulundugu amblem, kurulusunun 20. Yilinda olmasindan
dolay1 “0” rakami igerisinde verilmistir.

Turkcell markas1 tarafindan yayinlanan bu kurumsal reklam, kurumsal reklam
cesitlerinden “imaj reklami ve bilgilendirici (ikna edici) reklama” Ornek teskil
etmektedir. Markanin; teknoloji alaninda gerceklestirdigi projeyi ve bu proje
dogrultusunda tilkemize nasil bir katkida bulundugunu, neler yaptigin il ve sektor
bazinda ifade etmesi, ilgili hedef gruplar1 projeye katilmaya tesvik etmesi ve hedef
kitlelerinin is birligi ile tilkemizi teknoloji alaninda ileriye tagiyacagini vurgulamasi,
bu kurumsal reklamin “imaj reklami ve bilgilendirici (ikna edici) reklama” Grnek
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olusturdugunu gostermektedir. Turkcell markas: bu kurumsal reklam calismasi ile
teknoloji alanindaki gelismisligini yaptig1 proje ile kanitlayarak, hedef kitlelerinde
olumlu bir alg1 ve giiclii bir marka imaji olusturmay1 hedeflemistir.

3.5.5. Turkcell Kurumsal Reklamai 2

15 YILDIR, ‘
TURKIYE'NIN TURKCELL'
DUNYANIN EN ONEMLI
Bnnsnmmmm

=
AYA
Gorsel 5. TURKCELL, “15 Yildir Tiirkiye’nin Turkcell’i Diinyanin En Onemli Borsalarinda.”

Kaynak. Milliyet Gazetesi, 08 Eyliil 2015, s.26., Sabah Gazetesi, 09 Eyliil 2015, s.17.

Turkcell markasina ait olan bu kurumsal reklam; 8 Eyliil ve 9 Eyliil 2015 tarihinde
sirastyla Milliyet Gazetesi ve Sabah Gazetesi'nde yayimnlanmistir. Reklam gorselinde;
cogunlukla koyu mavi renk tonu hakim olmakla birlikte, gorselin arka kisimlarina
dogru ay 1s1gmin yansittigl beyaz parlak bir fon ve giinesin dogusunu sembolize
eden sar1 parlak bir fon da kullanilmistir. Reklamda yer alan bu renkler, markanin
kurumsal renkleri olan mavi ve sar1 rengi sembolize etmektedir. Reklam calismasi;
her harfi buiytik olacak sekilde kalin puntoda ve beyaz renkte yazilmig “15 YILDIR,
TURKIYE'NIN TURKCELL'T DUNYANIN EN ONEMLI BORSALARINDA” ifadesi
yer almaktadir. Marka reklamindaki bu ifade ile; lilkemizde faaliyet gosteren bir
marka olarak, 15 yil gibi uzun bir stire dlinyadaki en 6nemli borsalar igerisinde yer
aldigm ilgili hedef gruplarina duyurmaktadir. Marka burada yer alan “TURKIYE'NIN
TURKCELL'1” ifadesi ile de bir Tiirk markasi oldugunu éne gikarmaktadir. Reklamin
devaminda ise; sar1 renk ve kalin puntolarla yazilmis “The New York Stock Exchange
ve Borsa Istanbulda olmaktan gururluyuz! Bu gurur tiim Tiirkiye'nin.” ifadesi
bulunmaktadir. Reklamda yer alan “The New York Stock Exchange” ibaresi ile New
York Menkul Kiymetler Borsas: ifade edilmek istenmistir. Marka, bir iist ifadede
bulunan “diinyanin en dnemli borsalar1” sdylemini “New York Menkul Kiymetler
Borsasi ve Borsa Istanbul” ile destekleyerek, hangi borsalar icerisinde yer aldigim
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aciklamaktadir. Boylelikle marka bu borsalar icerisinde yer almanin hakli gururunu
yasadigini ve yasadigi bu gururu tilkemize borglu oldugunu anlatmak istemektedir.
Reklamdaki bu ifadenin hemen sag tarafinda ise; Borsa Istanbul ile New York Menkul
Kiymetler Borsasi'nin logolar1 yer almaktadir. Ayrica marka kurumsal renklerine bir
cagrisitmda bulunmak istediginden, reklam metnindeki ifadelerinde beyaz ve sari
rengi kullanmistir. Reklam gorselindeki ifadelerin hemen altinda ise; Istanbul ve New
York’ ait olan iki farkli gériintiiye yer verilmistir. Bu goriintiilerden Istanbul’a ait olan
gortintiilerde bogaz kopriisii ve Ortakdy Camisi'ne yer verilirken; New York’a ait olan
goriintiilerde ise Ozgiirlitk Heykeli ve heykelin yaninda da bir kdpriiye yer verilmistir.
Boylelikle marka; icerisinde bulundugu bu iki borsaya ait sehir goriintiilerine yer
vererek, reklam metnindeki ifadelerle bir biitiinliikk olusturmak istemistir. Ayni
zamanda marka, hangi borsalar icerisinde yer aldigini bu iki sehre ait olan gorsellerle
kanitlamaktadir. Reklam g¢alismasinin sag alt tarafinda markaya ait olan “Birlikte,
her giin daha iyiye...” slogani, gorselin en alt kisminda ise oldukga genis bir bigimde
verilmis, marka logosu bulunmaktadr.

Turkcell markas: tarafindan yayinlanan bu kurumsal reklam, kurumsal reklam
cesitlerinden “imaj reklami1 ve duyuru reklamina” 6rnek teskil etmektedir. Markanin
reklam calismasinda; iilkemize ait olan bir marka olarak diinyanin en iyi borsalar1
igerisinde 15 y1l gibi uzun bir siiredir yer aldigini aciklamasi, bu borsalarda yer almaktan
duydugu gururu ifade etmesi ve ayrica bu gururu tilkemize atfetmesi, bu kurumsal
reklamin “imaj reklami ve duyuru reklamina” 6rnek olusturdugunu gostermektedir.
Turkcell markasi bu kurumsal reklam ¢alismasi ile; hedef kitlelerinde giiglii bir marka
imaj1 ve olumlu bir marka kimligi olusturmay1 hedeflemistir.

3.5.6. Turkcell Kurumsal Reklami 3

FIBERDE
LiDER.
HIZDA
LiDER.

o

Gorsel 6. TURKCELL, “Fiberde Lider. Hizda Lider.”

Kaynak. Hiirriyet Gazetesi, 06 Subat 2016, s.3., Sabah Gazetesi, 06 Subat 2016, s.40.
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Turkcell markasina ait olan bu kurumsal reklam; 6 Subat 2016 tarihinde Hiirriyet
Gazetesi ve Sabah Gazetesi'nde yayinlanmigtir. Reklam; sar1 bir renk tonu iizerine, koyu
mavi renkteki “1” rakammin eklenmesiyle ile bagslamaktadir. Reklam gorselindeki bu
renkler, markanin kurumsal renkleri olan mavi ve sar1 rengi sembolize etmektedir.
Gorselde bulunan “1” rakami iginde, bogaz kdpriisiiniin éne gikarildigi Istanbul
sehrine ait olan bir gorsel yer almaktadir. Aksam vakitlerinde cekilen bu gorselde;
bogaz kopriisiiniin alt tarafindan gegen mavi renkte parlayan 1siklar ve “1” rakaminin
alt tarafindan gegen sar1 renkte parlayan 1siklar bulunmaktadir. Marka, gorselde yer
verdigi bu mavi ve sar1 renkteki parlak isiklar ile internet hizini vurgulamak istemistir.
Bu gorsel, reklamin ana bashiginda yer alan ifade ile de desteklenmistir. Reklam
caligmasinda; her harfi biiytik olacak sekilde, kalin puntoda ve beyaz renkte yazilmig
“FIBERDE LIDER. HIZDA LIDER” ifadesi bulunmaktadir. Marka buradaki ifadesiyle;
miisterilerinin daha hizli bir sekilde internet kullanmalarina olanak saglayan fiberde
lider bir konumda oldugunu ve benzer sekilde bu liderligini hizda ki liderligi ile de
stirdiirdigtinti anlatmak istemigtir. Bu ifadenin devaminda ise; her harfi biiytik olacak
sekilde kalin puntoda ve beyaz renkte yazilmig “TURKCELL SUPERONLINE, FIBER
INTERNET KULLANICISAYISINDA TURKIYE'DE BIRINCI*” ifadesi bulunmaktadir.
Turkcell burada; internet hizmeti sundugu “Superonline” markasmin fiber internet
kullanan miisteri sayisindaki artis ile tilkemizde lider oldugunu agiklamaktadir. Bu
ifadelerin devaminda ise; her harfi biiytik olacak gekilde kalin puntoda ve beyaz renkte
yazilmig “SUREKLI GELISTIRDIGIMIZ ALT YAPIMIZ VE HIZMET KALITEMIZLE
TURKIYE'NIN HIZINA HIZ KATMAK ICIN VAR GUCUMUZLE CALISIYORUZ**.
BIZEGUVENENTUMTURKIYE YESONSUZ TESEKKURLER” ifadesibulunmaktadir.
Marka burada ise; gelistirdigi internet alt yapisi ve sundugu hizmet kalitesiyle, var
olan internet hizin1 daha fazla gelistirmek icin ozverili bir sekilde ¢alistigini ifade
etmekte ve bu konuda kendisine giiven duyan tiim {ilke halkina tesekkiirlerini
iletmektedir. Reklamin alt tarafinda ise, genis bir bigimde yerlestirilmis marka logosu
yer almaktadir. Gorselin bitimindeki sag alt tarafta ise; “*2015 yil1 3. Ceyrek BTK f{ig
aylik pazar verileri raporu ve operator agiklamalar1 baz alinmistir. **Tiirkiye'de evlere
kadar 1000 Mbps fiber internet veren ilk operator Turkcell Superonline’dir.” ifadeleri
bulunmaktadir. Burada yer verilen iki ifade; markanin reklam metninde basina yildiz
ekleyerek verdigi, alt basliktaki ifadeleri aciklar niteliktedir. Marka bu ifadelerin
ilkinde; fiber interneti kullanic1 sayisindaki birinciligini hangi veriler dogrultusunda
sOyledigine dair bir kanit sunmakta; ikincisinde ise hanelere 1000 Mbps fiber internet
hizmeti sunan ilk operatoriin kendisi oldugunu duyurmaktadr.

Turkcell markas: tarafindan yayinlanan bu kurumsal reklam, kurumsal reklam
cesitlerinden “imaj reklami1 ve duyuru reklamina” 6rnek teskil etmektedir. Markanin
reklaminda; internet hizmetine iliskin sagladig: alt yap1 ve sundugu hizmetin kalitesi
ile fiber internet kullanici sayist agisindan iilkemizde lider oldugunu ilgili hedef
kitlelerine duyurmasi, fiber internet hizmetini daha c¢ok gelistirmek amaciyla var
giicliyle calistigini ifade ederek, kendisine giivenen iilke halkina tesekkiir etmesi ve
1000 Mbps fiber internet hizmeti sunan ilk operator oldugunu agiklamasi, bu kurumsal
reklamin “imaj reklami ve duyuru reklamina” 6rnek olusturdugunu gostermektedir.
Marka yayinladig1 bu kurumsal reklam galismasi ile; hedef kitlelerinde iyi bir algy,
gliclii bir marka imaji ve marka kimligi olusturmay1 hedeflemistir.
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Sonug¢

Kurumsal reklamlar ilk ortaya ¢iktigi zamanlarda genellikle kurum hakkinda
kamuyu bilgilendirmeye yonelik olarak yayimlanirken, zaman igerisinde mevcut
imaji giiglendirme, olumlu bir algi yaratma, finansal cevreleri etkileme, nitelikli
personel istihdam etme, yasanilan krizleri ¢6zme, alman odiilleri ve kazanilan
basarilar1 duyurma vb. amaglar dogrultusunda da yayinlanmaya baslamistir. Bu
noktada kurumsal reklamlar; kurum faaliyetlerini istedikleri bicimde hedef kitlelerine
aktarmak isteyen marka ve kuruluslar icin biiyiik avantajlar saglamaktadir. Markalar
belirledikleri hedeflerine, medyadan yer ve zaman satin alarak yayinladiklar
kurumsal reklamlar araciligiyla ulagsmaktadirlar. Kurumsal reklamlar giiniimiizde;
marka imaji ve kimligini giiclendirme, miisterilere yapilan etkinlikler hakkinda bilgi
verme, basarilar1 duyurma, hedef kitlenin gonliinde ve zihninde iyi bir konumda olma
gibi hedefler cercevesinde kullanilmistir. Faaliyet alanlar1 ve bulunduklar: sektorler
acgisindan farklhilik gosteren kuruluslarin, kurumsal reklamlari yaymlama amaclari
ve tercih ettikleri kurumsal reklam cgesitleri de birbirinden farklilik gostermektedir.
Kurumsal reklamlar kendi igerisinde; “imaj reklami, dava-savunma reklami, degisim
ve devralma donemi reklami, kriz reklami, finansal reklam, bilgilendirici (ikna edici)
reklam, animsatmaya yonelik reklam, duyuru reklami, advertorial reklam (editoral),
cevre reklami, eleman ¢ekme reklami ve sosyal sorumluluk reklami” seklinde
siniflandirilmaktadir. Bu kurumsal reklam gesitleri icerisinden en yogun kullanilan
ise, “imaj reklamlar1”dir. Bunun nedeni ise, kurumsal reklamlarin daha ¢ok giiclii bir
kurum imaj1 ve kimligi olusturmak tizere tasarlanmasidir.

Uretim sektoriinden Argelik ile hizmet sektoriinden Turkcell markalarinin 2014,2015
ve 2016 yillarinda gazetelerde yayinlanan kurumsal reklamlarinin karsilastirilmasi
amaciyla gerceklestirilen bu ¢calismada, iki markaya ait toplam 6 kurumsal reklam igerik
analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirmada; Argelik markasmin 2014(1), 2015 (1) ve
2016 (1) olmak tizere 3 reklami; Turkcell markasinin da 2014(1), 2015 (1) ve 2016(1) olmak
tizere 3 reklami ¢ozlimlenmistir. Yillara gore degerlendirildiginde, iki markanin da
her bir yilda yayinladig; tiger reklam analize tabi tutulmustur. Markalarin yaymlamis
olduklar1 kurumsal reklamlar gazetelere gore incelendiginde; Argelik markasinin 2014
(1), 2015 (1) ve 2016 (1) yillarinda Sabah, Hiirriyet ve Milliyet Gazetelerinin tiglinde
ayn1 reklami yayinladigy; Turkcell markasinin ise 2014 (1) yilinda Sabah, Hiirriyet ve
Milliyet Gazetelerinin ti¢iinde ayni reklami yayinladigi, 2015 (1) yilinda Milliyet ve
Sabah Gazetelerinin ikisinde ayni reklam1 yayinladig: ve 2016 (1) yilinda ise Hiirriyet
ve Sabah Gazetelerinin ikisinde ayni reklami yayinladig tespit edilmistir.

Markalarin yayinladiklar1 kurumsal reklamlar igerik olarak degerlendirildiginde;
Argelik markasinin 2014 yilindaki reklaminda aldigi odiil, kazandigi basar1 ve
liderligine, 2015 yilinda yine ayrm sekilde aldig1 6diil, kazandig1 basar: ve liderligine,
2016 yilinda ise kazandig1 basar1 ve caligsan sayisinin biiyiikliigiine yer verdigi tespit
edilmistir. Bu bulgular degerlendirildiginde; markanin bu ti¢ yilda yaymnladig:
kurumsal reklamlarinda en ¢ok igerik olarak “aldig: odiillere, kazandig1 basarilara ve
liderligine” yer verdigi belirlenmistir. Turkcell markasinin 2014 yilindaki reklaminda
gerceklestirdigi proje ve basarisina, 2015 yilinda gesitli borsalar igerisindeki basarisina
ve 2016 yilinda ise basarisina ve liderligine yer verdigi tespit edilmistir. Bu bulgular
degerlendirildiginde; markanin bu ti¢ yilda yaymladig1 kurumsal reklamlarinda en
cok igerik olarak “basarisina” yer verdigi tespit edilmistir. Bu bulgular iki marka
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icin degerlendirildiginde ise; Argelik markasinin kurumsal reklamlarda en ¢ok igerik
olarak “liderligine, basarisina ve kazandiklar1 6diillere”, Turkcell markasinin ise en
cok igerik olarak “basarisina” yer verdigi sonucuna ulasilmistir.

Markalarin kurumsal reklamlar1 yaymlama amaglar1 agisindan bir degerlendirme
yapildiginda ise; Argelik markasinin bu ti¢ yildaki kurumsal reklamlarinda kazandig:
odiilleri, imza attig1 basarilar1 ve liderligini hedef kitlelerine duyurarak giiglii bir
marka imaji ve kimligi olusturmak istedigi, Turkcell markasinin bu ti¢ yildaki
kurumsal reklamlarinda gergeklestirdigi projeler ve kazandig1 basarilar1 hakkinda
hedef kitlelerine bilgilendirme yaparak, giiglii bir marka imaj1 ve kimligi olusturmak
istedigi saptanmagtir. Bu bulgular degerlendirildiginde ise; iki markanin da kurumsal
reklamlar1 giiglii bir marka imaji ve kimligi insa etmek amaciyla yaymladig tespit
edilmistir.

Markalarin yillara gore yayinladiklar: kurumsal reklam cesitleri degerlendirildiginde;
Argelik markasi bu ti¢ gazetede yayinladig1 kurumsal reklamlarda; 2014 yilinda imaj ve
duyurureklamini, 2015yilindayineaynisekildeimajve duyurureklamimive2016 yilinda
ise imaj ve eleman ¢ekme reklamini tercih etmistir. Bu bulgular degerlendirildiginde;
markanin bu {i¢ yi1lda yayinladig1 reklamlarinda, kurumsal reklam cesitlerinden daha
¢ok “imaj reklam1 ve duyuru reklamin” tercih ettigi goriilmektedir. Turkcell markas:
2014 yilinda bu ti¢ gazetede yayinladigr kurumsal reklamlarda imaj ve bilgilendirici
(ikna edici) reklami, 2015 yilinda iki gazetede yayinladigi kurumsal reklamlarda imaj
ve duyuru reklamini ve 2016 yilinda iki gazete yayinladigi kurumsal reklamlarda imaj
ve duyuru reklamini tercih etmistir. Bu bulgular degerlendirildiginde; markanin bu
ti¢ yilda yayimnladigr reklamlarinda, kurumsal reklam cesitlerinden daha ¢ok “imaj
reklami ve duyuru reklamini” tercih ettigi gortilmektedir. Bu bulgular iki marka igin
degerlendirildiginde ise; iki markanin da kurumsal reklam ¢esitlerinden en ¢ok “imaj
ve duyuru reklamimi” kullandig1 ve diger kurumsal reklam cesitlerini ise daha az
kullandig tespit edilmistir.

Arastirma sorular1 kapsaminda calismada elde edilen bulgular degerlendirildiginde;
Arcelik markasinin bu ii¢ yilda yayinladig: kurumsal reklamlarinda igerik olarak en
cok “aldig1 odiillere, kazandig1 basarilara ve liderligine”, Turkcell markasinin ise bu
ti¢ yilda yayimnladigir kurumsal reklamlarinda igerik olarak en ¢ok “basarisina” yer
verdigi sonucuna ulasilmistir. Argelik ve Turkcell markalarinin kurumsal reklamlar:
yaymlama amaglar1 agisindan benzerlik tasidigi, her iki markanin da giiglii bir marka
imaj1 ve kimligi insa etmek amaciyla reklamlarini yaymladig1 sonucuna ulasilmigtir.
Arcelik ve Turkcell markalarinin kurumsal reklam gesitleri agisindan yayinladiklar:
reklamlarda belirgin bir farklilik olmadig1 ve her iki markanin da kurumsal reklam
cesitlerinden en ¢ok “imaj ve duyuru reklaminm” tercih ettigi saptanmustir.

Pazardaki biitiin markalar ve kuruluslarin faaliyetlerini siirdiirebilmelerinde, hedef
kitleler nezdindeki izlenimleri, imajlar1 ve onlarla kurdugu iletisimleri onemli bir
yere sahiptir. Bu nedenle; kurumsal reklam c¢alismalarinin yayginlik kazanmas: ve
markalarin bu halkla iligkiler uygulamasi icin daha ¢ok biitce ayirmasi gerekmektedir.
Degismeyen tek seyin degisimin kendisi oldugu giintimiizde, markalar salt satis amacl
reklamlar yayinlayarak basarili olamazlar. Ciinkii postmodern tiiketim ¢aginda iyi bir
imaj ve itibara sahip olmak, satis yapmaktan ¢ok daha énemlidir.
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Abstract

This study aims to examine the representation of Tiirkiye in news and news programs broadcast by
private Yemeni television channels, focusing on discourse type, ideological frameworks employed in
news coverage and the editorial policies followed by these channels. For this purpose, discourses from
news and news programs published on the websites of El-Mesira, affiliated with Ansar Allah (Houthis)
and Aden Independent Channel, aligned with the Southern Transitional Council, were analyzed using
van Dijk’s Critical Discourse Analysis model for the period from July 1 to December 31, 2020.

The analysis revealed that Aden Independent Channel concentrated on Turkish-Qatari relations accusing
both countries of providing financial and military support to the legitimate government forces, which
the channel deemed affiliated with the Muslim Brotherhood (Al-Islah Party). The channel also asserted
that the legitimate government was aligned with Tiirkiye and Iran, implementing Qatar’s agenda in
Yemen. Simultaneously, the channel considered the forces of the Southern Transitional Council as the
sole faction fighting against the legitimate government forces and Ansar Allah (Houthis), who aimed to
thwart the council’s project of establishing an independent state in southern Yemen. On the other hand,
El-Mesira reacted negatively to the presence of Turkish armed forces in Syria. Regarding the Yemeni
crisis, the channel viewed Tiirkiye positively, particularly in light of Tiirkiye’s criticism of the negative
role played by the United Arab Emirates in Yemen, which resulted in the deaths of thousands and the
spread of famine among millions of Yemenis.
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Yemen Medyasinda Tiirkiye Temsili: E1-Mesira Kanali ve Bagimsiz Aden Kanal1
Ornegi

Oz

Bu arastirma, Yemen'deki ozel televizyon kanallarinin yayinladigi haber ve haber programlarindaki
Tiirkiye'nin sdylem tiirii, haberlerde kullanilan ideoloji ve bu kanallarin izledigi yayin politikasi
acgisindan nasil temsil edildigini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu amagcla Ansar Allah’t (Husiler)
destekleyen El-Mesira Kanali ile Giiney Geg¢is Konseyi yanlis1 Bagimsiz Aden Kanali'nin internet haber
portallarinda yayinlanan haber sdylemleri ve haber programlar: 1 Temmuz - 31 Aralik 2020 tarihleri
arasinda van Dijk’in elestirel sdylem analizi modeli kullanilarak analiz edilmistir.

Haber metinlerinde kullanilan sdylemlerde, Bagimsiz Aden Kanalinin, Miisliiman Kardesler’e (Al-Islah
Partisi) ait oldugu distiniilen mesru hiikiimet giiglerine iki tilkeyi mali ve askeri destek saglamakla
suglayarak Tiirkiye-Katar iliskilerine odaklandigi ortaya ¢ikmistir. Kanal ayrica mesru hiikiimetin
Tiirkiye ve Iran ile ittifak iginde oldugunu ve Katar'in Yemen'deki giindemine vurgu yapmaktadir.
Kanal ayn1 zamanda Giiney Gegis Konseyi giiglerini, mesru hiikiimetin giigleriyle ve konseyin giiney
Yemen'de bagimsiz bir devlet kurma projesini engellemeye calisan Ansar Allah’in (Husiler) glicleriyle
savasan tek taraf olarak sayilmistir. El-Mesira kanali ise Tiirk silahli kuvvetlerinin Suriye’deki varligin
olumsuz karsiladig1 sonucuna varilmistir. Kanal'da, Yemen krizine iliskin olarak Tiirkiye'nin Yemen’e
yonelik olumlu bir durus sergiledigi goriilmiistiir. Tiirkiye'nin bu durumu, BAE'nin Yemen’'de binlerce
kisinin dldiiriilmesi ve milyonlarca Yemenlinin acliga mahk{im edilmesiyle sonuglanan olumsuz roliine
yonelik elestirisiyle de ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler: Temsil, Tiirkiye, Bagimsiz Aden Kanali, El-Mesira Kanali, Yemen.
Introduction

Television is currently considered one of the primary sources for obtaining news and
information across various aspects of life. The three fundamental functions of television
are news transmission, education and entertainment. The importance of these functions
varies based on the nature of the television channel and its adopted publishing policy.
Throughout history, human beings have shown a consistent desire to be informed and
acquire more knowledge. The purpose behind this endeavor is to increase awareness
and gain information that aids in understanding past events and anticipating future
developments (Aksu, 1992, p. 28). Undoubtedly, news in its variety attempts to provide
information, data, ideas and different cultures. These contents contribute to increasing
the audience’s knowledge of events and shaping their priorities accordingly from
one context to another (Al-Moussawi, 2021, p. 135). Recognizing the pivotal role of
television in disseminating news, nations have swiftly established satellite television
channels to communicate news to their audiences and simultaneously, to introduce
their news, culture and history to other nations. The importance of television channels
lies in their comprehensive coverage of events. They also prepare reports from diverse
sources and various regions which helps provide the audience with a comprehensive
view of global developments.

Television does not provide its news services only through news bulletins and news
programs. Every television program contains news elements, especially if daily events
are discussed in the programs (Aksu, 1992, p. 45). The production of television news
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is not done easily; it requires human resources and material capabilities. The goal is
to achieve integration and provide multiple and varied news bulletins in both form
and content throughout the day. Naturally, these human and material resources vary
from one channel to another (Al-Moussawi, 2021, p. 38). Simultaneously, the process
of news selection is fundamentally subject to the media institution’s policy and the
ideology it follows. Consequently, the institution’s policy determines the decision to
broadcast news and its placement in the news bulletin. Some television channels also
process news according to the opinions and orientations of their owners.

Due to the importance of television channels, the Yemeni government and various
political entities have established television channels to broadcast news, reports and
diverse programs. Yemeni government and private television channels not only limit
their coverage to Yemen-related news but also address news from other Arab, Islamic
and global countries. News related to Tiirkiye, whether political, economic, or military,
is one of the topics covered by these channels, both in their news bulletins and on their
online platforms. This study was conducted due to the scarcity of academic studies
on the representation of Tiirkiye in Yemeni media. The aim is to obtain information
on how El-Mesira Channel and Aden Independent Channel cover news related to
Tiirkiye, whether political, economic, or military, using van Dijk’s critical discourse
analysis model.

1. The Concept of Representation

The definitions related to representation have varied according to the intellectual
frameworks of researchers and the methodological approaches they adopt. These
definitions have diversified along with the diversity of researchers, much like other
concepts. In this context, numerous definitions attempt to specify, describe and
establish the purposes of this concept. Regarding the word “representation,” it means
“reflection with its distinct characteristics, making it a symbol, encoding.” The English
origin of the word “representation” in the sense of encoding has been used since the
fourteenth century (Williams, 2005, p. 323). Stuart Hall is considered to have conducted
amore detailed study on representation. According to Hall (2017, p. 24), representation
is the process of producing meaning through language. According to him, the Shorter
English Dictionary provides two definitions for the concept of representation: Firstly
to represent something, depict it, describe it, bring a copy of it to our minds or senses or
revive it in the mind through imagination and secondly it comes to mean to represent,
to symbolize, to intend, to create an example or to stand for something.

At the same time, Hall uses the concept of representation to refer to the process through
which meaning is sent and created, i.e., the “signification” process. According to him,
representation is not a process of encoding or reflecting things that exist in the physical
world using forms, written signs, or verbal signs, instead, representation is a process
that participates in this signification process by producing meaning and allowing the
alteration of these meanings (Hall, 2017, pp. 27-28). According to Vieira and Runciman
(2008, pp. 2-3), representation exists in the lives of all individuals, even if they are not
aware of it. Our deep thoughts are formed by representations of the external world, the
language we use consists of words that represent those ideas. In this context, language
is the primary element in the process of representation. What is represented in our
minds is verbally expressed using language and then conveyed to others.
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Therefore, representation serves as the connect between concepts and language,
granting us the ability to express the real world of things, people, events or the
imaginary world of fictional characters or events. Representation is also the process
through which language is used to generate meanings for concepts in our minds (Hall,
2014, pp. 89-90). However, at this stage, language does not function as a mirror during
the production of meaning, as meaning is composed of different representational
systems called languages. In this context, it can be said that meaning is created at the
end of the production process (Boztepe, 2015, p. 222). This production process may
involve symbols and forms with implicit or explicit ideological meanings aiming to
influence the receiver and convey information to them.

In recent years, the world has witnessed significant progress in the production of
signs, symbols and visual images, rapidly reaching a large number of recipients. In the
context of technological advancements, representation has become a two-way process.
The production process not only involves creating representation and conveying it
to others but also includes receiving and interpreting representation. In this context,
Hall suggests that representation creates meanings for phenomena on a conscious
level through language. This does not only occur within the ontological structure of
language but also forms through vision (Hall, 2017, pp. 25-28). In short, representation
relies primarily on language because it is the fundamental element that contributes to
the production of meanings. It also helps others express their thoughts. Various media
use language components such as symbols and signs to convey ideas to the recipient
about a person, topic or country.

2. Representation of Country in Television News

In general, the formats existing in the minds of editors influence the process of selection
and presentation of news based on their news values. These formats help make the
news more attractive and impactful to viewers. Therefore, it can be said that reality
is reconstructed through the presentation and transmission of news on television,
supported by video and images. As a result, a common perception is formed that the
existing reality is transformed into a reality reflected on television (Karaduman, 2007,
p- 47). On the other hand, ideology and the news policy followed by the television
channel also influence the way news is presented and selected.

Television channels reproduce ideologies through news discourses and convey them
to viewers. News forms one of the fundamental discourses through which people learn
about what is happening around them and in the world. These discourses, integrated
with ideologies, influence people’s behaviors and thoughts (Goker and Keskin, 2015,
p- 234). During times of war, television channels play a crucial role. According to
various communication theories, media messages serve as ideologies. They are used
as a medium by dominant powers to shape the political and social life of individuals
(Sen, 2013, p. 164). Therefore, dominant powers tend to utilize television channels to
serve their interests during times of war and diplomatic tensions between countries.
Consequently, information that serves the interests of these powers is disseminated,
whether by highlighting positive aspects, concealing negative ones or directing the
broadcast of information that emphasizes the negative aspects of the represented state.
As a result, individuals may develop negative perceptions towards other countries
due to receiving information from these channels.
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On the other hand, parties and countries that have issues with other nations attempt
to propagate their propaganda through television channels. The aim is to gain societal
support for their actions, whether in war or otherwise, and also to create a positive
image about themselves in society (Onk, 2011, p. 3991). Therefore, media institutions
produce ideas and representations through the information they publish. They
attempt to implant this information in the minds of people and aim for them to coexist
with this polarization (Kussainova, 2016, p. 18). In conclusion, the representation
of a state in television news depends on several factors. Among the most important
are the state’s system of governance, its history, cultural system, customs, traditions,
economic status, political system, tourism resources and diplomatic relations with
other countries. These factors collectively shape how a state is portrayed and perceived
in the media. Consequently, the public forms either a negative or positive image of a
specific country based on the news they receive from television channels, which relates
to the aforementioned factors.

3. Overview of Yemen Television Channels

Television broadcasting in Aden began on September 11, 1964. The channel ranked tenth
in terms of establishment among Arab channels (Al-Agbari, 2014, p. 202). Television
broadcasting in San’a started under the name “San’a Television” in September 1975.
After the declaration of the Yemen Republic in 1990, San’a Channel was renamed
Channel One, while Aden Channel became Channel Two (Al-Shaberi, 2011, p. 55).
The 1990s marked a significant turning point in Yemeni television. Following the
unification of Yemen, the Radio and Television Authority established in the northern
part of Yemen merged with the Public Corporation for Radio and Television in the
south to form a new institution called the Yemen General Corporation for Radio and
Television.

Yemen TV started satellite broadcasting on INTELSAT 59 with an analog system on
the C-BAND in 1995. The channel’s transmission covered the Middle East, North
America, Europe, Asia and a significant part of Africa. In 2000, the broadcast shifted to
the ArabSat A2 satellite (Al-Agbari, 2014, p. 219). After 2000, all government channels
began broadcasting on both Nilesat and ArabSat A2 satellites. The state monopolized
television and radio broadcasting for an extended period. In 2007, the private sector
initiated the establishment of television channels free from government restrictions.
Al-Saeedah Channel became the first private channel to broadcast from the Egyptian
capital, Cairo, in 2007, marking a significant shift in the television landscape.

On another note, the events of the Arab Spring in 2011 played a significant role in
the media sector in Yemen. The government allowed private and partisan television
channels to open media offices and broadcast live from within Yemen. These events
also marked the beginning of the opening of several partisan and private channels.
Simultaneously, this led to intense competition among them, especially since most
of these channels are owned by political entities. The number of private and partisan
satellite channels exceeded twenty. These channels differ in orientation and goals and
are characterized by the diversity of their media content (Al-Tamimi, 2020, pp. 68-69).
These channels work to convey the ideologies and ideas of the parties that own them
to the audience. Here, we can say that these channels have become propaganda tools
exploited by parties to tarnish the image of others or convey a negative image about
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them. Examples of government channels include Sheba Channel, Yemen Channel and
Al-Iman Channel. Examples of partisan channels include Suhail Channel (The Yemeni
Congregation for Reform)”Al-Islah Party”, El-Mesira Channel (Ansar Allah/Houthis),
Yemen Today Channel (The General People’s Congress party) and Aden Independent
Channel (Southern Transitional Council).

4. The Methodology of the Study
4.1. Objective and Questions of the Study

This study aims to examine how Tiirkiye is represented in the news and programs
broadcast by the El-Mesira and Aden Independent channels, focusing on discourse
types, the ideologies employed in the news and programs and the editorial policies of
these channels. Accordingly, the study’s research questions are as follows:

How is Tiirkiye represented in the news and programs broadcast by the El-Mesira and
Aden Independent channels? The following are subsidiary questions stemming from
this main question:

* What type of discourse is developed by the El-Mesira and Aden Independent
channels, and what rhetorical elements do they use in constructing their
ideologies?

* Does the ideological structure of the El-Mesira and Aden Independent channels
impact the neutrality of these channels?

* How does the ideological structure of the El-Mesira and Aden Independent
channels influence the perspectives of news editors in these channels?

e Whatis theimpact of the editorial policies of the El-Mesira and Aden Independent
channels on the editing of news related to Tiirkiye?

4.2. The Method of the Study

The discourse analysis method, considered one of the qualitative research methods,
was used in this study. It is widely employed by researchers in media studies,
especially for analyzing media texts such as news and programs. The study utilized
the critical discourse analysis model developed by van Dijk, considering it an extension
of discourse analysis and the most suitable model for analyzing the content of news
and programs in the practical part of the study. This model was chosen for its ability to
reveal the structure of news and the ideology embedded in news texts and programs.

Van Dijk’s model of critical discourse analysis consists of two parts: the macrostructure
and the microstructure. The analysis of the macrostructure focuses on news headlines,
introductions, main event presentations, background information, news context,
sources and images. The microstructure, on the other hand, focuses on sentences,
words and the rhetoric of news (Devran, 2010, pp. 64-65). The microstructure aims to
uncover causal, functional and referential relationships within the news text. It also
seeks to reveal eyewitness statements, particularly because the discourse and linguistic
structures of news texts often contain ideologies.
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When considering news texts as a form of discourse, a methodical analysis of
structural characteristics alone is insufficient to reveal the true meaning of the news
text and the implicit messages it contains. This is especially true since news texts are
primarily connected to the social, political, cultural, and military contexts that shape
them. Additionally, not all research questions can be answered through the analysis
of structural features alone. Therefore, it is essential to examine other elements of the
text, such as the first sentence following the introduction, the conclusion of the news
and the context of the news as well.

4.3. Population and Sample of the Study

The sample used in this study was a purposive sample chosen to achieve the research
objectives and answer its questions. Purposive sampling is typically employed to
select cases rich in information related to the phenomenon of interest. In this type
of sampling, the researcher identifies a sample group from the population using
specific criteria and then selects a small subset believed to significantly contribute to
the research (Palinkas et al., 2013, p. 533). In this study, news discourses related to
Tiirkiye that were published on El-Mesira Channel and Aden Independent Channel
were analyzed. A total of 286 news items related to Tiirkiye were collected from these
channels during the six-month period from July 1 to December 31, 2020. Specifically,
there were 211 news items from El-Mesira Channel and 75 from Aden Independent
Channel.

From these news and programs, 6 were selected from Aden Independent Channel
and 8 from El-Mesira Channel using purposive sampling. The news and programs
related to Tiirkiye published by Aden Independent Channel were accessed through
its YouTube channel due to the unavailability of complete news and programs on its
official website. News from El-Mesira Channel were obtained from its official website.

4.4. The Limitations of the Study

Subject Limitations: The researcher focused this study on examining how Tiirkiye
is represented in the news and programs broadcast by private Yemeni media outlets.
The study analyzed the ideologies present in the news, discourse types, and editorial
policies of these outlets.

Spatial Limitations: This study focused exclusively on two private television channels
in Yemen: El-Mesira Channel and Aden Independent Channel.

Temporal Limitations: This study analyzed news discourse and programs related to
Tiirkiye published on El-Mesira Channel and Aden Independent Channel during the
period from July 1 to December 31, 2020. This time frame was selected due to the
heightened conflict between Yemeni parties during this period, involving the legitimate
government forces and Ansar Allah (Houthis) forces on one side, and the legitimate
government forces and Southern Transitional Council forces on the other. Tiirkiye
is considered an international supporter of the internationally recognized legitimate
government and advocates for resolving the Yemeni crisis through dialogue rather
than military intervention.
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5. The Results of the Study
5.1. Representation of Tiirkiye in Aden Independent Channel’s Discourses

Aden Independent Channel (AIC) was launched on October 14, 2019, on the ArabSat
satellite. The channel conducted a trial broadcast for several months before officially
launching its programs (Al-Tamimi, 2020, p. 68). The channel is affiliated with the
Southern Transitional Council and is overseen by the National Southern Media
Authority. It was established with the goal of conveying all news related to the Southern
Transitional Council and events in the city of Aden (Marefa, n.d.). In this part of the
study, various topics related to Tiirkiye were analyzed as they appeared in the news
bulletins of Aden Independent Channel, which airs daily at 9:00 PM. Additionally, the
study examined topics covered in the talk show “Zoom Siyasi” (Political Zoom) based
on the following categories.

5.1.1. Turkish-Qatari Relations and Their Implications on the Yemen Crisis

“Tiirkiye and Qatar Obstruct the Riyadh Agreement by Supporting the Terrorist Muslim
Brotherhood Party” (Aden Independent Channel, July 31, 2020).

Aden Independent Channel highlighted in the main headline of the news report
the parties hindering the implementation of the Riyadh Agreement. The Riyadh
Agreement, signed between the legitimate government and the Southern Transitional
Council on November 5, 2019, is considered one of the most important agreements
as it is expected to contribute to halting military confrontations between the parties.
Therefore, mentioning Qatar and Tiirkiye in the main headline as countries obstructing
the agreement will create a negative perception about both countries. On the other hand,
the channel specifically addressed the term “terrorist Muslim Brotherhood,” referring
to the Al-Islah Party, which is one of the participants in the legitimate government.
Using this expression will create a negative image of Qatar and Tiirkiye, as it implies
that these countries support a party described as terrorist. At the same time, the
channel reinforced the negative perspective with the word “obstruct,” which means
hindering the agreement’s implementation. The channel aimes to influence viewers
and persuade them that the Al-Islah Party is implementing the agenda of Qatar and
Tiirkiye. In this way, the news report was presented in line with the channel’s editorial
policy. Regarding the photos, the channel used photos showing persons affiliated with
the Al-Islah Party and the parties that signed the Riyadh Agreement. The goal of doing
so is to convince viewers of the information presented in the report.

“Despite the attempts by the terrorist Muslim Brotherhood militias to sabotage the Riyadh
Agreement, the mechanism for expediting this agreement announced by the Kingdom of Saudi
Arabia last Wednesday has broken the axis of evil, including Iran, Tiirkiye, Qatar and their
tools” (Aden Independent Channel, July 31, 2020).

Aden Independent Channel reinforced its ruling on the Muslim Brotherhood with
a sentence that supported the headline in the introduction to the news report. The
channel described the soldiers of the legitimate government near the cities of Abyan
and Aden as “terrorist Brotherhood militias.” Using this description for official soldiers
reveals the channel’s ideology and their negative view of government forces. This is
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because these forces pose an obstacle to the Southern Transitional Council’s project
to divide Yemen into two states. The channel aims, through the use of these terms, to
emphasize the negative perception it seeks to establish in its news content, especially
when describing the soldiers of the legitimate government as “militias.” The channel’s
use of the term “militias” aims to imply that the soldiers of the legitimate government
are irregular, unlike the professional soldiers of regular armies engaged in combat
operations. On another note, the report’s introduction presented the situation of the
Riyadh Agreement and the main event. As in the headline, the report critically referred
to the positions of Tiirkiye, Qatar and Iran regarding the agreement. The report’s
introduction emphasized that the signing of the agreement thwarted these countries’
efforts to undermine it. The channel’s use of the expression “Axis of Evil” creates a
negative image of Qatar, Tiirkiye and Iran for the viewers.

“The acceleration of the Riyadh Agreement, which comes as a continuation of Saudi Arabia’s
efforts to achieve security, stability, and support the Southern Transitional Council in the Arab
coalition’s endeavors, has caused a significant shock to the Yemeni Muslim Brotherhood. This
development led them to resort to revisiting their tactics to undermine it once again. Since the
signing of the Riyadh Agreement on November 5th last year, the Brotherhood elements have
spared no means in their attempts to sabotage the agreement in service of the Houthi project.
In contrast to a series of online campaigns, military escalation and the attempt to invade the
capital Aden have been among the most prominent roles played by the Qatar and Tiirkiye axis.”
(Aden Independent Channel, July 31, 2020).

The Aden Independent Channel attempted, in the first sentence of the news report, to
create a negative perception. This is manifested in accusing the Muslim Brotherhood
(Al-Islah Party) of seeking to sabotage the Riyadh Agreement. The report pointed out
that the Muslim Brotherhood attempted to enter the city of Aden and escalate militarily
with the aim of undermining the agreement. This information presents a negative
image of the legitimate government forces. On the other hand, it is noteworthy that
the report mentioned the date of the signing of the agreement, serving as a reference
to the context of the event. The purpose is to inform the readers and viewers about
the political background of the event which involved armed clashes between the
Southern Transitional Council forces and the legitimate government forces, leading to
the signing of this agreement. At the same time, the correspondent explained the news
by providing information about the positions of the parties involved in the agreement,
such as Saudi Arabia and the Arab coalition countries. Additionally, the repetition of
mentioning Tiirkiye and Qatar in the first sentence of the report confirms the negative
image the channel is trying to shape about these two countries. These details also
reflect the editorial policy and ideology of the channel.

“According to the expectations of observers and political analysts, the interests of the Muslim
Brotherhood are expected to come to an end with the implementation of the Riyadh Agreement,
which has become a tangible reality today and is deemed necessary. Political analysts also
noted that there are officials affiliated with the Yemen Muslim Brotherhood project who have
turned into warlords and are unwilling to relinquish their positions....” (Aden Independent
Channel, July 31, 2020).

The report also indicated that the implementation of the Riyadh Agreement will pose
challenges for the Muslim Brotherhood (Al-Islah Party). The channel interpreted this
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information through statements from political analysts. Additionally, the channel
conducted a comparison using the ‘us versus them’ approach, describing the Al-
Islah Party as engaging in unlawful activities and being rebels, while portraying
the Southern Transitional Council as seeking peace. On the other hand, the phrase
‘warlords’ forms a negative image of the soldiers of the legitimate government, which
the channel consistently asserts belong to the Muslim Brotherhood (Al-Islah Party). It
is also noteworthy that the channel presented an image of Vice President Ali Mohsen
Al-Ahmar when providing information about ‘officials affiliated with the Yemeni
Muslim Brotherhood project.” This can be seen as a negative portrayal of the vice
president, especially when the report mentioned that they are ‘warlords’ seeking ‘the
seat of power’.

“The Transitional Council was negotiating for a real partnership in decision-making, and the
management of political, military and economic files during this stage. This by no means implies
that the Transitional Council has abandoned the goals and strategic principles it declared upon
its establishment...” (Aden Independent Channel, July 31, 2020).

The Aden Independent Channel seeks to shape a positive image of the United Arab
Emirates by showcasing photos of protesters raising the UAE flag. Conversely, the
channel aims to create a negative image of Tiirkiye and Qatar by emphasizing their
support for the Muslim Brotherhood (Al-Islah Party). The channel also addressed the
project of establishing a state that the Southern Transitional Council seeks to establish
in southern Yemen. Here, the channel wanted to convey a message to supporters of
the Southern Transitional Council that it cannot abandon its strategic goal. The report
also exhibits coherence within the text by mentioning functional, causal and referential
relationships. The functional relationship is that the goal of the Transitional Council
is to establish a state in southern Yemen. The causal relationship is that the reason
for signing the Riyadh Agreement is the military confrontations between the forces
of the Southern Transitional Council and the forces of the legitimate government.
Regarding the referential relationship, it involves using statements from the head of
the Southern Transitional Council and political analysts as references for the report.
Clear expressions, understandable words, and active verbs were used in the report.

In conclusion, this news text was analyzed using van Dijk’s critical discourse analysis
model. In this context, the Aden Independent Channel worked to create a negative
stereotype of Qatar and Tiirkiye. This image was primarily constructed by accusing
these two countries of obstructing the implementation of the Riyadh Agreement
through their support of the legitimate government forces. Here, the channel aimed
to establish a distinct identity for the Southern Transitional Council forces by
portraying them as defenders of southern Yemen. News plays an important role in
reconstructing identity, and the reality created in the news affects the audience. Thus,
in the macrostructure, the news headline formed the basis of the first sentence in
addition to the other sentences followed. In the microstructure, clear words and active
verbs were used. In the news that relied on the attempts of the legitimate government
forces to thwart the Riyadh Agreement, Qatar and Tiirkiye were presented in a biased
manner. Especially since Tiirkiye seeks to resolve the Yemeni crisis through dialogue,
not military confrontations. Tiirkiye is considered a regional state that can act as a
mediator between the conflicting parties. On the other hand, Tiirkiye works to support
the legitimate government in international forums, such as the United Nations and
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relief organizations, not by sending weapons to the legitimate government forces.

5.1.2. The Relationship Between the Legitimate Government of Yemen and the
Government of Tiirkiye

“The Yemen Interim Government: Between Opposition to Qatar and Implementation of Its
Agenda” (Aden Independent Channel, July 22, 2020).

The Aden Independent Channel highlighted in the main headline of the report the
Southern Transitional Council’s stance regarding the actions of the legitimate Yemeni
government towards Qatar. Qatar is facing an extensive boycott by the UAE, Saudi
Arabia and Egypt. Despite the report’s title in the Political Zoom program not
explicitly mentioning Tiirkiye, other sentences focused heavily on Tiirkiye. Therefore,
the inclusion of Qatar in the main headline created a strong and credible perception of
the news, as Tiirkiye is considered one of the key countries that stood by Qatar during
the Arab and Gulf boycott. The channel also used the expression “Opposition to Qatar,
and Implementation of Its Agenda” in the headline, revealing that the legitimate
government is both implementing Qatar’s agenda on one hand and opposing it on
the other. The phrase “Implementation of Its Agenda” creates a negative perception of
the Yemeni government. This implies that the government supported by Saudi Arabia
and the United Arab Emirates is engaged in an unlawful act by implementing Qatar’s
agenda, which is subject to a boycott by both countries. The negative image of the
Yemeni government is further emphasized by the term “interim,” indicating that the
Southern Transitional Council does not recognize the current government because it
is not participating in it. The channel aimed to influence the viewers by using effective
sentences that criticize the legitimate government, following its editorial policy. In this
way, the news was presented in a manner that resonates with the channel’s audience
and the editorial policy it follows.

“The divisions within the interim Yemeni government have escalated. One faction has aligned
itself with what is now described as the ‘axis of evil,” including Qatar, Tiirkiye and Iran, while
another faction is led by the Yemeni government’s president, who claims alignment with the
Arab coalition project, as reported in the media. This division has caused significant confusion
and hindered all efforts aimed at liberating northern Yemen from the control of the Houthi
rebels....” (Aden Independent Channel, July 22, 2020).

The sentence cited by the Aden Independent Channel in the report’s introduction
supports the channel’s assertion regarding the Yemeni government in the main
headline. According to the report, members of the Yemeni government are aligning
with what the report labels as the “axis of evil,” namely Tiirkiye, Qatar and Iran.
Conversely, other ministers, under the leadership of the Prime Minister, align with
the Arab coalition. Through the term “axis of evil,” the channel aims to emphasize the
negative image it seeks to portray of Tiirkiye, Qatar and Iran. Once again, the channel
critiques the government’s policies using expressions that align with its editorial
policy. The use of the word “division” has contributed to creating a negative image of
the Yemeni government because it has hindered efforts to liberate “Northern Yemen”
from the Houthi rebels. The channel’s use of “Northern Yemen” is perceived negatively
as it suggests Yemen is divided into North and South. By highlighting this division,
the channel aims to underscore the Southern Transitional Council’s opposition to
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Qatari and Turkish expansionist plans, as the Council seeks to establish a state in South
Yemen. Additionally, the report included photos of Iranian President Hassan Rouhani,
Turkish President Recep Tayyip Erdogan, Qatari Amir Tamim Al Thani, Yemeni Prime
Minister Maeen Abdul Malik, and several members of the Yemeni government. The
purpose of displaying these photos is to enhance the credibility and persuasiveness of
the information presented in the report.

“From Cairo, the head of the interim Yemeni government, Maeen Abdul Malik, flirts with
Egypt, a country he is visiting with a stance against Qatar. Qatar is considered a staunch
opponent by one of the poles of the boycotting countries, resulting from Doha’s hostile stances
towards several Arab states. However, his deputy interior minister and other members of
his government are working on the ground in Shabwa, Al-Mahra, and Wadi Hadramout to
implement the agendas of Doha, Ankara, and Tehran” (Aden Independent Channel, July
22, 2020).

The Aden Independent Channel described the Prime Minister in the first sentence of
the report as dishonest in his stance towards Qatar. This description created a strongly
negative perception of the Prime Minister. The use of the term “flirts” in the report
aims to indicate that the head of the government intended, during his visit to Egypt, to
convey amessage to the UAE and Saudi Arabia that he stands against Tiirkiye and Qatar
as well. Additionally, the channel accused the Deputy Prime Minister, the Minister of
Interior and some government members of forming terrorist groups affiliated with
Qatar, Tiirkiye and Iran, thereby shaping a negative image of these countries and the
Minister of Interior. Furthermore, the repeated mention of these countries aims to
convince viewers that these nations are hostile to the Southern Transitional Council
and the Arab coalition. On another note, the report begins by addressing the state of
Qatari-Gulf relations and the Yemeni government’s stance on the Qatar blockade in its
opening sentence. The report also highlights the main event: the Yemeni government
aligning itself with Qatar, Tiirkiye and Iran. The conclusion drawn from the report is
that the channel’s policy stands against the current government because the Southern
Transitional Council is not involved. The background and context of the event lie in
the Qatar blockade and the Riyadh Agreement. Simultaneously, the report explains
the news to viewers by repeatedly mentioning the names of the active parties, such
as Prime Minister Maeen Abdul Malik and the Minister of Interior. The way in which
the report handles the names of the active parties is highly deliberate, reflecting the
channel’sideology. Additionally, highlighting these two names increases the credibility
and persuasiveness of the information in the report. Therefore, the negative image of
the government and emphasizing its alignment with Tiirkiye and Qatar reflects the
channel’s editorial policy and ideology.

“Qatar, which Maeen Abdul Malik claims supports the Houthi militias, is the same Qatar that
supports officials in his government. These officials have come to possess terrorist militias no
less extreme than the Houthi militias...” (Aden Independent Channel, July 22, 2020).

The Aden Independent Channel once again mentioned Prime Minister Maeen Abdul
Malik’s stance towards Qatar, asserting that it supports the Houthi militias. However,
the report also indicated that there are government members receiving support
from Tirkiye and Qatar, who possess ‘terrorist militias.” The channel intended to
convey a message that the Yemeni government would face difficulties in its political
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relationships, especially since its headquarters are in Aden, controlled by forces of the
Southern Transitional Council. The channel emphasized this by stating “will not last,”
suggesting that the Southern Transitional Council seeks to establish a new government
with half of its members. Furthermore, the use of the term “terrorist militias’ reinforces
the negative portrayal the channel conveys about Qatar and Tiirkiye.

The report also employs clear expressions and active verbs. Simultaneously, there is
coherence within the text through functional, causal and referential relationships. The
functional relationship lies in the fact that the Southern Transitional Council seeks to
form a government hostile to Qatar and Tiirkiye while aligning with the UAE and
Saudi Arabia. The causal relationship indicates that Qatar’s withdrawal from the Saudi
Arabia-led Arab coalition against the Houthis heightened tensions between Qatar and
the coalition countries. This withdrawal is reflected in the media content broadcast by
the channel, which aims to disseminate content against Qatar and in support of Saudi
Arabia and the UAE. The channel relies on authoritative sources, primarily members
of the Yemeni government.

In this analysis, rather than simplifying the information, a wide range of details about
the report’s subject was provided. The report elaborated that the legitimate government
receives support from Qatar and Tiirkiye. It also emphasized the presence of ministers
in the government allegedly associated with “terrorist militias.” The macrostructure
highlighted the report’s title as its central element. The microstructure clarified causal,
functional, and referential relationships, as well as sentence construction. It can be
observed that the report’s information reflects a biased perspective based on negative
stereotypes, indicating that the Aden Independent Channel holds a critical stance
towards Qatar and Tiirkiye. Despite concrete evidence from the situation in Yemen, the
report did not feature statements from the individuals responsible for the information
cited, revealing the channel’s ideological position towards Qatar and Tiirkiye. Here,
it appears that the channel seeks to form a distinct identity that asserts that what the
Southern Transitional Council is doing is correct.

5.1.3. The Rhetorical Devices Used in News

The Aden Independent Channel, affiliated with the Southern Transitional Council,
employed several rhetorical devices in its presentation of news related to Tiirkiye.
Prominent among these devices are analogy, interrogation, comparison, expressions
of concern, appeals to intimidation, repetition and reliance on sources.

For example, the following quotation uses questions. The program host employs these
questions as an introduction to the report, aiming to capture viewers’ attention and
provide information about the topics to be discussed in the political program (Political
Zoom): “How does the re-sending of mercenaries to Libya bring to mind the role of the terrorist
Muslim Brotherhood in sending fighters to Afghanistan, known as the Arab Brotherhood? What
was the cost of sending these mercenaries obtaining smuggled weapons from the Turkish base
in Somalia?” (Aden Independent Channel, July 6, 2020). At the same time, the channel
uses repetition as a rhetorical device to persuade and remind viewers of those playing
a negative role in the southern regions. For example, the channel frequently repeats
the expression “coalition of evil” in most of its news reports and in the Political Zoom
program. By this expression, Tiirkiye, Qatar and Iran are meant: “For years, the coalition
of evil led by Doha, including Ankara and Tehran, believed that it could achieve what the Houthi
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rebels failed to accomplish during their war on the South in 2015...” (Aden Independent
Channel, August 19, 2020).

In the news reports, there is also a clear reliance on sources, aiming to persuade viewers
that the information presented is obtained from reliable sources. For example, the
channel cites an American report published by Al-Jaminar newspaper: “An American
report, published by Al-Jaminar newspaper, revealed that the Turkish regime seeks to exploit the
current situation in the south to make it a new front in the proxy wars it is waging...” (Aden
Independent Channel, July 13, 2020). The channel also employs rhetorical devices of
appealing to concern and intimidation as a means to warn viewers of potential dangers.
For example, in the following quote, the channel uses both concern and intimidation:
“Sixty violations committed by militias affiliated with the Muslim Brotherhood, funded by
Qatar and Tiirkiye, against the ceasefire called for by the Saudi Arabia-led Arab coalition in the
coastal town of Shakra in Abyan governorate over the past four days...” (Aden Independent
Channel, July 3, 2020).

5.2. Representation of Tiirkiye in ElI-Mesira Channel Discourses

The first experimental satellite broadcast of El-Mesira Channel began in March 2012
on the Nilesat satellite (Al-Tamimi, 2020: p. 64). According to the channel’s website, its
primary focus is advocating for the causes of the oppressed, with a strong emphasis on
the Palestinian issue. Additionally, the channel aims to counteract media manipulation
by imperialist powers and expose their conspiracies through professional, credible
and creative methods (El-Mesira, 2012). El-Mesira Channel broadcasts a variety of
content including news, cultural, political and religious programs, as well as series.
Additionally, the channel has correspondents in several countries worldwide.

5.2.1. The Syrian Crisis and Image of Tiirkiye
“Syrian President: The War against Terrorism is Not Over” (El-Mesira, October 8, 2020).

El-Mesira Channel prominently featured Syria’s reaction in its main headline by
directly quoting the Syrian President’s statement without additional commentary.
This approach not only provided a powerful representation of the news but also
added credibility, especially when addressing sensitive issues such as terrorism.
By emphasizing the engagement of presidents on significant matters like terrorism,
the channel implied that the reaction’s magnitude is significant and should not be
dismissed lightly. It is notable that the channel specifically highlighted the expression
“war against terrorism,” used by the Syrian President to describe negative actions
carried out by groups supported by Tiirkiye and the United States. However, the
main headline did not directly mention the entities supporting terrorism in Syria. This
approach aims to prompt readers to explore the news in greater detail and to draw
attention to the discussed topic. This method aligns with the editorial policy of the
channel and caters to its readers and viewers.

“Syrian President Bashar Al-Assad affirmed that the war against ‘terrorism’ is not over as long
as there are ‘terrorists” occupying certain areas in Syria. Moreover, they continue to commit
various crimes and assassinations...” (El-Mesira, October 8, 2020).
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El-Mesira channel reinforced the sentence that appeared in the news headline with
another sentence supporting the main title in the introduction of the news. The
information directly pointed to Syrian President Bashar Al-Assad, while the headline
only mentioned “the Syrian president” without specifying the name. Consequently,
mentioning the name of the Syrian President encouraged readers to read the news to
the end and added credibility to the news. At the same time, placing the expressions
“terrorists” and “terrorism” within quotation marks aimed to emphasize a more
negative view of the entities supporting terrorism. The channel informed the readers
about the current situation in Syria, characterized by the occupation of certain areas by
groups referred to as ‘terrorists” who are committing various crimes. Similarly, in the
headline, the Syrian President criticized the policies implemented by these ‘terrorists’
in Syria, leading to significant difficulties for the citizens. Bashar Al-Assad’s mention
of terms such as ‘crimes’” and ‘assassinations’ creates a negative image of the groups
carrying out these actions. Additionally, the channel used a photo of President Bashar
Al-Assad alongside the main headline, contributing to a better understanding and
interpretation of the news.

“In an interview with the ‘Rossiya Segodnya’ news agency, President Al-Assad emphasized
that the American and Turkish presence on Syrian territory is an occupation. This occupation
must be ended by removing the pretext used for this occupation, which is the terrorists. If the
Americans and Turks do not leave, the natural course of action should be popular resistance.
President Al-Assad clarified that Erdogan’s regime supported terrorists in Syria and Libya. It
is the instigator and primary catalyst for the conflict in Nagorno-Karabakh between Azerbaijan
and Armenia. This is a dangerous behavior” (El-Mesira, October 8, 2020).

In the opening sentence of the news, President Al-Assad aimed to create a negative
perception by emphasizing the presence of Turkish and American forces in
Syria, labeling them as ‘occupation’ forces. The correspondent quoted Al-Assad’s
statements criticizing Tiirkiye and the U.S., citing his remarks made to a Russian
news agency. Additionally, Al-Assad’s characterization of Turkish and American
forces as ‘occupation’ portrayed a negative image of both countries. Furthermore, the
channel conveyed President Al-Assad’s assertion that Syrians would resist Turkish
and American forces if they did not leave Syrian territories. The channel aimed to
demonstrate that Syrian forces, under Al-Assad’s leadership, possess the necessary
capabilities to expel these forces. The first sentence of the news presented the main
event, illustrating the current situation in Syria. The news context provided details on
the political background, emphasizing that Turkish and American forces intervened
in Syria to eliminate terrorists. The result mentioned in the news was that Turkish and
American forces used the pretext of combating terrorism to “occupy” Syria. In addition,
in the first sentence of the news, Al-Assad pointed out that the “Erdogan regime”
supports terrorism in Syria, Libya, and Nagorno-Karabakh, which created a negative
image of Tirkiye. Mentioning the names of active entities in the news, namely the
Turkish regime and the Syrian president, along with the U.S., was highly effective and
aligned with the channel’s editorial and ideological policy. Furthermore, highlighting
the names of the Syrian and Turkish presidents enhanced the persuasiveness and
credibility of the news.

“He stated that Tiirkiye used these terrorists coming from various countries in Syria,
employing the same method in Libya. They used Syrian terrorists in Libya, possibly in addition
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to individuals of other nationalities. Therefore, it is obvious and highly likely that they are
using the same method in Nagorno-Karabakh” (El-Mesira, October 8, 2020).

El-Mesira Channel discussed Tiirkiye’s recruitment of “terrorists” in Libya, Syria and
Nagorno-Karabakh. The channel highlighted the term “Syrian terrorists” to underscore
Tiirkiye’s alleged deployment of Syrians to combat in Libya. The channel aimed to
convey a message that Tiirkiye plays a negative role in Libya, Syria and Azerbaijan
by emphasizing President Al-Assad’s statement about its recruitment of “terrorists”
in several countries. The news was explained through Al-Assad’s statements and the
Russian news agency (Rossiya Segodnya). Clear expressions and active verbs were also
used in the news, with cohesion in the text through functional, causal and referential
relationships. The functional relationship lies in the Syrian army’s resistance if these
forces do not leave Syria, while the causal relationship suggests that the reason for
Syria’s instability is the presence of American and Turkish forces. The referential
relationship is manifested in the channel relying on the Russian news agency and
President Al-Assad as reliable sources for the news.

As aresult of the analysis, it can be said that information was omitted from the headline,
and a phrase aimed at attracting readers was chosen. An event containing a stereotype
was reported, including negative generalizations attributed to Syrian President Bashar
Al-Assad’s remarks about terrorism. This reflects an ideological approach, revealing
the orientation of the El-Mesira Channel. It is noticeable that the channel is attempting
to create a distinct identity aligned with the pro-Syrian regime channels. Notably, the
news allegations were made to criticize the negative behaviors of Tiirkiye and America
in Syria. Despite Tiirkiye’s positive efforts such as hosting Syrian refugees and calls
for dialogue, the channel portrayed negative stereotypes about it. According to the
macrostructure, the title summarized the information that the news would cover. The
microstructure explained the news more clearly, whether through words and verbs or
by using causal, functional and referential relationships.

5.2.2. Tiirkiye Position on the Yemen Crisis

“Tiirkiye Accuses the UAE of Threatening Peace, Citing the Killing and Starvation of Millions
in Yemen” (El-Mesira, July 3, 2020).

El-Mesira Channel used photos of the UAE President, Mohammed bin Zayed, and
the Turkish President, Recep Tayyip Erdogan, to enhance credibility and attract
attention. The use of photos of prominent figures such as ministers, presidents and
scholars contributes to encouraging readers to continue reading the news until the
end. The headline focused on the main event, specifically Tiirkiye accusing the UAE
of threatening peace and causing starvation among millions in Yemen. The channel
conveyed Tiirkiye’s reaction to the negative role played by the UAE in the Middle East.
However, the headline did not mention the specific Turkish official who expressed
their position on the UAE’s negative actions, particularly in Yemen. Mentioning
Tiirkiye in the main headline thus provided credibility and a strong perspective for
the news. The channel particularly highlighted negative expressions about the UAE in
the headline. For example, the phrase “threatening peace” creates a negative portrayal
suggesting that the UAE supports armed groups in certain countries that pose a threat
to peace and international security. Innocent civilians are often the victims of hostile
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actions carried out by these groups. The negative image was further emphasized
by the phrase “ killing and starvation of millions in Yemen,” indicating the military
operations conducted by the Saudi-led Arab coalition against Ansar Allah (Houthis),
which have led to the deaths of hundreds of innocent civilians. This presentation of the
news aligns with the editorial policy of the channel and its readers.

“Tiirkiye accused the United Arab Emirates of threatening peace of regional, as well as
international security in various countries and regions in the Middle East and North Africa. The
International Security Council was called upon to remind the Gulf country of its responsibility
to adhere to international and humanitarian law” (El-Mesira, July 3, 2020).

El-Mesira Channel worked to reinforce a negative perception of the United Arab
Emirates by incorporating statements that supported the main headline in the
introduction of the news. The introduction addressed the challenging situations
experienced by several countries in North Africa and the Middle East due to negative
Emirati policies. The channel repeatedly used the phrase “threatening peace of
regional, as well as international security “ to emphasize that the negative perception
of the UAE is increasing. This is particularly significant given its stance on the events
in Egypt during President Morsi’s tenure and its support for Khalifa Haftar’s forces in
Libya. The news resulted in Tiirkiye urging the International Security Council to press
the UAE to adhere to international and humanitarian law. As in the headline, the news
introduction critically highlighted the UAE’s negative policies in the Middle East and
North Africa. The repeated use of the phrase “Middle East and North Africa” helped
frame and contextualize the news, revealing the editors’ perspective of the channel
toward the UAE.

“According to Anadolu Agency, the Turkish Permanent Representative to the United Nations,
Feridun Sinirlioglu, stated that the UAE has pursued ‘subversive’ policies to suppress
democratic movements in the region and seek control over them. In a letter sent to the United
Nations Security Council and Secretary-General Antonio Guterres, Sinirlioglu added that the
UAE has caused the death and injury of a large number of individuals in Yemen, using the
weapon of ‘starving millions.” He continued, "What the UAE is doing in Yemen constitutes
a war crime. The United Nations and other international organizations have documented the
UAE’s sending of mercenaries to Yemen, using child soldiers and funding terrorist groups......”
(El-Mesira, July 3, 2020).

The statements of Tiirkiye’s permanent representative to the United Nations,
Feridun Sinirlioglu, have contributed to creating a strong negative perception of the
UAE, accusing it of pursuing “subversive” policies in the region. Sinirlioglu based
his accusations on the premise that the UAE suppresses democratic movements in
Arab countries. This testimony conveys a message to readers that the UAE supported
counter-revolutions against the Arab Spring. The channel placed the word “subversive”
in quotation marks to emphasize the negative image that has been formed about the
UAE. The term “subversive” implies that the UAE deliberately obstructed the course of
change in some Arab countries by supporting opposition forces against this path. The
news context also referred to events in some Arab countries in 2011, interpreting the
information provided by Sinirlioglu and relying on Anadolu Agency as a news source.
The reporter quoted Sinirlioglu’s statements against the UAE, citing information
confirming its war crimes in Yemen and the deliberate starvation of millions of people.
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The UAE is also accused of sending mercenaries to fight in Yemen and recruiting
children for combat. Simultaneously, the negative image is reinforced by mentioning
information that suggests the UAE funds terrorist groups linked to Al-Qaeda.
Furthermore, Feridun Sinirlioglu’s characterization of the UAE as using the weapon of
“starving millions” reinforces the negative perception of the UAE in the eyes of Tiirkiye
and the international community. The context also pointed out that the UAE, along
with Saudi Arabia, has been blockading Yemen’s airports and ports since 2015, causing
a food crisis in the country. On another note, Tiirkiye’s permanent representative’s call
for holding the UAE accountable creates a positive image of Tiirkiye among Yemenis
and Arabs. The channel’s classification of the UAE as engaging in negative actions in
Yemen reflects its editorial policy and ideology.

“The Turkish permanent representative to the United Nations pointed out that the UAE
imposed an illegal blockade on Qatar in 2017 and contributed to exacerbating the state of
political instability in Somalia” (El-Mesira, July 3, 2020).

El-Mesira Channel also highlighted the historical context of events by providing
information about the blockade of Qatar and the instability in Somalia. Consequently,
anegative image of the UAE was formed due to its role in the blockade of Qatar and the
political chaosin Somalia. The channel aimed to convey the message that the UAE would
face difficulties in its political relations with Tiirkiye in the future. Clear expressions
and active verbs were used throughout the news. There is coherence within the text
through the presence of functional, causal and referential relationships. The functional
relationship is that Tiirkiye stands by the countries negatively affected by the UAE. The
causal relationship is that Tiirkiye sent a message to the UN Secretary-General because
of the UAE’s negative actions in several Arab countries. The referential relationship is
reflected in the channel’s reliance on Anadolu Agency as a reliable source for the news.

As aresult, an introduction to the main idea in the news was provided by summarizing
the topic in the headline. The persuasive strength of the news was reflected in the
quotes from the Turkish Permanent Representative to the United Nations Feridun
Sinirlioglu, which also enhanced the rhetoric of the news. The entire news piece was
organized around the statements of the Turkish Permanent Representative to the
United Nations. These statements reflected the ideological stance of both the reporter
and El-Mesira Channel towards the UAE. According to the news, the negative actions
of the UAE have led to the deaths of thousands and the starvation of millions in
Yemen. It can be said that these statements will create a negative stereotype about the
UAE among Yemenis. El-Mesira Channel, through this news, aimed to form a distinct
identity expressing Yemenis’ negative views towards the UAE. On the other hand, the
news contributes to forming a positive image of Tiirkiye among the readers. Tiirkiye
is one of the countries that has called for resolving the Yemeni crisis through dialogue
since the beginning of the Arab coalition operations in Yemen, in which the UAE has
participated since 2015. In the macrostructure, the headline summarized the content
of the news. The microstructure helps convince the reader by using clear words and
causal, functional and referential relationships.
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5.2.3. The Rhetorical Devices Used in News

El-Mesira Channel has employed various rhetorical devices in its news content related
to Tiirkiye. These rhetorical devices appear to be specifically organized to shape both
positive and negative images of Tiirkiye. Most of the news content related to Tiirkiye
on El-Mesira Channel seems to be geared towards creating a positive image, unlike
what was observed in our analysis of previous topics. The channel has used rhetorical
devices such as satire, numerical information, comparison, sympathy, representation
and contradiction.

For example, the following quote cites the use of satire to describe French President
Emmanuel Macron: “Erdogan told reporters as he left Hagia Sophia in Istanbul after Friday
prayers that ‘Macron is a disaster for France, and under Macron’s presidency, France is going
through a very dangerous period...”” (El-Mesira, December 4, 2020). Simultaneously, the
channel used sympathy as a rhetorical device to create a negative image of Tiirkiye.
For instance, the following quote illustrates the use of sympathy: “Sources indicated
that the Turkish occupation deliberately loots crops in the northern countryside of Hasakah by
seizing lands and preventing farmers from entering, leading to poverty and hunger among the
region’s residents. This has forced them to leave their villages and accommodate the families
of occupation mercenaries instead” (El-Mesira, December 27, 2020). Representation is
considered one of the most frequently used rhetorical devices in news. For example,
the following quote uses representation to describe forces supported by Tiirkiye as
“terrorists”: “Sources revealed that these repeated attacks on the town and surrounding
villages, by areas where terrorists supported by Tiirkiye are spread, disrupt the public life of
civilians residing in the area...” (E1-Mesira, October 21, 2020).

Numbers are also one of the rhetorical devices used in El-Mesira’s news contents. For
example, the following quote uses numbers to persuade the reader of the importance
of boycotting French goods: “According to data from the ITC Trade website, France’s
exports to Tiirkiye amounted to about $6.655 billion in 2019...” (El-Mesira, October 26,
2020). On the other hand, contradiction is another rhetorical device employed by El-
Mesira Channel in its news content. For example, the following quote illustrates the
use of contradiction: “The Turkish Ministry of Defense announced that Turkish F-16 fighters
conducted joint military exercises with the ‘Euro Fighter Typhoon” of the British Royal Air
Force” (El-Mesira, November 18, 2020). Furthermore, the channel uses comparison as
a rhetorical device to convince readers of the information in the news: “The Turkish
president denounced American sanctions targeting Turkish defense industry efforts, noting
that such sanctions have not been applied to any NATO country other than Tiirkiye...” (EIl-
Mesira, December 16, 2020). These rhetorical devices effectively engage readers and
encourage them to read the news in its entirety.

Conclusion and Discussion

Before 1990, Yemen consisted of two states: the Yemen Arab Republic and the People’s
Democratic Republic of Yemen. The forces affiliated with the Southern Transitional
Council aim to protect the project of southern Yemen'’s secession from the north. Any
moves by the legitimate government’s army against the Southern Transitional Council
forces are considered a significant mistake. The channel has worked to shape a hate
speech narrative in its media texts against the forces of the legitimate government
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by accusing them of loyalty to what it terms the axis of evil, which includes Qatar,
Tiirkiye and Iran.

The channel also focused specifically on Turkish-Qatari relations. However, the focus
is not on reviewing the development and importance of these relations, but rather
on portraying Qatar and Tiirkiye as financial and military supporters of the Muslim
Brotherhood forces (Al-Islah Party). This support is seen as an effort to prevent the
implementation of the Riyadh Agreement signed in November 2019 between the
government forces and the Southern Transitional Council. These accusations against
Qatar and Tiirkiye align with the channel’s ideology and broadcast policy, which
involve branding the Muslim Brotherhood (Al-Islah Party) as a terrorist group and
considering Qatar and Tiirkiye as its supporters. The channel has also accused the
Yemeni government of implementing Qatar’s agenda and aligning with Tiirkiye and
Iran.

On the other hand, El-Mesira Channel, affiliated with Ansar Allah (Houthis), has
focused extensively on international news related to Tiirkiye rather than highlighting
Tiirkiye’s role in the ongoing war in Yemen. The channel conveyed the negative role
of Tiirkiye in Syria by quoting Syrian President Bashar Al-Assad, who referred to
Turkish and American forces in Syria as “occupying forces.” This description reveals
the channel’s ideology, aligning with the ideology and editorial policy of media outlets
supporting the Syrian regime. Regarding the Yemeni crisis, the channel highlighted
the positive role played by Tiirkiye at the United Nations. This is reflected in the
Turkish representative at the UN Feridun Sinirlioglu accusing the UAE of threatening
international peace and causing the deaths and starvation of millions in Yemen. This
news aligns with the channel’s ideology and editorial policy. It was noted that the
channel focuses most of its news on the negative role of the Arab coalition led by Saudi
Arabia and the UAE in Yemen.

In conclusion, Tiirkiye-Yemen relations date back to the era of the Ottoman Empire.
These relations did not cease with the Ottomans’ exit from Yemen in 1918 but have
persisted to this day across various fields. It can be argued that the discourse of Aden
Independent Channel and El-Mesira Channel regarding Tiirkiye does not stem from
weakened relations between Yemen and Tiirkiye but rather from the war that Yemen
has been experiencing since 2015. The war has contributed to the fragmentation of
Yemen and the emergence of Yemeni groups and forces supported by external parties
that do not maintain favorable relations with Tiirkiye. Therefore, Tiirkiye needs to find
a way to change the stereotypical image adopted by El-Mesira and Aden Independent
Channel against it. Additionally, Aden Independent Channel and El-Mesira Channel
need to refrain from habitually portraying events negatively so as not to impact the
opinions of the Yemeni people, who share strong cultural and historical relations with
the Turkish people.
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Son Dakika Haber Fotografciligina Bir Bakis: Pulitzer Odiillii Fotograflarin
Gostergebilimsel Analizi
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Ahmet Bugra KALENDER?

Oz

Haber fotografciligi, olaylarin ve durumlarin gorsel temsilleri yoluyla toplumu bilgilendiren ve
bilinglendiren bir gazetecilik dalidir. Ozellikle son dakika fotograflari, ani ve &nemli olaylari belgeleyerek
tarihsel bir kayit saglar ve kamuoyunu onemli olaylar hakkinda bilgilendirir. Son dakika haber
fotografcilig: ise ani ve beklenmedik sekilde gelisen olaylar1 belgeleyerek kamuoyuna hizli bir sekilde
bilgi ve gorsel saglayan bir fotografcilik tiirtidiir. Bu tiir fotograflar, bagta savas, dogal afetler, toplumsal
ve siyasal olaylar olmak {izere genel anlamiyla kriz ve 6nemli anlar1 yakalamay1 igerir. Bu baglamda, son
dakika haber fotografciligi hizli ve etkili bir sekilde gergekleri sunarak habere iliskin en 6nemli kanitlar
ortaya koyabilir. Haber fotograf¢iligina iliskin gesitli kuruluslar ve meslek orgtitleri tarafindan diinyanin
farkli bolgelerinde &diiller diizenlenmektedir. Bu konuda hatir1 sayilir bir yeri olan Pulitzer Odiilleri,
haber fotograflari baglaminda diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelmis 6nemli toplumsal olaylar1
ele alan calismalari igerir. Bu durum haber fotograflarinin medya araciligiyla kamuoyunda nasil yer
ettigini anlamak i¢in 6nemli ipuglari sunar. Arastirmada gostergebilimsel analiz yontemi kullanilarak
haber fotograflarmin yiizeysel anlamlarinin 6tesinde, derin anlamlarini ve toplumsal yansimalarini
ortaya cikartmak hedeflenmistir. Bu amagla Pulitzer'de “Son Dakika Fotografcilig1” (2024) dalinda 6diil
alan fotograflar rastgele drneklem ydntemiyle secilmistir. Gostergebilimin bilinen temsilcilerin birisi
olan Ronald Barthes'in 6ne siirdiigii diiz anlam ve yan anlam temelinde ele alian Pulitzer Odiillii 5
basin fotografi, onun studium ve punctum kavrami dahilinde analiz edilmistir. Secilen fotograflarin her
biri belirli bir olaymn dramatik bir anin1 yakalamis ve evrensel olabilecek belli degerleri tasimaktadir.
Boylece ¢alisma, haber fotografciliginin igerisinde 6zellikle son dakika haberciliginin gorsel anlatilar
aracihigiyla nasil 6ne giktigini gostermektedir. Calisma ayrica, son dakika fotograflarin sadece haber
degeri tasiyan ve haberi giiclii kilan gorsellerden ibaret olmadigini, ayni zamanda toplumsal ve kiiltiirel
anlamlarla giiclii mesajlar tasiyabilecegini de ileri siirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gazetecilik, Haber Fotografciligi, Son Dakika Habercilik, Pulitzer Odiilleri,
Gostergebilim.
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belirtilen kurallara uyulmustur.
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A Perspective On Breaking News Photography: A Semiotic Analysis Of Pulitzer
Prize-Winning Photographs

Abstract

Photojournalism is a branch of journalism that informs and raises awareness in society through visual
representations of events and situations. Especially breaking news photographs provide a historical
record by documenting sudden and significant events and inform the publicaboutimportant occurrences.
Breaking news photography, in particular, is a type of photography that quickly provides information
and visuals to the public by documenting events that develop suddenly and unexpectedly. This type
of photography captures crises and significant moments, generally involving wars, natural disasters,
social and political events. In this context, breaking news photography can present the most crucial
evidence related to the news by quickly and effectively presenting the facts. Various organizations and
professional associations around the world hold award in the field of photojournalism. The Pulitzer
Prizes, which hold a notable place in this regard, include works addressing significant social events
that have occurred anywhere in the world in the context of news photographs. This provides important
insights into how news photographs are presented to the public through the media. In this research, it
is aimed to reveal the deeper meanings and social reflections of news photographs beyond their surface
meanings by using the method of semiotic analysis. For this purpose, photographs awarded in the
“Breaking News Photography” category at the Pulitzer Prizes were selected using a random sampling
method. The 5 press photographs that won the Pulitzer Prize, examined on the basis of studium and
punctum as proposed by one of the known representatives of semiotics, Roland Barthes, were analyzed
within the framework of his concepts of studium and punctum. Each of the selected photographs
captures a dramatic moment of a specific event and carries certain values that can be universal. Thus,
the study demonstrates how particularly breaking news reporting within photojournalism stands out
through visual narratives. The study also argues that breaking news photographs are not only visuals
with news value that strengthen the news but also carry strong messages with social and cultural
meanings.

Keywords: Journalism, News Photography, Breaking News, Pulitzer Prize, Semiotics.
Giris

Fotograf, arkasindaki etkili teknolojik gelismeler ve estetik mirasla birlikte yeni medya
caginda onemli bir yere gelmistir. Her ne kadar dijitallesme siirecinin yogun etkisiyle
tilmi makinelerin yerini dijital makineler, karanlik odanin yerini dijital fotograf isleme
aygitlart almis olsa da fotograf ilkel ya da sonra haliyle uzun yillardir hayatimizda
yeri olan bir faaliyettir. Fotograf, uzam igerisindeki herhangi bir an1 6liimstizlegtiren,
onun kayit altina alinmasini saglayan ve bununla birlikte bir takim estetik unsurlar1 da
icerisinde barindiran bir kitle iletisim aracidir. Ayrica fotograf, hareketli goriintiiniin
de temelidir.

Haber kavraminin giinliik yasamda vazgecilmez bir olgu haline gelmesi, fotografin da
bu kavramla olan iligkisini giiglii kilmaya baslamistir. Tarihsel stiregte pek ¢ok haber
dergisi ve gazete, haber degeri tasiyan olaylar1 hem kayit altina almak hem de haberde
gercekligi destekleyecek en 6nemli unsur olarak fotografi kullanmaya baslamaistir.

Ayni zamanda haber, igerisinde bir¢ok habercilik tiiriinii barindiran bir kavramdir.
Bugiin gazetecilik ve medya galismalar1 alanina baktigimizda Asayis, Bilim, Dis
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Haberler, Ekonomi, Kiiltiir-Sanat, Magazin, Politika, Spor, Yurt Haberleri gibi farkl
tiirlerde haberin var oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte habercilik alaninda uzun
yillardir etkisini gosteren Spot News (Flag Habercilik) ve Breaking News (Son Dakika
Haberciligi) adinda iki benzer ve 6nemli habercilik tiirti bulunmaktadir.

Bu iki haber tiirii birbirine ¢ok benzer goriilse de esasinda aralarindan bir takim
farkliliklar bulunur. Tarihsel agisindan diistintildiigiinde Flas Habercilik kavrami
Son Dakika Haberciliginden daha eksidir. Ancak Son Dakika Haberciligi, Flas
Habercilikten daha kapsayicidir. Flag Haberler, genelde beklenmeyen bir olayin
meydana gelmesinden sonra hizlica rapor edilmesini gerektiren bir son dakika haber
tiirtidiir. Bu tiir haberler genellikle, kaza, dogal afet ve asayis/sug gibi tiirlerde olur ve
Son Dakika Haberlerine gore daha yerel bazda haber niteligi tasiyabilen haberlerdir.
Bu nedenle flas haberlerde gazetecinin ilk elden bilgi toplamas: 6nemlidir ve hedef
kitlesine olay yerinden bilgiler aktarmasi gerekir. Ancak Son Dakika Haberciligi,
haberin sunuldugu anda olan ve halen daha etkisini gosteren, haber degeri olayin nasil
sonuglanacaginin dnceden kestirilemedigi herhangi bir olay1 ya da durumu ifade eder.
Yani, eszamanlidir. Son Dakika Haberciligi igerisinde aktiran haberin, hangi haber
tiirtine dahil oldugunun bir 6nemi yoktur, onemli olan haber degerinin biiytikliigtidiir
(Quora, 2024).

Kuskusuzbuikikavraminsonyillarda 6n plana ¢ikmasi dijitallesen haber ekosisteminin
talep ettigi kosullarla ilgilidir. Dijital platformlardan siirekli bir akis halinde sunulan
haberler, Son Dakika Haberciligini daha zorunlu kilmaya baslamis ve olay olurken
eszamanli bir sekilde olayin nasil sekillendiginin bilgisi insanlar tarafindan daha ¢ok
talep edilir hale gelmistir. Bu galisma, bazi haber fotograflarinin haberin 6niine gegerek
izleyicide duygusal ve dramatik bir etki yarabildigi kanisindan hareketle yapilmistir.
Ozellikle Son Dakika Haber Fotografciligina yonelik olarak drnekleri ele alan calisma
bu konuda literatiirdeki eksikligi doldurmaya calismaktadir. Dahasi, Pulitzer Odjilleri
gibi diinya kamuoyu tarafindan ilgiyle takip edilen bir platformun verdigi odiillere
odaklanan bu ¢alisma, son dakika haber fotograf¢iliginin gostergebilimsel agidan nasil
degerlendirilmesi gerektigine dair i¢gorii sunmaya ¢aligilmastir.

1. Fotografa iliskin Genel Bir Bakis

Fotograf ve kameranin kokenine iliskin tarihsel olarak en yaygmn kabul, Camera
Obscura (Karanlik Oda) olarak isimlendirilen tekniktir. Fransizca ‘photographe’
kelimesinden dilimize gecen fotograf, bu kelimeyi olusturan photo (151k) ve graphe
(yazi) sozctiklerinin birlesimidir (Bodur, 2005; Cetin, 2006; Cakmakgi, 2007). Fotograf,
bir konuyu ele alarak obje ya da bir yiizeyde gorsellestirilmesini saglayan bir tiir
aktarma veya yeniden tiretmedir. Bilgi {iretimi i¢in her zaman insana, makinelere,
mekan ve zaman gereksinim varken, fotograf icin insan ve makinenin olmasi
yeterlidir. Bu yiizden fotograf, hem {iretim hem de aktarim agisindan kolay ve etkin
bir aractir (Demirel, 2023, s. 3). Modern anlamda bilinen ilk fotograf, 1816 yilinda
Joseph Nicéphore Niépce tarafindan 8 saatte ¢ekilmis ve bu kare evinin penceresinden
manzaray1 gosteren bir pozlama ile yapilmistir (Kilig, 2002, s. 18). Niepce'nin bu ilk
girisiminin ardindan Daguerre isimli bir ressam, pozlama siiresini sekiz saatten birkag
dakikaya diisiirmeyi basarmistir ve modern anlamda fotografin gelisimine katki
sunmustur (Bodur, 2005, s. 12).

108



Aksaray lletisim Dergisi

Teknik gelismeler sonrasinda fotograf, cagimizin en ¢ok kullanilan gorsellestirme
araglarindan birisi olmus, igerdigi imgeler ve mesajlar ile medya ¢alismalar1 alaninda
pek c¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Dahasi, fotograf goriintii tiretimi
teknolojisi olmasinin yaninda bu teknoloji araciligiyla kaydedilen goriintiiniin kendisi
de olmustur. Bu ytizden, teknigin goriintiiyii belirleyici olmasi, fotografin anlamini da
belirleyici oldugu tizerine hakim bir gortis olagelmistir (Dogan, 2022, s. 36).

Fotografin cagdas sanatlar icerisinde ilging bir bulus olmasini saglayan sey onun ana
unsurunun 151k ve zaman olmasidir. Her ne kadar teknolojinin etkisiyle kameralar
yillar icerisinde biiyiik bir degisim yasasa da goriintiiyii kaydetme ilkesi, makinanin
icadindan bugtine hi¢ degismemistir (Derman, 1991, s. 65). Gorsel bir sanat bigimi
olan fotograf, anlat1 baglaminda i¢inde sonsuz anlamlar1 barindirabilir. Basta resim
olmak iizere pek ¢ok gorsel sanatla da i¢ ige olan fotograf, nesnelerin iki boyutlu halini
imgeler yoluyla hedef kitleye sunar. Gorsel iletisimin en 6nemli parcalarindan birisini
olusturan fotografa iliskin cesitli akimlar da ortaya ¢ikmistir (Belirdonmez, 2010, s.
20). Fotograf, icerdigi anlam bakimindan belirli smnirlara dahil edilemese de teknik
acgidan farkli yapilandirma katmanlar: sayesinde degerlendirilebilir. Ayrica fotografin
icerdigi anlam, bir gorlintiintin yapilandirilma asamalar1 hakkinda fikir verebilir.
Fotografin icerdigi mesajlar, odaklandig1 konu ve nesneler, bakis agis1 ve daha fazlasi
diiz-yan anlam baglaminda gosterilenin 6tesinden ¢oklu anlamlar: barindirabilir. Bu
nedenledir ki her fotografin 6zgiin bir hikayesi olabilir. Dahas1 bu hikaye, farkli sosyal,
kiiltiirel ve ideolojik yapinin disinda onu goren okuyucu/izleyicinin arka plan bilgisi
ile iliskili bir sekildedir (Aydemir, 2023, s. 599).

Giintimiizde bireyler yasamlarinda onemli oldugunu diisiindiigii hemen her ami
fotograflamakta ve giinliikk yasamin vazgecilmezi olarak gormektedir. Ozellikle
sosyal medyanin hayatimiza girmesiyle birlikte tiim yapilar, adeta fotograflanmak ve
paylasilmak icin var olmaktadir. Yani, fotografin temelindeki “bakmak, maruz kalmak,
biriktirmek, paylasmak” giintimiizde sinirsizlik olarak ifade edebilecegimiz bir forma
gecmistir (Sendeniz, 2015, s. 22-30).

2. Haber Fotografcilig:

Haber kavrami ilgili literatiirde pek ¢ok kez tanimlanmaya ¢alisilmistir. Bu tanimlarda
birisi de haberin “Bir olay, bir olgu iizerine edinilen, iletisim ya da yayin organlariyla
verilen bilgidir. Haber insanlar1 ilgilendiren, zamanl olan; bir fikrin, olayin, sorunun
ozeti” oldugudur (Yiiksel & Giircan, 2001, s. 57). Haber fotografi da zaman igerisinde
meydana gelmis olaylara iliskin bilginin gorselligidir. Haber fotograflari, oncelikle
foto muhabirler tarafindan tiretilen ama sadece bu meslegi yapanlarla sinirli olmayan
bir kavramdir. Ozellikle yazili, gdrsel ve dijital medyada yer alan haberlere eslik
eden Ogelerin basinda gelir. Fotografin gazetelerde kullanilmasi, haberde ve sayfa
tasariminda baslica dikkat edilen unsurlardan birisi olmustur. Haber degeri olan bir
olguya taniklik eden haber fotografciligi, olaymn varhigina iligkin bir kanit olarak niteligi
gormektedir. En yalin haliyle haber fotograf¢iligi, haber degeri tasiyan ve belirli bir
okuyucu kitlesinin ilgisini ¢eken bilgiler iceren fotograflarin miimkiin olan en kisa
siirede kamuoyuna servis edilmesidir (Schlapp, 2002; Giirsel, 2016; Sontag, 2023).

Haber sirasinda oncelikle fotografa odaklanan “foto muhabirligi” kavram ilk kez 16
Nisan 1877’de New York’taki giinliik The Daily Graphic gazetesinde yayimnlanmusgtir.
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Soz konusu gorsel, gazetenin ilk sayfasinda bir otelde ¢ikan yanginla ilgiliydi ve
yazili basinda foto muhabirliginin ilk 6rnegi olarak diistintildii. Haber fotografciligi o
donemden itibaren haberin temel unsurlarindan biri olarak giintimiize kadar gelmis
ve gorsel bir unsur olmasimin yaninda toplumsal bir etkiye sahip olmustur (Leonardi
& Natale, 2018; Thomson, 2019; Soethama & Sumaryana, 2024). Modern anlamda
basin fotografcilig: ise 1920'1i yillarda ciddi 6rneklerini vermeye baslamistir. Harper’s
Weekly, Gelason’s Pictorial, Drawing Room Companion ve Harper's Magazine
isimli dergilerde yayinlanan fotograflar hem okuyucular hem de basin sektorii icin
haber fotograflarinin dnemini kiiresel 6lgekte gostermistir ve bu dergilerde yiikselen
trendin hemen ardindan giinliik gazetelerde de siklikla haber fotograflar1 yer almaya
baglamistir (Yiiksel, 2011, s. 2-3). Diinyadaki siyasal ve toplumsal degisimlerin etkisiyle
meydana gelen savaslar, haber fotografciliginin basinda vazge¢ilmez bir ¢alisma alani
oldugunu gostermis, ozellikle I. ve II. Diinya Savaslari sirasinda faaliyet gosteren basin-
yayin kurumlari savaslara dair yayinladiklar: haberlerde meydana gelen olaylara dair
fotograflara siklikla yer vermistir (Dogru & Arikan, 2019, s. 918).

Haber fotograflar1 haber metninin etkisini arttirmak konusunda birtakim katkilar
sunar. Burada en Onemli nokta, metinde anlatilan olayin okuyucunun zihninde
somutlasmasimi saglamaya yardimc olmasidir. Bununla birlikte yine metinle
baglantili fotograflar haber i¢in belge/kanit niteligi goriir. Bu da haberin inandiricilig:
noktasinda temel katkiy1 olusturur (Demirel, 2023, s. 3). Zelizer & Allan’a (2010)
gore haber fotografi, yalnizca haber metnini giiglendiren bir unsur olarak degil ayni
zamanda birbiri ile benzer birgok fotografin bir konuyu daha genis bir bakis agisiyla
foto makaleler olarak anlatmay1 da saglar.

Ingledew’e (2005) gore haber fotograflari bir olayr Oykiilestireme amaciyla
kullanilirken, foto muhabirler 6zellikle roportaj tiirtinde bunu ¢ok sik yaparlar. Her
ne kadar foto muhabirler icin roportajlarda gekilen goriintiilerin ayr1 bir yeri olsa da
haber fotografciligi kuskusuz roportajlara indirgenebilecek bir kavram olmayip, haber
degeri tasiyan olay ya da olguyu bazen tek bir kare ile ifade edebilen kisilerdir. Bu
nedenle, foto muhabirligin yeri doldurulamaz. Her ne kadar dijjital evrende videolara
daha sik ve stirekli olarak maruz kaliyor olsa da bu fotografin giictinii ciddi oranda
etkileyen bir durum degildir. Haber fotograflari olaylar: dakika dakika anlatmak yerine
okuyucunun olay1 bir biitiin olarak gormesini saglayan unsurlar1 bir arada veren iki
boyutlu gorselledir. Foto muhabirleri adeta zamani1 durdurarak bize olaylarin nasil
olduguna dair bir bakis agis1 kazandirir (Newton, 2013). Son tahlilde bir foto muhabiri
icin elzem olan sey, habere iliskin yakaladig1 anin fotograftir (Erol, 2013, s. 12).

Gezgin & Atik (2017) haber fotograflariin gercekle olan iliskisi anlaminda ¢ok daha
etkili bir yapiya doniisebileceginden bahseder. Haberin fotografla olan karsilikli
iligkisi, haberi daha nesnel, evrensel ve dikkat ¢ekici kilabilir. Bununla birlikte haber
medyasindaki dijital doniisiim, haberde gorselligin daha 6n plana giktig1 ogeleri
zorunlu kilmaktadir ve enformasyon hiyerarsisi baglaminda fotograf, haber metninden
daha oncelikli bir konuma gelmistir.

Haber ¢alismalar: ve fotograf arasindaki iliski de, habere iligkin en 6nemli tamamlayici
ozelliklerden birisi olan fotografin ¢ekildigi zaman ve yansittig1 olayi bir biitiin olarak
gostermesine iliskindir. Bununla birlikte haber fotografinin niteligi belirli kriterlerin
olusmasi ile belirlenir.
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3. Joseph Pulitzer ve Pulitzer Odiilleri

Joseph Pulitzer, 1890 yilindan itibaren gazetelerde resim ve fotograflarin yer almasina
onciiliik eden isimlerin basinda gelmistir. Dahasi mesleki yasami boyunca onemli
haberlere imza atmig Pulitzer, 6zellikle yolsuzluk konusundan yaptigi haberleri
ile giindeme gelmistir. Pulitzer'in oliimiiniin ardindan Kolombiya Universitesi
Gazetecilik Okulu tarafindan adini yasatmak icin her yil gazetecilik meslek 6diilleri
diizenlenmektedir (Biilbiil, 2001, s. 103). Pulitzer, gazetecilik yasantisinda sansasyonel
haberler yapmis ve bu haberlerde kullandig1 fotograflar genellikle 6n plana ¢ikmistir
(Kanburoglu, 2013, s. 101).

Haber fotograflari insanligin tarihsel siireci igerisinde hafizalara kazinan pek ¢ok olay1
belgeledigi bir gergekliktir. Ayrica gazetecilik mesleginin ayrilmaz bir pargas: olarak
pek cok ulusal ve uluslararasi yarismalarda farkli haber fotografi kategorilerine iligkin
odiiller diizenlenmektedir. Iste bu konuda gerek Amerika Birlesik Devletleri gerekse
diinyada biiyiik bir prestije sahip olan Pulitzer Odiilleri, haber fotografciligi alaninda
hatir1 sayilir bir yere sahiptir. Ik kez 4 Haziran 1917'de diizenlenmeye baglayan
Pulitzer Odiilleri her yil Nisan ayinda kazananlarin duyuruldugu bir takvime sahiptir
(Soethama & Sumaryana, 2024, s. 469). Pulitzer Odiilleri'nin alt kategorisine 1942
yilinda ilk kez fotograf eklenmis ve Pulitzer Fotografcilik Odiilii ad1 altinda &diiller
verilmeye baslanmistir. 1968 yilina gelindiginde ise bahsedilen kategori flas haberler
ve normal haberlere bolinmustiir. Pulitzer Prize Breaking News Photography
(Pulitzer Son Dakika Fotografgilign Odiilii) ise 1968'de agilan ve 1999’a kadar devam
edilen Pulitzer Prize Spot News Photography (Pulitzer Flas Haber Fotografcilig:
Odiilii) kategorisinin devami niteligindedir. Bu kategori 2000 yilinda Pulitzer Prize for
Breaking News Photography (Pulitzer Son Dakika Haber Fotografciligi Odiilii) olarak
yeniden adlandirilmis ve giiniimiizde de bu kategori ismiyle odiiller verilmektedir
(Kanburoglu, 2013, s. 107; Pulitzer.Org, 2024).

4. Gostergebilim ve Roland Barthes'in Yaklasimi

Gostergebilime isim veren kisi 1ngiliz diistintir John Locke’tur. Locke, An Essay
Concerning Human Understanding (Insan Anlayisi Ustiine Bir Deneme) adl
calismasinda ilk olarak ‘semiotike’ kelimesine yer vermis ve ‘doctrine of signs’
(gostergeler 6gretisi) seklinde isimlendirdigi semiyotigin bilimsel anlamda temelleri
oldugunu 6ne stirmiistiir. Onun gostergeler 6gretisi, insanlarin kavramlari anlamasi ve
mevcut bilgilerini bagkalarina aktarabilmesi adina yararlandig1 gostergelerin igerigini
incelemektir (Deely, 1990; Rifat, 1992).

Ancak gostergebilimin uluslararast anlamda kabulii, dilbilimci Ferdinand de
Saussure’lin katkilariyla temellenen ve isaret kaynakl tiim igeriklere uyarlanabilen bir
yontem olmasidir. Saussure, bu konuda 6ncti ¢alismalar yapmais ve kelimelerin, gorsel
ogelerin ve imgelerin birer ‘gosterge’ oldugunu One siirmiigtiir (Edgar-Hunt vd.,
2010). Gostergebilim, yalnizca dilsel gostergelerden ibaret degil, anlamli bir biitiinii
olusturan her seyi konu edinebilmektedir. Bu nedenle gostergebilim, bir metin ya da
gorselde ilk bakista algilanan unsurlariin disinda, tistii kapali olarak anlamlar igeren
noktalar1 da ortaya ¢ikarmaya calisir. Boylece, goriinen-goriinmeyen, 6znel-nesnel,
somut-soyut gibi karsitliklarla siirekli bir iligski halindedir (Kahraman, 2017, s. 27).
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Gostergebilime Saussure’iin ciddi anlamda katkilar1 olsa da gostergebilime daha ¢ok
gorsel Ogeler lizerinden bir yaklasim gelistiren kisi Roland Barthes'dir. Barthes'in
gostergebilimi, imgeler, gostergeler ve bu gostergelerin igerdigi anlamlardir.
“Gosterenin gosterileni belirttigini ifade eden genel dilbilimin aksine Barthes (1990,
s. 158), her tirlii gostergesel dizgede tii¢ farkli terimden bahsetmektedir. Bunlar;
kendilerini birlestiren bagintilara sahip gosteren ile gosterilen ve bu iki terimin
cagrisimsal toplami olan gostergedir” (Demirel, 2023, s. 5).
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Sekil 1. Roland Barthes’in Gosterge Semas1 (Demirel, 2023).

Barthes'in gostergebilimi iki asamalidir. Ona gore (2016, s. 84) birinci asamada
denatation (diiz anlam), ikinci asama da ise connotation (yan anlam) olusur. Ik asama
olan diiz anlam, gostergenin temsil ettigi nesneyi, yan anlam ise diiz anlamdan baska
bir sekilde nesnenin algilanmasidir. Bu nedenle diiz anlam daha nesnel bir diizlemde
degerlendirilirken, yan anlam kisinin arka planindaki tiim deneyimlerle birleserek
ortaya ¢ikan anlamlandirma bi¢imidir, yani daha stibjektiftir.
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Sekil 2. Roland Barthes’in Anlamlandirma Semas1 (Aktaran: Demirel, 2023; Fiske, 2003: 120).

Boylece Barthes, gorsel igeriklerin analiz edilmesi adina 6zgiin bir bakis agist sunar.
Onun yaklasimina gore diiz anlam ile ifade edilen sey, gorsel iiretimde gercekligin
gorinimiiniin kisiler tarafindan daha genel gecer bir sekilde kavranmasidir. Ancak
bu goriinene dair tam olarak bir cakarimda bulunmaya yetmez. Bu nedenle kisinin
arka planindaki deneyimler —en genel anlamiyla ifade edildiginde bu kiiltiirdiir- ele
alman eserdeki yan alama isaret eder.

Ayrica Barthes (1981), fotograftaki tiim siyasi, kiiltiirel, teknik ve estetik unsurlarin
izleyici ile sembol ve simgeler arasinda bag kurulabildiginden bahseder ve bunu
‘studium’ kavramiyla aciklar. Ezciimle ile studium, mevcut kodlara verilen anlamlar
araciligiyla onun izleyici tarafindan begenilmesinin saglanmasidir. Bunun disinda
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Barthes “‘punctum’ kavramindan da bahseder ve ona gore punctum, gorsel ve izleyici
arasinda duygusal etkiyi tirmandiran, adeta izleyiciyi “vuran’ ya da “delen’ 6zel bir
unsurdur. Punctum, izleyiciyi kendine baglayan, sasirtici ve dramatik bir sekilde onun
dikkatini ¢eken yapidir. Barthes’a (1981) gore her fotograf studium igerebilir, ancak
punctum iceremez. Her fotograf izleyiciye bir bilgi veya tema sunabilir, ancak kisisel
deneyimleri yetersiz bir izleyici i¢in punctum sunamayabilir. Clinkii punctum diger
bir kavram olan studium’a gore olabildigince siibjektiftir.

5. Arastirma Metodolojisi
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son dakika haberciligi baglaminda cekilen haber fotograflarinin ortaya koydugu
kanit/belge niteligi disinda igerdikleri mesajlar1 ve tematik unsurlar1 ortaya ¢ikartmak
calismanin temel amacidir. Arastirmanin bir diger amaci ise, haber fotograflar: tema
olarak birbirinden ¢ok farkli olsalar da hangi noktalarda benzerlikler tasidigini
gosterebilmektir.

Pulitzer Odiillii fotograflara iliskin gdstergebilimsel ¢dziimleme pek cok arastirmaya
konu olmustur (Revathy, 2018; Dogru & Arikan, 2019; Aydemir, 2023; Soethama &
Sumaryana, 2024). Fakat bu calisma “Son Dakika Haber Fotograf¢ilig1” kategorisindeki
fotograflara odaklanmas: ve literatiirde bu konuyla ilgili mevcut boslugu doldurma
gayesinde olmasi nedeniyle onemlidir. Ampirik arastirmalarda fenomen; deney,
gozlem ya da verilerin islenmesi ile yapilandirilmaktadir. Sosyal bilimler alaninda
incelenen ya da olusma olasilig1 olan bir kavram, uygun bir yontem ile desteklendiginde
ele alman konunun sinirlarinda genisleme saglamaya yardimeci olabilmekte, olgunun
kesfedilmemis yonlerini literatiire kazandirabilmektedir (Acar ve Giilnar, 2023, s. 509).

5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini, Pulitzer Odiilleri'nin “Son Dakika Haber Fotografciligi”
kategorisinde 0diil alan fotograflar olusturmaktadir. Ancak bu kategorideki tiim
fotograflara yonelik bir analizin gerceklesmesindeki giicliik nedeniyle bu kategoride
odiil almis 5 fotograf rasgele 6rneklem yontemiyle segilmistir.

5.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar

Her ne kadar arastirma evreni “Son Dakika Haber Fotografcilif1” olarak ifade edilse
de 2000 yilindan giintimiize 6diil alan fotograflar diisiintildiigiinde tiim gorsellerin
¢ozlimlemesini yapamayarak 5 fotograf tiizerinde c¢alisiimasi bu arastirmanin
smirliligini olusturmaktadir. Ayrica, yontem olarak gostergebilimin farkli ekol ve
yaklasimlar1 olsa da ¢alismada yalnizca Ronald Barthesin ¢oziimleme yonteminin
kullanilmig olmasi arastirmanin bir diger stnurhiligidir.

5.4. Arastirma Yontemi
Fotograflarin gostergebilimsel baglamda degerlendirilmesi okuyucularin kiiltiirel

arka planlar1 (background) ile sekillenmektedir. Okur, i¢inde bulundugu kiiltiirel
mirasin bir tagiyicist olarak karsilastifi gorsel ve metinlere bunu yansitmakta ve
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oradan anlamlar ¢ikartmaktadir (Fiske, 2003, s. 62). Gostergebilimsel analiz, 6zellikle
medya ve iletisim ¢alismalar:1 alaninda bir metin ve gorsel ¢oziimleme yontemi olarak
arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Metinlerin bir biitiin olarak analizi
yapan gostergebilimsel yaklasim, arastirma konusu itibariyle arka planda ya da
gizli kalmis gercekligi ortaya ¢ikartmaya cgalisir (Atabek ve Atabek, 2007, s. 75). Bu
calisma kapsaminda Orneklem olarak Pulitzer Prizes Breaking News Photography
(Pulitzer Odiilleri Son Dakika Haber Fotografciligi, 2024) kategorisinden 5 fotograf
gostergebilimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Ronald Barthes'in one stirdiigii
diiz anlam ve yan alam boyutlariyla haber fotograflari ¢oziimlenmistir.

6. Bulgular ve Analiz

6.1. Son Dakika Haber Fotograf¢iligi (2001 Pulitzer Odiilii)

Fotograf 1. Silahl1 ABD Federal Ajanlarinin Kiibal1 Cocuk Elian Gonzalez’i Akrabalarinin Miami'deki
Evinden Kagirmas: (Fotografci: Alan Diaz / Associated Press, Tarih: 22 Nisan 2000, Yer: Miami, ABD).

Tablo 1. Fotograf 1'in Gostergebilimsel Analizi

Gosterge

Bir ¢ocugun silahli ajanlar tarafindan alikonuldugu ana iliskin bir haber fotografi

Birinci Anlam Diizlemi

Diiz Anlam

Iki federal ajanin bir ocugu saklandig1 yerde bulmasi

ikinci Anlam Diizlemi

Yan Anlam

Korku: Silahl polisleri géren ¢ocugun ytiziindeki ifadesi

Tehdit: Silahini dogrultan polisin jest ve mimikleri

Giig/Otorite: Resmi kiyafetler, silah, cocuk ve ailesine yonelik tavir

Koruma: Yetigkin bireyin cocuga sarilmasi ve bir eliyle onu polislerden uzak tutmaya
calismast
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Fotograf, 2000 yilinda Elidn Gonzalez isimli bir ¢ocugun akrabalar1 tarafindan
Kiiba'dan Amerika’ya kacirilmasi sonrasinda gelisen duruma iliskindir. Olaymn
gectigi donemde Kiiba ve Amerika arasinda siyasi bir krize neden olan siirecte, Elian
Gonzalez isimli gocuk annesi ile birlikte eski bir tekne ile Kiiba'dan ABD’ye kagmaya
calisirken yasanan kaza sonucu tekne batmis ve annesi hayatin1 kaybetmistir. Hayatta
kalmay1 basaran Elian Gonzalez ise Miami'deki akrabalar: tarafindan kaldiklar1 evde
koruma altina alinmistir. Ancak ABD makamlar1 ¢cocugun yasa dis1 bir sekilde iilkeye
girmesinden kaynakli olarak Kiiba'ya iade edilmesine kadar vermistir. Konu uzun bir
siire giindemde kalmis ve sonrasinda federal ajanlarin katildig1 bir operasyonla Elian
Gonzalez akrabalarmin evinden alinmis ve Kiiba’ya geri gonderilmistir (BBC, 2000;
New York Times, 2000).

Fotografin diiz anlami, polislerin bir gocugu saklandig1 yerde ele gecirmeye ¢alistigim
gostermektedir. Yan anlamiise, cocugun yasadigi korku ve panik, onu korumaya calisan
akrabasinin polise karsi ¢ikmasi ve ¢ocugu birakmak istemeyisinin gortintimidiir.
Operasyon sirasinda gekilen fotograf, gii¢ ve otoritenin 6zellikle ¢ocuklar tizerinde
yarattig1 caresizligi derinlemesine sergilemektedir.

6.2. Son Dakika Haber Fotografciligi (2007 Pulitzer Odiilii)

oy
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Fotograf 2. Bir Yahudi Kadinin Bat1 Seria’daki Yasadis1 Yerlesimcileri Uzaklastiran Israil Giivenlik
Giiglerine Meydan Okumasi (Fotograf¢i: Oded Balilty / Associated Press, Tarih: 1 Subat 2006, Yer:
Bat1 Seria, Filistin)
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Tablo 2. Fotograf 2'nin Gostergebilimsel Analizi

Gosterge Bir kadinin giivenlik giiclerine kars: direndigi ana iliskin bir haber fotografi

Birinci Anlam Diizlemi

Diiz Anlam | Kadinin tek basina bir grup giivenlik gorevlisine kars1 gogiis germesi

ikinci Anlam Diizlemi

Catisma: Polisler ve kadin arasindaki arbede

Resmi kiyafetli polisler: Devletin otoritesi, gii¢ ve kurallar

Yerel kiyafetli kadin: Tek basina ve silahsiz bir sekilde 6zel kiyafetli gorevlilere karsi
Yan Anlam | direniyor, sivil direnis

Kalkanlar: Devlet giicti, otorite ve giivenlik

izleyiciler: Olayn etrafinda biiyiik bir kalabalik cereyan eden durumu izliyor

Siyah duman: Catisma ve kaos gibi tehlikeli bir ortam

Bu fotograf, Filistin'in Bat1 Seria bolgesindeki Amona adindaki yerlesim yerinin tahliye
edilmesi sirasinda yasanan olayda gekilmistir. Israil Yiiksek Mahkemesi'nin bolgedeki
dokuz evin yikilmasimnin oniinii agmasinin ardindan gorevlendirilen giivenlik giicleri,
bolgeyi yasadist Yahudi yerlesimcilerinden temizlemeye calisiyor. Yerel kiyafetli
Yahudi topluluguna ait yerlesimci bir kadin bolgeyi terk etmek istemiyor ve kendisini
bolgeden ¢ikartmak isteyen giivenlik giiclerine karsi cansiperane bir sekilde direniyor.

Fotografin diiz anlami, bir bolgeye girmeye ¢alisan giivenlik giiclerinin kalkanlarina
tek basina engel olmaya ¢alisan bir kadinin direnisini gostermektedir. Fotografin yan
anlaminda ise ytizlerce insanlinin gozii 6niinde cereyan eden olaym bir toplumsal
gozlemi ve devlet otoritesini biiyiik bir grup olarak temsil eden eli silahli bir erkek
grubuna kars: direnen cesaretli bir kadin vardir. Fotograf, gii¢ ve otoritenin yurttaslar
tizerindeki etkisi, catisma ve sivil direnis gibi temalar1 icermektedir.

6.3. Son Dakika Haber Fotografcilig1 (2008 Pulitzer Odiilii)

[
——

Fotograf 3. Myanmar'daki Bir Sokak Gosterisi Sirasinda Oliimciil Sekilde Yaralanan Japon Bir
Gazetecinin Yola Savrulmasi (Fotograf¢i: Adrees Latif / Reuters, Tarih: 23 Eyliil 2007, Yer: Yangon,
Myanmar)
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Tablo 3. Fotograf 3’iin Gostergebilimsel Analizi

Gosterge Myanmar'daki bir sokak gosterisinde ¢ikan olaydan bir haber fotografi

Birinci Anlam Diizlemi

Diiz Anlam | Polisten kagan gostericiler ve yerde yatan bir foto muhabiri

ikinci Anlam Diizlemi

Siddet: Polisin elindeki copla gostericilere dogru kosmasi, askerin elindeki silahi
yerde yatan gazeteciye dogru gostermesi

Kaos: Insanlarin panik igerisinde birbirini ezmesi ve kagmaya caligmasi
Gilig/Otorite: Resmi kiyafetli ve silahli giivenlik giigleri

Yerde yatan gazeteci: Saldirtya ugrama, elindeki kameray: birakmadan bu duruma
kars1 direnme, basin 6zgiirliigii, gazeteci giivenligi

Yan Anlam

Fotograf, 2007 yilinda Myanmar'da (Burma) yasanan hiikiimet karsiti protestolar
sirasinda vurulan Japon gazeteci Kenji Nagai'yi gostermektedir. Nagai, giivenlik
glicleri tarafindan sert bir sekilde bastirilan bu protesto sirasinda hayatini kaybetti
(Committee to Protect Journalists, 2009).

Fotografin diiz anlami, sokak gosterisini bastirmaya ¢alisan giivenlik giicleri ve yerde
yatan bir gazeteciyi gostermektedir. Yan anlami ise, devlet otoritesinin bastirmaya
calistig1 eylemden kagan insanlar1 ve bu an1 kaydeden bir gazetecinin aldig1 darbe ile
yere y1gilmasini gosteriyor. Dahasi, gazeteci kamerasini birakmamis ve son ana kadar
goriintli almaya ¢alisarak basin 6zgiirltigiiniin zorlugunu ve direncini aktarmaktadir.
Fotograf, devlet siddeti, catisma, kaos ve basin 6zgiirliigii gibi temalar1 icermektedir.

6.4. Son Dakika Haber Fotografcilig1 (2010 Pulitzer Odiilii)

Fotograf 4. Bir insaat iscisinin Nehirde Bogulmak Uzere Olan Bir Kadin1 Kurtarmaya Calistigi An
(Fotografci: Mary Chind / The Des Moines Register, Tarih: 1 Temmuz 2009, Yer: Des Moines, Iowa,
ABD)
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Tablo 4. Fotograf 4'iin Gostergebilimsel Analizi

Gosterge Baraj suyunda bogulan birisine uzanan yardim elini gosteren bir haber fotografi

Birinci Anlam Diizlemi

Diiz Anlam | Suda zor durumda olan birisi ve onu kurtarmaya ¢alisan bir gérevli

ikinci Anlam Diizlemi

Suyun igerisinden uzanan el: Yardim istegi, hayatta kalma arzusu, umut
Sudaki kisiye uzanan isci: Yardimseverlik, cesaret, is¢i sinifi

Yan Anlam | Yiiz ifadesi: Kararlilik

Fiziksel durum: Giiglii-giigsiiz

Kopiiren su: Hayatta kalmak icin tehlikeli bir alan

Jason Oglesbee ismindeki bir insaat is¢isi ¢alistig1 proje alanina hemen yakinin yer alan
Center Street Baraji’'min yakininda bir kadimin (Patricia Ralph-Neely) suda bogulmak
tizere oldugunu fark ediyor. Hemen arkadaslar: ile birlikte kadina yardim etmeye
calisiyor ve ona ulasabilmek icin bir vincin ucuna zincirler baglayarak onun yakina
gitmeyi basariyor ve kurtariyor. Olaydan sonra Des Moines Itfaiye Departman alabora
olan teknedeki diger kisinin Patricia Ralph-Neely’in esi olan Alan Neely oldugunu ve
onun kurtarilamadigini acgiklad: (Des Moines Register, 2021).

Fotografin diin anlami, bir suda bogulmak tiizere olan birisini kurtarmaya ¢alisan bir
erkegi gostermektedir. Fotografin yan anlami ise, son derece kopiirmdis ve tehlikeli bir
suda hayata tutunmaya ¢alisan birisine uzanan cesaretli bir eldir. Kendisini tehlikeye
atarak sudaki kisiyi kurtarmaya calisan kisi, dayamikli bir ytiz ifadesi ve giiclii bir
goriintii ile durumailiskin kararliligini gostermektedir. Fotograf, cok zor sartlar altinda
insanlarin birbirlerine nasil yardim edebilmek i¢in goze aldig: riskleri, yardimseverlik
ve hayatta kalma i¢giidiisii gibi temalar1 icermektedir.

6.5. Son Dakika Haber Fotografcilig1 (2018 Pulitzer Odiilii)

Fotograf 5. Irkcilik karsit1 bir protesto sirasinda karsit goriislii birinin arabayla gostericilere saldir1
ani1 (Fotografci: Ryan Kelly / The Daily Progress, Tarih: 12 Agustos 2017, Yer: Charlottesville, ABD)
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Tablo 5. Fotograf 5'in Gostergebilimsel Analizi

Gosterge Bir sokak gosterisine aragla yapilan saldirt anini gosteren haber fotografi

Birinci Anlam Diizlemi

Diiz Anlam | Eylemcilerin arasinda dalan bir arag ve savrulan insanlar

ikinci Anlam Diizlemi

Gri otomobil: Kalabalik bir topluluga dalmas:

Savurulan insanlar: Caresizlik, aci, sok

Ayakkabilar: Insanlarin ayaginda degil, normal olanin disinda

Dovizler: Protestonun siyasal soylemi (Black Lives Metter (siyah hayatlar degerlidir),
Solidarity (dayanisma), Love (sevgi)

Insanlar: Panik ruh hali

Yan Anlam

Fotograf, ABD'deki irkgilik karsit1 bir gosteri sirasindan kalabaligin arasinda dalan ve
bir kisinin 6liimiine neden olan bir aracin saldir1 aninda ¢ekilmistir. Fotografin diiz
anlami bir gruba dalan araci ve etrafa savrulan insanlardir. Fotografin yan anlamu ise,
kaosun ne kadar yikic ve sok etkisinin oldugunu ve etrafa savrulan insan ve nesneleri
icermektedir. Fotograf, kaos, siddet, protesto, saldir1 temalarin icermektedir.

Sonug

Bu calisma, haber fotografciliginin yalnizca bir belge islevi gormesinin disinda, ayni
zamanda mesaj ve anlam tagima islevine de sahip oldugunu ortaya koymaya calismigtir.
Haber icin en 6nemli kanit unsurlarindan birisi olan fotograf, olaylar1 kamuoyuna
aktarmada kiiltiirel mesaj unsurlarini da barindirmaktadir. Calisma 6zelinde son
dakika haberciligi tiirtinden ornekler ele alinmis, her ne kadar bu tiirdeki eserlerde
estetik unsurlar ve mesaj verme kaygis1 geri plana itilmis olsa da, foto muhabirinin
yakalamis oldugu kareler olayin igerigine ve temasina iliskin bir¢ok mesaji1 ¢arpici ve
dramatik bir sekilde verebildigi saptanmustur.

Calisma, gostergebilime 0zgiin bir bakis agis1 ve ¢oziimleme yontemi kazandiran
Ronald Barthes'in yaklasimi temel alinarak tasarlamistir. Calismada, Barthes'in
(1981) ortaya attig1 ‘studium’ ve ‘punctum’ kavramlari ele alinarak ozellikle haber
fotografcilig1 baglaminda bir degerlendirme kurulmaya ¢alisilmistir. Ele alinan haber
fotograflari, son dakika haberciligi agisindan kritik oneme sahip olmalarinin yani sira
hem izleyiciler i¢in olay hakkinda bilgi vermek (protesto, saldiri, kurtarma faaliyeti
vb.) hem de biiyiik bir duygusal etki (korku, ¢aresizlik, dayanisma, yardimlasma vb.)
yaratabilmesi agisindan 6nemlidir.

Gostergebilim, fotografin ne oldugunu ve igerisinde hangi tlirden mesajlar1
barindirdigini ifade etmektir. Bu kapsamda ele alinan 5 haber fotografi, farkl olaylar:
ve bilgileri icerse de ortaya koydugu etki bakimindan izleyicide yogun duygusal
tepkilere neden olabilecek yapidadir. Pulitzer 6diillii bu ¢alismalar, habere konu olan
olaylarin oneminin disinda igerdigi temalar baglaminda izleyiciyi yakalayabilmis ve
bir derinlik yaratabilmistir.

Barthes'in (1981) gostergebilimsel yaklasimi, kisinin arka planindaki kiiltiirel, sosyal,
politik, dini deneyimlerinin neler olabilecegine gore sekillendigini 6ne siirer. Fotografta
ele alinan olay1 bir sekilde yasayan, goren ya da konu hakkinda belirli bir bilgisi olan
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bireylerle olmayanlar arasinda degerlendirmeler farklilasabilir. Bu nedenlerden 6tiirii
Barthes (1981), gostergebilimsel ¢oziimlemenin ‘6znel” olarak kaldig: yerleri siklikla
vurgular. Fakat her ne kadar bu 6znel degerlendirmeler hususu varligini stirdiirse
de haber fotografcilig1 baglaminda daha genel ¢ikarimlarda bulunmak miimkiindiir.
Haber, fotograflarla desteklenebilen bir sey oldugu igin bu amagla ¢ekilen fotograflarin
yasanan olay ve olguya dair enformasyon iletimi gibi bir amaci vardir. Her ne kadar ¢ok
farkli cografya ve kiiltiirde yasa da insanlar haber fotograflarinin agiklamalarindan ve
haber metninden olayin ne olduguna dair bilgiyi daha derinlemesine alabileceklerdir.
Bu sayede haber fotografi hem daha bilgilendirici bir islev kazanir hem de izleyicinin
daha genis bir perspektiften bakabilmesine olanak tanir.

Calismada ele alinan son dakika haber fotograflarinin igerdigi olaylar:1 duygusal ve
insani boyutlar1 baglaminda da 6n plana ¢ikardig ve izleyicinin empati kurmasinin
yaninda olayn etkilerini daha iyi kavramasi noktasinda katki sundugu soylenebilir.
Boylece, izleyicinin yalnizca bilgi edinmesinin yani sira olaya iliskin duygusal bir
bag kurmasimi da miimkiin kilmistir. Sonug olarak son dakika haber fotografciligi,
Barthes'in (1981) gostergebilimsel yaklagiminda hem bilgi hem de duygusal etkilesim
acgisindan giiclii ve etkili bir iletisim araci olarak degerlendirilebilir. Bu fotograflar
estetik ve teknik unsurlardan daha ¢ok haberi yansitan ana odaklanarak izleyiciyi
dramatik bir sekilde “vuran” kareler olarak nitelik kazanmuistir.
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Tiirk Dizilerindeki Geng Kiz Karakterlerin Psikolojik Ozellikleri: Bir Litre
Gozyas1 Dizisi Ornegi

Merve SUDEMEN!

Lt
Oz

Bu makale, psikolojik yaklasimlar kullanarak Tiirk dizilerindeki geng¢ karakterlerin i¢ diinyasimi ve
gelisimini incelemektedir. Makale, gelisimsel psikoloji, psikodinamik yaklasim, bilissel davranisc
yaklagim, sosyal psikoloji ve kiiltiirel/tarihsel yaklasim gibi farkli psikolojik gercevelerden o6zellikle
gelisimsel psikoloji yaklasimini kullanarak “Bir Litre Gozyast” dizisindeki ana karakter Cihan’in
yasadig1 deneyimleri ele almaktadir. Cihan'in ergenlik donemindeki duygusal degisimler, annesinin
hastaligina verdigi duygusal tepkiler, i¢ catismalar1 ve toplumsal iliskileri, makalenin odak noktalar1
arasindadir. Bu yaklasimlar, Tiirk dizilerindeki geng karakterlerin psikolojik portrelerini derinlemesine
anlamamizi saglayarak, bu karakterlerin karmasikligini ve derinligini agiga ¢ikarmaktadir. Calismanin
temel amaci, geng kiz karakterlerin psikolojik Ozelliklerini belirlemek ve bu karakterlerin toplum
tizerindeki etkilerini incelemektir. Ayrica, bu karakterlerin izleyicilere hangi mesajlar1 ilettigini ve
toplumsal algilar1 nasil sekillendirdigini ortaya koymaktir. “Bir Litre Gozyas1” dizisi 6rnek olay olarak
secilmis ve igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Igerik analizi, nitel bir arastirma yontemi olup, yazili,
sOzlii veya gorsel iletisimlerin sistematik ve nesnel bir sekilde incelenmesine olanak tanir. Bu yontem,
dizi karakterlerinin psikolojik 6zelliklerini anlamak i¢in uygun bir yaklagimdr.

Dizideki geng¢ kiz karakterlerin davranislari, diyaloglar1 ve psikolojik tepkileri analiz edilmistir.
Calismanin bulgularina gore, “Bir Litre Gozyas1” dizisindeki geng¢ kiz karakterler, duygusal olarak
glclii fakat ayn1 zamanda kirilgan yapida gosterilmektedir. Ana karakter Cihan'in, genetik bir
hastalikla miicadelesi esnasinda yasadig: psikolojik siiregler, ergenlik donemi icin tipik olan duygusal
inis ¢cikislar1 yansitmaktadir. Bu karakterlerin, izleyicilere empati kurdurma ve toplumsal farkindalik
yaratma konusunda 6nemli bir rol oynadig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Geng, Kahraman, Dizi, Televizyon, Psikoloji.

I Doktora Ogrencisi, Aksaray Universitesi, Heti§im Bilimleri, pdr.merve.90@gmail.com, ORCID: 0000-0002-2571-
3838

* Bu calisma intihal tespit yazilimlariyla taranmuis intihal tespit edilmemistir.

** Calisma tek yazar tarafindan yiiriitiilmiistiir.

*** Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

*#+* Bu caligsmada “Yiiksekogretim Kurumlar Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi
belirtilen kurallara uyulmustur.
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Psychological Characteristics of Young Female Characters in Turkish Tv Series: An
Example of a Liter Tear Series

Abstract

This article examines the inner world and development of young characters in Turkish TV series
using psychological approaches. The article discusses the experiences of Cihan, the main character
in the TV series “A Liter of Tears”, using different psychological frameworks such as developmental
psychology, psychodynamic approach, cognitive behavioral approach, social psychology and cultural/
historical approach, especially the developmental psychology approach. Cihan’s emotional changes
during adolescence, his emotional reactions to his mother’s illness, his internal conflicts and social
relationships are among the focal points of the article. These approaches allow us to deeply understand
the psychological portraits of young characters in Turkish TV series, revealing the complexity and depth
of these characters. The main purpose of the study is to determine the psychological characteristics of
young female characters and to examine the effects of these characters on society. It also aims to reveal
what messages these characters convey to the audience and how they shape social perceptions. The TV
series “One Liter of Tears” was chosen as a case study and analyzed using the content analysis method.
Content analysis is a qualitative research method that allows for the systematic and objective examination
of written, verbal or visual communications. This method is a suitable approach for understanding the
psychological characteristics of serial characters. The behaviors, dialogues and psychological reactions
of the young female characters in the series were analyzed. According to the findings of the study, the
young female characters in the TV series “One Liter of Tears” are shown to be emotionally strong but at
the same time fragile. The psychological processes experienced by the main character Cihan during his
struggle with a genetic disease reflect the emotional ups and downs typical of adolescence. It has been
determined that these characters play an important role in making the audience empathize and raising
social awareness.

Keywords: Young, Hero, TV Series, Television, Psychology.
Giris

Giintimiiz Tiirk televizyon dizileri, genellikle zengin ve karmagik karakterlerle doludur
ve geng kiz karakterleri, bu yapimlarin énemli bir pargasini olusturur. Bu makale,
ulusal kanallarda yayinlanmis Tiirk dizilerindeki geng kiz karakterlerin psikolojik
ozelliklerini incelemeyi amaglamaktadir. Bu incelemeyi yaparken, “Bir Litre Gozyas1”
dizisi gibi bir 6rnek tizerinde odaklanilacaktir. “Bir Litre Gozyas1”, geng kiz karakteri
Cihan’in yasadig1 deneyimler ve i¢ diinyasiyla derinlikli bir sekilde tanimlanir.

Bu makalede, farkli psikolojik yaklasimlar kullanilarak - 6zellikle de gelisimsel
psikoloji gercevesi kullanilarak - Cihan’in gelisimsel siiregleri, duygusal zorluklari,
i¢sel catigmalari ve sosyal iligkileri ele alinacaktir.

“Bir Litre GoOzyas1t” dizisindeki gen¢ kiz karakterlerin psikolojik 0Ozelliklerinin
agirlikli olarak gelisimsel psikoloji tizerinden analiz edilmesi birka¢ 6nemli nedenden
kaynaklanmaktadir. Oncelikle, dizinin ana karakteri ergenlik dénemindedir ve
bu doénem, bireyin psikolojik, fiziksel ve sosyal agidan en hizli degisim ve gelisim
gosterdigi donemlerden biridir. Gelisimsel psikoloji, bu yas grubundaki bireylerin
gelisim siirecini anlamada ve bu siirecte yasadiklar1 zorluklar: agiklamada 6nemli bir
gergeve sunar.

124



Aksaray lletisim Dergisi

Bir diger sebebi kimlik ve benlik gelisimi ile ilgilidir. Ergenlik, kimlik ve benlik
gelisiminin kritik oldugu bir donemdir. Dizideki genc kiz karakterlerin kimlik
arayislari, benlik saygilari ve 6z giivenleri gibi konular, gelisimsel psikoloji perspektifi
altindadir. Bunlara ek olarak, geng kiz karakterlerin arkadaslik iliskileri, aile iliskileri
ve romantik iligkileri gibi sosyal etkilesimler, duygusal ve sosyal gelisim agisindan
onemlidir. Gelisimsel psikoloji, bu iliskilerin bireyin psikolojik saghg: tizerindeki
etkilerini anlamada 6nemli araglar sunar.

Bu calisma, Tiirk dizilerindeki geng kiz karakterlerin karmasikliginin ve derinliginin
anlasilmasina yardimci olacak 6nemli i¢ goriiler sunacaktir.

1. Geng Kiz Karakterlerin Sosyal ve Duygusal Gelisimi

Etimolojik olarak ‘geng’” kelimesine bakacak olursak, eski Tiirk¢ede ‘keng” seklinde
kullaniliyordu ve genis, ¢ocuk, hayvanin kii¢iigii gibi anlamlara geliyordu. Orta
Tilirkcede ise ‘ken¢” kelimesi ‘cocuk” anlaminda kullanilmistir. Bu sozciik, Tiirk¢eden
Mogolcaya “kence” olarak gec¢mistir. Giintimiizde ise, bu kelimenin sadece Tiirkiye
Tirkgesinde ve Azeri dilinde kullanildig1 dikkat cekmektedir (Nisanyan, 2012).

Geng kiz karakterlerin sosyal ve duygusal gelisimi, edebiyatta ve popiiler kiiltiirde
sikca ele alinan bir konudur. Bu tiir karakterlerin gelisimi genellikle cesitli faktorlerden
etkilenir ve farkli temalar etrafinda sekillenir. Gozlemlenebilecek bazi temalar su
sekildedir:

Kimlik Arayisi: Geng kiz karakterler genellikle kimliklerini kesfetme siirecinde
bulunurlar. E. Erikson (1980)’a gore, kimlik ve rol karmasasinin yasandigr dénem
ergenlik donemine denk gelmektedir. Geng kizlar, kimlikleri, cinsiyet rolleri, aile arka
plany, kiiltiirel ve sosyal beklentiler gibi faktorlerden etkilenebilir.

Arkadaslik ve Iliskiler: Geng kiz karakterlerin sosyal ve duygusal gelisimi genellikle
arkadaslik ve romantik iliskiler etrafinda sekillenir. Arkadas grubuyla kaynasma,
ebeveynlerden bagimsiz olma arzusunu doyurur (Muuss, 1990). Diger bir deyisle,
sosyal cevreylebiitiinlesmek, ebeveynlerden ayrilma gereksinimini karsilar. Arkadaslik
iligkileri, destek, baglilik, giiven ve catisma gibi gesitli dinamikleri igerebilir. Arkadashk
siirecinde, Oncelikle kars1 cinsten bireylerle arkadas olma, ardindan karma cinsiyet
gruplarinda arkadaslik kurma ve sonrasinda romantik iligskiler yasama davranislari
gozlemlenmektedir. Feiring (1996), 15 yas itibariyle ¢ogu ergenin bu deneyimleri
yasadigini ifade etmistir. Ayrica, romantik bir iliskiye girmemis ergenlerin aileyle
ilgili benlik saygilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilirken, kars: cinsten romantik
bir arkadasi olan ergenlerin ise sosyal benlik saygilarinin daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir (Oskay, 1985).

Aile Tligkileri: Aile iliskileri, geng kiz karakterlerin sosyal ve duygusal gelisiminde
onemli bir rol oynar. Aile ici dinamikler, catismalar, aidiyet duygusu ve baghlik gibi
konular genellikle ele alinir. Cocukluk ¢caginda, ebeveynler cocuklari sosyallestirdikleri,
onlara yiyecek, barinma, aidiyet duygusu, sosyal ve duygusal destek sagladiklar igin,
cocuklar nadiren ebeveynlerinin otoritesini sorgularlar. Ancak ergenlik doneminde,
aile icindeki hiyerarsik iliskiler daha esit bir hale gelir. Ergenler, ebeveynlerini elestirir
ve ailelerinin disinda etkilenebilecekleri bireyler ararlar (Fetihi, 2002).
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Toplumsal Beklentiler ve Baskilar: Toplumsal cinsiyet rolleri, gen¢ kiz karakterlerin
davraniglarini ve secimlerini etkileyebilir. Toplumsal baskilar, giizellik standartlari,
basaribeklentileri ve diger toplumsalnormlar genellikle bu karakterlerin gelisiminde bir
tema olabilir. Toplumsal cinsiyet algis1 tizerinden 6rneklendirecek olursak; kadinlarin
ancak zayif olduklarinda “gtizel” kabul edileceklerine dair algi s6z konusudur. Bu alg:
da onlar1 asir1 diyet, yogun egzersiz ve bu amagla yapilan cerrahi miidahalelerle hayati
risk altina sokmaktadir. Bu durum o6zellikle geng kizlarda, ayni yastaki erkeklere gore
6 ila 10 kat daha fazla yeme bozuklugu sorunlarma yol agmaktadir (Koyun, Tagkin ve
Terzioglu, 2011).

Kisisel Biiyiime ve Ozsaygt: Geng kiz karakterler genellikle kisisel biiyiime ve 6zsaygi
konusunda bir yolculuga ¢ikarlar. Bu stirecte, zorluklarla basa ¢ikmak, giliclenmek,
kendi degerlerini bulmak ve kendilerine olan giivenlerini artirmak gibi konular1 ele
alabilirler. Ergenlikteki sosyal ve duygusal gelisimin en énemli kazanimi (Cliceloglu,
1997), ergenlik doneminde genglerin kendi deger yargilarini, toplumdaki rollerini,
kisiliklerini ve potansiyellerini belirlemeleridir (Trawick-Smith, 2022).

2. Aile iliskileri ve Gen¢ Kizlarin Kimlik Olusumu

Aileiligkileri, geng kizlarin kimlik olusumunda 6nemli bir rol oynar. Aile, geng kizlarin
kisisel, duygusal ve sosyal gelisiminde ilk ve en 6nemli etkendir. Bu iligkiler, geng
kizlarin kimliklerini sekillendirmede ve kendilerini anlamalarinda kritik bir rol oynar.
Aile iliskilerinin geng kizlarin kimlik olusumuna etkilerinden bazilar1 sunlardur:

Model Alma: Aile, geng kizlarin davranislarini, degerlerini ve tutumlarmn etkiler.
Birey, kendisi ile ayni cinsiyete sahip aile bireyini daha ¢ok rol model alir (Maccoby,
1992). Kizlar annelerini ornek alirken erkekler de babalarini rol model almaktadir
genellikle. Ebeveynlerin davranislari, geng kizlarin davraniglarim ve iligkilerini nasil
sekillendirebilecegini gosterir. Ebeveynlerin tutumlar1 ve davranslari, geng kizlarin
kimliklerini ve deger sistemlerini benimsemelerinde énemli bir 6rnek teskil eder.

Destek ve Giiven: Saglikli aile iliskileri, gen¢ kizlarin kendilerine giivenmelerine
ve duygusal olarak giivende hissetmelerine yardimci olur. Sosyal destek, kisinin
cevresindekiinsanlartarafindansaglananyardimiifadeeder. Krizve duygusal gerginlik
durumlarinda, bireyler genellikle aile tiyeleri ve arkadaslar1 gibi dogal yardimcilara
siginma egilimindedirler. Bu yardim agmin, bireyin uyum siireci ve genel saglig1
tizerinde 6nemli bir etkisi vardir (Sertbas, Cuhadar ve Demirli, 2004). Ebeveynlerin
ve aile tiyelerinin sagladig1 destek, geng kizlarin kendilerini ifade etmelerini ve kendi
kimliklerini olusturmalarini kolaylastirabilir.

Aile Degerleri ve Inanglar: Aile, bireyin kisisel gelisimi i¢in oldugu kadar toplumla
saglikli iliskiler kurmasi agisindan da hayati bir oneme sahiptir. Ciinkii bireyin
tutumlari, konugmalar1 ve davranislar1 genellikle aile gibi bir kurumdan kazandig:
aliskanliklarla sekillenir (Hokelekli, 2009). Bu baglamda, aile, geng kizlarin degerlerini
ve inanglarimi da sekillendirir. Aile icindeki tartismalar, dini inanglar, kiiltiirel miras
ve aile gelenegi gibi faktorler, geng kizlarin kimliklerinde 6nemli bir rol oynar.

Bagimsizlik ve Ozerklik: Saglikli aile iliskileri, geng kizlarin bagimsizlik ve dzerklik
kazanmalarimi tegvik eder. Ebeveynlerin geng kizlara sorumluluk vermesi ve kendi
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kararlarini almalarina izin vermesi, kimliklerini bulmalarina ve gelismelerine yardimci
olabilir. Blos'un kurami, ergenlik doneminde bireylerin 6zerkliklerini agiklamak icin
kullanilmaktadir. Blos tarafindan gelistirilen bu kuram, Mahler'in ayrisma-bireylesme
teorisine dayanmaktadir (Siidemen, 2022). Mahler’e gore biliylimek, anneden ayrilmay1
ve Oomiir boyu siiren bir siireci igerir. Ayrilik ve bireylesme, birbirini tamamlayan
unsurlardir ve Mahler, ayrilmanin ¢ocugun annesinden ayri bir yasam siirmesi
oldugunu vurgular. Bireylesme ise, gocugun kendi benzersiz 6zelliklerini gelistirmesi
olarak tanimlanir (Sahan ve Akbas, 2017). Gold ve Douvan, Blosun perspektifini daha
detayli bir sekilde genisleterek, 6zerklik ihtiyacinin aile kontroliinden ¢ikmak, yetiskin
diinyasina adim atmak ve kendini yonetme sorumlulugunu {iistlenmek gibi sosyal
rollerdeki degisimlere kadar takip edilebilecegini ifade etmektedirler (Hoffman, 2002).

Catisma ve Uyum: Aile icindeki c¢atismalar, geng¢ kizlarin kimlik olusumunu
etkileyebilir. Aile tiyeleri arasindaki catigmalar, geng kizlarin duygusal deneyimlerini
etkileyebilir ve kimlik olusumlar iizerinde olumsuz bir etki birakabilir. Ancak saglikl
bir sekilde ele alindiginda, bu ¢atismalar geng kizlarin problem ¢6zme becerilerini
gelistirmelerine ve daha giiglii bir kimlik olusturmalaria yardime olabilir. Marcia,
(1980)'ya gore, bireyin kimlik gelisimini saglikli bir sekilde siirdiirebilmesi icin, kendini
tanimasi, gliclii ve zayif yonlerini fark etmesi, diger bireylerle ortak ozelliklerini
gormesi ve benzersiz oldugu durumlar1 bilmesi gerekmektedir. Kimlik gelisiminde
sorunlar yasandiginda ise bireyin farkindalik algisi azalir, bu konuda bir karmasa
yasar ve kendini degerlendirirken dis faktorlere daha fazla 6nem vermeye baslar.

3. Geng Kiz Karakterinin Incelenmesinde Kullanilan Psikolojik Yaklagimlar
3.1. Gelisimsel Psikoloji Yaklasimi

Gocuk ve geng karakterlerin yaglarina gore gelisimlerini ve bu gelisimin dizi igindeki
yansimalarini incelemektir. Ornegin, ana karakterin ergenlik donemindeki duygusal
ve sosyal gelisimi tizerinde durmaktir.

Gelisim bilimcileri, gozlem ve c¢alismalar sonucunda, insanlarin belirli zaman
dilimlerinde ortak veya benzer egilimler ve davranislar sergiledigini fark etmislerdir.
Bu belirgin zaman dilimlerine “gelisim donemleri” adini1 vermislerdir. Bu donemlerin
isimlendirilmesi ve kapsadiklar1 yas araliklar1 konusunda kaynaklar arasinda baz
farkliliklar bulunsa da, gelisim psikolojisine gore yas donemleri su sekilde kabul
edilmektedir (Ongéren, 2020):

Bebeklik Dénemi: Yaklasik olarak dogumdan 2 yasina kadar olan donemdir. Bu
donemde bebekler, diinyay1 kesfetmeye baslarlar, temel fiziksel becerileri gelistirirler
ve temel gliven-duygusal baglanma olusumu yasarlar.

Cocukluk Dénemi: Yaklasik olarak 2 ila 12 yaslari arasindaki donemi kapsar. Bu
donemde cocuklar, okul oncesi donemden ilkokul ve ortaokul donemine gecerler.
Fiziksel, zihinsel, sosyal ve duygusal olarak biiytik bir gelisim stiireci yasarlar.

Ergenlik Donemi: Genellikle 12 ila 20 yaslari arasinda yasanan bu donem, cinsel
olgunlugun basladig1 ve kimlik arayisinin yogunlastig1 bir zaman dilimidir. Ergenlik
donemi, fiziksel, bilissel ve duygusal degisimlerin hizli bir sekilde yasandigi bir
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donemdir.

Geng Yetiskinlik Donemi: Yaklasik olarak 20 ila 40 yaslar1 arasindaki donemi ifade eder.
Bu dénemde bireyler, egitimlerini tamamlarlar, kariyerlerine odaklanirlar, romantik
iligkiler kurarlar ve genellikle bagimsiz bir yasam tarzi benimserler.

Orta Yetiskinlik Donemi: Genellikle 40 ila 65 yaslar1 arasinda yasanan bu donem,
kariyer zirvesi ve aile yasaminin onemli bir parcasidir. Bu donemde bireyler
genellikle is yasaminda deneyimli olurken, ayni1 zamanda ¢ocuklarinin biiyiimesini ve
bagimsizlasmasini deneyimlerler.

Yaslilik Dénemi: 65 yasindan itibaren baglayan bu doénem, emeklilik ve yaglilik
donemine girisi ifade eder. Bu donemde fiziksel giiclerde azalma, saglik sorunlar1 ve
sosyal rollerde degisiklikler goriilebilir.

Bu yas donemleri, bireylerin yasamlari boyunca karsilasacaklar: farkli gelisimsel
gorevler ve zorluklarla iligkilendirilir. Gelisim psikolojisi, bu donemlerin 6zelliklerini
ve bireylerin bu donemlerde karsilasabilecegi zorluklar1 anlamak igin 6nemli bir
gergeve sunar.

Gelisimsel psikoloji, insanlarin yasamlar: boyunca nasil degistiklerini ve gelistiklerini
anlamaya odaklanan bir alandir. Bu alanda bir¢ok 6nemli kuramci bulunmaktadar:

Jean Piaget: Bilissel gelisim teorisinin Onciistidiir. Cocuklarin zihinsel siireglerinin ve
bilissel yapilarinin nasil gelistigini anlamak i¢in yapisal yaklasimi kullanmistir. Piaget,
cocuk gelisimini dort agsamali bir siire¢ olarak tanimlamistir: sensoryel-motor, islem
oncesi, somut islemsel ve soyut islemsel (Piaget, 1954).

Lev Vygotsky: Sosyal kiiltiirel kuramin onciilerindendir. Vygotsky, cocuklarin
ogrenmesinin sosyal etkilesimlerle nasil sekillendigini vurgulamistir (Gauvain ve
Parke, 2010). Dilin ve kiiltiiriin ¢ocuk gelisimindeki énemini vurgulamistir. Onun
calismalari, zihinsel gelisim ve dgrenme arasindaki iliskiyi anlamak i¢in dnemli bir
temel olusturmustur.

Erik Erikson: Psikososyal gelisim teorisinin onciilerindendir. Erikson, yasam boyu
gelisimin sekiz agsamasini tanimlamistir Erik Erikson (1968), Her asama, bireyin bir
temel catismay1 ¢ozmesi gerektigini ve bu ¢atismanin ¢oziilmesinin kisilik gelisimi
tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu belirtir.

Urie Bronfenbrenner: Ekolojik sistemler kuraminin dnciilerindendir. Bronfenbrenner,
bireyin gelisimini ¢evresel etkilesimlerin bir tiriinii olarak ele almistir. Bu model,
bireyin gelisimini mikro, mezo, ekzo ve makro sistemler olarak adlandirilan farkl
seviyelerde inceler (Bronfenbrenner, 1979).

3.2. Psikodinamik Yaklasim

Karakterlerin bilingdis1 diirtiilerini ve i¢ catismalarini analiz etmek. Ana karakterin
gecmis yasantilar: ve travmatik deneyimleri iizerindeki etkilerini degerlendirmek.
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Psikanalitik film analizi, filmlerde yoOnetmenin bilingalt1 diinyasinin ve ruhsal
derinliklerinin disavurumunu arastirir. Ayrica, filmlerde kolektif ve toplumsal
bilingaltinin izlerini bulmay1 hedefler. Bu analiz yontemi, filmleri bir diis siireci gibi
ele alir ve igerdikleri acik veya kapali anlamlar1 ortaya ¢ikarmaya calisir. Bu sayede,
film yapitlariin daha derin ve karmagik katmanlar1 kesfedilir ve seyircilere farkl
yorum ve anlam perspektifleri sunulur (Ozden, 2014).

Psikodinamik kuram, psikolojide kisilik gelisimi, motivasyon, bilin¢dis: siirecler ve
ruhsal ¢atismalar1 anlamak igin i¢sel stireclere odaklanan bir yaklasimdir. Bu kuramin
onde gelen kuramcilar: sunlardir:

Sigmund Freud: Psikodinamik kuramin kurucusudur. Bilingdis: siireglerin ve igsel
catismalarin insan davranisini nasil etkiledigini vurgulamistir. Freud, kisiligin id,
ego ve siiper ego olmak {iizere ii¢ boliimden olustugunu 6ne stirmiistiir (Friedman
ve Schustack, 2011). Ayrica psikosekstiel gelisim teorisini de gelistirmistir (Santrock,
2014).

Carl Jung: Analitik psikolojinin kurucusudur. Freud'un teorilerinden ayrilan Jung,
kisiligin kolektif bilin¢disina ve arketiplere de vurgu yapmistir (Ukray, 2016). Kisiligi
dort islev (diistinme, duygulanma, hissetme, algilama) ve iki yonelim (disa doniik ve
ice doniik) olarak tanimlamistur.

Alfred Adler: Bireysel psikolojinin kurucusudur. Adler, kisilik gelisiminde sosyal
etkilesimlerin ve bireyin toplumsal hedeflerinin 6nemini vurgulamistir. Insanlarin
istesinden gelme stratejilerini ve yasam hedeflerini onemsemistir. Adler’e gore insani
anlamak, onu tiimiiyle gozlemlemek ve kisinin kendi yasam tarzini olusturdugu 6zgtin
yapiy1 kesfetmekle miimkiindiir. Bu yasam tarzi genellikle hayatin erken donemlerinde
sekillenir ve zaman i¢inde baz1 degisikliklere ugrasa da temel 6zelliklerini muhafaza
eder (Yortikan, 2015).

Melanie Klein: Cocuk analizinin onctilerindendir. Klein, g¢ocukluk ¢agindaki
deneyimlerin kisilik gelisimi iizerindeki onemine odaklanmistir (Klein, 2012). Igsel
nesneler ve i¢sel diinyanin olusumu tizerine ¢alismstir.

3.3. Biligsel Davranisc1 Yaklagim

Karakterlerin diisiince kaliplarini, inanglarini ve davranmiglarini analiz etmek. Ornegin,
baskarakterin zorluklarla basa ¢ikma stratejilerini ve ¢oziim arayislarini incelemek.

Bilissel davranis¢i kuram, insan davranislarini1 anlamak icin bilissel siirecleri ve digsal
uyaricilar arasindaki etkilesimi vurgular. Bu kuramin énde gelen kuramcilari arasinda
Aaron Beck, Albert Ellis, ve Albert Bandura gibi isimler bulunmaktadir.

Aaron Beck: Biligsel terapiyi gelistirenlerden biridir. Depresyon, anksiyete ve diger
ruh saglig1 sorunlarini anlamak i¢in bilissel modeli kullanmistir. Beck’e gore, bireylerin

diistince stiregleri duygusal durumlarin etkiler (Beck, 2006).

Albert Ellis: Rasyonel Duygusal Davranis Terapisi (REBT) kurucusudur. Ellis’e
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gore, insanlarin duygusal durumlari, olaylara verdikleri tepkilerden ziyade, olaylar1
algilama bicimleriyle ilgilidir (Dogan, 1995).

Albert Bandura: Sosyal 0grenme kuramini gelistirenlerden biridir. Bandura,
davraniglarin 6grenilmesinde gozlem, taklit ve modelleme gibi siireglerin onemini
vurgulamistir (Bandura, 2006). Kendi kendine etki yapma (self-efficacy) kavramini da
ortaya atmistir, bu da kisinin kendi yeteneklerine olan inancinu ifade eder.

3.4. Sosyal Psikoloji Yaklasimi

Karakterlerin toplumsal iligkilerini, grup dinamiklerini ve sosyal etkilesimlerini
degerlendirmek. Ana karakterin cevresiyle olan iliskileri ve toplumsal normlara
uyumu iizerinde durmak.

Sosyal psikoloji, insanlarin sosyal etkilesimleri, gruplar arastiliskiler, normlar, tutumlar
ve davraniglarini anlamaya odaklanan bir alandir. Bu alanda bir¢ok 6nemli kuramai
bulunmaktadir. Iste bazilar:

Kurt Lewin: Sosyal psikolojinin modern formunu sekillendirenlerden biridir. Lewin,
“alan teorisi”"ni gelistirmigtir, bu teori sosyal etkilesimleri ve grup dinamiklerini
anlamak i¢in bir model sunar (Lewin, 1939). Ayrica liderlik, iletisim ve grup dinamikleri
tizerine de caligsmustir.

Muzafer Sherif: Grup dinamikleri tizerine yaptig1 calismalarla taminir. Sherif,
normlar, grup catismasi ve sosyal etkilesim gibi konular1 arastirmistir (Sherif, 1936).
Unlii Robber’s Cave deneyi, gruplar arasi gatismanin nasil ortaya gikabilecegini ve
azaltilabilecegini gosteren 6nemli bir ¢alismadir.

Stanley Milgram: Itaat ve otorite konularinda yaptigi galismalarla taninur. Unlii
Milgram Deneyi, insanlarin otorite figiirlerine nasil itaat ettigini incelemistir (Milgram,
1963). Bu deney, insanlarin etik degerlerinden ziyade otoriteye itaat etme egilimini
vurgulamastir.

Leon Festinger: Biligsel uyumsuzluk kuramini gelistirmistir. Festinger (1957)’e gore,
insanlar geligkili inanglar arasindaki uyumsuzlugu azaltmak igin gesitli bilissel siirecler
kullanir. Ayrica sosyal karsilagtirma teorisini de ileri stirm{istiir.

3.5. Kiiltiirel ve Tarihsel Yaklasim

Dizinin gectigi zaman dilimi ve kiiltiirel baglami goz oniinde bulundurarak
karakterlerin davranislarini ve kararlarmi analiz etmek. Ornegin, ana karakterin
ailesinin sosyo-ekonomik durumu ve toplumsal beklentilerin karakter iizerindeki
etkilerini incelemek.

Kiiltiirel ve tarihsel yaklasim, psikolojik fenomenleri kiiltiirel ve tarihsel baglamlar:
icinde anlamaya galisir. Bu yaklasim, kisilik, davranis ve zihinsel siirecler gibi psikolojik
konularin kiiltiirel ve tarihsel olarak nasil sekillendigini arastirir. Bu yaklasimin 6nde
gelen kuramcilarindan bazilar:
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Lev Vygotsky: Vygotsky, Kkiiltiirel ve tarihsel yaklasimin onciilerindendir. Sosyal
kiiltirel teorisini gelistirmis ve ¢ocuk gelisimini kiiltiirel baglam icinde incelemistir.
Dilin ve kiiltiiriin, zihinsel stireglerin gelisiminde kritik bir rol oynadigini vurgulamistir
(Vygotsky, 1985).

Jean Lave ve Etienne Wenger: Bu iki arastirmaci, “topluluklar arasi 6grenme” kavramin
gelistirmislerdir. Kiiltiirel baglam igindeki giinliik pratiklerin, bilginin tiretilmesi ve
aktarilmasi tizerinde nasil etkili oldugunu arastirmiglardir (Lave ve Wenger, 1990).

Michael Cole: Kiiltiirel-historik yaklasimin 6nemli isimlerinden biridir. Vygotsky nin
calismalarini genisleterek, kiiltiirel ve tarihsel baglamlarin bireylerin diisiinme ve
davranma bigimlerini nasil etkiledigini arastirmistir (Cole, 1998).

Walter Mischel: Mischel, kisilik ve davranigsal psikoloji tizerine calismis ve bu alanlarda
kiltiurel farkliliklar1 g6z oOnitinde bulundurmustur. 1970 yilinda gergeklestirilen
“Marshmallow Deneyi” ile dikkat ¢ekmistir (Mischel, 2014). Kisilik 6zelliklerinin ve
davraniglarin kiiltiirel baglamlar iginde nasil degisebilecegini vurgulamstir.

Richard Shweder: Kiiltiirel psikolojinin 6nde gelen isimlerindendir. Kiiltiirel normlar,
degerler ve inanglar gibi konulari incelerken kiiltiirel gesitliligi vurgulamistir. Kiiltiirtin
bireylerin zihinsel siireclerini ve davranislarini nasil sekillendirdigini anlamak igin
calismistir (Shweder, 1991).

4. Yontem

Bu arastirmanin yontemi nitel ¢alismadir. Nitel yontemler kullanilarak tasarlanan
arastirmalarda, incelenen olay veya olguya iliskin derinlemesine bir anlayis soz
konusudur (Morgan, 1996). Bu arastirmada, nitel arastirmalardan igerik analizi
yontemi kullanilmistir. Icerik analizi, veriden onun icerigine iligkin tekrarlanabilir ve
gecerli sonuglar ¢ikarmak tizere kullanilan bir arastirma teknigidir (Krippendorff 1980:
25). Bir diger deyisle icerik analizi, yazili, sozlii veya gorsel iletisimlerin sistematik ve
nesnel bir sekilde incelenmesini saglayan nitel bir arastirma yontemidir. Bu baglamda,
Bir Litre GOzyas1 dizisinde yer alan geng kiz karakterlerin psikolojik 6zellikleri, dizinin
icerigi tizerinden analiz edilmistir.

Calismada, Bir Litre Gozyas:1 dizisinin segilmesinin sebebi ana karakter olarak geng
kizin 6n planda, bas rolde olmasidir. Dizi, 6zellikle geng kiz karakterlerin psikolojik
gelisimini ve sosyal iliskilerini detayl bir sekilde ele alir. Bu da arastirma igin genis bir
veri havuzu saglamaktadir.

Arastirma verileri, Bir Litre Gozyas1 dizisinin tiim boliimlerinin detayll bir sekilde
incelenmesiile toplanmistir. Dizinin tiim boliimleri izlenmistir ve geng kiz karakterlerin
davraniglari, diyaloglari, yasadiklar1 olaylar, duygusal tepkileri, sosyal iligkileri ve
kisilik ozellikleri not edilmistir. Bu veriler, karakterlerin psikolojik 6zelliklerini ve bu
ozelliklerin psikolojik temellerini anlamak amaciyla toplanmstir.

Bu calisma, kullanilan yontemin yani sira arastirmacinin bilgi birikimi ve yorumlama
becerisinin simirliliklarin1 kapsamaktadir. Ayrica, dizinin senarist ve yonetmenlerinin
subjektif yorumlar1 da karakterlerin psikolojik oOzelliklerini etkileyebilir. Analiz
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sonucunda elde edilen bulgularin, bu diziyle (Bir Litre GoOzyas1) simirhi kalacag:
ongoriilmektedir. Bununlabirlikte, arastirma sonuglarmin Tiirkiye’de ulusal kanallarda
yayinlanan geng kiz karakterlerin TV dizilerine dair bir bakis a¢isinin olusmasina katk:
saglamasi umulmaktadir.

Calisma, psikolojik yaklasimlardan ozellikle de gelisimsel psikoloji ve psikodinamik
yaklagimlar ele alinarak analiz yapilmaistir.

5. Tiirk Dizilerinin Gen¢ Kiz Karakteri Secilen Ornek Dizi Cercevesinde Cihan
Karakterinin Psikolojik Bakis Ac¢isiyla Analizi

5.1. Bir Litre Gozyas1 Dizisinin Kiinyesi

Tablo 1. Bir Litre Gozyas1 Dizisinin Kiinyesi

Yonetmen | Serhan Sahin

Yapima Faruk Bayhan, Fatih Aksoy

Senarist Giil Meri¢ Ozen, Sertac Ergin, Nese Sen, Peri Orug

Tiir Dram, Romantik

Sezon Sayis1 |1

Boliim Sayis1 |15
Yayin Tarihi |7 Ekim 2018 - 3 Subat 2019

Ana Karakterler: Miray Daner (Cihan Yiirekli), Tolga Tekin (Muzo),
Mert Yazicioglu (Mahir), Polat Bilgin (Onur Doktor), Erdal Bilingen
(Ciineyt), Goncagiil Sunar (Suna), Berfin Ciroglu (Hande), Mehmet
Aykag (Ali), Melis Hacic (Selin), Helin Kandemir (Elif), Gorkem Mete
Oyuncular | Demir (Demir), Revna Colak. Nur Siirer (Giizin), Leyla Sirin (Eda),
Aysun Metiner (Sebnem), Ahmet Somers (Selim), Aygin Inci (Sevda).

Yardima Karakterler: Sanem Celik (Figen Yiirekli), Ilker Sahinbas
(Ilker), Ogeday Girigsken (Teoman), Tiirkii Turan (Kivilcim)

5.2. Bir Litre Gozyas1 Dizisinin Oykiisii

“Bir Litre Gozyas1” dizisi, gergek bir hikayeden uyarlanmistir. Dizi, ayn1 zamanda
Japon televizyon dizisi olan “1 Litre of Tears”in bir uyarlamasidir. Hikaye, geng bir
kizin yasam miicadelesini ve agkini anlatir.

Ana karakter olan Cihan Yiirekli, gen¢ yasta bir hastalik olan spinoserebellar
ataksi (SCA) (beyincik dejenarasyonu) ile miicadele etmektedir. Bu hastalik, sinir
sistemindeki hasar nedeniyle koordinasyonu ve kas kontroliinii etkiler. Cihan’'in
hastalig1 ilerlemektedir ve zamanla yiirtime yetenegini kaybedecektir.

Ancak Cihan, hastali§ina ragmen yasama sevincini kaybetmeyen, negeli ve umut dolu
bir geng kizdir. Ailesi, 6zellikle annesi ve kardesi Cihan’a destek olurken, Cihan da
onlarin destegiyle hayata siki sikiya sarilmaya devam eder.
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Cihan, iiniversiteye baslamadan once tanistig1 bir ¢cocuk olan Ali'ye asiktir. Ali de
Cihan tiniversiteye baglayinca ondan hoglanmaya ve zamanla sirilsiklam asik olmaya
baglar. Diger yandan, {iniversite smavina girdigi giin tanisti$1 Mahir Cihan’in en yakin
arkadasidir. Mahir de Cihan’1 ¢ok sever ancak ac¢ilamaz. Mahir, Cihan’in hastaligina
ragmen onu oldugu gibi kabul eden, ona destek olan ve onun yaninda olan biridir.
Cihan, Ali ve Mahir arasinda bir ikilem yasar. Cihan ile Mahir’in arkadasliginda, ikisi
arasinda baslayan saf ve dokunakli agk hikayesi, izleyicilerin kalbini 1s1tir.

Dizi, Cihan’in hastaligiyla miicadelesi, ailesiyle iligkileri ve Ali ve Mahir ile yasadig1
askin etrafinda donmektedir. Cihan'in giiglii iradesi ve yasama sevinci, izleyicilere
umut ve ilham verirken, Mahir’in sadakati ve sevgisi duygusal bir bag kurar.

“Bir Litre Gozyas1”, izleyicilere yasamin degerini, sevginin giiclinii ve zorluklar
kargsisinda direnme yetenegini hatirlatir. Cihan'in hikayesi, seyircilere dokunur ve
onlar1 derinden etkiler.

5.3. Bir Litre Gozyas1 Dizisinde Cihan Geng Kiz Karakterinin Psikolojik Incelen-
mesi

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 10-19 yas arasini ergenlik, 15-24 yag arasini genglik donemi,
19-24 yas arasini ise geng insan olarak tanimlamistir (DSO, 2024). UNESCO (Birlegmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii), ergenligi 15-24 yas araliginda, egitim goren,
calismayan ve ev sahibi olmayan bireyler olarak tanimlamaktadir (UNESCO, 2024).
Bir Litre Gozyas! dizisindeki Cihan karakteri dizi boyunca 17 ve 18 yasindadir.

Geng kizlarda, bagkalarinin kendini fiziksel olarak degerlendirmesi, bir kisinin giizellik
veya yakisiklilik gibi 6zelliklerine dayali olarak kendini algilamas: tizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bu, bir kisinin fiziksel gortintimiiyle ilgili degerlendirmelerin, kisinin
psikolojik durumu {izerinde olumlu veya olumsuz etkiler yaratabilecegi anlamina
gelir. Bu durum, bir kisinin kendine olan giivenini artirabilirken, ayni zamanda
rahatsizlik veya tiziintii de yaratabilir. Bu nedenle, bir bireyin fiziksel goriiniimiine
yonelik digsal degerlendirmelerin, onlarin igsel diinya ve 6zsaygisi tizerinde 6nemli
bir rol oynadigina dair farkindalik 6nemlidir (Sahin, 1993). Cihan'in 18 yas dogum
guniinde c¢ok sevdigi elbiseyi giymesi ve aile {iyelerinin, arkadaslarinin ozellikle
de Ali'nin “¢ok glizel olmussun, prenses” gibi nitelemeleri Cihan’1 ¢ok mutlu eder,
kendine olan 6zgiivenini artirir. Bu ifadeler de Cihan’in i¢ diinyasinda kendini daha
¢ok sevme ve 6zsaygisi tizerinde olumlu bir etki birakar.

Bu yas grubundaki geng kizlar, aile baskisindan kurtulmay: arzularlar ve genellikle
bir grup iginde kendilerini ifade etme istegi duyarlar. Karisik cinsiyet gruplarinda yer
alarak, isteklerini ve beklentilerini paylasma ve gerceklestirme cabas: icindedirler.
Hem erkeklerden hem de kizlardan olusan topluluklarda yer alarak, kendilerini
ozgirce ifade etme ve bagimsizlik kazanma c¢abas: igerisindedirler (Adler, 1994).
Cihan, ailesinin beklentileriyle sikisip kaldig1 zamanlarda, genellikle arkadas grubuyla
vakit gecirmekten ve farkli etkinliklere katilmaktan hoglanir. Okulda hem erkeklerle
hem de kizlarla arkadaslhik kurarak, kendi diistincelerini ve duygularimi 6zgtirce ifade
edebilme firsati bulur. Ozellikle, bir grup proje icin bir araya geldiklerinde, Cihan
fikirlerini cesurca paylasir ve grubunun liderligini iistlenir. Bu sekilde, Cihan kendi
yolunu bulma ve bagimsizlik kazanma ¢abasi i¢indedir, aile baskisindan uzaklasma
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istegini arkadaslariyla birlikte gerceklestirmeye calisir. Cihan’in ¢ok fazla aile baskisi
yoktur iizerinde ancak ailenin korumaci bir tavri sz konusudur. Cihan ayn1 zamanda,
en yakin kiz arkadasi ile birlikte ayr1 bir eve ¢ikma isteklerinin hayalini kurarlar.

Ergenlik donemindeki geng kizlar genellikle sevimli ve ¢ekici bir gortintime sahip olma
arzusuyla hareket ederler. Kendilerini sergilemeye ve dikkat cekmeye egilimlidirler,
ciinkii dis goriintisleriyle ilgili estetik degerlere biiylik 6nem verirler. Biiytileyici ve
cekici olmay1 onemserler ve bu yonlerini vurgulamak icin ¢aba harcarlar. Ayrica,
genellikle cocuklara kars1 ¢ok sefkatli ve anlayishi bir yapiya sahiptirler (Tarhan,
2015). Cihan, lise aski olan Ali'yi {iniversiteye gittigi ilk giinlerde kampiiste Ali'nin
kiz arkadaslar ile birlikte goriir. Iclerinden Selin, Ali’ye daha yakin durmaktadir ve
Ali de Selin ile daha ¢ok iletisime gectigi uzaktan goriilmektedir. Cihan bunu fark
edince, Selin’in saglarmin uzunlugu kadar kendi saglarinm kestirmek ister ve kestirir.
Sacini kestirdikten sonra hem anne babasi hem yakin arkadas: Hande hem de 6zellikle
de sevdigi Ali'nin yorumlarini merak eder, Ali'nin kampiiste karsilasip ayakiizeri
konustuktan sonra ayrilirken Cihan’a: “Saglar bu arada giizel olmus” demesi Cihan’1
havalara ugurur.

Ergen kizlar, genellikle bagkalar:1 tarafindan begenilmek ve ¢viilmekten hoglanirlar.
Kendi deneyimlerine biiyiik onem verirler ve bu deneyimlerden o6grenmek ve
bliytimek icin ¢aba gosterirler. Kendi varlik giivenlerini saglamlastirmak ve kisisel
kimliklerini olusturmak i¢in ¢aba sarf ederler. Zihin giiclerine hayranlik duyarlar ve
bu nedenle zihinsel yeteneklerini gelistirmeye odaklanirlar. Uziintii ve sikintilariyla
basa ¢ikmak igin zihin gii¢lerini kullanmaya calisirlar ve olumsuz duygularin zihinsel
saglik tizerinde zararl etkilerini dnlemeye calisirlar (Adler, 1994). Cihan karakteri,
ergenlik doneminin bu 6zelliklerini somut bir sekilde yansitir. Cihan, hastaligiyla
miicadele ederken bile, bagkalarinin takdirini kazanmaya ve onlarin destegini almay1
onemser. Kendi deneyimlerinden dgrenmeye acik olmasi, yasadig1 zorluklardan giig
alarak biliytimesini saglar. Ayrica, kendi kimligini bulma ve giiclendirme yolunda
caba gosterirken, zihinsel olarak da kendini gelistirmeye odaklanir. Zor zamanlarinda,
duygusal olarak giiclii kalmak icin zihin giiclerini kullanir ve olumsuz duygulariyla
miicadele etmek igin i¢sel bir ¢aba sarf eder. Bu sekilde, Cihan karakteri ergenlik
doneminin tipik 6zelliklerini gosterir ve bu siiregteki kendi i¢sel yolculugunu yansitir.

Freud’a gore, her davrans, jest ve riiya belirli nedenlere dayanir ve kisinin i¢ diinyast
ile ilgilidir (Akot, 2010). Cihan'in hastalig1 nedeniyle yasadig1 endise ve korkular, onun
giinliik davraniglarina ve jestlerine yansir. Ornegin, Cihan’in sik sik dalip gitmesi veya
aniden duygusal patlamalar yasamasi, bilingaltindaki hastalik ve 6liim korkularinin
disa vurumudur. Ayrica, hastaliginin getirdigi belirsizliklerle ilgili gordiigii riiyalar,
onun i¢ diinyasindaki kaygilarin ve umutlarin bir yansimasidir. Bu sekilde, Cihan’in
davranislar1 ve riiyalari, Freud'un teorisini dogrular sekilde, i¢sel ¢atismalarinin ve
duygusal durumunun birer ifadesi olarak ortaya ¢ikar.

Erikson’un 17-30 yas araligini kapsayan yakinliga kars: yalitilmislik donemi, bireyin
karakterinin oturmaya basladig: ve kisisel kimliginin sekillendigi bir zaman dilimidir.
Ayni1 zamanda, toplumsal roller edinme siireci baslar ve bireyin gelecek kaygilar:
ve endiseleri artar. Bu diisiincelerin biiyiik krizlere yol agmamasi igin bireyin giiven
duygusu ve sevgi gibi duygularinin gelismis olmasi 6nemlidir. Aksi halde, birey
ice kapanabilir ve sosyal ¢evresinden uzaklasabilir. Bu donemde, bireyin duygusal
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dengeyi korumas: ve toplumsal iligkilerde aktif bir rol oynamas1 dnemlidir (Erikson,
1968). Cihan karakteri bu durumu somut bir sekilde yansitir. Cihan, hastaligi nedeniyle
bliyiik gelecek kaygilar: ve endiseler yasar. Ancak, ailesinin ve 6zellikle annesinin ona
sundugu giiven ve sevgi, Cihan'm bu zorlu siire¢te duygusal dengesini korumasima
yardimci olur. Annesiyle kurdugu giiclii bag sayesinde, Cihan kendini izole etmek
yerine sosyal gevresiyle iliskilerini stirdiiriir ve duygusal olarak desteklenir. Ailesinin
ve arkadaslarinin sevgisi, Cihan’in hastalikla miicadelesinde ve kimlik arayisinda ona
gli¢ verir, boylece ice kapanmaktan ziyade toplumsal rollerini ve iligkilerini aktif bir
sekilde devam ettirebilir.

Giivenli baglanma siirecinde, bebegin temel ihtiyaglar1 ve duygusal gereksinimleri ilk
bakic1 tarafindan tutarh bir sekilde karsilanir. Bu sayede bebek, giiven duygusunu
gelistirir ve dlinyaya giivenle bakabilir. Bebek, 6grenme ve kesfetme istegini rahatca
gerceklestirebilirken, ilk bakicisindan uzaklastiginda huzursuz olabilir. Ancak, tekrar
ilk bakiciyla yakinlastiginda sakinlesir ve gevresini giivenli bir sekilde tanimaya ve
ogrenmeye devam edebilir. Bu siireg, bebek icin duygusal bir dayanak noktasi olusturur
ve saglikl bir psikolojik gelisim icin temel olusturur (Bowlby, 2012). Bir Litre Gozyas:
dizisinin Tiirk versiyonunda Cihan karakterinde bu durumun bir 6rnegini gorebiliriz.
Cihan, annesiyle arasindaki giiclii bag sayesinde kendini giivende hisseder. Zor
zamanlarinda, ozellikle hastali§iyla ilgili endigse ve korkular yasadiginda, annesiyle
konusmak ve onun yaninda olmak Cihan’i sakinlestirir ve ona yeniden gii¢ verir.
Annesinin destegi, Cihan’in hastaliga karsi miicadele etme motivasyonunu artirir
ve bu giiclii anne-kiz bagi, Cihan'in duygusal dayanikliligin1 ve psikolojik sagligim
destekler.

Geng kizlar, kendilerini sevecek ve sevebilecekleri kisileri ararlar, ¢linkii sevgiye
duyulan ihtiya¢ onlar i¢in 6nemlidir. Bu duygusal ihtiyag, genellikle geng kizlari
atesler ve gergin bir yasamin etkisi altinda olduklarinda, sevebilecekleri ve kendilerini
seven biriyle karsilagtiklarinda biiyiik bir heyecan yasarlar. Bu heyecan, onlarin
duygusal baglanti kurma ve iliski gelistirme arzusunu gii¢lendirir (Adler, 1994).
Cihan lise yillarinda Ali'ye asik olmustur. Universitedeyken de basketbol se¢meler
maginda Cihan, Ali'nin kendisine verdigi bilekligin gii¢ ve bagar1 getirecegine inanur,
kolundan ¢ikartmaz. Cihan, Ali ile kurdugu duygusal bag nedeniyle Ali'nin verdigi
boncuk bileklige karsi da duygusal bir bag gelistirmis, hem mag esnasinda hem de
mag Oncesinde motivasyon kaynagi olarak hissetmistir.

Ergen kiz annesine benzemek istegini duymakta devam eder (Adler, 1994). Cihan,
annesine benzemek istedigini su climlelerle ifade eder: “Anne, sana benzemek
istiyorum. Senin gibi gii¢lii, sevgi dolu ve cesur bir kadin olmak istiyorum. Senin gibi
her zorlugun iistesinden gelebilmeyi hayal ediyorum.”

15-18 yaslan arasindaki kizlar kolayca severler ve nefret ederler (Adler, 1994). Cihan,
15 yasindayken tanidig1 Ali’yi ¢ok kolay sevmistir ve kendisi de tiniversiteye gittiginde
Ali'nin kendisinden once bagka bir kizla sevgili oldugunu 6grenmis daha sonra
kendisi sevgiliyken aymi kizla birlikte oldugunun fotografin1 gormiistiir ve Ali'den
uzaklasmaya, nefret etmeye baslamistir.

Ergen kizlarin en dikkat ceken oOzelliklerinden biri heyecanli olmalaridir. Geng
kizlar sik sik ve hizli bir sekilde heyecanlamirlar (Adler, 1994). Bu heyecan, genellikle
duygusal, sosyal veya fiziksel etkinliklere katilmak, yeni deneyimler yasamak veya

135



Merve SUDEMEN

onemli olaylarla karsilasmak gibi durumlarda ortaya cikar. Cihan, {iniversiteye
baslamadan once oldukg¢a heyecanlidir. Yeni arkadaslar edinme ve yeni bir ortamda
bulunma diistincesi onu hem mutlu eder hem de heyecanlandirir. Ayni zamanda,
gen¢ kizlarin yasadiklari heyecan, yasama karsi ne kadar tutkulu olduklarini ve
yeni seyler kesfetmek icin ne kadar istekli olduklarini gosterir. Bir diger ornek ise,
Cihan hastaligim 6grendikten sonra Mahir ona ““Olmeden Once Yapilacaklar Listesi”
yapmay1 Onerir ve Mahir Cihan’a listedekileri yapma konusunda yardimci olur. Cihan
da listedekileri yaparken oldukga heyecanl ve isteklidir. Bu da Cihan’1 yeniden hayata
agkla sarilmasini saglar.

Gelisim psikolojisi genis bir alandir ve insan gelisiminin tiim yonlerini kapsar.
Psikososyal gelisim ise, bu genis alanin bir alt kategorisi olup, bireylerin sosyal ve
psikolojik gelisim siireglerine odaklanir. Psikososyal gelisim, 12 - 20 yas arasindaki
donemde bireyin kisiliginin olusumu, analiz edilmesi ve bu siiregte verilen kararlarin
sonuglariyla yakindan iligkilidir. Ayrica, ergenlik, cesitli sorunlarin merkezinde yer
alir ve bu donemde yasanan kimlik arayisi, bir¢ok problemi beraberinde getirebilir
(Kulaksizoglu, 1998). Dizide, Cihan karakteri hastaligini 6grendikten sonra, Mahir ile
birlikte hayatta yapmak istediklerini listeler, listenin iginde bir takim ¢ilginliklar da
vardir. Ornegin, hi¢ tanimadiklar1 evlerin zillerine basip kagmak gibi. Cihan, kendi
icinde kalan ¢ocuksu isteklerini yerine getirirken hastasi, yaslisi, bebegi olanlar:
diistinmeden bunu yapmak ister. Bu da, Cihan’in kendini tanimasinda ve kimlik
olusumunda onemli bir rol oynar. Bir diger deyisle, bu tiir davraniglar, genclerin
heyecan ve adrenalin arayisinin bir sonucudur. Ergenlik doneminde beynin odiil
sistemleri daha aktiftir, bu da genclerin yeni ve heyecan verici deneyimlere olan
ilgisini artirir. Zil calip kagmak, anlik bir heyecan ve basari hissi yaratir, bu da kimlik
arayisinin bir parcasi olarak gortilebilir.

Ergenler, cocuklara ve yetiskinlere gore daha fazla yogun duygusal uyarana ihtiyag
duyarlar; bu nedenle, genellikle risk almay1 ve heyecan verici olaylarin pesinden
gitmeyi tercih ederler (Woolfolk Hoy, 2015). Cihan'in yapmayz1 istedikleri listesinde
“zenginden alip fakire vermek” vardir. Cihan'in hastalig1 icin tedavi vaadiyle sahte
doktor ayarlayan bir cete sonucunda Cihan'in babasi Muzaffer (Muzo), paray:
karsilayabilmek igin mafya cetesinden 40 bin TL borg alir ancak kisa siirede hemen
odemesini isterler, anlastiklar1 gibi degildir. Mafya babasi ve ¢etesi Muzo'nun ailesi, is
yeri vs tiim mal varliklari ile gevresini 6grenir. Cihan, babasinin bu durumunu 6grenir
ve Celikler sirketi ad1 altinda olan mafyanin kasasindan kandirilan borcu olan ailelere
borglarmin olmadigina dair kagit gonderirler. Bunu yaparken, doblo arabanin tizerine
Celikler yaz1 ve logosu giydirirler, kendileri giivenlik kiyafetleri alip giyerler. Mahir ile
Cihan oldukga riskli bir olayin pesinden giderler.

Curtis (1992), ergenlik doneminde genglerin bagimsizlik ¢abalarinin yogunlastigini ve
ozerklik kazanma isteklerinde artisin s6z konusu oldugunu sdylemektedir. Ergenlik
doneminde gengler, ailelerinden ve otorite figiirlerinden bagimsizliklarin1 kazanmak
isterler. Cihan'in gece eve gitmeyip ailesinin telefonlarina da bakmamis olmasi,
otoriteye ve kurallara karsi bir meydan okuma olarak goriilebilir. Bu tiir eylemler,
gengclerin kendi kararlarini verebildiklerini ve bagimsiz bir birey olduklarini kanitlama
cabasi olabilir.
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Ergenlik doneminde sik¢a yasanan duygusal zorluklar1 ve belirsizlikler soz
konusudur. Ergenlik, bireyin kimlik arayisi, duygusal dalgalanmalar ve yasamla
ilgili derin diistincelerle dolu bir dénemdir. Bu donemde, bir¢ok ergen cevresindeki
olaylara, iligkilere ve kendi deneyimlerine dair karmasik duygularla karsilasir.
Ayrica, belirsizliklere tahammiilsiizliik de vardir. Cihan hastali§indan dolay1 ciddi bir
belirsizlikle miicadele eder. Belirsizlige tahammiuilsiiz kisiler, Buhr ve Dugas (2002)a
gore belirsiz durumlar1 dort sekilde algilar ve yorumlar:

1. Belirsizlik, hareketsizlige yol agar.

2. Belirsizlik stres ve liziintii yaratir.

3. Beklenmedik olaylar olumsuz olarak degerlendirilir ve bunlardan kagiilmalidir.
4. Gelecekteki belirsizlikler adaletsiz olarak goriiliir.

Dizide, Cihan karakterinin anne babasma: “’Niye hicbir sey istedigim gibi gitmiyor?
Ben kotii bir insan miyim? Niye biitiin sagma sapan seyler benim basima geliyor?
Neden hayat bana mutlulugu ¢ok goriiyor?” ctimleleri, bu duygusal karmasikligin bir
yansimasl ve belirsizlige tahammdilsiizliigiin bir gostergesi olabilir.

Cilimleleri tek tek inceleyecek olursak: “Niye hicbir sey istedigim gibi gitmiyor?”
ciimlesi, ergenin kontrol disindaki faktorlerin hayatlarimi etkilemesiyle ilgili bir
duyguyu ifade edebilir. Ergenlik doneminde, bireyler genellikle kontrol duygusunu
gelistirme ve kendi yasamlarini yonlendirme ¢abasi igindedirler. Ancak, bu siiregte
kargsilastiklar1 beklenmedik durumlar veya hayal kirikliklari, bu kontrol duygusunu
zorlayabilir ve hayal kirikligina neden olabilir.

“Ben kotii bir insan miyim?” climlesi ise, ergenin 6zsaygisiyla ilgili siiphelerini ve
belirsizliklerini yansitabilir. Ergenlik doneminde, bireyler genellikle kendilerini ve
kimliklerini sorgularlar. Olumsuz deneyimler veya digsal degerlendirmeler, kendilik
algisin1 olumsuz etkileyebilir ve bireyi kendi degerlerini sorgulamaya iter.

“Neden biitiin sagma sapan seyler benim bagima geliyor?” ctimlesi, ergenin yasadig:
olumsuz deneyimler veya zorluklar karsisinda hissettigi giivensizligi ve caresizligi
ifade edebilir. Ergenlik doneminde, bir¢ok birey hayatlarinda c¢esitli zorluklarla
karsilagir ve bu durumlarla basa ¢ikmakta zorlanabilirler. Bu da ergenin giiglii bir
hedefe veya ¢ozlim arayisina yonelmesine neden olabilir.

“Neden hayat bana mutlulugu ¢ok goriiyor?” ctimlesi, ergenin hayatmn adil olmadigina
veya kendi yasaminin digerlerine gore daha az tatmin edici olduguna dair bir inanct
yansitabilir. Ergenlik doneminde, bireyler sik sik kendilerini digerleriyle kiyaslarlar ve
bu kiyaslama bazen olumsuz duygular tetikleyebilir.

Sonucg

Sonug olarak, “Bir Litre Gozyas1” dizisi, Tiirk televizyon endiistrisinde 6nemli bir yere
sahip olan geng kiz karakterlerinin psikolojik 6zelliklerini derinlemesine inceleyen bir
ornektir. Dizideki ana karakter olan Cihan Yiirekli, spinoserebellar ataksi hastaligiyla
miicadele eden, ancak yasama sevincini ve umudunu kaybetmeyen bir geng kiz olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Cihan'in giiglii iradesi, ailesine duydugu sevgi ve yasadig ask,
onun karakterinin temel 6zelliklerini olusturur.
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Cihan’in psikolojik portresi, izleyicilere dayanma giiciiniin ve i¢sel miicadelenin
onemini hatirlatir. Ayrica, dizideki diger geng kiz karakterlerinin de benzer veya farkl
psikolojik oOzelliklere sahip oldugu goriilmektedir. Bu oOzellikler, izleyicilere geng
kizlarin yasadigr zorluklar, duygusal deneyimler ve igsel ¢catismalar hakkinda derin
bir anlayis sunar.

“Bir Litre Gozyas1” dizisi, gen¢ kiz karakterlerinin karmasik psikolojik yapisini
incelerken ayni zamandaizleyicilere yasamin degerini, sevginin giiclinii ve insanin i¢sel
glictinii hatirlatir. Bu baglamda, Tiirk televizyon dizilerindeki geng kiz karakterlerinin
psikolojik 6zelliklerini daha genis bir perspektiften anlamak i¢in 6nemli bir 6rnektir.

Arastirmacilara yonelik oneriler:

1. Daha Fazla Dizi Incelemesi: Bu makalede ele alinan konuyu genisletmek igin,
tarkh Tiirk dizilerindeki geng kiz karakterlerinin psikolojik 6zelliklerini inceleyen
daha fazla ¢calisma yapilabilir. Farkli donemlerde yayinlanan dizilerden 6rnekler
almak, bu karakterlerin evrimsel siireclerini anlamak icin faydali olabilir.

2. Kiiltiirel Baglamin Incelenmesi: Tiirk toplumunun degerleri, normlar1 ve
cinsiyet rolleri gibi kiiltiirel faktorlerin, geng kiz karakterlerinin psikolojik
ozelliklerini nasil etkiledigini daha derinlemesine incelemek onemlidir. Bu
baglamda, dizi senaryolarinin nasil olusturuldugu ve karakterlerin nasil tasvir
edildigi de dikkate alinmalidur.

3. Toplumsal Iletisim ve Etkilesim: Dizilerdeki geng kiz karakterlerinin toplumsal
iligkileri ve ¢evreleriyle olan etkilesimleri de arastirilabilir. Karakterlerin aileleri,
arkadaglar1 ve diger toplumsal yapilarla olan iligkileri, psikolojik 6zelliklerini
sekillendirebilir.

4. Karakterlerin izleyici Uzerindeki Etkileri: Arastirmacilar, dizi izleyicilerinin
geng kiz karakterlerine nasil tepki verdiklerini ve bu karakterlerin izleyici
tizerindeki etkilerini daha detayl bir sekilde inceleyebilirler. Bu da dizilerin
toplumsal etkisini anlamak i¢in dnemli bir adim olabilir.
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